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A Lean bevezetésére azért volt szlikség az autdipari nagyvallalatnal, mivel az egyik jovobeli f6
vevO igényelte a magasabb szintli szabvany szerinti tesztelést, az Osszes termékénél. Ezek
alapjan a diplomadolgozat kitlizott célja az volt, hogy a Lean altal bevezetett Gjitasoknak
koszonhetden csOkkentsiik a felesleges iddtartamokat a tobb id6t igénylo feladatok, folyamatok
kozott, igy eleget tudjunk tenni a szigorubb szabvany szerinti miikodésnek. A meghatarozott
cél 8%-os idotartam csdkkenés volt. A dolgozat elsd részében tanulmanyozva a magyar ¢€s a
nemzetkdzi szakirodalmakat mélyebb betekintést lathatunk a Lean modszerek elméleti

hatterében.

Az elméleti hattér mélyebb megértésével betekintést nyertiink a Lean modszerek {6 alapelveibe
¢s eszkOztaraba, kiilondsen azokba az elemekbe, amelyek a folyamataink iddhatékonysaganak
novelését céloztak. Ilyen eszk6zok voltak az 5S, a Kanban, a Kaizen és a Poka-yoke. ezen
eszk6z0s segitségével sikeriilt konnyen megtaldlni azokat a munkafolyamatokat, ahol lehetdség
van a hatékonysag novelésére, illetve az iddigény csokkentésére. Fontos szerepet szantunk a

dolgozoi visszajelzésekre is, mindenki valamilyen szinten bevolt vonva az egész folyamatba.

Ezt kovetden elérkeztiink a gyakorlati 1épésekhez, ahol a vallalat miikodésének fejlesztésére
iranyul6 bevezetett megoldasokkal sikeriilt hatékony eredményeket elérni. Itt tobb optimalizalt
folyamatot €s bemutatasra keriil a dolgozatban. Az els6 ilyen a napi idéveszteség tablazat
bevezetése volt. Ezzel a moddszerrel rendszeresen visszajelzést gytijtottiink a vallalat
dolgozaitol arrdl, hogy mely feladatok és folyamatok veszik igénybe a legtobb id6t a napi
munkavégzés soran. A munkavallalok folyamatosan toltottek a tablazatot, amely alapjan
részletes elemzést végeztiink, hogy azonositani tudjuk a kritikus pontokat. Ezeket a
visszajelzéseket alapul véve indultak el a Lean szemléletii folyamatjavitasok.

A kovetkezd folyamat egy tobbnapos tovabbképzés volt a munkavallalok szaméra, ahol
elsajatithattdk a Lean gondolkoddasmodot, és hogy ezt hogyan alkalmazhatjadk a sajat napi
munkéjuk soran.

Ezutan kovetkezett a legkritikusabb pont, ez pedig az épiiletek kozotti kozlekedés
optimalizalasa volt. A dolgozdk id6veszteségei koziil az egyik legnagyobb problémat a sétaval
toltott 1d6 jelentette az egyes épiiletek kozott. Az innovativ megoldasunk az elektromos rollerek
bevezetése volt, ami jelentésen felgyorsitotta a kozlekedést. Ez a folyamat csak pozitiv
visszajelzést kapott, nagyon megkonnyitette a munkavallalok napi ingazast az ad épiiletek

kozott.



A megbeszélések redukalasa és atszervezése volt még egy kritikus pont a vallalatnal. Itt
elemeztiik az aktualis allapotot, majd kidolgoztuk a megreformalt megbeszélések rendszerét,
ami lehet6vé tette, hogy a felesleges €s hosszlira nyult talalkozokat rovidebbé és hatékonyabba
tegyiik.

A kovetkez6 folyamatfejlesztési 1€pés a jegyzokonyvek automatikus generalasanak bevezetése
volt. Ez a fejlesztés lehetdvé tette, hogy a jegyzOkonyvkészitési feladatokhoz kapcsolodo
manualis munkafolyamatok automatizalva legyenek, csokkentve ezzel az adminisztrativ
terheket. Tobb koros igényfelmérést kovetden sikeriilt 1étrehoznunk egy olyan rendszert, amely
nagyfoku elégedettséget valtott ki a munkavallalok korében.

Végiil egy az egész vallalatra kiterjedo ujitast is bevezettiink utols6, amely az orvosi vizsgalatok
mivel minden érintett részleg igényeit és elvarasait figyelembe kellett venni a rendszer
tervezése sordn. De sikertilt egy jol miikodd, munkavallald kompatibilis rendszert Iétrehoznunk,
ami, ha csak évente egyszer is, de nagyon megkonnyiti az itt dolgozok dolgat.

Osszességében a bevezetett Lean folyamatok rendkiviil eredményesnek bizonyultak. A napi
idéveszteség tabldzat haszndlata, az elektromos rollerek bevezetése, a megbeszélések
atalakitasa révén jelentds munkaidd-megtakaritast sikeriilt elérniink. A felesleges id6tartamok
csokkentésével nemcsak a koltségeket sikertilt optimalizalni, hanem javitottuk a munkavallaloi
elégedettséget is, hiszen a hatékonyabb munkavégzés kevesebb stresszel és nagyobb
elégedettséggel jar a dolgozok szdmara. Végezetill kijelenthetjiik, hogy a Lean eszkozok

alkalmazasa révén a vallalatunk elérte a kitiizott célokat.



