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1 Bevezetés

1.1 Atéma aktualitasa

Az elmult években az autdipar jelentds atalakuldson ment keresztiil, amelynek sordn a
technologiai innovaciok és a piaci igények gyors valtozasa hatalmas kihivasok elé allitotta a
vallalatokat. Ebben a gyorsan valtozé kérnyezetben egyre tébb cég dontétt Ggy, hogy az
agilis ~ moddszertan  bevezetésével prébédlja  novelni  versenyképességét  és
alkalmazkoddképességét. Az agilis atallas célja az volt, hogy a véllalatok rugalmasabbéa és
gyorsabba valjanak és hatékonyabban reagaljanak a vevdi igényekre és a piaci valtozasokra.
Az egyik ilyen autéipari vallalatnal nemrégiben valdsult meg az agilis mddszertan

bevezetése, ami mélyrehato hatast gyakorolt a szervezet mikodésére és kultirajara.

A modszertan bevezetése sokféle érzést és eltérd reakciokat valtott ki a vallalat dolgozoibol.
Egyesek lelkesedtek az j modszerek és az ezek altal kindlt lehetdségek irant, mig masok
szkeptikusak voltak és bizonytalansiggal tekintettek a jovObe. Az &tdllds tdmogatdi Ugy
érezték, hogy a valtozasok 1j perspektivakat nyitnak meg, eldsegitik az innovaciot €s javitjak
a csapatok kozotti egytittmiikodést. Azonban nem mindenki volt ilyen optimista. A szervezet
egyes tagjai attol tartottak, hogy a megszokott munkafolyamatok és struktirdk eltlinése
destabilizalja a munkakdrnyezetet és az (j mddszerek bevezetése tovabbi stresszt és

bizonytalansagot hoz majd.

Ez a kettdsség jol tiikkrozi az agilis modszertan bevezetésének altalanos kihivésait és
lehetdségeit az autdiparban. Az atallas soran szamos praktikus €s stratégiai kérdés mertilt fel,
amelyek alapos megfontolast igényeltek. Milyen mértékben sikeriilt a vallalatnak integralnia
az agilis elveket a mindennapi miikodésbe? Milyen kihivasokkal és ellenallassal kellett
szembenézniik? Hogyan valtoztak meg a munkafolyamatok és a szervezeti kultira? Milyen

hatésa volt mindez a dolgozok elégedettsegére és teljesitményére?

1.2 Adiplomamunka célja

A diplomamunkam célja, hogy atfogo képet nyujtson az agilis mddszertan bevezetésérdl egy
német autoipari vallalatnal, kilonds tekintettel a bevezetett és az eredeti rendszer
kilonbségeire, a dolgozok altal megélt kihivasokra és a bevezetés eredményeire. Ezen
keresztll szeretném bemutatni, hogy az atallas milyen mélyrehatd hatassal lehet egy nagy

multd iparag szervezeti struktiraira ¢és miikddési folyamataira. A dolgozatom soran
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részletesen bemutatom a transzformacidval jaro valtozasokat, Osszehasonlitva az el6tte
hasznalt modszerekkel, az agilis felépitését és jelentdségét, majd belsé felmérések
eredményeit fogom felhasznalni annak érdekében, hogy részletesen elemezzem az atallas
kiilonbozo aspektusait és gyakorlati tanulsagait. Célom, hogy az olvasok atfogd megértést
nyerjenek az agilis modszertan autdipari alkalmazasanak eldnyeir6l és nehézségeirdl,
valamint olyan ajanlasokat fogalmazzak meg, amelyek segithetnek més vallalatoknak is a

sikeres atallasban.
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2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Hagyomanyos és agilis projektmenedzsment

A hagyomanyos és az agilis projektmenedzsment a modszertanok terén erésen eltérd
megkdzelitést képviselnek. A hagyomanyos projektmenedzsment linearis és szekvencialis
jellegli, ami azt jelenti, hogy a projekt fazisai elére meghatarozott sorrendben kovetik
egymast (1.4bra). Kezdve a részletes tervezessel, ami alapjan a projekt nagységa,
koltségvetése, Utemezése meghatarozasra keriill. Ezutan kovetkezik a projekt végrehajtasa
majd ellenérzése és lezardsa. Ez a moddszer akkor tud hatékony lenni, ha a projekt
kovetelményei a kezdetektdl fogva egyértelmiiek és a valtoztatdsok nem olyan gyakoriak.
Barmilyen kés6bbi valtoztatas komoly id6é- és koltségveszteséggel jarhat. A hagyomanyos
modszer eredménye legtobb esetben csak a projekt legvégén valik lathatova.

Ezzel szemben az agilis projektmenedzsment rugalmas megkozelitést kinal. A modszer nem
kovet linearis modellt, hanem a projektet rovid ciklusokra bontja (1.&4bra). Ezeket hivjuk
sprinteknek. Minden sprint végén értékelés torténik, ami lehetévé teszi a folyamatos
visszajelzést és esetleges modositdsokat. Az agilis mddszertan kozéppontjdban az
alkalmazkodoképesség van, ezaltal olyan projektek szamara is idealisan miikodik, ahol a
kdvetelmények folyamatosan valtozhatnak és a csapatok képesek gyorsan reagélni a

felmeriil6 valtoztatasokra (Salameh, 2014).

1. abra: Hagyomanyos és agilis médszertan
(Forrés: internetesforrasl)

WATER FALL

Tehéat a legnagyobb kiilonbség a két modszer kézott abban rejlik, hogy még a hagyomanyos
modellben a hangsuly a tervezésen és a kontrollon van, addig az agilis mddszertan a

rugalmassagot helyezi el6térbe. A hagyomanyos projektmenedzsmentben a valtoztatasok
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nehezen valdsithatok meg, mig az agilis projektmenedzsment kifejezetten a folyamatos

visszajelzéseken alapulé véltoztatdsokon alapul.

Természetesen mind a kettd moddszertan elonyos lehet annak fliggvényében, hogy milyen
tipusu projektrél van szo6. A hagyoméanyos modell jobban miikddik, ha a kovetelmények
stabilak és a kimenetel jol meghatarozott, mig az agilis modell azokhoz a projektekhez illik,

ahol az innovacio és a gyors alkalmazkodas elengedhetetlen.

Itt jon a kérdés, miért éri meg egy autdipari cégnek a régi bevalt rendszert lecserélnie az
agilis modellért?

Egy autdipari cég szdmara az agilis modszertanokra vald attérés komoly eldnyokkel jarhat,
ugyanakkor kihivasokkal is szembe kell nézniiik. Az autdiparban megszokott, erdsen
szabalyozott rendszerek, részletesen dokumentalt folyamatok és a gyartasi lancok
komplexitdsa miatt nehezen illeszkedhet az agilis rugalmassagaba. A gyartds szigoru
szabvanyokat kovet, amelyek a biztonsagot és a mindséget garantaljak és legtobbszor ezek a

kdvetelmények merev strukturat vonnak maguk utan.

Az agilis mddszertan bevezetéséhez kulturavaltasra van szikség, ami kihivast jelenthet,

hiszen a hagyomanyos hierarchikus struktarak felbomlésa sok helyen ellenallasba ttkdzhet.

2.2 Az agilis atallas szikségessége

1. Gyorsan valtozo piaci kdrnyezet

A mai piaci kérnyezet dinamikusan valtozik és a vallalatoknak gyorsan kell alkalmazkodniuk

a valtozasokhoz, hogy versenyképesek maradjanak.

e Folyamatosan jelennek meg Uj technologiak és ezek pillanatok alatt valtoztatjak meg
az iparagak mitkodését. Az agilis mddszertanok lehetdvé teszik, hogy a vallalatok
rovid id6n beliil integraljak az uj technoldgiakat.

e Agazdasagi feltételek valtozasai gyors reakciokat igényelnek a vallalatoktél. Az agilis

atallas segit a szervezeteknek idében reagalni a piaci valtozasokra.
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A verseny folyamatosan fokozodik és a vallalatoknak gyorsan kell reagélniuk a versenytarsak
Iépéseire.

e Az agilis modszertanok lehetdvé teszik, hogy a vallalatok képesek legyenek minél
hamarabb Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, igy elényre tehetnek szert a
versenytarsakkal szemben.

o llletve csokkentik a termékfejlesztési ciklusokat, igy a véllalatok gyorsabban
juttathatjak el termékeiket a piacra.

2. Fogyasztoi elvarasok novekedése
A mai fogyasztok egyre inkabb testre szabott és személyre szabott megoldasokat varnak el.

e A modszertanok lehetdvé teszik a vallalatok szamara, hogy pillanatok alatt
reagaljanak a fogyasztoi visszajelzésekre és igényekre.

e Ugyanakkor a fogyasztok gyors visszajelzést varnak el a termékek és szolgaltatasok
mindségérdl és teljesitményérol.

o A folyamatos visszajelzés lehetséget biztosit a mindség javitasara és a fogyasztoi

elégedettség ndvelésére.
3. Véllalati kultara fejlodése
Az agilis modszertanok eldsegitik a csapatmunka és a kollaboracio kultarajat.

e Az agilis csapatokban kiilonboz6 szakértelmii emberek dolgoznak egyiitt, igy
hatékonyabba valik a problémamegoldés és az innovacio.
o Az atallas el6segiti a nyitott és atlathatd kommunikaciot, ami noveli a csapatok

kozotti egytittmiikodést és bizalmat.
Az agilis modszertanok nagy hangstlyt fektetnek az dnszervezddésre és az autondmiara.

e Az agilis csapatok onalloak és sajat maguk donthetnek a munkamodszereikrdl és a
prioritasokrdl, ami ndveli a motivaciot és a hatékonysagot.
e Az autondmia noveli a csapattagok feleldsségvallalasat, mivel kozvetleniil érintettek a

dontéshozatalban és a folyamatokban.
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4. Innovacio es kreativitas
Az agilis modszertanok eldsegitik a gyors kisérletezést és a tanulast.

o A fejlesztési ciklusok lehet6vé teszik a folyamatos tanulast és javitast, ami eldsegiti az
innovaciot.
o llletve lehet6vé teszik a gyors kockazatkezelést és a hibak minél korabbi javitasat,

ami noveli a vallalatok innovacios képességét.
Az agilis mddszertanok tAmogatjak a kreativ megoldasok kialakitasat.

e Az Onszervez6do csapatok nagyobb kreativ szabadsagot élveznek, ami elésegiti az 1j

és innovativ megoldasok kialakitasat.
5. Hatékonysag és produktivitas ndvelése

Az agilis médszertanok optimalizaljak a vallalati folyamatokat.

e A modszertanok célja, hogy a lehetd leghatékonyabb munkafolyamatokat alakitsak ki,
csokkentve a pazarlast és a felesleges munkat.

e A folyamatos visszajelzés ¢és javitds lehetdvé teszi a folyamatok allando
optimalizalasat.
Az agilis mddszertanok novelik a csapatok produktivitasat.

crer

o Az Onallosag és a feleldsségvallalas noveli a csapattagok motivaciojat, ami noveli a

produktivitast.
e A gyors visszajelzés lehetdvé teszi a csapatok szamdra, hogy gyorsan javitsak a
munkajukat, ami ndveli a hatékonysagot.
6. Kockéazatkezelés és adaptacio

Az agilis mddszertanok hatékonyan kezelik a kockazatokat.

e A gyakori feliilvizsgalatok lehetdvé teszik a kockdzatok korai azonositdsat és

kezelését.

e Az agilis csapatok gyorsan reagalnak a felmeriild problémakra és kockazatokra, igy

minimalizaljak a negativ hatasokat.
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Az agilis mddszertanok rugalmasak és adaptivak.

A modszertanok lehetdvé teszik a vallalatok szdmara, hogy gyorsan alkalmazkodjanak
a valtozo koérulményekhez és igényekhez.
Az agilis csapatok rugalmasak és képesek pillanatok alatt reagalni a valtozasokra, ami

noveli a vallalatok versenyképességét (Fowler & Highsmith, 2001).

2.3 Az agilis atallas fazisali

1. Elokészitési fazis

Az agilis atallas elOkészitése azzal kezdddik, hogy a wvallalat felismeri a valtoztatas

szlikségességét. Ez torténhet belsd felismerés vagy kiilsé nyomads hatdsara is, példaul a piaci

verseny fokozddasa miatt.

Meghatarozzak, miért van sziikség rd és milyen eredményeket szeretnének elérni.
Példaul a fejlesztési id6 csokkentése, a termékmindség javitasa, a rugalmassag
novelése stb.

A fels§ vezetés elkotelezédése kulesfontossagn. Ok fogjak tamogatni és vezetni a

valtozaési folyamatot.

A kovetkezd 1épés az agilis modszertanok alapjainak oktatasa és a képzés megszervezése.

A csapatok és a vezetdk megismerkednek az agilis alapelvekkel, a Scrum vagy a
Kanban keretrendszerrel, valamint az agilis ertékekkel és elvekkel.
Agilis coach-ok és mentorok bevonasa, akik tamogatjak a csapatokat az atallas soran

és segitenek az agilis gyakorlatok alkalmazésaban.

2. Atallasi fazis

Egy kisebb, alacsony kockazati projekt kivalasztasa, ahol az agilis modszertanok
tesztelhetok.

Keresztfunkcionalis csapat létrehozéasa, amely képes o6nalléan dolgozni és gyorsan
reagalni a valtozasokra.

A csapat meghatarozza a kovetkez6 sprint céljait és feladatait — sprint tervezés.

Rovid, napi megbeszélések, ahol a csapat tagjai beszamolnak a haladasrdl és az

esetleges akadalyokrol — stand up.
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e A sprint végén bemutatjik az elkésziilt munkat az érintetteknek és visszajelzéseket
kapnak — sprint review.

e A csapat attekinti a sprint soran szerzett tapasztalatokat és azonositja a javitasi
lehet6ségeket — sprint retrospektiv.

e A csapatok, a vezetOk €s az érintettek visszajelzéseinek dsszegytijtése.

e Avisszajelzések alapjan a folyamatok finomhangolasa és javitasa.
3. Kiterjesztési fazis
A Kkisérleti projektek sikeres befejezése utan az agilis mddszertanokat szélesebb korben is

bevezetik a szervezetben.

e Tovabbi csapatok bevonasa az agilis mddszertanok alkalmazasaba.
e Az agilis gyakorlatok egységesitése és a legjobb gyakorlatok megosztasa a csapatok
kozott.

Az agilis atallas sikerének kulcsa a vallalati kultira megvaltoztatasa.

e Anyitott és atlathatdo kommunikacié eldsegitése a szervezet minden szintjén.
e A csapatok onallosadganak és feleldsségének novelése.

o Az allando fejlodés és a folyamatos javitas kultirdjanak elémozditasa.

Az atéllas soran sziikség van olyan tAmogatasi struktirakra, amelyek biztositjak a folyamatos
fejlédést.

e Tamogatas biztositasa az agilis coach-ok és mentorok révén.

e Folyamatos képzési programok szervezése a csapatok és a vezetdk szamara.
4. Ertékelési és javitasi fazis
Az agilis transzformacio sikerességének méréséhez fontos, hogy megfelelé mérészamokat és

teljesitményindikatorokat hasznaljanak.

e Kaulcsfontossagu teljesitmenymutatok (KPI-k) meghatarozasa, példaul a szallitasi ido,
a termékmindség, a csapattagok elégedettsége stb.
e Az adatok rendszeres értékelése és elemzése a teljesitmény nyomon kdvetése

érdekében.
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Az atallas nem egy egyszeri projekt, hanem egy folyamatosan fejlédé folyamat.

e Rendszeres retrospektiv Ulések tartdsa a csapatokkal, hogy azonositsdk a javitasi
lehetdségeket.

e Az alland6 tanulas és fejlédés kulturajanak elGsegitése a szervezetben (Brosseau,

Ebrahim, Handscomb, & Thaker, 2019).

2.4 Legfontosabb fogalmak az agilis atallassal kapcsolatosan

Az agilis atallas soran ezek a fogalmak és modszerek megértése és helyes alkalmazasa
elengedhetetlen a sikeres implementaciohoz. Az agilis modszertanok célja, hogy néveljék a
csapatok rugalmassagat, hatékonyséagat és képességét a gyorsan valtozo Uzleti kdrnyezethez
valo alkalmazkodasra (5.4bra).

Agilis modszertanok

Scrum: Az egyik legelterjedtebb agilis keretrendszer, ami igyekszik szabalyozni a fejlesztési
folyamatot ezzel eldsegitve a hatékonyabb munkavégzést. A Scrumban egy iteracid néhany
hetet jelent, ami ujra és Gjra el6lr6l indul (2.4bra). Egy ilyen iteraciot sprintnek neveziink. A
sprintre Ugy lehet tekinteni, mint egy kisebb alprojektre, ami id6keretbe van foglalva — ez
altaldban 1-4 hét. Ez alatt az id6keret alatt a sprintre tervezett feladatokon nem lehet
véltoztatni és hozzaadni sem. A sprint végére egy hasznalhato és értéket képviseld
inkrementum jon létre, amely tartalmazza a kordbban megvalésitott és az adott sprintben
elkeészilt elemeket is (Schwaber & Sutherland, 2020).

2. abra: Scrum
(Forrés: internetes forrés2)

SCRUM PROCESS r@
,% o 00, Y-
Tk

Product Team
Owner

EnE»

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backl. Meeting Berek Work

9

Daily Stand Up

000

il

Sprint Review
+

Sprint
1-4 Weeks

Sprint Retrospective
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Kanban: Egy vizudlis projektmenedzsment modszertan, amely a folyamatos munkadramlés
optimalizalasat helyezi el6térbe. A Kanban tabla a feladatok allapotat koveti és segit nyomon
kovetni a folyamatokat, ami a szoftverfejlesztés teriileten kimondottan praktikus lehet.
Legfontosabb szabalya a vizualizacio, ami egy Kanban tabla forméajaban torténik (3.abra). A
Kanban egy pull rendszer, ami azt jelenti, hogy a csapatok csak akkor vesznek fel (j
feladatokat, amikor kapacitdsuk engedi. A tdblaval lehetéség nyilik a munkafolyamatok

allapotanak folyamatos nyomon kdvetésére (Szabd, 2018).

3. abra: Kanban
(Forrés: internetes forras3

Kanban Board

Lean: Az agilis modszertanok alapjat képezo elvek egyike, amely a pazarlds minimalizalasara

és a folyamatos fejlesztésre dsszpontosit (4.abra). A Lean szemlélet az értékteremtésre és a

vevoi igények gyors kielégitésére fokuszal (Szabd, 2018).

4. abra: Lean
(Forrés: internetes forras4)

Value
Stream
Mapping

Identify

Value

Extreme Programming (XP): Az XP elsésorban a szoftver mindségének javitisat és a

folyamatosan valtoz6 kovetelményekhez valo gyors alkalmazkodast tdmogatja. Jellemzdi a
paros programozas, a tesztvezérelt fejlesztés, a folyamatos integracio, valamint a gyakori
kiadasok ¢és a visszajelzések. Az XP célja a fejlesztés egyszeriisitése és a kod mindségének
folyamatos javitdsa. Ez a modszer kuléndsen hasznos olyan kdrnyezetekben, ahol a
kdvetelmények gyakran valtoznak (Abrahamssona, Warstab, Siponenb, & Ronkainen, 2003).
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DSDM (Dynamic Systems Development Method): A DSDM egy atfogd agilis keretrendszer,

amelynek kozéppontjaban a gyors fejlesztés és a korai szakaszban torténd visszajelzés all. A
DSDM cé¢lja, hogy biztositsa a projekt idoben torténd kézbesitését és az lizleti igények
kielégitését. FO alapelvei kozé tartozik a felhasznaloéi bevonas, a folyamatos visszajelzés,
valamint a kovetelmények rugalmas kezelése. A DSDM Kkiilonésen alkalmas nagyobb,
komplex projektekre és nagyvallalati kdrnyezetekre.

Crystal: A Crystal egy rugalmas agilis modszertan, amely kiilonboz6 ,,szinekben” létezik (pl.
Crystal Clear, Crystal Orange, Crystal Red) és a projekt Osszetettsége, valamint a csapat
mérete szerint valtozik. A Crystal modszertanok kozos alapelvei koze tartozik az
egyszerliség, a folyamatos kommunikécio és a csapat autondmidja. A mddszertan célja, hogy
a csapatok alkalmazkodjanak a konkrét projektigényekhez és minimalizaljak a felesleges
folyamatokat.

5.4bra: Agilitas
(Forras: internetes forrass)

AGILE

%SPRINT 1 ,‘} %SPRINT 2J &spmm 3 K

\ W < 5
X . ‘/4

SAFe (Scaled Agile Framework): A SAFe egy olyan keretrendszer, amelyet nagyvallalatok

szamara alakitottak ki, hogy tamogassa az agilis mddszertanok szervezeti szintii
alkalmazasat. A SAFe lehetdvé teszi a csapatok, programok és portfoliok szintjén torténd
koordinaciot, szinkronizalast és integraciot, igy az egész szervezet egységes iranyba tud
haladni. Ebben a keretrendszerben kiilonb6z6 szinteken hasznalhatok az agilis gyakorlatok

(Hussain, Shahin, Hoda, & Whittle, 2021).

LeSS (Large Scale Scrum): A LeSS a Scrum nagyobb szervezeti kbrnyezetekre Kiterjesztett

valtozata, amely tobb Scrum csapat szamara biztosit k6zos keretrendszert. A LeSS {6 célja az
egyszerliség megdrzése €s a csapatok kozotti hatékony egylittmlikodés tamogatasa, igy az
Osszes csapat ugyanazon a terméken dolgozhat, kdzds cél érdekében (Almeida & Espinheira,
2021).
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2.5 Agilis szerepkorok a szervezeten belul
A tribe kialakulasa az agilis transzformacioban a Spotify modellb6l ered, melynek célja egy
olyan szervezeti struktira kialakitdsa volt, amely tamogatja az innovéaciét, a gyors

alkalmazkodast és a hatékony egyiittmiikodést egy gyorsan valtozo iparagban (6.4bra).

A Spotify modellben a tribe egy nagyobb egység, amely tébb kisebb csapatot (squadokat)
foglal magaban. Ezek a tribe-ok egy kozds célra vagy termekre fokuszalnak, ami biztositja az
onallé csapatok kozotti egylittmtikodést. A struktura lényege, hogy az egyes csapatok
megOrzik autonémidjukat, de mégis szoros kapcsolatban allnak egymassal és egyiittmiikodve

segitik eld a nagyobb iizleti célok megvalositasat.

A Spotify modell és a tribe struktdra kialakulasa valasz volt a hagyomanyos hierarchikus
strukturak lasstsagara €s merevségére és az agilitdas novelését szolgalta, kiilondsen nagyobb
vallalatok szamara. Azota ezt a modellt mas nagyvallalatok is atvették és tovabbfejlesztették,
mivel rugalmasan alkalmazkodik a kilénféle Uzleti kornyezetekhez (Lundberg, 2020) (Alami,
Krancher, & Paasivaara, 2022).

6. abra: Tribe felépitése
(Forras: céges belso anyagl)

12
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Tribe Lead

. = = g

értéket teremtsen egy meghatarozott szegmensen belul. Hatékony stratégiak és
kezdeményezések megvaldsitasa altal biztositja a ndvekedést és az elégedettséget (Carroll,
Conboy, & Wang, 2023).

e tamogatja a vezetoket (Product Owner, Tribe Line Manager), valamint szintén részt
vesz a Senior Chapter Leadek sikerének biztositasaban

e magas szinten tdmogatja az agilis folyamatokat a tribe tagok kézott

e stratégiai célok meghatarozasa tribe szinten

e atribe éves céljainak folyamatos felligyelése és ha kell médositasa

e atribe altal vallalt idokeretek tartasa a hatékony szallitas érdekében

e crbforrasbecslés, munkaerd tervezés

e atribe er6forrasainak folyamatos 6sszhangban tartasa

e részvétel a Kkoltsegvetés tervezésében és iranyitasaban, valamint a sziikséges
beruhazasok feliigyeletében

e modszerek és eszk6zok tAmogatésa a tribe kompetenciainak tiikrében

e E/E Functional Leader tamogatasa

e atribe miikddésének 6sszhangba hozasa és tartasa (Company, 2023)
Tribe Line Manager
A tribe-on bellli személyes kapcsolatokra 6sszepontosit jobban.

e tribe-on beliili er6forras és eszkozsziikségletek megszervezese

e éves létszamcél meghatarozasa és nyomon kovetése

e interjlztatasban valo részvétel a HR tdmogatasaval

e egyéni szinten értékelések készitése

e visszajelzés a csapattagok teljesitményérodl a Tribe Leadnek

e dontési joga van fizetésrdl és bonuszrol

o felmérések és elemzések a csapatdsszetétel javulasa érdekében

e pozitiv munkakdrnyezet kialakitasa

e személyes megbeszélések a csapattagokkal (face to face meeting)

e csapatépitd események szervezése a jobb munkakdrnyezet érdekében

13
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e aTribe Lead helyettesitése, ha sziikség van ra
e kommunikacio tamogatasa az informacidaramlas segitségével és egyiittmiikodéssel
(Company, 2023)

Chapter Lead

Funkcionalis, technikai vezetdi szerep. Elsddleges célja, hogy a csapaton beliil a csapattagok
rendelkezzenek a megfeleld eszkozokkel, készségekkel és modszerekkel az eredmények

eléréséhez ¢s ezeket megfelelden tudjak alkalmazni.

e a Tribe Line Manager tamogatasa szervezési folyamatokban

e interjlztatasban valo részvétel szakmai oldalrdl

e aszakmai fejlédés folyamatos biztositasa

e mentorélas a mindennapi munkahoz

e javaslatok a Tribe Line Manager részére kompenzacio szemszdgébol

e részt vesz az er6forras tervezéshen

e tdmogatja az U] tribe tagok és agilis csapatok létrehozasat

o fejlesztési javaslatokat tesz és tAmogatja is ezeket (Company, 2023) (Carroll, Conboy,
& Wang, 2023)

Senior Chapter Lead

A Chapter Leadek vezetdje, kulcsszerepet jatszik az egylittmiikodés elére mozditasaban és a
struktira hatdsdnak maximalizalasaban a csapatokon belil. Stratégiai irdnymutatast,
tdmogatast és mentoralast nyujt a Chapter Leaderek szdmaéra, ezéltal egy 0sszetartd és magas

teljesitményii szakmai kdzosséget alakitva ki a szervezeten beliil (Carroll, Conboy, & Wang,
2023).

e atechnikai stratégia iranyitasanak segitése

e meghatarozza, karbantartja és fejleszti a folyamatokat, mikdzben figyelembe veszi a
javaslatokat

e cllendrzi és nyomon koveti az U] kezdeményezéseket és a felmeriil6 6tleteket

o felelds a tevékenységek hatékonysaganak maximalizalasaért

o feladata a stratégiai irdny meghatarozasa és az egyiittmiikodés eldsegitése

e kommunikécio eldsegitése a Chapter Leadek kozott

e biztositja a tudas és a gyakorlat megosztasanak lehet6ségét
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e szoros egyittmiikddés PDPO/PMO-val a stratégiak Kkidolgozasdban és
végrehajtasdban — PDPO = Product Development Process Owner, PMO = Project

Management Office (Company, 2023)
Product Owner

Céljuk, hogy tervezzék, priorizdljak és nyomon kovessék a szoftverfejlesztési

tevékenysegeket a projektek sikerességének érdekében.

e szoros egyiittmiikodés a Scrum Masterrel, a Chapter Leaddel, a Software Architect-tel
¢s a csapattal a mindségi munka érdekében

o felel6s a fejlesztéi munka tervezéséért, koordinalasaért és nyomon kovetéséért a
feldolgozastol a megszervezésen at a Kivitelezésig

e részt vesz a backlog finomitasaban és alakitasaban

e beszamol a folyamatok aktualis helyzetérdl

e részt vesz a tesztelés nyomon kovetésében és szorosan egylittmiikodik a Test
Managerrel (Schwaber & Sutherland, 2020)

Test Manager
Koordinalja, tervezi, feltgyeli és jelenti a tesztelési tevékenységeket.

e tervek és stratégiak kidolgozasa atfogo tesztelési lefedettség biztositasahoz
e szoros egylittmiikdodés a kiilonbozo csapatokkal

e teszttevékenységek végrehajtasa és koordinalasa

e atesztelési folyamatok nyomon kdvetése, esetleges hibak javitasa

e alehetséges kockazatok és problémak azonositasa

o tesztjelentések készitése (Company, 2023)
Agile Consultant

Olyan szakember, aki segiti €s tamogatja a szervezetet az agilis modszertanok és gyakorlatok

bevezetésében és alkalmazasaban (Stray, Memon, & Paruch, 2020).

-----

o feleldsek a tribeok agilis transzformacidjaért
o agilis értékek és madszertanok beleépitése a szervezetbe

e avallalati kultura fejlesztése és elére mozditasa
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e tréningek az agilis rendszerrdl, modszerekrdl, eszkozokrol, szerepekrdl,
felelosségekrol és vezetésrol

e tanacsadas és coachingolas

e arendszer gyenge pontjainak megtalalasa es azok fejlesztése

e atribe vezetdséggel vald szoros egylittmitkodés (Company, 2023)
Scrum Master

Az agilis mddszertanok és gyakorlatok megértése és atadasa mindenki szamara a csapatokon
beldl.

o Kulcsszerepet jatszik az agilis/scrum modszertanok sikeres bevezetésében

e segiti a csapat Onszervezddését €s a funkcionalis egytittmikodést

e tamogatja a Product Ownert a célok meghatarozasaban

e motivalja és segiti a csapat tagjait

e Vvisszajelzést ad

o folyamatfejlesztéseket végez

e kimutatasokat és jelentéseket készit

e segit, ahol Ggy érzi, az agilis mddszertanok még nem teljesen elterjedtek és
hasznalatosak (Schwaber & Sutherland, 2020)

2.6 Agilis ceremodniak a szervezeten belil
Sprint

Egy Uj sprint kozvetleniil az el6z0 sprint befejezése utan kezdddik. A sprinten beliil torténik
minden amire sziikség van a cél eléréséhez, beleértve a sprinttervezést, a napi stand up-okat,
a sprintértékelést és a sprint retrospektivet. A sprintek mindig fixen meghatarozott ideig
tartanak, ami egy hoénapnal rovidebb iddtartam, hogy a folyamatossadg biztositva legyen

(Schwaber & Sutherland, 2020).
Ceremoniak

A ceremoniak kifejezetten arra szolgalnak, hogy lehetdvé tegyék az atlathatésagot. A rendszer
akkor miikodik hatékonyan, ha minden a leirtaknak megfelel6 modon torténik, azonban ha ez

nem igy valosul meg, kénnyen elveszithetjik az iranyitast a folyamatok felett. A kiilonb6z6
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rendszeresitett ceremoniakat térekednek ugyanabban az idOpontban és ugyanazon a helyen

tartani (Hussain M. Z., 2022).
Product Backlog Refinement

A product backlog egy folyamatosan boviilo, rendezett lista, amely jol szemlélteti az agilis
csapat altal végzett feladatok folyamatat. A product backlog refinement a product backlog
pontjainak lebontasa és tovabbi meghatarozasa kisebb és pontosabb részekre. Ennek a
ceremoéOnidnak a célja, hogy biztositsa, hogy a kovetkezd sprint szdmara a Sprint Backlog
elemei kozott talalhatéak olyan allapotban 1évok, amik készen allnak a kovetkezd sprintre

(Schwaber & Sutherland, 2020).
Sprint planning

A sprintek ugynevezett idokeretek, amelyeket azért hoznak létre, hogy elésegitsék a célok
elérését. A sprint planning inditja el a sprinteket azéltal, hogy a teljes agilis csapat

egytttmiikddve elkésziti a munkatervet a sprinthez (Hussain M. Z., 2022).
Daily Scrum

A daily scrum célja, hogy ellendrizni tudjak a haladast a sprintben meghatarozott tervek
alapjan. Ha idd6ben felmeriil egy probléma, akkor a sprint backlog modositasaval még
orvosolhato. Ezek a ceremoniak nagyjabol 15 percesek és a fejlesztdi csapatok vesznek részt
rajtuk. Elény6s, ha minden nap ugyanabban az idépontban és ugyanazon a helyen tartjak

(Schwaber & Sutherland, 2020).
Sprint review

A sprint review célja, hogy ellendrizzék a sprint eredményét és meghatarozzdk a kovetkezd
Iépéseket. Az agilis csapatok bemutatjdk a munkajuk eredményeit a megfelel6 embereknek és
megvitatjak a kovetkezé lépéseket. Atnézik, mi valosult meg az el6z6 sprint soran, milyen

valtozasok tortentek (Hussain M. Z., 2022).
Sprint retrospektiv

A sprint retrospektiv célja, hogy megtervezzék azokat a Iépéseket, amelyek képesek ndvelni a
hatékonysagot és a mindséget. Az agilis csapat megvitatja, hogy mi ment jol az el6zd sprint
sorén, milyen problémakkal taldlkoztak és azonositjak a leghasznosabb véltoztatasokat a

hatékonysag novelése érdekében (Schwaber & Sutherland, 2020).
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2.7 Agilis modszertan vs. V- és vizesés modell
Az agilis modszertan alapjaban véve eltér a hagyomanyos linedris modellektdl, mint a v-
vagy a vizesés modell, foleg azert, mert az agilis modszer folyamatos visszajelzésre,

rugalmassagra, iteraciora épit.
Agilis mddszertan

Olyan megkdzelitésben dolgozik, amelynek célja a gyorsabb és rugalmasabb reakcié a
valtozd korilmenyekre. Az agilis keretrendszerek — Scrum, Kanban — rovid fejlesztési
ciklusokra épulnek, ezeket nevezziik sprintnek (Sedhom, Khodeir, & Fathy, 2024).

A modszertan fobb jellemzoi:

e iterativ fejlesztés — rovid ciklusokban torténé fejlesztési folyamatok, altalaban 1-4 hét

e folyamatos visszajelzés — a sprintek végén a kapott visszajelzések beépilnek, igy
lehetdség van a gyors valtozasokra

e csapatkdzpontd munka — 6nszervez6do, diverz csapatokban dolgozik, a csapatmunka
és kommunikacio elengedhetetlen szerepet kap

e valtozasokhoz val6 alkalmazkodas - folyamatosan alkalmazkodik a valtozé
kortilményekhez, ami eldnyos egy gyakran valtozo kovetelményekkel teli rendszerben

o folyamatos fejlesztés — a sprintek végén el6keriilt eredmények és tanulsagok
beépiilnek a kovetkez6 ciklusba (Fowler & Highsmith, 2001)

Mindezek alapjan a modszer elonyeiként elmondhatd, hogy gyorsan tud reagalni a
valtozasokra, folyamatosan lathatova teszi az eldrehaladast, a hibakat korabban felismerik és

javitjak és talan mind ezek altal jobban igazodik a modern szoftverfejlesztés kornyezetéhez.

Ezzel szemben kihivést jelenthet egy komplexebb, hosszabb tavi projekt tervezése és a

folyamatos valtoztatasok miatt problémat jelenthet az id6- és koltségkeret realis becslése.
V-modell

A vizesés modell tovabbfejlesztett valtozata, amely modell hangsilyozza a linearis
folyamatokat. Azért kapta a ,,V” nevet, mert egymassal parhuzamos fejlesztési és tesztelési
fazisok egy V alakot formalnak (7.abra), egyik oldalon a tervezés es fejlesztés, a masik

oldalon a validacio és a tesztelés torténik (Weilkiens, Lamm, Roth, & Walker, 2016).
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AV-modell felépitése
Két £f6 szakaszra oszthato:

e bal oldali ag — fejlesztesi fazisok: a fejlesztési Iépések folyamata, amelyek soran a
kdvetelmények meghatarozasatol a részletes tervezeésig jutnak el
e jobb oldali &g — tesztelési fazisok: mindegyik fejlesztési Iépéshez tartozik egy

tesztelési fazis, amely ellendrzi és validalja az adott 1épés eredményeit
Bal oldali &g — fejlesztési fazisok
Rendszerszintli kovetelmények meghatarozasa — Requirement Analysis

e ebben a Iépésben az dsszes rendszerkdvetelményt meghatarozzak, mind funkcionalis
és nem funkcionalis szinteken is

e ez az apont, ahol részletesen rogzitik a projekt céljait és elvarasait
Rendszertervezés — System Desing

e a rendszer magas szintli tervezése torténik itt, ugymint a rendszer komponenseinek

elrendezése és a f0bb modulok meghatarozasa
Architektura tervezés — Architecture Design

e részletes architektira meghatarozasa, a modulok kozotti kapcsolatok és interfészek

tervezése
Modul szintii tervezés — Module Design

e itt tervezik meg részletesen az egyes modulokat

e czen a szinten hatarozzak meg az egyes modulok mitkodését, belsd struktarajat
Implementécié — Coding

a4

e az elézdekben felsorolt folyamatokat valositjak meg, vagyis a modulok kddolasa

kovetkezik
Jobb oldali &g — tesztelési fazisok
Modultesztelés — Unit testing

e az implementalt kodrészleteket kiilon-kilon tesztelik
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e acél, hogy minden modul 6nalléan, hiba nélkil mikodjon
Integracios tesztelés — Integration testing

e az egyes modulokat egyiittesen tesztelik, a kiilonbozé komponensek €s az interfész

kozotti megfeleld miikodés miatt
Rendszertesztelés — System testing

e az egész rendszer mitkddését vizsgaljak a specifikéaciok alapjan
e ebben a fazisban biztositjak, hogy a teljes rendszer megfeleljen a funkcionalis
kdvetelményeknek

Atvételi tesztelés — Acceptance testing

e ezen a ponton zajlik a rendszer végso tesztelése, hogy minden megfelel-e a kérteknek

e utolsd lépésként a lefejlesztett rendszer jovahagyasa torténik (Company, 2023)

7. abra: V-modell
(Forras: céges belso anyag?)

Requirement Acceptance Test Design
Analysis

System Test Design

Architecture

Development Testing

Unit Test
Design

Unit Testing

A V-modell alapelve, hogy minden fejlesztési fazisnak megfeleltet egy tesztelési fazist. Ez azt
jelenti, hogy mar a projekt legelején, a tervezési szakaszban meghatarozzak a tesztelési

modszereket €s eszkdzoket minden egyes 1épés ellendrzéséhez.

Példaul a kdvetelmények meghatarozasa, ami a V alak bal oldalan torténik, az atvételi
teszteléshez vezetnek a V alak jobb oldalan. Igy minden fejlesztési fazis lezarasakor egy
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hozzékapcsolodo tesztelési fazis kovetkezik, amely ellendrzi, hogy az adott fejlesztési

szakasz megfelel-e a kordbban meghatéarozottaknak.

A V-modell elényei kozé tartozik, hogy mivel a tesztelés mar a fejlesztés soran beépiil a
folyamatba, a hibakat mar a tervezés korai szakaszéban észre lehet venni. Emellett egy jol
strukturalt folyamatrél van sz6, ahol egyértelmii 1épések meghatarozott sorrendben vannak
meghatarozva. Ezekkel a tulajdonsagaival a végsé atadasnal biztositani tudja az elvarasoknak

megfeleld eredményt.

Természetesen a modellnek vannak hatranyai is, amit féleg a rugalmatlansaga okoz. Ha egy
korébbi szakaszban hibat észlelnek, nagyon nehéz és koltséges lenne visszalépni és
modositani a fejlesztési fazist. Ugyanugy barmilyen valtoztatas a folyamat soran komoly
akadalyokba tud iitkdzni. A komplexitasa miatt pedig elég nagy tervezési iddre van sziikség,

ami lassitja a kezdeti szakaszokat.

A modell alkalmazasi teriilete a nagysaga, komplexitasa és szigorusaga miatt jol illeszkedik

az autdiparhoz (Balaji & Murugaiyan, 2012).
Vizesés modell

A vizesés modell egy hagyoményos szoftverfejlesztési maodszertan, amely lineéris,
szekvencidlis Iépésekre épil. Elnevezése onnan ered, hogy a fejlesztési folyamat egy folyd
vizeséséhez hasonloan fentrdl lefelé halad (8.abra), minden fazis a kovetkez6hoz vezet és a

visszalépeés eléggé nehézkes (Balaji & Murugaiyan, 2012).
A modell 6t 6 szakaszbol all:
Kovetelmények elemzése — Requirements Analysis

e ezen a ponton hatadrozzak meg részletesen a projekt kdvetelményeit és rogzitik a
funkciokat és igényeket
e ez aszakasz minden tovabbi 1épés alapja

e az elemzés soran részletes dokumentacié készil
Rendszertervezés — System Design

e a kovetelmények meghatarozésa utan a rendszertervezés kovetkezik, ahol a szoftver
architektarajat és komponenseit tervezik meg részletesen

e ezenfelil meghatarozzak az interfészeket és a modulok kdzotti kapcsolatokat
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e célja, hogy megfeleldé utmutatdst adjon a fejlesztoknek a kovetelmények

megvaldsitasahoz
Implementacio — Implementation

e a tervezés utan kovetkezik az implementacio, ahol a kodolas torténik, létrejonnek a

tervezett modulok

Tesztelés — Testing

e az implementalt rendszert ebben a fazisban tesztelik és ellendrzik, hogy megfelel-e az
Osszes kovetelménynek, ha akad hiba akkor ebben a fazisban kell megtorténnie a

javitasnak
Karbantartas — Maintenance

e a modell befejezd fazisa a karbantartds, ami akkor kezdddik, amikor elkezdik

hasznélni a rendszert
e magaba foglalja a hibak javitasat, Uj igények hozzaadasat és frissitéseket (Company,
2023)

8.4bra: Vizesés modell
(Forras: céges bels6 anyag3)

Waterfall model

Requirements

Coding/

implementation

Testing
Operation/
deployment
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A vizesés modell fobb jellemzdje a linedris megkdzelités miszerint minden fazisnak
szigoruan meg kell eléznie a kovetkezot és csak akkor lehet tovabblépni, ha az el6z6t teljesen

befejezték. Emellett részletes dokumentacio és szigord kovetelmény-meghatarozas jellemzi.

Legnagyobb elényei, hogy egyszerli és konnyen érthetd a linedris struktiranak kdszonhetéen
mindig mindenki tisztaban van azzal, hogy ki mikor melyik fazison dolgozik. A részletes
dokumentaci6 miatt kénnyli a nyomon koOvetés es ugyancsak a linearis felépitésnek

koszonhetden az egyes fazisok eldre meghatarozott sorrendben torténnek.

Ezekkel a pozitivumokkal ellenben a modell rugalmatlan a valtoztatasokkal szemben, mivel a
kovetelmények a projekt elején rogzitve vannak, ezért nehéz a késObbiekben valtoztatni
rajtuk. A tesztelési fazis csak a fejlesztési utan kezdddik, igy elég nagy a hiba lehetdség, ami
idében és koltségben is problémat jelenthet. A szigoru linearis folyamat nem kimondottan
tamogatja a rugalmassagot, igy kevésbé mukddik jol olyan projektek esetében, ahol gyakran
valtoznak a feltételek. Mindemellett a fejlesztési ciklus iddszaka igencsak hosszuira tud nyulni
(Székely, Projektmenedzsment, avagy ami sikerre segiti a tanacsadot — vizesés vagy agilis

maodszertan, esetleg mas?, 2022).

Osszesitve, az agilis mddszertan rugalmas, iterativ fejlesztési megkozelitést alkalmaz, amely
rovid ciklusokban zajlik és folyamatos visszajelzésre épul. Kénnyen alkalmazkodik a valtozé
kovetelményekhez és lehet6séget ad a hibak gyors javitasara (1.tdblazat). A vizesés modell
ezzel szemben egy linearis, szekvencialis folyamat, ahol a fazisok egymas utan kdvetkeznek
és nehézkesek a valtoztatasok. A tesztelés csak a végén torténik (1.tablazat). A V-modell
hasonl6 a vizeséshez, de a fejlesztési fazisokhoz parhuzamosan kapcsolddnak a tesztelési
Iépések, igy korabban felismerhetok a hibak. Mindkét hagyomanyos modell kevésbé
rugalmas az agilishoz képest (1. tablazat), (Balaji & Murugaiyan, 2012).
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1. tablazat: Mdédszertanok dsszehasonlitasa

(Forras: sajat szerkeszt

Jellemzé
Fejlesztési
megkozelités
Valtozasok
kezelése

Visszajelzés

Tesztelés

Rugalmassag

Dokumentacié

¢ésli tablazat)
Agilis médszertan

Iterativ, folyamatos

fejlesztés és tesztelés
Ksnnyen alkalmazkodik

a valtozasokhoz

Folyamatos, sprintenként

Minden sprint végén

Nagyon rugalmas

Minimalis dokumentacio,
a gyors valtozasokat

tamogatja

Vizesés modell
Linearis,
szekvencialis
fazisok

Nehéz visszalépni

és valtoztatni

Visszajelzés csak

a projekt végén

A projekt végén

Kevéshé

rugalmas

Erdsen

dokumentalt
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V-modell

Lineéris, de minden
fejlesztési fazishoz

tesztelési fazis tarsul

Korai hibafelismerés, de

nehéz valtoztatni

Folyamatos tesztelés, de
csak a fazisok lezarasa

utan

Minden fejlesztési
fazishoz kapcsolodik

tesztelés

Kézepesen rugalmas

Erdsen dokumentalt
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3 Anyag és modszer

3.1 Avallalat bemutatasa

A diplomamunkam targyat képz6 vallalat kdzpontja Németorszagban talalhatd, egy az
autéiparban tevékenykedd multinacionalis cégek koziil. A cég neve nem fog szerepelni a
diplomamunkéban, igy a tovabbiakban a cég-, a véllalat- és a szervezetként utalok rd. Ma méar
kdzel 100.000 embert foglalkoztat és tébb mint 40 orszagban rendelkezik telephellyel szerte a

vilagon.

Magyarorszagon tobb helyen is talalhatoak telephelyek, ezen beliil a budapesti féként
szoftverfejlesztéssel foglalkozik, illetve internacionalis projekt csapatok vezetése is javarészt

innen torténik.
Innovécio és fenntarthatdsag

A vdllalat elkdtelezett az innovacié és a fenntarthatosag mellett, amelyeket stratégiai
prioritasként kezel. A vallalat jelentds er6forrasokat fektet a kutatas-fejlesztésbe, hogy
versenyképes maradjon a gyorsan valtozo ipari koérnyezetben. Az innovacids torekvések
kdzéppontjaban olyan tertletek allnak, mint az intelligens anyagok, az energiahatékonysag,

valamint a digitalis és automatizalt megoldasok.

A fenntarthatosag terén a vallalat célkitlizései ambicidzusok. A kornyezetvédelem és a
tarsadalmi felelosségvallalas iranti elkotelezettségével igyekszik csokkenteni az Okologiai
labnyomat, valamint hozzajarulni a klimavéaltozas elleni kizdelemhez. Ennek érdekében a
cég szamos kezdeményezést inditott, beleértve a szén-dioxid-kibocsatas csokkentését célzo
technologiak fejlesztesét és a korforgasos gazdasagi modellek bevezetését.

Pénzligyi teljesitmény és piaci pozicio

A cég globalis jelenléte és diverzifikalt tizleti portfolidja erds piaci pozicidt biztosit a vallalat
szdméra. A cég vilagszerte jelentds bevételeket general és kiilondsen erés az eurdpai, azsiai és
észak-amerikai piacokon. Az elmult években azonban a vallalat szamos pénziigyi kihivassal
szembesllt, beleértve az ingadozO acélarakat és a globalis gazdasagi bizonytalansagokat.
Ennek ellenére folyamatosan dolgozik a pénziigyi stabilitasan és a ndvekedési potencialjanak

erOsitésén.

A szervezet tobb mint két évszazados multra tekint vissza, széles korli tevékenységei és
innovativ megoldasai révén meghatarozo szerepldje a globalis ipari szektornak. A jovobeli
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celja, hogy folytassa novekedését és tovabbra is élen jarjon az ipari innovécié és
fenntarthatdsag teren.

3.2 Melyinterjuk

Ebben a részben azt vizsgaltam, a vallalaton beliill néhany embert megkérdezve, hogy hogyan
¢lték meg az agilis atallas folyamatat, mik voltak a tapasztalataik. Az elére Osszeirt kérdéssor
négy csoportnak lett kikiildve a cégen beliil. Felsovezetoknek, kozépvezetoknek,
fejlesztoknek és a céghez érkezett agilis munkatarsaknak, ezzel is egy atfogobb képet alkotva

az agilis modszertan bevezetésének hatasairol.

Igyekeztem ink&bb az emberi, mint szakmai oldalt megfogni a kérdésekkel hiszen az emberi
szempontok szorosan kapcsolddnak a transzformacio sikeréhez, egy technikai Gjitas vagy
modszertani valtads csak akkor lehet igazan eredményes, ha a legtdbben elkotelezo6dnek
mellette. Az egyes dolgozdk személyes veleményei, €lményei és tapasztalatai kildndsen
fontosak annak megértéséhez, hogy az agilis mddszertan hogyan befolyasolta a vallalati
kultarat, a csapatok kozotti egyiittmiikodést €s hogyan hatott a munkavallalok napi

tevékenységeire, motivaciojara és elégedettségére.

Osszességében ez a fejezet azt kivanja bemutatni, hogy az agilis atallas nem csupan egy Uj
munkamaodszer bevezetését jelenti, hanem egy mélyrehatd szervezeti atalakulas része,
amelynek szdmos aspektusat az egyes dolgozok tapasztalatai és visszajelzései alapjan lehet

megérteni.

Mivel a kérdéssor nem tomegesen lett kikiildve, hanem bizonyos személyekkel eldzetesen
egyeztetve, igy a valaszokat a legtobbet megvalaszolt kérdésekre dsszesitettem és értékeltem.
A vélaszok értékelése nemcsak a vallalat szamara nyujthat hasznos tanulsagokat, hanem mas

szervezet szamara is, amelyek az agilis mddszertan bevezetésén gondolkodnak.

A valaszadoknak sem neve, sem pozicioja, sem olyan egyéb informéacioja nem lesz

feltintetve, amibdl barmilyen felismerés szarmazhatna.
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csoport — felsovezetok — 4 db valaszado

Miért dontottetek Ugy, hogy a vallalat agilis modszertanokra valt?

Milyen kihivasokkal szembestiltetek az atallas soran és hogyan kezeltétek azokat?
Milyen hatassal volt az agilis mddszertanok bevezetése a projektek
menedzselésére és a csapatok teljesitményeére?

Milyen tanulsdgokat vontok le az agilis atallas folyamatabol és mi lenne a

legfontosabb tanacsotok mas vallalatoknak, akik hasonl6 valtozas el6tt allnak?

csoport — kozépvezetok — 8 db valaszado

Milyen volt a csapat reakcidja az agilis atallas bejelentésekor?

Milyen Gj kihivasokkal kellett szembenézned az agilis mddszertanok alkalmazasa
soran a csapatodnal?

Milyen hatassal volt az agilis atallas a csapat kreativitasara, hatékonysagara és
elégedettségére?

Milyen tandcsot adndl mas csapatvezetoknek vagy projektmenedzsereknek, akik

hasonl¢ atallas el6tt allnak?

csoport — 3 db valaszadd
A cégnél mar régota dolgozo szoftverfejlesztok véleménye és tapasztalatai az

agilis atallas bevezetésérol és modszereirdl.
csoport — 1 db vélaszadd

Az agilis atallas kozben a céghez érkezett Uj tapasztalt munkatars valaszai és

veleménye a véllalaton beliili folyamatokrol és modszerekrol.
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4 Eredmények és értékelesiik

4.1 Valaszok kiéertékelése

I. csoport - Miért dontdttetek agy, hogy a vallalat agilis modszertanokra valt?

Az agilis transzforméacié bevezetése vallalatunknal egy hossz(tavu stratégiai cél része,
amelynek fokuszaban a jelenlegi piaci pozicid megerdsitése €s a piaci részesedés novelése
all. Ahogy a piaci verseny egyre intenzivebbé valik és a technoldgiai innovaciok
folyamatosan 1j lehetdségeket és kihivasokat hoznak, a vallalatoknak egyre rugalmasabbnak
kell lenniiik, hogy gyorsan tudjanak reagalni a vevoéi igények valtozasaira, valamint a piaci
kornyezet valtozékonysagara. Ebbol a szempontbol az agilis miikodési modell rendkiviil
elényds keretrendszert nyujt. Lehetdvé teszi a gyorsabb fejlesztési ciklusokat, mikdézben
biztositja a folyamatos magas mindség fenntartdsat, amely alapvetd kovetelmény a vevoi

elégedettség megdrzésében €s ndvelésében.

Az agilis mddszertan egyik legnagyobb eldnye, hogy lehetdvé teszi a csapatok szamdra, hogy
folyamatosan alkalmazkodjanak a valtozd kériilményekhez és gyors dontéseket hozzanak a
projekt soran. Ahelyett, hogy hosszu hénapokig vagy évekig varnank egy termék végleges
verzidjanak piacra dobdsara, az agilis megkdzelités lehetdveé teszi, hogy rdévidebb
iterdciokban dolgozzunk, gyakran bocsassunk ki Uj verziokat és funkcidkat, és folyamatos
visszajelzést kapjunk a felhasznaloktol. Ez a gyorsabb reakcididd biztositja, hogy a vallalat
ne csak Iépést tartson a versenytarsaival, hanem proaktivan vezetd szerepet toltson be a

piacon.

A modszertan bevezetése nemcsak a kiilsé eredményeket érinti, hanem a belsd folyamatokat
is. A munkavallalok szamara is Uj dimenziokat nyit meg. Novekszik az alkalmazottak
elkotelezettsége, mivel kozvetlendl latjak munkajuk hatasat és értékét a vallalati
eredményekben. Az agilis transzformacid soran a csapatok megerdsddnek, mivel a modszer
az egylittmiikddésre és a kozos célok elérésére helyezi a hangstlyt. Ez lehetdséget biztosit a
csapattagok szamara, hogy kezdeményezObbek legyenek és sajat szakteriiletiikon beliil
nagyobb feleldsséget vallaljanak. A folyamatos visszajelzés, a munkafolyamatok
atlathatosaga és az ismétloédo fejlesztési ciklusok lehet6vé teszik az egyének szamara, hogy
jobban hozzdjaruljanak a vallalat sikeréhez, ezaltal ndvelve motivacidjukat és

elkotelezettséguket.
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Egy masik fontos szempont az agilis miikodési modell alkalmazasa mellett az, hogy a
komplex és gyorsan valtozd Uzleti kornyezetben a szervezet keépes legyen hatékonyan
alkalmazkodni. Az Gjonnan bevezetett modszerek felvértezik a szervezetet a gyors valtozasok
kezelésére, amely kritikus fontossagu az olyan ipardgakban, mint az autéipar, ahol
folyamatosan valtoznak a technologiai fejlesztések és a piaci igények. A modell lehetéséget
ad arra, hogy a véltozasokat ne akadalyként, hanem lehetdségként kezeljiik és rugalmasan
alkalmazkodjunk azokhoz. Azaltal, hogy a csapatok gyorsan reagalnak az 0j informacidkra és
igényekre, minimalizdlhatjuk a veszteségeket és maximalizalhatjuk az 1 lehetdségek

kihasznalasat.

Az atéllads azonban nem csupan egy technikai valtoztatds. A vallalat kultdrajanak, vezetési
stilusanak és munkafolyamatainak atalakitasa is szilkséges ahhoz, hogy a modszertan valéban
hatékonyan mikodjon. A szervezeti struktira atlathatobba valik, a hierarchidk csokkennek és
a csapatok nagyobb autonémiat kapnak a dontéshozatalban. Mindezek a véaltozasok
hozzajarulnak ahhoz, hogy a vallalat gyorsabban és hatékonyabban tudjon alkalmazkodni a

kiilsd piaci és belsd szervezeti valtozasokhoz.

Osszefoglalva, az agilis transzformacio vallalatunk szamara nemcsak egy szilkséges lépés a
piaci versenyben valo helytallashoz, hanem egy hosszitava stratégiai dontés is, amelynek
célja a novekedés eldsegitése, a munkavallaldi elkotelezettség novelése és a vallalat altal
nyujtott termékek mindségének folyamatos fejlesztése. Az agilis mddszertan alkalmazasa
lehetové teszi szamunkra, hogy rugalmasabbak legyiink, jobban reagéaljunk a valtozo piaci

koriilményekre és a lehetd leghatékonyabban kielégitsiik a vevik igényeit.

I. csoport - Milyen kihivasokkal szembesultetek az atallas soran és hogyan kezeltétek
azokat?

A vélaszokbdl érzékelhetd, hogy az agilis atallas felsévezetéi szinten szamos komoly
kihivassal jart, melyek nem csupan a szervezet struktarajat és folyamatait érintettéek, hanem a
munkakorok, felelosségek wjradefinialasat, illetve a valtozaskezelést is. A felsévezetoknek
mind stratégiai, mind operativ szinten fontos szerepe volt a gordilékeny atallas

biztositasaban.
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Struktdra és munkamegosztas atalakitasa

Az egyik legnagyobb kihivasnak a meglévé struktura atalakitasa tint. Az Uj, agilis alapd
mukodés bevezetésével 1 tribe-0k 1étrehozasara volt sziikkség. A meglévd csapatokat ujra
kellett osztani, ami az emberek kozotti munkamegosztast és felelosségeket is jelentOsen
atrendezte. Az egyik kulcsfontossagu kérdés a Product Owner (PO) és Scrum Master (SM)

kozotti munkamegosztas volt, amely elsdédlegesen nem alakult ki megfelelden.

Ez a probléma Kkilondsen az Ugyfélprojektekre szabott agilis moddszertan esetében
jelentkezett, amely nem volt optimalis minden projekttipusra. Ez arra mutatott ra, hogy az
agilis miikodés nem alkalmazhatdo egyforman minden projektben, hanem sziikséges a

folyamatok testreszabasa a projekthez igazodva.
Véltozasmenedzsment és a bizonytalansag kezelése

A masik jelentOs kihivas a véltozas menedzselése volt. Az agilis atallas nemcsak a miikodési
folyamatokat érintette, hanem mélyrehatd valtozédsokat hozott az organizacidban, ami
bizonytalansagot és feszlltséget generalt. A szervezeti atalakulasok természetes velejaroi a
bizonytalansagok, amelyek kulondsen élesek lehetnek, ha az emberek nem latjak vilagosan,

hogy mi var rajuk a jovOben, vagy ha nem egyértelmiiek a szerepek €s a felelésségek.

Az interjik soran érezhet$ volt, hogy a vallalat aktiv szerepet vallalt a feszlltségek és a
bizonytalansagok kezelésében. A rendszeres kommunikacid, workshopok és kiilonbozd
tajekoztatdsi  csatorndk hasznélata Kkulcsfontossdginak bizonyult a feszultségek
csillapitasaban. A vezetoknek fontos volt biztositaniuk, hogy a munkavallalok megértsék az
atallas okait, céljait és, hogy miként érinti ez ket személyesen. A rendszeres tajékoztatasok
¢és workshopok lehetdséget adtak a dolgozoknak arra is, hogy kérdéseket tegyenek fel és,
hogy szembenézzenek a bizonytalansagokkal.

Kovetkeztetés

Fels6vezet6i szinten a valtozasok nem pusztan technikai és szervezeti valtozasokat hoznak,
hanem mélyen érintik a munkakorok, a felelésségi viszonyok és a csapatdinamikak
atalakulasat is. A PO és SM kdzotti munkamegosztas problematikaja, valamint a tulterhelés
kockédzata megmutatta, hogy a megfeleld6 munkaterhelés elosztas és a vezetdi tdmogatas

elengedhetetlen az atallas sikeréhez. Emellett a valtozasmenedzsment kozponti szerepet
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jatszott a fesziltségek enyhitésében és a dolgozok bevonasaban, ami hozzdjarult a sikeres
atallashoz.

A jovobeni kihivasok kezeléséhez fontos lesz a vezetdi tdmogatds, a megfeleld struktarak
kialakitasa, valamint a folyamatos és atlathatd6 kommunikéacié fenntartasa. Az agilis
modszertanok bevezetése ugyan komoly kihivasok elé allitotta a szervezetet, de a sikeres
alkalmazasdhoz nélkiilozhetetlen volt a felsdvezetOk stratégiai iranyitdsa és a valtozasok

menedzselése.

I. csoport - Milyen hatéssal volt az agilis mddszertanok bevezetése a projektek

menedzselésére és a csapatok teljesitméenyére?

Az agilis mddszertanok bevezetése a projektek menedzselésére és a csapatok teljesitményére
szamos hatassal volt felsdvezetdi szinten, kiillondsen a szerepek, feleldsségek és tervezési

folyamatok atalakulasa miatt.
Szerepkorok és felelosség valtozasok

A moddszertanok bevezetése jelentds valtozasokat hozott a szerepkorok és feleldsségek
elosztasaban. Az egyik legjelentdsebb valtozas a Scrum Master szerepének megjelenése volt,
amely teljesen Uj dinamikét hozott a projektmenedzsmentbe. A Scrum Master egy olyan
szereplové valt, aki a csapat miikddésére és fejlesztésére fokuszal, ezzel tehermentesitve a

fels6 vezetést, hogy inkabb stratégiai szintli dontésekkel foglalkozzanak.

Ez a valtozas érezhetéen nagyobb bevonddast eredményezett a csapatok szintjén, kiiléndsen a
tervezési folyamatokban. Kordbban a tervezési feleldsség inkabb a vezetdkre harult, most
azonban a csapatok is aktivan részt vesznek a backlog kezelésében, a feladatok prioritasanak
meghatarozasdban €s a sprint célok kitlizésében. Ez a decentralizalt feleldsségmegosztas

pozitiv hatassal lehet a csapatok autonomiajara és elkotelezettsegére.
A teljesitménymérés nehézségei

A viélaszokbdl egyértelmiien latszott, hogy az egyik nagy kihivas fels6vezetdi szinten a
teljesitménymérés. Az egyik visszatérd probléma, amelyet a valaszadok kiemeltek, az volt,
hogy a csapatok teljesitményét nehéz mérni €s jelenleg nincs megfeleld eszkdzrendszer vagy
metrika, amely objektiven mutatna a hatékonysagot és a produktivitast. A projektek
menedzselése igy gyakran csak "érzesre" torténik, ami ndveli a bizonytalansagot a vezetés

szamara.
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Ez kdlonosen problémés, mivel a projektek sikerének mérésében és a csapatok
hatékonysaganak nyomon kovetésében fontos lenne a konkrét adatokra és eredmeényekre
tamaszkodni. A megfelel6 metrikak hianya a vezetés szamara nehézzé tudja tenni a

dontéshozatalt.
Vezetdi kockazatok

Jelenleg negativ az egyensuly a projektek teljesitményét tekintve. Az 0j szerepkorok es a
csapatok nagyobb bevonésa ugyan ndvelheti az autondmiat és az elkotelezettséget, de ennek
rovid tavon aldozatul esett a hatékonysag. A felsévezetok szerint a projektmenedzsment
szempontjabol jelenleg tobb a kihivds, mint a pozitiv eredmény, foként a teljesitmény

nyomon kdvetésenek nehézségei miatt.

Az agilis médszertan bevezetése sordn kiilondsen fontos lenne a vezetdk tamogatasa és
folyamatos képzése, hogy jobban megértsék az (j szerepkoroket és a modszertan hosszu tavud

elényeit.
Kovetkeztetés

A modszertanok bevezetése lathatdan szamos kihivassal jar, kilondsen a szerepkorok és
feleldsségek atalakuldsa, valamint a teljesitmény objektiv mérésének hidnya miatt. Bar a
csapatok nagyobb bevonasa a tervezési folyamatokba hossz( tavon javithatja a csapatok
autonomidjat és elkotelezettségét, a vezetdk szdmara a valtozas rovid tavon nehézségekkel
jar. A megfeleld teljesitménymutatok kidolgozésa és a vezetok folyamatos tdmogatisa
kritikus fontossagu ahhoz, hogy hosszu tavon sikeres legyen a projektmenedzsment és a

csapatok teljesitménye.

A jelenlegi helyzet azt mutatja, hogy az atallas még nem érte el a teljes potencialjat és a
vezetésnek idére €s stratégiakra van sziiksége ahhoz, hogy az atallas elényei maximalisan

kihasznalhatok legyenek.

I. csoport - Milyen tanulsagokat vontok le az agilis atallas folyamatabol és mi lenne a

legfontosabb tanacsotok mas vallalatoknak, akik hasonlo valtozas elétt allnak?

Az agilis atallas folyamatabol altalam levont tanulsagok ravilagitanak arra, hogy egy ilyen
jelentds szervezeti valtozas szamos kockazatot és lehet6séget hordoz magaban és, hogy a
sikeres transzformacio kulcsa a gondos eldkészités, a folyamatos kommunikécio, valamint a

munkavallalék bevondsa. Az agilis modszertan 6nmagaban nem megoldas minden
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problémara, de ha helyesen alkalmazzak, hosszl tava elonyoket hozhat a véllalat szdmara. A
vallalatok szdméra fontos, hogy a véltozasokat tiirelemmel és tudatosan vezessék be és ne

csak rovid tavu célokat tartsanak szem eldtt, mint példaul a gyors piaci novekedés.
A gondos eldkészités és a transzformacids folyamat fontossaga

Az els6 tanulsag, amelyet kiemelnék a folyamatbdl, az, hogy barmilyen organizacios valtozas
jelentds kockazattal jar, de egyuttal szamos lehetdséget is nyujt a vallalat szdmara. A
kockazatok minimalizalasa érdekében a megfeleld eldkészités és tervezés elengedhetetlen.
Ahogy az egyik valaszado is kiemelte, az el6készités soran nagy hangsulyt kell fektetni a
transzformacios folyamat részletes kidolgozasara és fejlesztésére. Ez magaban foglalja a
meglévd folyamatok elemzését, a csapatok és a kulcsfontossdgu szereplok bevonasat,
valamint a valtozadsok megfeleld kommunikalasat. Az atalakulés altal elérhetd elonyok csak
hosszabb tavon realizalodnak, ezért fontos, hogy a vallalat vezetése tisztdban legyen azzal,
hogy az agilis transzforméacié egy hossz( folyamat, amely nem hoz azonnali eredményeket,

de ha jol iranyitjak, végso soron noveli a versenyképességet €s a rugalmassagot.
A transzformécié fokozatossaga és a kulcsemberek bevonasa

A masik lényeges tanulsdg, hogy az 4atallast nem szabad hirtelen, nagymeértékii
valtoztatdsokkal végrehajtani. A vallalatok szaméra az egyik legfontosabb tanacs, hogy a
valtozasokat fokozatosan, az organizacios struktirak és folyamatok alapos elemzésével
vezessék be. Egy atfogo atalakitas gyakran rombold hatassal lehet, kiléndsen akkor, ha az
érintett munkatarsak nem értik, miért torténik a valtozas, vagy ha nem latjak annak kdzvetlen
elényeit. Ez a tapasztalat ravilagit arra, hogy kiemelten fontos a kulcsemberek bevonésa a
transzformacio soran. Ezek a Kkulcsemberek nemcsak az atalakulds gyakorlati
megvalositdsaban jatszanak szerepet, hanem abban is, hogy megdrizzék a csapatszellemet és
a motivaciot a valtozas alatt és utan. A kapott valaszok alapjan az egyik legnagyobb hiba az
volt, hogy a kulcsemberek nem voltak megfelelden bevonva, ami a motivacidjuk

csokkenesehez vezetett és igy az atalakulas hatékonysaga is csorbult.
Az agilis madszertan nem mindenre gyogyir

Az atallas kapcsan egy masik fontos tanulsag is latszott az interju eredményekbdl. Mégpedig
az, hogy az agilis modszertan nem csodaszer és nem old meg minden szervezeti problémat.

Sok vallalat hajlamos tgy tekinteni az agilis miikodésre, mint egy mindenhaté megoldésra,
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amely gyorsan és konnyedén megoldja az 0sszes szervezeti kihivast. Azonban a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy akkor miikodik igazan jol, ha a vallalat 4talakulasi stratégiaja és céljai
Osszhangban allnak vele és ha a munkavallalok megfeleld tamogatast és képzést kapnak az 0j
mukodési modell elsajatitasahoz. Emellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy
az agilis transzformaci6 jelentés kulturdlis valtozasokat is megkdvetel, hiszen a csapatok
autonémigja, a folyamatos visszajelzések, a rugalmas tervezés mind-mind olyan elemek,

amelyekhez alkalmazkodni kell.
A véltozdsmenedzsment kritikus szerepe

Az atallas folyamata sordn a valtozdsmenedzsment szerepe szintén kiemelt fontossaginak
bizonyul. Egy ilyen atalakulas esetén elengedhetetlen, hogy a vezetdk folyamatosan
kommunikaljak a valtozasok okait, céljait és varhato elonyeit. A megfeleld6 kommunikacid
segit abban, hogy a munkavallalok megértsék, miért van szlikség az atalakulasra és hogyan
fog ez hosszu tavon hozzajarulni a vallalat sikeréhez. Ahogy az egyik valaszadé megjegyezte,
az agilis atallas soran naluk nem tortént elegendd figyelem a kulcsemberek motivacidjanak
fenntartasara és ez negativan befolyasolta a folyamatot. Ennek elkeriilése érdekében mas
vallalatok szamara az lenne a legfontosabb tanacs, hogy ne csak a technikai vagy
folyamatbeli valtozasokra koncentraljanak, hanem arra is, hogy a dolgozok és kuléndsen a

kulcsemberek megértsék és tamogassak a valtozasokat.
A hosszu tavl szemlélet eldnye

Az atallas egyik legfontosabb eldnye, ha megfeleléen bevezetik, hogy segit a vallalatnak
gyorsabban alkalmazkodni a valtozd piaci koérilményekhez és noveli a szervezet
rugalmassagat. Ugyanakkor ez a transzformacié nem hoz azonnali eredményeket. A valaszok
alapjan egyértelmiivé valik, hogy az agilis mddszertan hosszu tavon fejti ki hatasait, ezért a
véllalatoknak turelmeseknek kell lennilk és tudatosan kell épiteniiik az (1j miikodési modellt.
A cégeknek azt is szem el6tt kell tartaniuk, hogy az agilis atallas nem egy egyszeri projekt,
hanem egy folyamatos fejlédési folyamat, amely soran a csapatok €és a munkavallalok

folyamatosan tanulnak és alkalmazkodnak.
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Osszefoglalé tanacsok mas vallalatoknak

Fokozatosan vezessék be a véltozasokat. Ne hajtsanak végre hirtelen, nagyszabasu
atalakitasokat, hanem elemezzék részletesen a folyamatokat és fokozatosan, az egyes

1épéseket gondosan megtervezve vezessék be az 1) miikodési modellt.

Vonjék be a kulcsembereket. A kulcsemberek bevondsa €s motivacidjuk fenntartasa alapveto
fontossagu az atallas sikeréhez. Ok lesznek azok, akik segitik az atalakulast a csapatokban és

biztositjak, hogy a munkavallalok megértsék és timogassék a valtozasokat.

Legyen megfeleld kommunikdci6é. Folyamatosan kommunikaljdk a valtozasok céljat és
elényeit a munkavallalok felé, hogy megértsék, miért van sziikség az atdllasra és hogyan

jarulhat ez hozza a véllalat hosszatavu sikeréhez.

Ne tekintsék csodaszernek az agilis mddszertant. Az agilis mddszertan nem mindenre gyégyir

¢s a sikeres alkalmazéasahoz hosszl tava elkotelezodés és folyamatos tanulas sziikséges.

Tirelem és hosszu tava szemlélet. Az eredmények nem azonnal jelentkeznek. A cégeknek
tiirelmesnek kell lenniiik és tudatosan kell épiteniiik az (1j miikddési modellt, amely hosszu

tavon segithet ndvelni a rugalmassagot és a piaci versenyképességet.
I1. csoport - Milyen volt a csapat reakcidja az agilis atallas bejelentésekor?

Az atallas bejelentésekor a csapatok reakcidi jelentés valtozatossagot mutattak, amelyek
nagymeértékben fliggtek az egyének személyes hozzaallasatdl, korabbi tapasztalataitol, illetve
az agilis moddszertan megértésétdl. A kapott visszajelzések alapjan daltalanossagban
elmondhatd, hogy a reakciok harom nagy csoportba sorolhatok: vegyes érzelmekkel

fogadtak, pozitivan alltak hozza, vagy éppen szkepticizmussal és ellenallassal reagaltak.

Vegyes reakciok: Tobb csapat esetében vegyes volt a fogadtatds, amit a kollégak
személyiségbeli kilonbségei, motivacidik és az agilis modszertanrol szerzett korabbi
tapasztalataik befolyasoltak. Voltak, akik optimistan lattak a valtozast és lehetOséget lattak
benne arra, hogy a csapat dinamikusabb és rugalmasabb legyen. Ok altaliban azok kozé
tartoztak, akik mar el6zetesen ismerték az agilis megkdzelités elonyeit, vagy
személyiséglikbél adddoan nyitottabbak voltak az ujitasokra. Ugyanakkor az is
megfigyelheté, hogy néhanyan a valtozast fenyegetésként élték meg. Ok vagy

altalanossdgban nehezen fogadték a valtozasokat, vagy a megndvekedett meetingek szamatol
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tartottak, ami szoros Osszefiiggésben volt a modszertanra jellemzd rovid, rendszeres

talalkozékkal.

Pozitiv fogadtatas: Voltak olyan csapatok is, amelyek jol reagaltak a bejelentésre. Az egyik
visszajelzés példaul azt mutatta, hogy a csapat méar korabban is tartott daily standupokat és
retrospektiveket, igy az agilis miikodés elemei nem jelentettek szdmukra Gjdonsagot. Ezen
csapatok esetében az agilis atallas inkdbb egy formalis keretbe foglalta a mar meglévo
gyakorlatokat és a valtds nem jart jelentds valtozassal a munkavégzésben. Ezt az enyhébb
bevezetést megkonnyitette az, hogy az érintett kollégdk mar hozza voltak szokva a
munkamodszerekhez és pozitivumkent élték meg, hogy a transzformacio Altal
intézményesitettebbé valhatnak a csapaton beliilli kommunikéicios ¢€s egyiittmiikodési

folyamatok.

Negativ ¢és szkeptikus reakciok: Az ellenallas és a szkepticizmus szintén fontos jellemzdje
volt a bejelentés fogadtatdsanak. Egyes csapatok, amelyek mar egy jol miikodd, stabil
rendszerben dolgoztak, nem lattak értelmét az atalakulasnak és ellenalltak a valtozasnak.
Ezek a kollégak attdl tartottak, hogy az ) miitkodési modell felboritja a mar jol bejaratott
folyamatokat €s negativ hatassal lesz a teljesitményiikre. Kiilondsen erds ellenallast valtott ki
az agilis modszertan azon része, amely a gyakoribb meetingek bevezetésével jart, amit
idOpazarlasként éltek meg. A visszajelzések alapjan tobben is ugy érezték, hogy az agilis
mikodeés tobb bilirokraciat hoz magaval, mikdzben a tényleges munkavégzésre kevesebb 1d6
jut. Ez a negativ megitélés szoros 6sszefiiggésben allt a kollégak altalanos hozzaallasaval a
valtozasokhoz és azzal, hogy mennyire lattak atlathaténak és sziukségesnek a bevezetett Uj

rendszert.

Egy masik gyakori reakcio a bizonytalansag volt. Egyes csapatokban, ahol az el6z6 mitkodési
modell mar tartalmazott néhany agilis elemet, nehézséget okozott annak megitélése, hogy
pontosan milyen valtozasok varhatoak az 4atallas utdn. Bar az agilis bevezetést segitd
dokumentacio (Agile playbook) rendelkezésre allt, a gyakorlatorientaltabb kollégak szdmara
ez nem bizonyult elégnek ¢és tobb kérddjel meriilt fel benniik az atallas gyakorlati
megvalosithatosagaval kapcsolatban. Az ilyen tipust reakcidk mogott elsdsorban az allt, hogy
a dolgozok nem lattdk egyértelmiien, milyen eldnydkkel jarhat a valtds az & konkrét
munkateriiletiikon. A technikai kollégak részérdl gyakran a szkepticizmus volt a
meghatarozd, mivel nehéz volt szamukra belatni, hogy az agilis mddszertan miként fog

segiteni a mar meglévd, miikddd folyamatokon.
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A bejelentésére adott reakcidk értékelésenel vilagosan latszik, hogy az egyéni kilonbségek, a
korabbi tapasztalatok és a valtozasokhoz valé altalanos hozzaallas dontd szerepet jatszottak
abban, hogy egy adott csapat vagy egyén hogyan élte meg az atalakulast. Az atallas
sikerességét befolyasoldo egyik kulcsfontossagi tényezd az eldzetes felkészités és a
tajékoztatas szintje volt. Ahol a csapatok mar korabban is alkalmaztak agilis elemeket, ott a
véltozasok bevezetése kevéshé okozott nehézsegeket és a fogadtatés is pozitivabb volt. Ezzel
szemben ott, ahol a korabbi rendszer jol miikddott €s nem lattdk az atalakulas kozvetlen

eldnyeit, a csapattagok inkdbb ellenalltak a valtozasnak.

Osszességében tehat az agilis atallas bejelentésekor a reakciok széles skalan mozogtak. Az
optimista tamogatastol a teljes elutasitasig. Ez ravilagit arra, hogy egy ilyen atfogo szervezeti
valtozds bevezetéséhez elengedhetetlen a megfelelé elokészités, az egyéni aggodalmak
kezelése és a valtozas folyamatos kommunikalésa. Azokban a csapatokban, ahol a korabbi
munkafolyamatok részben mar tartalmaztak agilis elemeket, a bejelentés gdrdilékenyebb
fogadtatasra talalt, hiszen nem kellett radikalis valtozasokat megélniik a mindennapi
munkavégzés soran. Ugyanakkor azoknal a csapatoknal, amelyeknél a valtozas teljes

paradigmavaltast jelentett, az ellenallas és a szkepticizmus erdsebb volt.

Ebbdl a tapasztalatbol levonhatod kovetkeztetés, hogy az atallas sikere nagyban fligg attol,
hogy a munkavallalok mennyire értik meg az j modszertan céljat, elényeit és, hogy a vallalat
képes-e Oket megfeleléen felkésziteni és bevonni a valtozas folyamataba. A vegyes és
szkeptikus visszajelzések rdmutatnak arra, hogy az atallds kommunikacioja és a gyakorlati
tdmogatas nem minden esetben bizonyult elegendének. Ennek megfelelen a jovobeli atallasi
folyamatok soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az alkalmazottak megértsék az
atalakulas céljat és egyértelmii valaszt kapjanak arra, hogyan fog az agilis miikodés hatassal

lenni a sajat munkajukra €s a csapat mikodésére.

Ezzel egyutt kiemelném, hogy a mddszertan bevezetése hosszabb tavon képes volt pozitiv
valtozdsokat hozni az alkalmazottak elkotelezettsegében, csapatmunkéjaban  és
rugalmassagaban. Az atalakulasi folyamat kezdeti ellenallasa fokozatosan enyhilhet, ahogy a
kollégék személyesen is megtapasztaljak az agilis miikodés gyakorlati eldnyeit. A szervezeti
kultara atalakitasa, a rendszeres visszajelzési mechanizmusok és az egyiittmiikodés erdsitése
mind hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a csapatok gyorsabban alkalmazkodjanak a piaci

kornyezet valtozasaihoz és hatekonyabban reagaljanak az uj kihivasokra.
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Végll az eredményekbdl jol kimutathatd, hogy a bevezetés sikerének kulcsa abban rejlik,
hogy a csapatok ¢és a vezet6k is felismerjék, az agilis modszertan nem pusztan egy Uj rendszer
vagy eljaras, hanem egy olyan szemléletmod, amely a rugalmassagot, a folyamatos fejlodést
és a gyors reagalast tamogatja. Az ellenallast mutatd kollégdk fokozatos bevonasa és
meggy0zése, valamint a gyakorlatban megvaldsul6 elénydk bemutatasa hosszl tdvon pozitiv
iranyba terelheti a csapatok hozzaallasat és eldsegitheti a miikodés hatékonyabb alkalmazasat

a szervezetbhen.

Il. csoport - Milyen Uj kihivasokkal kellett szembenézned az agilis médszertanok

alkalmazésa soran a csapatodnél?

Az interju valaszokbdl jol latszott, hogy az atallas soran szdmos Uj kihivassal kellett
szembenézni, amelyek nem csupan technikai, de kulturlis és csapatdinamikai problémaékra is
ravilagitottak. A bevezetett valtozasok mélyen érintették a csapatok munkarendjét, a
szerepkoroket, valamint a feleldsség- és feladatmegosztas modjat, ami  komoly

alkalmazkodasi igényeket hozott felszinre.
Az agilis mddszertanokra valo atallas folyamata

Az Uj munkarend és folyamatok elsajatitdsa (] készségeket igényelt a csapattagoktol,
amelyekhez kiemelked6 szerepet kapott a coacholds. A coacholas célja nem csak az agilis
technikdk megtanitasa volt, hanem az (j gondolkodasmddra valé atallas is. Az agilis
modszertanok nagy hangsulyt fektetnek a személyes feleldsségvallalasra és a feladatok 6nallo
bevallalasara, ami jelentds kihivast jelentett a hagyomanyosabb hierarchidhoz szokott

csapatok szamaéra.
A tervezés nehézségei

A tervezesi folyamat megujitdsa soran az egyik legnagyobb kihivasnak az tiint, hogy a
csapattagok nem voltak hozzaszokva a feladatok 0nall6 bevallalasdhoz. Korabban
megszoktak, hogy a feladatokat egy vezetd adja ki nekik, igy nehézséget okozott az 1j
rendszer, ahol maguknak kellett feladatokat valasztaniuk. A ceremoniékban pedig az volt az
Ujdonsag, hogy a csapatoknak dnalléan kellett bemutatniuk és 6sszekapcsolniuk az elvegzett

munkaikat a sprint céljaival, ami szintén kezdeti nehézséget jelentett.
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Kilépés a csapatvezetdi szerepbol

Kilondsen nehéz volt a vezet6i szerepbdl az agilis PO szerepbe vald atallas, mivel a
hagyomanyos csapatvezetd gyakran aktivan vezeti a csapatot €s napi szinten adja az
"itemet". Az agilis modszertan szerint viszont a csapatnak autoném modon kell miikddnie,
ami azt jelentette, hogy a csapat hibakat kovethetett el és ebbdl tanulhatott. Ez azonban nem
volt egyszerli a szoros projekt hataridok mellett, hiszen a csapatnak tovéabbra is széllitania

kellett az eredményeket.

Tovabbi nehézség latszott az autdipar specifikus fejlesztési modszertanainak és az agilis
modszertanok 6sszehangoldsa, mivel a feladatok és a fejlesztési folyamatok erdsen egymasra
épultek. Az agilis modszertanok inkabb fliggetlen feladatok kezelésére alkalmasak, igy ezeket

a kulénbségeket folyamatosan kezelni kellett.
Az agilis ceremdniak adaptalasa és a csapatdinamikak kezelése

A ceremoénidk formdjanak megtaldlasa is komoly id6t és energiat igényelt, mivel ezek
csapatonként eltérd forméban miikddtek. A scrum masterek eltérd vezetési stilusai tovabb

novelték a komplexitast, amihez a csapatoknak alkalmazkodniuk kellett.

Az (j szerepkorok, mint példaul a scrum master és a PO bevezetése is Uj réteget hozott a
szervezeti felépitésbe, ami megvaltoztatta a korabbi interakciokat és feleldsségi koroket. Ezek

a valtozasok tovabbi kihivasokat jelentettek a hatékony csapatmunka kialakitasaban.
A transzparencia és backlog kezelése

A transzparens backlog és a hosszabb tava tervezés sok csapattagnak 0j és idonként zavard
elem volt. Az, hogy a fejlesztok lattak a teljes backlogot egy adott release-re, néhanyakat
elrettentett a feladatok nagysaga és 0sszetettsége miatt, ami nehezitette a priorizalast és az
egyéni feleldsségek felvallalasat. A scrum masterrel kozosen azon dolgoznak, hogy az ilyen

tipusu atlathatdsagot hogyan lehet emészthetdbbé tenni a csapatok szdmara.
Csapatdinamikak fejlesztése

A scrum masterek egyik legnagyobb kihivasa a csapatdinamikak fejlesztése volt, ami a
hatékony és jol egylittmiikddd csapatok kialakitasat célozta meg. Bar szdmos tréninget és

elméleti tudast kaptak ezen a téren, az eredményességhez hosszabb iddére és kitartasra van
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szlikség. Ez egy folyamatos kihivas, amely a mai napig izgalmas kérdéseket vet fel az

egylittmiikddés és a csapatteljesitmény javitasanak teriiletén.
Kdvetkeztetés

A kapott valaszok jol mutatjak, hogy az agilis modszertanokra vald atallas soran tapasztalt
kihivasok és a sikeres atalakulas nem csupan a technikai eszkdzok és folyamatok adaptalasan
mulik, hanem a csapatok kulturalis valtozasan, a szerepkorok Ujradefinidlasan és a vezetoi
stilus atalakitdsan is. A coacholas, a csapat autondmidja, a transzparencia ¢€s a felel0sségek
Ujraosztasa mind-mind Kkritikus pontok, amelyek komoly kihivéasok elé allitottak a csapatokat,

de ezek egyben lehetdséget is biztositottak a hosszu tavu fejlodésre.

I1. csoport - Milyen hatassal volt az agilis atallas a csapat kreativitasara,
hatékonysagara és elégedettségére?

Az atallas hatdsait a csapat kreativitasara, hatékonysagara €s elégedettségére a valaszok
alapjan egy vegyes kép jellemzi, ahol a kezdeti visszaeses természetes velejardja volt a

valtozésnak, de a hossza tava fejlédés reménye megmaradt.
Kezdeti visszaesés és természetes nehézségek

A legtobb csapatnal az atallas els@ szakaszdban visszaesés volt tapasztalhatdé mind a
hatékonysag, mind az elégedettség terén. Ez 6sszhangban all a valtozasi folyamatok altalanos
dinamikajaval, ahol a kezdeti fazisokban &ltalaban frusztracid és teljesitménycsokkenés
figyelhetd meg. Egyes csapattagok szamara nehéz volt az j szerepekhez val6 alkalmazkodas,
a folyamatos agilis ceremoniak, példaul a standupok, tervezések és review-k jelent6s idot
vettek el a fejlesztéstdl, ami kezdetben csokkentette a nettd fejlesztési idot. Ezért az

elégedetlenség és frusztracid természetes velejaroja volt a folyamatnak.

Az egyik valaszadd szerint az extra meetingek kilondsen hatraltattak a csapat hatékonysagat,
azonban az agilis modszerek bevezetése kompenzalta ezt. Az atallas utan néhany honappal a
csapatok kezdtek alkalmazkodni és ahogy az agilis ceremoéniak olajozottabba valtak, ezek a
kezdeti nehézségek is enyhtltek.

A hatékonysag kihivésai

A valaszok alapjan jol latszik, hogy az atallas hatékonysagi hatasai vegyesek voltak. Egyes

csapatoknal a hatékonysag jelentdsen csokkent a megndvekedett meetingek és 1) szerepek
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miatt, de ez véarhatd volt, mivel az 1j munkamodszerek bevezetése idot igényelt. Az egyik
kihivas az volt, hogy nem volt megfeleld viszonyitdsi alap, amihez a hatékonysagot
mérhették volna. Az atallas el6tti metrikdk hidnya nehezitette a hatékonysag objektiv
megiteléset.

Azonban egyes csapatokban pozitiv véaltozasok is jelentkeztek. A kreativ egylittmiikodés és a
feladatok kozos megoldasa er6sodott, kiilondsen azoknal a csapatoknal, ahol a csapattagok
batrabban véllaltak feladatokat és tobb alkalommal dolgoztak egyutt. Ennek eredményeként a
szakmai fejlodés €s a tuddsmegosztas is jelentdsen javult, ami hosszu tdvon ndvelheti a

hatékonysagot.
Kreativitas és csapatmoral

A kreativitas tekintetében is vegyes eredményeket hozott a transzforméacio. A VV-modell altal
kotott fejlesztesi strukturak sok esetben korlatoztak a kreativitast és a "favagé™ feladatok nem
0sztonozték a csapattagokat (j megoldasok keresésére. Ennek ellenére voltak olyan csapatok,
ahol az agilis modszerek segitettek a kreativ 6nallésag kibontakozésédban. Az, hogy a
csapattagok a ,maguk urai” lettek, hozzajarult a nagyobb kreativitaishoz ¢és
kezdeményezOkészséghez. Az ilyen csapatoknal a kozos munkavégzés eldsegitette az otletek

megosztasat és az egylittmiikodést, ami pozitivan hatott a kreativitasra.

A csapatmoral és elégedettség szintén valtozé képet mutatott. A kezdeti nehézségek, az Uj
szerepekhez vald alkalmazkodas és a gyakori meetingek csokkentették az elégedettséget.
Azonban, ahogy a csapatok Osszerdzddtak, er6sodott a kollektiv felelosség érzése és az
Osszetartas, ami végil javitotta a moralt. A valtozas gorbéjén eldrehaladva a csapatok kezdtek

kilabalni a melypontrol és Gjra névekedett az elégedettség szintje.
A folyamatos fejlddés mérése

Tobb valasz alapjan is az egyik pozitiv kezdeményezés, amely segitett az agilis atallas
hatasainak mérésében, a "team health check" kérddivek bevezetése volt. Ezek az anonim
kérddivek lehetdséget adtak a csapattagoknak, hogy értékeljék a csapat moraljat, a személyes
fejlodési lehetdségeket és a szallitdsi minOség iranti bizalmat. Ez egy értékes eszkoznek

bizonyult a fajdalompontok azonositasaban és a folyamatos fejlddés nyomon kovetésében.
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Kovetkeztetés

Jol latszodott, hogy az agilis atallas természetes visszaesést hozott mind a hatékonysag, mind
az elégedettség terén, ami varhatd volt a valtozas dinamikaja alapjan. Azonban, ahogy a
csapatok fokozatosan alkalmazkodtak az Uj mddszertanokhoz, a hatékonysag és elégedettseg
is javult. A kreativitas vegyes eredményeket hozott és sokban fliggott a csapat dinamikajatol,

a feladatok tipusatol, valamint az 6nallosag mértékétol.

Az atéllas hosszu tavu sikerének kulcsa az, hogy a csapatok képesek legyenek adaptalédni az
0j struktarakhoz és madszertanokhoz. A rendszeres visszajelzések, mint a team health check
kérdoivek és a folyamatos finomhangolas lehetéséget adnak arra, hogy a csapatok
azonositsak a problémakat és Iépéseket tegyenek a javitas érdekében. Osszességében jol
latszik, hogy a moddszertan bevezetése idével pozitiv irdnyba mozditja el a csapat
kreativitasat, hatékonysagat és elégedettséget, bar a kezdeti nehézségeket nem lehet teljesen

elkertlni.

I1. csoport - Milyen tanacsot adnal mas csapatvezetoknek vagy projektmenedzsereknek,

akik hasonlé atallas elott allnak?

Az agilis atallas rendkivil dsszetett és kihivasokkal teli folyamat, kiilondsen a csapatvezetok
és projektmenedzserek szamara, akiknek nemcsak sajat maguknak kell alkalmazkodniuk az
Uj médszertanhoz, hanem a csapatot is sikeresen kell atvezetnilk ezen a valtozason. A kapott
valaszok alapjan szdmos kulcstanulsag és javaslat fogalmazhatd meg, amelyek segitséget

nyUjtanak mas vezetdknek a hasonlo atallasok eldtt.
Alapos el6készités és folyamatos tajékoztatas

Az egyik legfontosabb tanulsag, amely kiemelkedik a valaszokbol, hogy az agilis atallas
sikeréhez elengedhetetlen a gondos el6készités €s a megfeleld informacidatadas. A csapatnak
¢s minden érintett szereplonek teljesen tisztaban kell lennie azzal, hogy miért torténik a
véltozas, mi lesz az ) mddszertan célja és milyen eldnydket hozhat szamukra. Ezt a tudast
csak akkor tudjak jol kihasznalni, ha megfeleld képzést és tréninget kapnak. Ahogy az egyik
valaszadd megfogalmazta, az agilis modszertan egy hatalmas struktdra, amit csak akkor lehet
jol kihasznélni, ha a csapatok megértik és ismerik a benne rejlé lehetdségeket. Ezért a
vezetk szamdra az egyik legfontosabb tanécs, hogy ne sporoljanak az iddvel és az energiaval

a csapatok felkészitésére, kuilondsen a sziikseges tréningek és a folyamatos coaching terén.
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Tiirelem és id6 biztositasa a csapatoknak

Az agilis atallas nem gyors folyamat és rendkiviil fontos, hogy a vezetok tiirelmesek
legyenek. Tobb valaszadd is kiemelte, hogy a csapatoknak idore van sziikségiik, hogy
hozzaszokjanak az Uj modszertanhoz és megengedett legyen szamukra, hogy hibézzanak és
tanuljanak a sajat tapasztalataikbol. A bukas természetes része az agilis transzformacionak,
hiszen a csapatok folyamatosan tanulnak és ez segit abban, hogy késobb hatékonyabban
miukoddjenek. A projektmenedzsereknek tisztaban kell lennilik azzal, hogy az elsé idészakban
a hatékonysag csokkenhet és el6fordulhatnak csuszasok a hataridékben. Eppen ezért
sziikséges, hogy Ujraértékeljék az elvarasokat és kommunikaljak az ugyfelek felé is, hogy a
kezdeti iddszakban bizonyos projektek nem fejezddnek be a tervezett idépontban. Ez a
szemlélet biztositja, hogy a csapatok ne legyenek tal nagy nyomas alatt és legyen teriik az Uj

modszertan elsajatitasara.
Az (j szerepkorok tisztazasa és kdvetkezetes betartasa

A sikeres agilis atallas egyik alapfeltétele, hogy az Uj szerepkdrok és a hozzajuk kapcsolédd
felelosségek egyértelmiien meg legyenek hatdrozva és ezek kovetkezetes betartasa is
elengedhetetlen. A modszertan Uj tipusu szerepeket hoz be, mint példaul a scrum master vagy
az agilis coach, amelyek feladata, hogy tdmogassak a csapatokat és biztositsak, hogy a
folyamatok az agilis elveknek megfeleléen haladjanak. Az egyik valaszadd hangsulyozta,
hogy mar a kezdetekkor egyértelmiien tisztazni kell az Uj agilis szerepeket és a korabbi
szerepek kozotti feladat- és felelosségi koroket, kiilonben zlirzavar és frusztracié alakulhat ki
a csapatokban. Ezt kovetden pedig fontos, hogy ezeket a szabdlyokat kovetkezetesen
betartsak, hogy mindenki tisztaban legyen az elvarasokkal és a sajat szerepével a csapaton
beldl.

Nyitottsag és tamogatas a csapatok iranyaba

A valtozas természetesen ellenéllast valthat ki a csapatokban, de a vezetéknek nyitottnak kell
lennilik a visszajelzésekre és segiteniuk kell a csapatokat abban, hogy megtalaljak helyiiket
az Uj rendszerben. Ahogy az egyik valaszado6 is kiemelte, a vezetOk szerepe nemcsak az, hogy
iranyitsak a csapatot, hanem az is, hogy tdmogassak Oket, kiilondsen akkor, ha kételyek
merlilnek fel. A transzparencia és a folyamatos kommunikéci6 kulcsfontossagu. A vezetdknek
vilagosan kell kommunikalniuk a valtozasok céljat és egyértelmiivé kell tenniiik, hogy az

agilis modszertan nem csupan a folyamatok megvaltoztatasat jelenti, hanem egy teljesen Uj
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gondolkodasmodot is igényel. Az embereknek idore és tamogatasra van sziikségiik ahhoz,
hogy ezt az ) gondolkodasmddot magukéva tegyék és ebben a folyamatban a vezetdknek

kiemelt szerepuk van.
Az agilis értékek és alapelvek megértése és alkalmazésa

A transzformécid valodi sikerét nem pusztan a folyamatok megvaltoztatasa hozza el, hanem
az agilis gondolkodasmod és értékek elsajatitasa. Az egyik valaszadd szerint az agilis
értékeket és alapelveket rendszeresen Ujra kell olvasni, mivel ezek mindig Uj gondolatokat
hozhatnak eld. Az agilis mddszertan egyik legnagyobb ereje abban rejlik, hogy folyamatos
fejlodést ¢és tanuldst tesz lehetdvé a csapatok szdmara. A vezetOknek érdemes
hangsulyozniuk, hogy az agilitds nem egy statikus mddszertan, hanem egy olyan
szemléletmdd, amely segit a csapatoknak gyorsabban alkalmazkodni a valtozasokhoz és
hatékonyabban reagélni az Uj kihivasokra. A transzparens kommunikacié és a csapatok
folyamatos tdmogatasa révén a vezetok képesek eldsegiteni az agilis gondolkodasmod

elmélyitését.

Osszegzésként a kapott véalaszokbdl elmondhat6, hogy az agilis atallas rendkiviil dsszetett
folyamat, amely jelentds kihivasok elé allitja a csapatvezetOket és projektmenedzsereket. Az
atallas sikeréhez elengedhetetlen a gondos eldkészités, a folyamatos képzés, a tiirelem és a
transzparens kommunikaci6. A vezetdknek tiirelmesnek kell lennitik €s 1d6t kell hagyniuk a
csapatoknak arra, hogy alkalmazkodjanak az Gj mddszertanhoz, mikozben tamogatjadk dket a
bukasok és a tanulds sordn. Az 0j szerepkorok tisztazasa és kovetkezetes betartasa alapvetd
fontossagu, ahogy a csapatok nyitottsaganak és tdmogatasanak biztositasa is. A valodi siker
azonban az agilis gondolkodasmod és értékek elsajatitasaban rejlik, amely nemcsak a
folyamatok megvaltoztatasat jelenti, hanem egy U0j, rugalmasabb és alkalmazkoddbb

szemléletmddot is biztosit a vallalat szdmara.
I11. csoport — Ertékelés a cégnél régota dolgozo szoftverfejlesztok szemszogébol
Atallas folyamata

A valaszokbol egyértelmiien latszott, hogy a dolgozok tobbsége vegyes érzésekkel élte meg
az atéllast. Tobben hangsulyoztak, hogy az agilis modszertanok nem feltétlendl illenek a
cégre és az iparag szigor( szabvanyaihoz. Tobb atallason is atestek korabban, igy egyesek

szerint a mostani bevezetés kényszerli €s erdltetett volt, ami frusztraciot okozott. Sokuk
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szerint a cégnél még mindig tart a "storming phase" (Graffius, 2023), azaz az atallas korai,
nehéz idGszaka, amit tovabb sulyosbitott a vezet6ség részérél jovo nyomas és a koltségvetési

kihivasok.
A madszertan bevezetése a mindennapi munkéba

A dolgozok szerint az agilis mddszertanok hoztak némi pozitiv valtozast, példaul a
tervezésben valo nagyobb beleszdlas vagy a backlog kezelés terén. Azonban a sprintek soran
elveszett id6 és a megndvekedett adminisztrativ feladatok novelték a munkaterhelést. A
prioritasok jobban tisztazddtak, &m néhéanyan azt érezték, hogy a médszertan jobban kedvez

azoknak, akik kevéshé elkotelezettek a munka irant.
Csapatkommunikécio és egyiittmiikodés

A csapatok kozotti kommunikacid nem sokat valtozott, viszont a csapaton bellli
egyuttmiikodés javult. Az 0j szerepek kozelebb hoztak a fejlesztOket egymashoz. Azonban a
retrospektivek sordn gyakran eléforduld nézeteltérések passziv ellenségeskedést sziiltek. A
daily standupok iddkerete szigorodott, de szakmai téren kevésbé relevans kérdések kertiltek

elotérbe.
Munkaterhelés és prioritasok kezelése

Az atallas kezdetén megnétt a munkaterhelés, foként az extra agilis események miatt, am
késObb visszadllt a korabbi szintre. A prioritdsok egyértelmiibbek lettek, de az adminisztrativ
terhek ndvekedése sokak sz&méra zavar6 maradt. A dolgozok gy érezték, hogy az agilis

maodszertan néha a ceremoniakra fektet tal nagy hangsulyt a produktivitas helyett.
Munka mindsége €s szakmai fejlodés

Tobben ugy vélték, hogy az atallas negativan hatott a munka mindségére, mivel a modszertan
arra torekszik, hogy a munka egyenletesebben legyen elosztva a csapat tagjai kézott. Ez a
szakeértdi tudast €s a szakmai fejlddést is hatranyosan érintette. Az agilis modszertan elonyeit
leginkdbb a technikai szempontok figyelmen kiviil hagyasaban lattak, mig a mindségi munka

iranti vagy nem feltétlentil nott.
Fejlodési lehetdseégek

Az agilis modszertanok hasznalata hozott némi kommunikéacios készségfejlesztést, kiilénosen

az angol nyelvii meetingek gyakoribba valasaval. Néhany dolgoz6 szerint a modszertan
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empatikusabbd tette Oket a munkatarsakkal szemben, de technikai téren kevésbé tudtak

érvényesiteni az érveiket.
Tanacsok a modszertan bevezetéséhez

A vélaszadok szerint fontos nyitottsdggal és tirelemmel kozeliteni az agilis
modszertanokhoz, kiilonosen egy olyan szigoru szabalyokkal miikkodd iparagban, mint az
autoipar. Kiemelték, hogy nem minden a technikai részletekrdl fog szolni és fontos megérteni

az agilis modszertan céljait, valamint elfogadni, hogy a human tényezok is el6térbe keriilnek.

A vélaszokat feldolgozva és Gsszesitve, a fejlesztok szamara az agilis atallas egy Osszetett és
sokszor frusztralé folyamat volt, amely hozott némi elérelépést, de sokan gy érezték, hogy a
modszertan nem teljesen illik a cég és az iparag sajatossagaihoz. A bevezetett valtozasok
novelték a csapaton bellli kommunikéciot, de egyesek szamara a tul sok ceremdnia és

adminisztrativ feladat feleslegesen megterhelte a mindennapi munkat.
IV. csoport — Ertékelés egy tapasztalt Kiilsés cégtol érkezé munkatars szemszogébol

A beilleszkedés egy olyan multinacionalis vallalatba, amely éppen agilis atallason megy
keresztiil, kihivasokkal és lehetdségekkel is jar. A valaszok alapjan a kiilsds szakember, aki
mar rendelkezett tapasztalattal mas cégeknél az agilis mddszertan bevezetésében, ugy talalta,
hogy az atallas korai szakaszaban a cég még keresgéli a sajat Utjat az agilitas terén. Az agilis
keretek ismerete megkonnyitette szdméara a beilleszkedest, hisz ¢ mar talalkozott azzal,
hogyan mikodnek a sprintek, tervezések, retrospektivek és hogyan fejlddnek ezek a kezdeti

1d6szak nehézségein keresztiil.
Csapatdinamika és atszervezések

Az agilis bevezetés soran sok csapat atszervezeésre kerilt, Uj szerepkoroket hoztak létre, mint
a Scrum Master (SM) és Product Owner (PO). Megfigyelte, hogy az emberek koz6tt még
kialakuloban van az egyiittmiikodés és a csapatdinamika javitasa lesz a kovetkezd idOszak
kulcsfontossagu feladata. Az Uj szerepkorok kozott tapasztalt bizonytalansag és a regi

rendszerbdl athozott viselkedésmintak lassitjak a gordiilékeny atmenetet.
Az atéllas bokkendi és nehézségei
Szamara tehdt nem okozott komolyabb nehézseéget az &téllds, hiszen mar hasonlo

kihivasokkal szembesilt kordbbi munkahelyein. Viszont a kollégdk korében még
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tapasztalhato ellenallas és bizonytalansag az agilis modszertannal kapcsolatban, amit foként
négyszemkdzti beszelgetések soran lehet érzékelni. A visszajelzések alapjan az agilitast sokan
még negativ szinben latjak, de a sajat tapasztalatai alapjan tudja tamogatni a kollégékat, hogy

megértsék az atallas hosszu tavua elonyeit.
Tamogatés és mentoralas

Ugy nyilatkozott, a beilleszkedést tébb Tribe Line Manager és a dedikalt mentor jelenléte is
megkonnyitette. Ok kérdésekkel, utmutatassal segitették az atallas soran. A tdmogatés és a
fiatalos, nyitott csapat dinamikaja nagyban hozzajarult ahhoz, hogy hamar felvegye a ritmust.

Szerepkorok és feleldsségek

Bar a cég egyértelmiien definidlta az agilis szerepkordket, a valosdgban még sok esetben
bizonytalansagok mutatkoznak a felel6sségek koriil. Példaul egyes scrum masterek még tul
sokat foglalkoznak olyan feladatokkal, amelyek mar nem tartoznanak az Uj szerepkdriikhoz,
mig masok nem vallalnak el olyan tevékenységeket, amiket kordbban nem 6k végeztek.
Véleménye szerint, fél évvel az atallas utan hibrid megkozelités lenne hatékonyabb, mivel a

tisztan tankonyvi agilis gyakorlatok talzottan merevnek bizonyulhatnak a korai fazisban.
Az agilis kultdra hosszitavu hatésai

Vaélaszai alapjan bizakodé az agilis mddszertan jovojével kapcsolatban, de ugy véli, hogy
még 1d6 sziikséges ahhoz, hogy a szervezet teljes mértékben megértse €s alkalmazza az agilis
kereteket. A szervezeti valtozasok még eldttiik allnak, de mar latszanak olyan jelek, amelyek
a feleldsség novekedését és a csapatok onallobb miikodését mutatjak. Fontos lenne, hogy a
csapatok jobban megértsék az agilis folyamatok elonyeit és kialakuljon a megfeleld

feleldsségtudat.
Ajanlasok és javaslatok

Javaslata, hogy a cégen belul fokozott figyelmet kell forditani a munkatarsak visszajelzéseire
és folyamatosan mérni kell az agilitdas hatasait. Tovabbi akciopontokat kell meghatarozni,
mint példaul a szerepkordk tisztazéasa, a tesztelok és fejlesztok Osszevondsa, valamint az

Oraalapu becslés helyett a story point alapu becsles bevezetése.
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Ertékelés

Osszességében pozitiv tapasztalatokat fogalmazott meg az agilis atallasrdl, de realisan latja a
kihivasokat is. Az altala hozott tapasztalatok lehetévé teszik szdmara, hogy tdmogassa a cég
belso folyamatainak fejlodését és olyan gyakorlati tanacsokat adjon, amelyek segithetnek a

szervezet sikeres atallasban. Az agilis modszertan bevezetése hosszu tavon pozitiv hatéassal

lehet a véallalatra, de ehhez tovabbi iddre, tiirelemre €s finomhangolasra lesz sziikség.
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

5.1 Az agilis atallas hatasa a dolgozokra pszichologiai szemszogbdl

Az interjura kapott és feldolgozott valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy az agilis
modszertanra vald atallas jelentds szervezeti €s kulturdlis valtozéssal jar, amely kozvetlen
hatassal van a munkavéllalokra. A Kibler-Ross-fele gyaszmodell (9.4bra) — amely eredetileg
a gyasz feldolgozasanak szakaszait irja le — jol alkalmazhaté a véaltozasmenedzsment
teruletén is, amikor az emberek Uj rendszerekkel, folyamatokkal és elvarasokkal

szembesiilnek.

Kutatasaim alapjan ez a modell képes jol tikrdzni azt az allapotot, ami végbe megy egy-egy
olyan ember életében, aki nagyobb valtozasokon megy keresztill, még akkor is, ha nem
gyaszrol, hanem éppen agilis transzforméaciorol van sz6. Ebben a tekintetben néztem végig az
allapotokat, az egyes szakaszokon atesé dolgozé és vezet6 szemszogbdl az adott helyzetben.
Mindegyik fazishoz kapcsoltam egy-egy vezetdi tanacsot is. Ehhez a fejezethez szintén

segitséget nyujtott (Lindblad, 2022) forrasa is.

Egy ilyen jellegli valtozasnal a kvantitativ mérések kevésbé hatékonyak, mivel nem
nyujtanak betekintést az atallas altal kivaltott egyéni érzésekbe és motivaciokba. A kvantitativ
adatok szaraz szamokban fejezik ki az eredményeket, de nem segitenek megérteni a
valtozassal jaré komplex emberi reakcidkat, mint a frusztracio, motivacidvesztés vagy éppen
az 0j lehetdségek iranti lelkesedés. A kvalitativ megkozelités, kiillondosen a mélyinterjuk,
képesek felszinre hozni azokat az érzelmi €s pszichologiai tényezoket, amelyek alapvetden

meghatarozzak jelen esetben az agilis atallas sikeressegét.
1. Tagadas

Jol latszik, hogy a dolgozdk kezdetben nem allnak szivesen az agilis atallashoz, mint
véltozashoz. Sok szemszogbdl ugy érezhetik, hogy a kordbbi, jol bevalt modszerek
tokéletesen miikodtek, igy nincs sziikkség a valtozdsra. A tagadids nem feltétleniil aktiv
ellenallasban nyilvanul meg, hanem ink&bb passziv elutasitasban, ahol a valtozas

szlikségességét kérddjelezik meg.
Vezetdi tanacs

Tegyenek személyes példakat és sikertorténeteket az agilitas hasznarol. A vezeték ebben a

fazisban szervezzenek olyan kis Iétszamu talalkozdkat, ahol a munkatarsak sajat terulettkre
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vonatkozd konkrét, sikeres agilis példakkal talalkozhatnak. Mutassak be, hogy az agilités
hogyan segitette méas részlegeken a probléemamegoldast és a rugalmassagot. Ezzel

személyesebbé és atlathatobba tehetik a valtozas ertelmét, ami enyhitheti az ellenallast.

Kérjenek fel tapasztalt agilis kollégékat, hogy péar napig mentoraljdk a szkeptikusabb
munkatérsakat, akar napi tevékenyseguk mellett. Az ilyen programok novelhetik az
elkotelezddést és csokkenthetik a tagadast, mert a munkatarsak a sajat szemukkel és filikkel

lathatjak és hallhatjak a valos példakat és hasznokat.
2. Harag

Amikor megtorténik a raebredés, hogy a valtozas elkertlhetetlen, frusztracid és harag léphet
fel. Az agilis atallas soran gyakran tapasztaljdk a dolgozok, hogy minden, ami ezel6tt a
mindennapjaikhoz tartozott meg fog valtozni, a korabbi munkamaodszereiket el kell hagyniuk,
0j szerepeket kell betoltenitk, nagyobb 6nallésagra vagy éppen sokkal tébb csapatmunkara
van sziikség. Ezek a tényezOk haragot valthatnak ki, amely kifejezddhet a vezetdség, vagy

akar a kollégék iranyéba is.
Vezetoi tanacs

A véltozas szabad kibeszélésének 6sztonzése dedikalt forumokon. Erdemes egy olyan nyilt
forumot létrehozni, ahol a dolgozdk vezetdi jelenléttel megoszthatjdk aggalyaikat,
kérdéseiket az atallasrol. Itt a vezetdk tudatosan nem védekeznek, hanem empatidval
hallgatjAk meg a frusztraciokat és lépésenként valaszolnak, hogy a harag atlathato

kommunikéciova alakuljon.

Kdzos programok szervezése. Szervezzenek csapatépitd szimulaciokat és jatékokat, ahol a
kollégék konfliktuskezelési helyzetekkel, agilis probléemamegoldassal szembesulnek. Ez
segiti a frusztracio energidjanak hasznos iranyba terelését és tapasztalatot ad az agilis

modszerek elényeirdl.
3. Alkudozas

Ebben a szakaszban a dolgozok megprdbalnak alkut kotni a valtozéassal kapcsolatban.
Lehetséges, hogy a folyamatok bizonyos elemeit elfogadjak, de probaljak megtartani a régi
mindennapos munkamaodszerek, szokasok egy részét. Viszont elmondhatd, hogy ez a fazis az
alkalmazkodasra tett els6 kisérleteket jelenti. Habar még mindig nem all készen vagy fogadja

el a valtozasokat, de az els6 1épéseket mar megtette hozza.
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Vezet6i tanacs

A hibrid agilis munkamodszer atmeneti engedélyezése. Ebben a fazisban a vezetOk
ideiglenesen engedhetnek nehany régi munkafolyamat megtartasat, mikdzben fokozatosan
¢épitik be az 1j agilis gyakorlatokat. Példaul hagyhatnak id6t a heti részletesebb meetingekre

¢s kdzben mutatjak, hogy az agilis modellek iddvel 6nmagukban is miikddnek.

Testre szabott agilis workshopok. Tartsanak személyre szabott mithelymunkakat, ahol a
csapatok sajat projektjeikhez alakithatjadk az agilitast. Ez lehetOséget ad a dolgozdknak a
valtoztatasok ,,alkudozéasos” feldolgozasara, mivel igy sajat igényeikre szabhatjadk az Uj

modszertanokat.
4. Depresszio

Az alkudozast kovetden egyre tobben felismerik, hogy a régi rendszerek visszaallitdsa nem
lehetséges és szembesiilnek a valtozasok mélységével. Ekkor a motivacio csokkenhet és a
dolgozok elveszithetik a lelkesedésiiket. A valtozassal jard stressz, bizonytalansag és félelem
komoly frusztraciot okozhat. Példaul a munkavallalok kimeriiltségrol, talterheltségrol, vagy a
képességeik megkérddjelezésérdl szamolhatnak be. Ebben a szakaszban a vezetés részérol

kiilonosen fontos a tamogatas nyujtasa, hogy segits€k a dolgozokat kildbalni ebbdl a fazisbol.
Vezet6i tanacs

Sikerélmény biztositasa kisebb gydzelmekkel. A vezetok célzottan figyeljenek arra, hogy
minden munkatars szamara legyenek elérhetd, kisebb sikerélmények. Az agilis atallas idején
elért eredmeényeket jutalmazzadk, akar kis dolgokkal vagy csapatszintii elismerésekkel,

amelyek segitenek fenntartani a lelkesedést és enyhiteni a fasultsagot.

,Team health check” rendszeres bevezetése. Vezessenek be rovid, havi csapat- és egyéni
visszajelzd kérdodiveket, amelyek név nélkiil vizsgdljadk a kollégdk érzelmi és szakmai
elégedettségét. Ezekbdl a vezetdk konkrét, egyéni szinti tdmogatasi lehetdségeket
dolgozhatnak ki, példaul coaching, stresszkezelési tanacsadas, motivacios beszélgetések
réven.

5. Elfogadéas

Az 4téllasi folyamat vége felé a dolgozok elérik az elfogadas fazisat, ahol méar megértik és

elfogadjadk az 0j rendszert, valamint annak eldnyeit. Ebben a szakaszban elkezdik latni az
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agilis modszertan hasznat, az Onallosagot, a nagyobb felelésséget, a gyorsabb
visszajelzéseket és a hatékonyabb csapatmunkat. Az elfogadéas azonban nem jelenti azt, hogy
mindenki teljesen elégedett lesz a valtozassal, de a legtdbben képesek lesznek egyiittmiikddni

és beépiteni az (j mddszereket a mindennapi munkajukba.
Vezetoi tanacs

A hosszu tavu elényok hangstlyozasa. Ebben a fazisban a vezetok folyamatosan adjak at az
agilis 4tallas hosszu tava eldnyeit. Plakatokon, havi osszefoglalokon keresztiil mutassak be,

hogy az uj folyamatok milyen sikereket értek el, ezzel megerdsitve az elfogadast.

,»Agilis nagykovetek” kinevezése. Bizzanak meg olyan kollégakat, akik maguk is atestek a
valtozési gorbe szakaszain, hogy tapasztalataikkal mentoraljak és timogassak a tobbieket. Az
elfogadasi szakaszban 1évé munkatarsak igy mar pozitiv példakkal motivalhatjak a tobbi

csapattagot és megerdsithetik az 0j rendszer melletti elkdtelezodést.

9. dbra: Kiibler-Ross gorbe
(Forras: internetes forrasé)

Kabler-Ross Change Curve®
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Osszességében jol latszodik, hogy a vezeték az atmenet minden fazisaban kulcsfontossaguak
a dolgozdk tamogatasaban. Fontos, hogy figyelemmel kisérjék a csapatok reakcidit és célzott
tamogatast nyujtsanak, kuilondsen a harag €és depresszié szakaszaban. Az atlathatd
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kommunikécio, a tréningek és a nyilt visszajelzési lehetdségek segithetnek felgyorsitani a

dolgozok atlendiilését a nehezebb fazisokon és eldsegithetik a végsd elfogadast.
Altalanos vezet6i stratégiak az agilis atallas soran

Folyamatos kommunikacié: A kommunikacié legyen rendszeres, Oszinte és kétiranya.

Nagyon fontos, hogy akar kiilonb6z6 csatornakon is, de mindenkihez eljusson az informacio.

Véltozasmenedzsment  képzés:  Folyamatos ©6n- és  csapatszinti  képzés a

valtozasmenedzsment terlletén, hogy hatékonyan tudjak tamogatni egymast.

Empatia és érzelmi intelligencia: Empatikus készségfejlesztés, hogy jobban megértsék és
tdmogassak a csapatok érzelmi szlikségleteit.

Példamutatas: Példamutatas az agilis értékek és elvek gyakorlati alkalmazasaban. A vezeték

viselkedése meghatéarozza a szervezeti kultdrat.

Visszajelzés kérése és adasa: A nyilt visszajelzésekre vald 6sztonzés. Folyamatos visszajelzés

biztositasa a dolgozok munkajarol és fejlodésérol.
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6 Osszefoglalas

A vallalatnal megvalosult agilis atallas atfogé elemzése alapjan lathatd, hogy a gyorsabb,
rugalmasabb ¢s hatékonyabb miikodés elérése jelentds elonyokkel jart a folyamatokat
illetéen, viszont taldlkozhatunk bdven kezdeti nehézségekkel is. Az agilis modszertanok
lehetdséget nyujtottak a gyorsabb reakcididdre, a folyamatosan valtozo piaci igényekhez vald
jobb alkalmazkodasra és a magasabb mindségli, innovativ termékek eldallitasara. Ezzel

parhuzamosan a csapatmunka és az egyiittmikodés szintje is novekedett, mivel az agilis

elvek erésitették az autondmia, a rendszeres visszajelzés és a folyamatos tanulas kultarajat.

A valtozas ugyanakkor jelentds kihivasokat is tartogatott mind a vezeték, mind a
munkavallalok szamara. A bevezetett szervezeti modell és a csapatok 6nallésaganak novelése
sokak szamara kezdetben bizonytalansagot okozott és megkovetelte az U szerepkoérokhoz
valo alkalmazkodast. Az atalakulds sordn nemcsak a véllalati kultarat kellett atalakitani,
hanem olyan tdmogaté kornyezetet is kialakitani, amelyben a dolgozok motivacidja és
elkotelezettsége folyamatosan fenntarthatd. Az emberi oldal megkozelitése ravilagitott arra,
hogy a sikeres agilis transzforméacid elengedhetetlen része a nyitottsag, az egymas iranti

bizalom ¢€s a k6zos célok iranti elkotelezettség erdsitése.

A mélyinterjuk hasznélata azért volt indokolt, mert ezek soran el6térbe keriilnek a dolgozok
egyedi tapasztalatai, igy kidertl, milyen érzelmi és szakmai kihivasokkal szembesultek a
kiilonbozo szinteken. Ez a fajta kvalitativ megkdzelités lehetdvé teszi az empatikus megértést
és azt is, hogy a vezetdk célzottabb tdmogatast nyljtsanak az alkalmazottaknak. A kvantitativ
maodszerekkel ellentétben itt kozvetlendl jelennek meg az egyéni vélemények és érzések, ami

kuldnosen hasznos egy olyan atfogd valtozasi folyamat megértéséhez, mint az agilis atallas.

Sajat részemrdl és kutatomunkam eredményeként Ggy értékelem, hogy az agilis atallas
hosszu tavon fenntarthatd versenyeldnyt biztosithat a vallalat szamara az autdipar dinamikus,
erds verseny altal jellemzett kdrnyezetében. Az 4atallas sordn szerzett tapasztalatok €s a
felmerult kihivasok kezelése hozzajarulnak a vallalat fejlodési iranyanak megerdsitéséhez,
egyuttal megalapozva egy folyamatos fejlédésre és innovaciora épiild szervezeti kultarat. Az
agilis szemlélet sikeres integréacidja igazolta, hogy a rugalmassagra, gyorsasagra €s hatékony
kommunikéciora €épitd mitkodési modell nem csupan a termelékenységet noveli, hanem
hozzajarul a munkavallaloi elégedettség €s lojalitas erdsitéséhez is. A jovOre nézve a vallalat

akkor érheti el teljes potencialjat, ha folyamatosan figyel a dolgozdi visszajelzésekre és
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fenntartja az innovéaciodra és alkalmazkodasra vald nyitottsagot, melyek nélkilozhetetlenek a
globdlis autdiparban valé sikeres szerepléshez.
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7 Summary

This thesis provides a detailed overview of the agile transformation undertaken by a leading
German automotive company, emphasizing both the strategic goals behind the shift and the
crucial role of human factors. By introducing agile methodologies such as Scrum and
Kanban, the company aimed to enhance flexibility, improve product quality, and reduce time-
to-market. This transformation was undertaken to adapt more effectively to rapidly changing
market demands and growing consumer expectations, particularly in an industry

characterized by stringent regulations and complex production processes.

Interviews with senior executives, middle management, developers, and newly hired agile
specialists reveal a range of perspectives on the shift. Some employees embraced the
transition, seeing it as an opportunity for increased autonomy, innovation, and cross-
functional teamwork. Others expressed initial concerns over role clarity and the challenges
posed by moving from a traditionally hierarchical structure to one that emphasized team
autonomy and decentralized decision-making. The analysis highlights that agile
transformation is not merely a procedural change, it requires significant cultural adaptation

and adjustments in how teams operate, communicate, and collaborate.

The thesis also explores various challenges encountered during the transformation, including
difficulties in defining new roles, measuring team performance, and the ongoing need for
leadership support to ensure the sustainability of agile practices. Despite these challenges, the
agile shift brought positive results by strengthening team cohesion, increasing employee

engagement, and fostering a culture of adaptability and continuous improvement.

In conclusion, the findings suggest that a successful agile transformation in the automotive
sector requires a gradual and well-communicated implementation process that engages
employees at all levels. By focusing on these key factors, companies can balance the
innovative potential of agile practices with the stability required by the automotive industry,
ultimately achieving a competitive edge and building long-term organizational resilience.
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