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1. Bevezetés

Hatéves korom ota pedagogus akartam lenni. Nem tal konnyli,, de egyenes Ut vezetett az
o6vodapedagogusi diplomaig. Jonéhany évet toltdttem a palyan.

Gyermekeim id6kozben kiskamaszokkd cseperedtek, én pedig elhivast kaptam a kaposvari
evangélikus kozosség csaladi bolesddéjébe kisgyermekneveldként dogozni. Igy egyre tobb
aspektusbdl és egyre mélyebbre tekinthettem a magyarorszagi koriilmények kozott szokasos
¢s lehetséges kisgyermeknevelési modszerek €s -hatasok rendszerébe.

Személyes tapasztalataim azt mutatjak, hogy gyermeket jol nevelni, jol oktatni csak az tud,
aki maga is jo szakember: emberi kvalitasain feliil egyarant birtokaban van a szakma elméleti

ismeretanyaganak ¢és a leghatékonyabb modszertani fogasoknak is.

Korabban szinte altalanos vélemény volt, hogy ,,a gyermek haromévesen sziiletik meg a
pedagdgia szamdra” (Dr. Nyitrai és mtsai, 2022, p. 128). Ma mar tudjuk, hogy a gyermek
nevelése, a személyiség fejlesztése a sziiletéskor kezdédik. Azok a kisgyermekek, akiknek —
barmilyen okbdl kifolydlag - az életiik elsé harom évében a fizikai ellatds mellett nem
gondoskodnak az érzelmi, lelki sziikségleteik kielégitésérdl, egész életutjuk soran sem tudjak
lekiizdeni az ebbdl adodo hatranyaikat (Suranyi és mtsai,2010, idézi Nyitrai,2022).

A kora gyermekkori nevelés kiemelt figyelmet kap a 21. szdzad pedagogiai elméletében és
gyakorlataban. A 0-3 éves kor kozott alapozoédnak meg azok az - elsOsorban szocidlis -
kompetenciak, amelyek birtokaban képesek vagyunk a tarsadalomba valo ,,belendvés”-re.
Ezeknek a birtokaban tudjuk kivalasztani az adott helyzetnek megfeleld viselkedésiinket, ezek
segitségével tudunk masokkal egyiittmiikodni (Esping-Andersen, 2013).

Hogyan tud ebben segiteni a bolcsddei nevelés?

Miért van semmivel sem potolhaté hatasa a csaladi neveléssel egylittmiikodé intézményi
nevelésnek?

Hogyan bdvithetd a csaldd és az intézmény kozotti egyiittmiikodés — hogyan mélyithetd a
sziild bevonodasa az intézmény életébe?

Dolgozatomban igény- és elégedettségmérés segitségével azt szeretném megmutatni, milyen
elvarasokkal érkeznek a csaladok a kaposvari Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcsddébe. Ez
mellett a bolcsddevezetd kisgyermekneveldvel készitett interji feltarja, hogyan igyeksziink —
a szakmai szempontokat a legmesszebb mendkig megtartva — kiszolgalni ezeket az igényeket.
Végiil szandékomban all az eredmények ismeretében meghatarozni a tovabbi tennivaldkat:

miben, hogyan tudnank meguajulnunk.



2. A koragyermekkori nevelés jelentésége a gyermek

fejlodésében

A 1. vildghdbori utdn a Marshall-terv mukddtetésére jott létre az Europai Gazdasagi
Egyiittmikodési Szervezet. Ennek utdda lett 1961-t61 az OECD (Gazdasagi Egytittmiikodési
¢és Fejlesztési Szervezet), melynek 1996-t61 Magyarorszag is tagja. A szervezet célja a
tagallamok gazdasagi tevékenységének Osszehangolasa. Az alapitd orszagok képviseldi
felismerték, hogy ez csak akkor lehet sikeres, ha a tagallamok felndvekvd nemzedéke fel tud
késziilni a ,,globalis egymasrautaltsag”-ra (Barber és Mourshed, 2007, p. 6). Mivel ,,a kival
teljesitményhez minden gyermek sikere sziikséges” (Barber és Mourshed, 2007, p. 4), a
kormanyoknak az a feladata, hogy mindent elkdvessenek a tanulédsi lehetdségek méltanyos
elosztasaért (Yi Lou és mtsai, 2018).

Ha ez megtorténne, talan meg lehetne allitani hazankban is azt a folyamatot, mely
kedvezdtlen szociokulturdlis csalddokban 1évé munkavallalok ,ujratermeldédését”

eredményezi.

2.1. A koragyermekkori nevelés hatranycsokkentd szerepe

A Magyarorszagon 2000 ota zajlé PISA-felmérések mérdlapjat hattérkérddivek egészitik ki
épp ugy, mint a 2002/2003-as tanévtdl hasznalt orszagos kompetenciamérés anyagat. Ezek a
tanulok szociokulturalis- ¢és iskolai koriilményeire kérdeznek ra. A feldolgozasukbol
vilagosan latszik, hogy a felmérésben részt vevd orszagok koziil hazankban a
legszignifikdnsabb az 0sszefliggés a gyermekek iskolai teljesitménye és csaladi koriilményeik
kozott (Fazekas és mtsai, 2008). A kutatobk a magyarorszagi rendkiviil alacsony
foglalkoztatottsag és a gyenge tanulmanyi teljesitmény kozotti 0sszefiiggést is vizsgaltak. Az
okok kozott ott van a pedagbgus-szakma presztizsének elértéktelenedése, az egyéni fejlodési
eltérések figyelmen kiviil hagyasa és a mar egészen kisgyermekkorban megélt lemaradasok
kovetkezményeinek allandosulésa.

Az 1990-es években bekovetkezett politikai-gazdasagi valtozasok hatasara a tarsadalom
szerkezete élesen kettévalt. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdket foglalkoztatni
tud6 munkahelyek (banyak, mezégazdasagi termeldszovetkezetek) megszlintek, vagy olyan
technologiai fejlodésen mentek keresztiil, amelyek nagyon komoly szakmai ismereteket,
magasabb iskolai végzettséget kivantak. Ezeknek a hianyaban egyes felmérések szerint a

rendszervaltozas idOszakaban 5 milli6 f6 koril volt a munkanélkiiliek 1étszama. Az



aranyszam kiilonosen az alacsony iskolai végzettségliek, a roma szarmazasuak, illetve a ndk

kozott volt magas. A nem tankdteles koru gyermekek is otthon maradtak, az ellatdsukrol

altalaban a csaladok maguk gondoskodtak. Intézményes ellatasban koriilbelil 8%-uk

részestlt. 1980-t6l a 2000-es évekig jelentdsen visszaesett a bolcsddei férOhelyek szama is. A

2000-es évektdl lassu, majd egyre intenzivebb fejlédés indult a koragyermekkori ellatés

biztositasanak érdekében.

1. tablazat: A bolcsddei férdhelyek alakulasa 1980-2000 kozott

¢vszam | féréhelyek | igénybevevok igénybevevok szdma
szama szama a teljes korcsoport aranyaban
1980 64 502 69 768 14,8 %
1990 50 250 40 825 10, 8 %
1995 31 020 37 696 10,9 %
2000 24 960 29 520 7,5%

(Forrés: sajat szerkesztés Magyar Statisztikai Evkonyv 2000, idézi Vajda és Korintus, 2002 alapjan)

2000-ben a harom év alatti kisgyermekek koziil csak nagyon keveset lattak el intézményi

gondozas keretében. Ez az arany mutathatja, hogy milyen sziik volt a vizsgalt id6szakban a

foglalkoztatottak kore.

1. abra: A harom év alatti kisgyermekek gondozasi keretei 2000-ben.
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A fenti diagram mutatja, hogy a munkahellyel nem rendelkez6 csaladok maguk oldottak meg

a kisgyermekek napkozbeni feliigyeletét. Nem beszélhetiink ellatasrol, nevelésrél, hiszen a
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kisgyermeknevelést. Ezek az adatok is segithetnek magyardzatot adni az iskolazatlansag, a
képzettség- ¢s munkanélkiiliség ujratermelddésének problémajara: a kilatastalansag, a felnotti
szerepzavarok miatt a korai években nem kapja meg a gyermek azt a jo mindségi testi-lelki
ellatast, amely el6 tudna segiteni az egész gyermeki szervezet osszehangolt mikodését. A
csaladi problémak miatt allandosuld stressz miatt az agynak éppen az a része mérgezddik a
fejlédés soran, amelyik a tarsas norméakhoz val6 alkalmazkodésért, a tarsas viselkedésért felel.
A hatranyok csokkentésére tobb évtizede az iskoldba keriilés eldtti évben kotelezd
ovodaztatas 1épett ¢életbe. A 2007/2008-as tanévben az alsé tagozaton bevezetésre keriilt az
egész napos iskola nevelési-oktatasi programja, elindult a tanodak mitkodése. Az egész napos
iskolai foglakoztatas, a hazi feladatok kozds elkészitése csokkentette némiképp az évismétlo,
s emiatt lemorzsolodd tanuldk aranyat, de a remélt felzark6zds nem tortént meg. A
pszicholdgiai kutatasok eredményeit is felhasznalva arra a megallapitasra jutottak az oktatas
fejlesztésével foglalkozd szakemberek, hogy mar életiik els6 harom évében annyi hatranyt
szenvednek a hatranyos térségekben ¢l6 alacsony iskoldzottsagli csaladok gyermekei, hogy
ezek egy év oOvodai neveléssel nem poétolhatok.  Kultarajuk, nyelvhasznalatuk,
szokasrendszeriik annyira eltér a tobbségi tdrsadalom jellemz6 formaitdl, hogy az egész napos
iskolai rendszer jotékony hatasa is csak addig érvényesiil, amig tankotelezettségiiket a
kozoktatas keretein beliil teljesitik. Az id6kdzben 18. életévre emelt, majd ismét a 16.-ra
visszaallitott tankotelezettségi korhatar sem valtotta be a hozzafiizott reményeket, ugyanis a
didktarsak kozotti — akar 10 évnyi — korkiilonbség Gjabb konfliktusok forrésa lett.

A szakemberek szamara egyértelmiivé valt, hogy valodi valtozast, felzarkozast csak uigy lehet
elérni, ha mar a harom év alatti kisgyermekek napkozbeni ellatast nyujtdo intézményekbe
keriilnek. Ott szakember vezetésével -elindulhat integraciojuk. EIl6szor nonverbalis
eszkozokkel (tekintet, érintés), majd a nyelv fokozatos elsajatitasaval meg tudja tanulni a
feln6ttdl érzelmeinek szavakkal torténd kifejezését. Igy lassan, fokozatosan meg tudna
torténni ezeknek a hatranyos sorst kisgyermekeknek a tobbségi tarsadalomba vald

szocializacigja, a tdrsadalomba val6 belendvése (Bimbg, 2015).

A XX. szazad utols6 harmadaban a magyar didkok nemzetk6zi viszonylatban olyan magas
szinvonalu tanulményi eredményeket produkaltak, hogy a most példaként emlegetni szokott
Finnorszagban tanulmanyozni kezdték az akkori magyar oktatasi strukturat. Amit
tapasztaltak, kiegészitették a maguk alapelveivel: kis népességii orszagként nem engedheti
meg maganak, hogy az oktatdsi rendszer hidnyossdgai miatt barkit elveszitsen. Ezért

Finnorszdg megteremtette a mindenki szamdra elérhetd azonos szinvonalu kdzoktatast. A
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héttél tizenhat éves korig tartd altalanos iskolai oktatdsban nincs az iskoldk kozott
rangsorverseny ¢és nincsenek maganiskolak sem. A pedagogusképzokbe jelenleg is a legjobb
képességii jelentkezoket veszik fel és iskolabuszok allnak rendelkezésre, hogy lakohelyétol
fliggetlentil minden gyermek eljuthasson az azonos, magas minéségii oktatast biztositd allami
intézménybe. Ugyanakkor magat az oktatas folyamatat is élményszer(ivé teszi a tanterv: a
kornyezet alapos megismerése érdekében kisérleteket folytathatnak a diakok, helyben
tanulhatnak zenét. Hangsulyt fektetnek arra, hogy a nem finn anyanyelvii gyermekek iskolai
tanulmanyaik megkezdése elott mindségi nyelvtanfolyamokon elsajatitsak a nyelvet, s igy
keriiljenek iskoldba. Igy hidnyossagaik miatt nem kell szégyenkezniiik, nem maradnak ki az

oktatasbol (Matias, 2019).

2.2. Nemzetkozi vizsgalatok és ajanlasok

Nemzetkozi (OECD, 2006) és hazai kutatdsok (Blasko és mtsai, 2009) mar az Eur6pai
Bizottsag Kozleménye (2011) elott felhivtak a figyelmet a magasabb szinvonala
iskolazottsag, a jobb munkaerd-piaci lehetdségek, a magasabb addbevételek, a csdkkend
szocialis- és egészségiigyi kiadasok és a csokkend blindzési rata kdzotti dsszefiiggésekre.

Egy 2016-os kutatds a kormanyokat az szerint csoportositja, hogy anyagi szempontbol
hogyan viszonyulnak a koragyermekkori nevelés kérdéséhez. Magyarorszag azok kozé az
allamok kozé¢ tartozik, ahol a ndk teljes és részmunkaidds foglalkoztatasa egyarant alacsony.
A kormanyzat arra torekszik, hogy bizonyos gyermekellatast segitd anyagi juttatdsok alanyi
jogon, munkaviszony nélkiil is igénybe vehetdek legyenek. Ezek koriilbeliill masfélszer
magasabbak, mint a tobbi volt szocialista orszdgban. Az intézkedéscsomag nagyon
humanus, de a munka vilagaba valo be- vagy visszakeriilést - s ezzel a gazdasagi fejlodést —
nem szolgalja.

Magyarorszagon a viszonylag magas — gyermeknevelést tdmogatd - anyagi juttatasok a sziilok
1jboli munkaba éllasa ellen hatnak. A hatranyos helyzetli édesanyak kozott magas azoknak az
aranya, akik — jellemzden hidnyos iskolai tanulmanyaik miatt - gyermekiik sziiletése elétt nem
dolgoztak. Szamukra semmiféle mas jovedelem nem folyosithatd, csak az alanyi jogon jaro
csaladi potlék és - legalabb harom gyermek nevelése esetén - a gyermeknevelési tdmogatas.
Annak ellenére, hogy 15 év ota valtozatlan ez a nagyon alacsony Osszeg - mivel a sziilok
képzettséglik hidnydban a munkaerd-piacra sem tudnak visszatérni — a csalad szdmara

gyakorlatilag ez az egyetlen megélhetési forras (Makay, 2018).



A jol miikodé kormanyzatok azt kivanjak elérni, hogy polgaraik jol fizetett alkalmazottakként
egészséges, elégedett életet tudjanak élni. gy aktiv, felelésségteljes modon tudnak szerepet
vallalni a tarsadalom miikodésében is.

Hollandiaban, Finnorszagban ¢€s a tobbi észak-europai orszagban hosszu tava, humanitarius
¢s gazdasagi szempontokat is figyelembe vevd magas szinvonali koragyermekkori
ellatasokkal, teljes- és részmunkaidds lehetdségekkel segitik elé a n6k magas foglalkoztatési
aranyat. J6 mindségli és mindenki szdmdara egyarant elérhetd oktatast biztositanak, igy mar az
alapfoku iskolat mindenki szilard, széles készségtarral fejezi be. Ennek birtokaban pedig
képes a megfeleld szinvonali 6nall6 munkavégzésre (Barber és Mourshed, 2007). A kor
joforman bezarulni latszik: a sikeres iskolai bevalas elsé 1épcséfoka a koragyermekkorban

kapott minéségi nevelés, gondozas (Slot, 2014)

A tanuldsi lehetdségek méltanyos elosztdsanak az els6 — ¢és ebbdl adodoan taldn a
legfontosabb — eszkozei a kisgyermekneveld intézmények, a kisgyermekek és a sziilok
sziikségleteinek, igényeinek megfeleld bolcsodék.

Szerepiik vitathatatlan abban az Osszefiiggésben (is), hogy nekik van a legnagyobb
lehetdségiik arra, hogy a — kiilondsen a hatranyos helyzetli térségekben ¢l6 - csalddok
hianyossagait csokkentsék a tobbségi tarsadalom tagjaival szemben.

A harom év alatti kisgyermekek napkodzbeni bolcsddei ellatdsa lehetdévé teszi a csalddok
munkavallalasi lehetOségeinek kiszélesitését is. Ezzel a gazdasagi élet megerdsodéséhez is
hozzajarulhatna egy — az észak-eurdpai mintdhoz hasonl6 - intézkedés-sorozat.

Az Osszefliggés vilagosan kirajzolodik: egy orszag gazdasagi megerésodéséhez az oktatasi
rendszerét kell megerdsiteni, mert a mindségi oktatas sokoldaluan képzi a didkot. A sokféle
készségbdl, a rendelkezésre 4llo eszkoztarbol 6 azt veszi eld, amire a koriilmények alakulasa
folytan sziiksége van. Ez teszi lehetdvé a magas szazalékaranyu foglalkoztathatosagot (Nagy,
2007 idézi Nyitrai 2022).

Ehhez kell jelentésen fejleszteni az intézményrendszert, emelni kell a harom év alatti
kisgyermekek nevelésével foglalkozd szakemberek szakmai ismereteinek szinvonalat és a
harom ¢év alatti kisgyermekek nevelésében-gondozasdban segitséget kell nyujtani
professzionalisan képzett szakemberek bevonésaval - a sziiléi kompetencidk erdsitésével - a
csaladok szamara (Herczog, 2008).

Ezzel teljesen Gsszhangban all az Eurdpai Bizottsag Kozleménye, mely a koragyermekkori
neveléssel és gondozassal foglalkozik ,,hogy minden gyermek szilardan megalapozhassa

jovojét” (Briisszel, 2011).



A Romai Nyilatkozat kimondta, hogy a cél egy olyan Unid, ahol ,,a fiatalok a lehet6 legjobb
oktatasban és képzésben részesiilnek, és a kontinensen barhol tanulhatnak és vallalhatnak
munkat”, s ,[a]z oktatas és a kultura a befogadd és Osszetartd tarsadalmak kialakitdsa,
valamint versenyképességiink megbrzése szempontjabdl is alapvetd jelentéséggel bir”. (The
Rome Declaration, 2017)

2020 szeptemberében az Unid ujabb Kozleményt jelentetett meg az eurdpai oktatasi térség
2025-ig torténd megvalositasarol. Ez tartalmazza, hogy gazdasagi fellendiilés csak azokban az
allamokban kovetkezhet be, ahol az oktatas magas mindsége, a személyes kompetenciak
megerdsdodése nyoman felépiilhet egy reziliens — a kornyezetéhez alkalmazkodni tudd -
tarsadalom.

meg hazankban is az Egyenstly Intézet hattéranyaga a magyar kozoktatds megujitdsarol. A
megoldéas egyik lehetséges utja a magyar tarsadalomra jellemzd eltérd esélykiilonbségek
kiegyenlitése. Ennek f6 eszkozei:

- sz¢leskorli, mindenki szdmara elérhetd koragyermekkori ellatas biztositasa,

- kivaloan képzett pedagogusok a koznevelés, kozoktatas szolgalataban (Hogyan
legylink okos nemzet?, 2021).

Az ingyenes kora gyermekkori napkodzbeni ellatast nyujtoé intézmények szerepe vitathatatlan
az esélyteremtés folyamataban. Biztositjdk munkanapokon az egészséges, biztonsagos
kornyezetet, adott esetben a szakszerli egészségiigyi (védondi) ellatast, az egészséges, boséges
étkezést (Maté, 2021).

Ez az aspektus nemcsak a gyermeki szervezet miikddésének szempontjabol fontos, de a
hatranyos helyzetben ¢él6 csaladok ilyen modon is megtapasztalhatjdk a tarsadalmi

felelosségvallalas és —szolidaritas érzését.

2008 eldtt Magyarorszagon nem voltak kutatdsok arra vonatkozoan, hogy mit tudnak az
¢desanyak, a csaladok a képzett kisgyermekneveld altal nyqajtott és az otthoni ellatas kozti
kiilonbségekrdl, ezeknek a kisgyermek fejlédésére gyakorolt hatdsair6l. Nem voltak
felmérések arrdl sem, mennyire vették figyelembe a kisgyermekiik igényeit, sziikségleteit,
amikor napkdzbeni ellatast valasztottak szamara (Fazekas és mtsai, 2008).

Egyaltalan:  valaszthattak-e? Volt-e valamiféle ismeretiik sajat gyermeknevelési
képességeikrol? Ez az a tudés, ami lehetdvé teszi a cselekvést. Hogy jol vagy rosszul-e, ezt a
készség befolydsolja. Nagyon leegyszerlisitve: ez a kiilonbség a csaladi ¢és a

kisgyermekneveld altali nevelésnek a gyermekre gyakorolt hatasa kozott. A képesség - veliink
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sziiletett. A készséget gyakorlassal kifejlesztjiik. A sziilonek — velesziiletett - gyermeknevelési
képességei vannak. A kisgyermekneveldnek hosszl évek tanuldsa és gyakorldsa soran magas
szintre fejlesztett készségei. A sziildnek szamos mas jellegli kotottséggel kell megbirkoznia:
munkaba kell jarnia, hogy annak ellenértékébdl gyermeke szamara az alapvetd sziikségleteket
biztositani tudja, gyermeket kell nevelnie, esetleg idds, beteg hozzatartozot is gondoznia kell.
Szamitasba kell venni azt is, hogy a legjobb szandéku sziilé sem lehet egymaga birtokéban
mindazoknak a pszichologiai ismereteknek, pedagogiai modszereknek (ha csak nem maga is
pedagogus), amelyek segitségével ezt a fejlesztési utat be tudnd gyermekével jarni. Ha mégis
akadna ilyen, akkor sem hagyhatok figyelmen kiviil a sziil6i bevonodas gerjesztette érzelmek,
indulatok.

A 21. szazad nagy valtozasokat hozott a csalddok életében. Napjainkban egyre inkabb
csOkken a koradbbi szabdlyelvii nevelés hatdsa, nagyobb lehetdséget kap az egyén
szabadsdganak megélésére. A gyermekek mar nem a felndtt tanitisait kovetik elsdsorban.
Sokkal erdteljesebben hatnak egymasra a kortarscsoportok. Ez nemcsak a gyermekek korében
van igy. A kozosségi média lehetdségei erdsen befolyasoljak a felndtteket is.

Sziilévé valt egy olyan generacid, amelynek kevés példaképe, kevés Onbizalma,
magabiztossaga, onmagaban vetett hite van. ,,Szeretni — sajnos — senki nem tanul...” (Brody
Janos). Ehhez kellenek a példaképek: hogy lathassuk, hogyan szerettek a nagymamak, hogyan
stitottek, mosogattak az anyukdk a kislanyaikkal, hogyan iiltek Ossze kartyazni a
szomszédokkal. A gyermekkornak nemcsak ma van kitiintetett szerepe. Mindig is az volt —
vagy annak kellett volna lennie. Mindig meghatarozoak voltak azok az ingeregyiittesek,
amelyek érték a felndvekvd gyermeket, és mindig meghatarozoak voltak azok a személyek,
akik ezeket a hatasokat kozvetitették (Aggné és mtsai, 2014). Ma mar nem ¢lnek egyiitt
tobbgeneracios csaladok. Nincs kozvetlen példa sem a sziilok, sem a gyermekek eldtt. A
szlilok dolgozni jarnak, tobb emberrel keriilnek kapcsolatba, mint nagysziileink generacidja.
Az infokommunikacios eszkozok elterjedésével sokkal élénkebb, nyitottabb ,tarsasagi” életet
tudnak élni — természetesen csak virtudlisan. Es ahogy a mondas tartja: ,, messzirdl j6tt ember
azt mond, amit akar”, vagyis divat lett egymast vélt vagy valos teljesitménnyel tilszarnyalni.
Kialakult egyfajta versengés a gyermeknevelés teriiletén is. Az szamit jo sziilOnek, aki
mindenfajta kiillon ordkra, extra fejlesztésekre hordja a gyerekét. Egész napos bdlcsddei,
ovodai foglalkozas utan még egy kis angolora ahelyett, hogy az erdében szaladnank egy jot.
A gyermekkozpontiisdg nem azt jelenti, hogy a gyermek vagyait, szeszélyeit korlatok nélkiil

szolgalja a sziild, hanem azt, hogy a csalad igyekszik megteremteni azokat a biztonsagos
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koriilményeket, ahol a gyermek kedvére tevékenykedhet, a neki megtetszd teriileteken
szabadon kiprobalhatja magat (David és mtsai, 2018).

Senki nem vonja kétségbe, hogy minden sziilé6 a maga tudéasa szerint a legjobbat akarja a
gyermekének. De a sziil6 nincs birtokaban azoknak a szakmai kompetenciaknak, amelyeknek
a segitségével sikeres lesz a haromévesnél fiatalabb kisgyermekek nevelésében-
gondozasaban.

Ezt a hianyossagot kell tamogatasukkal potolniuk a magasan képzett szakembereknek. A
szakemberek feladata, hogy a sziilokben erdsitsék a sajat gyermekiikkel szemben érzett
felelosségérzetiiket, szliloi kompetencidikat. Tudatositsak, hogy gyermekiiket épp azzal tudjak
tamogatni, ha kdvetkezetes, kiszamithat6 szokasrendszert alakitanak ki a csaladban (David ¢és
mtsai, 2018).

A szakemberképzés fontossagat kétféle aspektusbol kell vizsgalni. Az egyik a
kisgyermeknevel sajat — a kisgyermek nevelésére-gondozasara iranyuld - ismereteinek
A bolcsddei nevelés legnagyobb elénye a kizardlag csaladban torténd neveléssel szemben,
hogy a szakember tudatosan tervezi meg azt a tevékenységet, mely a leginkdbb tdmogatja a
fejleszteni kivant kompetenciateriiletet (Nyitrai, 2015). A kisgyermeknevel6t azért fizetik,
hogy napi nyolc ordban semmi massal ne foglalkozzon, csak a red bizott kisgyermekek
gondozasaval, nevelésével. Neki EZ a feladata, mert EZT tanulta, ezt a készségét fejlesztette.
Magyarorszagon a 2009/10-es tanévben kezdddott az egyetemi szintli csecsemd- ¢és
kisgyermekneveld szakemberképzés. Ez egyfajta elismerése annak, hogy a kisgyermekneveld
nemcsak pelenkdz, iildogél és mesélget. Munkaja soran nemcsak gondozasi feladatokat 14t el,
nemcsak egészségligyl sziikségleteket elégit ki, hanem ezt kibdvitve a neveléssel olyan
Osszetett a feladatkore, melynek eredménye egy egész generacion — évek, évtizedek mulva -
az egész tarsadalmon megmutatkozhat. A magas szinvonalli koragyermekkori nevelés olyan
kompetenciakkal ruhdzza fel a kisgyermeket, melyeknek segitségével sikeresen veszi a
tanulmanyi akadalyokat. Szildrd szakmai ismeretek birtokdban képes lesz 0Onallo
munkavégzésre, a valtozasokhoz vald alkalmazkodni tudéssal az élethosszig tartd tanulasra, a
sikeres ¢életre. (Podraczky, 2015)

Az egyetemi szintli szakemberképzésnek a masik feladata, hogy a pedagogust felkészitse a
sziil6khoz valo adaptivitasra — az alkalmazkodni tudasra (Podraczky, 2015). Nagyban
befolyasolja a kisgyermekneveld és a csalad egyiittmiikodésének eredményességét az, hogy a
szakember milyen attitidokkel, elézetes elképzelésekkel viszonyul a csaladhoz. Ha a

pedagdgus megtalélja a kapcsolatlétesitésnek és —tartasnak a legmegfelelébb maodjat, segiteni
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tudja a szllét a gyermeke nevelésének tamogatasaban. Erre a fajta egyiittmiikdésre —
edukacidra — mar az elsé bolcsdde megalakulasakor megjelent az igény. Majer Istvan, aki az
els6 magyarorszagi bolcséde megalapitoja volt 1852-ben, nemcsak felismerte, hanem ki is
mondta, hogy ,.a kozboldogsagot a népnevelés sziili”. Ugy vélte, a testi egészséget és az
erkolcsi ujjasziiletést népneveléssel, ,,a nép magzatainak zsenge koratdl vald célszeri
képezésével, apolasaval”, a hazasulandok bevezetésével a csecsemdgondozéds és nevelés
rejtelmeibe, valamint a ndneveléssel lehet elérni, hiszen ,.csak istenféld, lelkiismeretes
¢desanyak fogjak az Uj nemzedék testi épségét és erkolcsi ujjasziiletését eszkozolhetni”
(Hornyék, 2002, p. 13).

Az 1950-es, *60-as években, csak 20 hét volt a sziilési szabadsag. Az édesanyak visszatérése
a munkaerd-piacra népgazdasagi érdek volt. Nagy szerep jutott a sziilok nevelésének a
szocialista embereszmény megvalésitasaban. Akécsiné és Varga Agnes hangsilyozzak
mindharom terliletnek - a gyermekkel, a sziildkkel ¢és a munkatarsakkal valo
egyittmikodésnek - a fontossagat (Nyitrai, 2020). Az igazi attorés a sziilok edukalasanak
lehetdségére a kisgyermekneveldk 2009-es egyetemi képzésének elindulasakor kovetkezett
be.

2.3. A csalédi és a bolcsddei nevelés egylittmiikodése

A bolesddei nevelés alapelvei koziil az elsé helyen szerepel ,,a csalad rendszerszemléletii
megkozelitésé”-nek elve (A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja, 2021). A
csaladnak mindenekfolstt alld joga, hogy maga nevelje a gyermekét. De ha barmilyen ok
(képzetlenség, egészségiigyi okok, anyagi javak szlikos volta) miatt ezt nem tudja megtenni, a
szakembereknek be kell avatkozniuk. Ezt is jelenti a ,tudas alapu tarsadalom” kifejezés: a
birtokolt tudast at kell adni annak, akinek azt nem volt lehet6sége korabban mas formaban
megszerezni. Ha a szakember birtokaban van a gyermeknevelés tudomanyanak, meg kell
osztania a raszorulok kozott. El kell mondania, meg kell mutatnia. Ezért is van nagy sziikség
példaul a ,,Biztos Kezdet” hazakra, ahol a sziil6k a harom év alatti kisgyermekiikkel egytitt
tolthetik a napjaikat, szakemberek segitségével elsajatithatjak a kisgyermekgondozas és —
nevelés alapjait. Budapesten az egyik vallasi kozosségben elinditottak a ,,Mesélé Edesanyak”
programot. Ennek keretében ,,csak™ mesélni, csaladtorténetet mondani — kétddést kialakitani,
atélni - tanitjak meg az édesanyékat.

A bolcsédékben, ovodakban, a mikodo tanodakban a magasan képzett kisgyermekneveld,

o6vond kész a sziilokkel szembeni nyitasra, mert biztos a sajat szakmai kompetencidinak
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helytallésagaban. Ezek birtokaban — ha igény van ra - Gtmutatast tud adni a hozza fordulo
sziiléknek. Bolcsddevezetd kolléganém tapasztalata szerint évrél évre egyre nehezebb a
sziilékkel valo kommunikacié. O ugy véli, dvatosan kell beszélni a sziilékkel, hogy merjenek
kérdezni. Nagyon kell figyelni, hogy a szakember mit mond, hogyan mondja, milyen
hangsullyal, de mindig &szintén kell megnyilatkozni. Ugyelni kell arra, hogy a sziilé ne
kioktatasnak élje meg ezeket az alkalmakat, ne a hidnyossagai hangsulyozasat hallja meg a
beszélgetésben, hanem a szakmai ismeretekb6l adodo segité szandékot. (1.sz. melléklet)

A kisgyermek nevelése az édesanya, a csalad nevelésével kezdddik. Ha a kisgyermeknevel6t
a sziild elfogadja példaképnek, a sajat szakmai kompetencidinak birtokdban erdsiteni tudja a
szlldi kompetencidkat. Az egyetemi szintli szakemberképzés eredménye abban is
megmutatkozhat, hogy a magas szintli pszichologiai-, fizioldgiai-, pedagogiai ismeretek
birtokdban a kisgyermekneveld konnyebben, kordbban felismeri egy esetleges atipikus
fejlddésmenet jellemzdit, mint maga a sziild. Szakmai tapintattal megfogalmazott tanacsai
alapjan a sziild6 mar el tud indulni gyermekével a megfeleld szakemberhez. A sziil6i
kompetencia erdsitése azt is jelenti, hogy a kisgyermekneveld segit a sziilonek az ,.elég jo
nevelésre valo képesség” készséggé fejlesztésében (David és mtsai, 2018). Ez a legtobb, amit
egy kisgyermekneveld tehet egy-egy csaldd ¢életmindségének javitasaért. A neveld
segitségével a sziil6 magabiztosabba valik sajat - sziildi - kompetencidinak birtokaban. A
nevelO feladata, hogy kijelolje a szakaszhatarokat: a sziil6 nem a nevelés tartalmi elemeit
mindsiti. A nevelés a neveld kompetencidja. Viszont a redlis, pozitiv 6nértékeléssel bird sziild
batran felveszi és tartja a kapcsolatot kisgyermeke neveldjével, intézményével.
Tapasztalatcserét kezdeményez, részt vesz kozosségi rendezvényeken. A bolcsddével valo
kapcsolat meghatarozhatja a csaldd késobbi viszonyat az 6vodaval, az iskolaval is. Ha a
szil6 meg tudja tapasztalni az intézmény egyiittmiikodési szdndékat, segitOkészségét,
szivesen vesz részt az intézmény altal szervezett programokon. Nem fél kérdéseivel,
kétségeivel felkeresni késobb az iskolat sem. Batrabban fogja képviselni a gyermeke
érdekeit az intézményben, s ezzel nagyon meg tudja segiteni a gyermek eredményes iskolai
beilleszkedését (Berta és mtsai, 2009). Ezzel nemcsak sajat kapcsolati haldjat, hanem a
gyermekét is boviti. A sziilének boviil a gyermeknevelési eszkoztara, a gyermeknek boviilnek
a személyes kapcsolatai. Szélesebb kozosségi életet élhetnek — ez még akkor is jelentds
pozitivum, ha ,,csak” jatszotéri kapcsolatokrol van szd. Hiszen a kisgyermeknek ezek az
alkalmak szocializalodasi lehetdségek, s ma mar tudjuk, hogy azok a legnagyobb tulélok, akik
széles személyes- €s szocidlis kompetenciakészlettel rendelkezve barmilyen koriilményekhez

jol tudnak (vagy legalébbis tudnak) alkalmazkodni.
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A sziilok feldl érkezé minden jelzést, minden igényt nagyon komolyan kell venni. Nem azért,
mert a sziild6 megsértddik, és elviszi masik intézménybe a kisgyermekét — a hatranyos
helyzetii térségekben €16 csalddok ezt meg sem tudjak tenni. Hanem azért, mert a bolcsdde az
elsé intézmény a kisgyermek és a csaladja €letében. Ha ebben a kapcsolatban pozitiv hatasok
érik a résztvevoket, ezek serkentden fogjak befolydsolni a tovabbi életutat. A gyermeknek
nagyobb esélye van, hogy jokedvvel, motivaltan érkezzék a kovetkezd intézmény
Iépcséfokdra. Ha a sziild érzi a batoritast, a tdmogatast, keresni fogja a kapcsolatot az
intézménnyel. Kérdez, megbesz¢l, tanacsot kér. Ez a kapcsolat megnoveli a gyermek sikeres
¢letre valo esélyét.

A magasan képzett kisgyermekneveld segitségével ki tud bontakozni a kisgyermek
kreativitasa, alkotokészsége, mely nemcsak gyakorlati alkotasokban mutatkozik meg, hanem
a kisgyermek tarsas kapcsolataiban, viselkedésében, magatartasaban is. Kialakulnak azok a
készségek, melyeknek megléte segit lekiizdeni a korai iskolaelhagyést. Ezzel mar az iskolai
tanulmanyok kezdetén olyan tobblethez jut a készségek, képességek teriiletén, mely az egész
iskolaztatas ideje alatt helyzeti elonybe hozza a szolgaltatast igénybe nem vevo kis tarsaival
szemben (Aggné és mtsai. 2014).

A magas mindségli kora kisgyermekkori ellatds pozitiv érzésekkel teliti a kisgyermeket.
Pozitiv élmény lesz szamara a tarsadalomba vald szocializacié kezdete. Ha egy Kisgyermek
jol érzi magat az 6t korlilvevé kornyezetben, ott megalapozddik a kisgyermek viszonya az
egész oktatdsi rendszerhez, az élethosszig tartd tanuldshoz, s ezzel egy sikeresebb életut
beteljestiléséhez (Nyitrai, 2015).

»Ha a gyermek jar iskoldba, nem valik blin6z6veé” - kriminalpszichologus (2024. aug. 25.
Naplo). ,,Rég ismert igazsag, hogy a tudatlansdg blindk sziildanyja. Régi tapasztalas, hogy
amit egy nemzet a kozoktatdsnal kimél meg, fegyhazakra, bortonokre kénytelen kiadni.”
(Szanto, 1984, old.: 185)

A bolcsddei nevelés-gondozas orszégos alapprogramja a bolcsddei nevelés alapelvei kozott
kiemeli a csaladi nevelés elsddleges tiszteletét. A bolcsddének mint napkozbeni ellatast nyujto
szolgaltatonak tiszteletben kell tartania a csaladi nevelés hagyomanyait, szokasait. Mégis
nehéz meghozni a dontést: anya vagy bdlcsdde?

A csaladok tobbsége nemcsak azt igyekszik figyelembe venni, hogy felndttként miféle
(Jellemzden financidlis jellegli) sziikségleteket kell kielégiteniiik. Azt is szem elott tartjak,
hogy a kisgyermekiik a megvaltozott koriilmények ellenére is biztonsagban, jol érezze magat.

15-18 hoénapos életkor utan a bolcsddei nevelés egyértelmiien tdmogatja a csaladi nevelést.

Ekkor kezd megindulni a beszéd fejlddése, ami a partnerség kialakuldsanak is kezdete. A
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kisgyermek egészséges személyiségfejlodéséhez sziiksége van tarsakra, hiszen az ,.€n” és a
rajtam kiviil 4116 ,,masik” személyisége csak igy tud egymastol elkiiloniilni. Igy tud kialakulni
a masikkal valo Osszevetés képessége (Mérei, Binét, 1998 idézi Fiirész, Fail, 2018).

A csaladi és a bolcsddei nevelés 0sszehangolasa segiti a sziiléi kompetencidk er0sodését, s
ezzel a kisgyermekek személyes és szocialis kompetenciainak gazdagodasat. A bolcsodei
nevelés folyamatdban ezek kapnak prioritdst, mert ezek segitik az Onallosagra vald
alkalmassag kialakulasat, és erdsitik a tarsas helyzetekben vald eredményes tdjékozodas
képességét is.

A csaladdal szorosan egyiittmiikodo, a csaladi nevelést segité bolcsddei nevelés lehetdséget
ad a kisgyermek tarsas kapcsolatainak gyarapodésara, igy segiti a kisgyermek alkalmazkodo
képességének kialakuldsat. Ennek a képességnek a birtokaban kdnnyebben illeszkedik be a
mar kotelezové vald dvodai, illetve az iskolai életbe.

A PIRLS és PISA-felmérésekbdl kiolvashatd, hogy tanulmanyaik soran azok a kisgyermekek
tudnak jobb eredményt elérni, akik legalabb egy évig jartak kisgyermekkori ellatast nyujto
intézménybe (F. Lasst €s mtsai, 2012). Ma mar ismerjiik a szamitasokat: a kora gyermekkori
nevelésbe fektetett idOmennyiség, energia és anyagi javak 25 éves iddtartamra vetitve
hétszeres megtériilést eredményeznek (Podraczky, 2015)

A harom ¢év alatti kisgyermekek napkdzbeni intézményes elldtdsa azonban nemcsak a
hatranyos helyzetli csoportok szdmara hasznos és sziikséges. Figyelembe kell venni azoknak a
csaladoknak az igényeit is, akik a gyermekgondozas iddszaka utan szeretnének visszatérni a
munka vildgaba. A ma sziiléképes-kort holgyek tobbsége az tgynevezett Y generacidohoz, az
1980-1994 kozott sziiletettekhez tartozik. Fontos szamukra a rugalmassag, nagy benniik a
szabadsagvagy. Keresik a kihivasokat, folyamatosan tanulnak, ennek eredményeképpen
altalaban diplomasok, nyelveket beszélnek. Hogy mindezeket a képességeket aktivan
kamatoztatni tudjék, igyekeznek megteremteni a maganélet és a munka vilaganak egyensulyat
(Steigervald, 2024).

Ma maér — a szocialis-egészségiigyi-pedagogiai alapfunkcidkat megtartva - oly sokféle médon
vehet6 igénybe a kora kisgyermekkori ellatas, hogy minden csalad megtaldlja az igényeinek,
lehetdségeinek leginkabb megfeleld format.

Ehhez kinal egyfajta lehetdséget a kaposvari Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcsdde.
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3. Igény- ¢és elégedettségmérés a Mesebarka Evangélikus

Csaladi Bolcsodében

3. 1. Az intézmény bemutatasa

Bolesédénk megalapitasanak gondolata Pongracz Maté evangélikus Lelkész Urtol szarmazott.
Intézményiink, mely Kaposvar belvarosaban talalhato, 2020. marcius 1-jén nyitotta meg
kapujat. Két csaladi bolesddét foglal magaba. Gyalog is jol megkdzelithetd, szemben 6voda,
altalanos iskola pedig ketté is van a kozelben. Jellemzden masfél éves kortdl haroméves
korig jarnak hozzank kisgyermekek.

Az elmult évek folyamatos fejlesztéseinek koszonhetden biztonsdgosabban, kényelmesebben
megkozelithetobbé valt intézményiink. Tavasszal a helyi dnkormanyzat megszélesittette az
uttestet, j parkoldhelyeket alakittatott ki, ez a jardaval egyiitt 0j, szilard burkolatot kapott.
Udvarunk meglehetdsen sziikds, mintegy 60 m? | térkével burkolt. A nyari héségben
pergolak adnak arnyékot, sajnos, ezeknek a labazata tovabbi hasznos teriiletet foglal el. Van
egy keskeny kis viragoskertiink, ahol a gyerekek megfigyelhetik az évszakok valtozasat, a
novények, rovarok egylitt ¢€lését. A szabadtéri jatékok az életkori sajatossagoknak
megfeleldek. Tobbféle csuszda, maszoka egy Kkicsinyke mobil homokozo, mozgasfejlesztd
jatékok (autd, domper, motor, tricikli, bicikli, talicska), padok, asztalok allnak a kisgyermekek
rendelkezésére.

A csoportszobdkban jol elkiilonitett jatszotereket alakitottunk ki a konstrualo- és épitd
jatékoknak, kisebb nagyobb autoknak, munkagépeknek. Jo1 megkdzelithetd helye van a
matat6 falnak. Nyitott polcokon helyezkednek el a korcsoportnak megfeleld asztali jatékok,
Montessori tornyok, a gondolkodast, az emlékezetet fejleszté jatékok, formaberakok,
memoria jatékok és az alkotd tevékenységek eszkozei: zsirkrétak, gyurmék, a képes- €s
mesekonyvek. Van itt jol felszerelt babakonyha, sokféle baba, babakocsik, az utanzé- és
szerepjatékok kellékei. Mindegyik szobdban talalhatdé még puhasarok gyermekheverdvel,
parnakkal, babzsak fotellel.

A szobakban zajlik az étkezés €s az alvas is.

A belsd csoportszobabdl nyilik a tornaszoba, melyet rossz 1d6 esetén hasznalhatnak a kicsik.
A tornaszobaban csuszda, alagut, libikoka, labdafiirdd, tdlcsér, taktilis és szenzoros
érzékelést fejlesztd jatékok, kislabddk segitik a fejlédést. Nagy elismerés volt szamunkra,
hogy az infrastrukturdlis kereteink lehetdséget adtak arra, hogy sziil6i kérésre egy fejlesztd
pedagbgus, a tornaszobdban el tudta végezni a kisgyermekek felmérését.

Idén nyéron Uj fiirddszoba is kialakitasra keriilt.
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Az élelmezést az érintett korosztaly altalanos €élelmezési elveihez igazodva a bolcsédés kora
gyermekek élelmezésére vonatkozd kozétkeztetési engedéllyel rendelkezd szallito konyha
igénybe vételével oldjuk meg.

A vallasos nevelés lehetdségérol, modjarol kollégandm beszél a vele készitett interjuban:
,Igyeksziink keresztyén szellemben, tiirelemmel, szeretettel nevelni-gondozni a rank bizott
gyerekeket. A sziilék mar a jelentkezéskor tisztaban vannak vele, hogy bolcsédénkben -
hetente egyszer - az evangélikus lelkész asszony ,Manoé-hittant” tart a gyermekeknek.
Ilyenkor jatékos formaban, énekekkel, babozassal egy-egy bibliai torténettel ismerteti meg a

gyerekeket.”(1.sz. melléklet)

3. 2. A vizsgélat modszertani ismertetése

Négy éve veszek részt a Mesebarka kisgyermekeink nevelésében. Kapuink megnyitasa ota telt
hazzal, ,fedélzette]” miikodiink. Ennyi id6 utdn szerettem volna latni, hogyan értékelik
munkankat a hozzank jaré kisgyermekek sziilei.

Mit tud adni egy kisgyermekes csaladnak egy varmegyei székhely belvarosi, egyhazi
szemléletii csaladi bolcsédéje?

Miért érdemes ezt a kisgyermekneveld intézményt valasztani?

Hogyan felel meg intézményiink, neveldi kozosségilink a sziil6i elvarasoknak?

Miben kell megljulnunk, hogy népszeriiségiinket az egyre boviilo kisgyermekkori ellatdsok

intézményrendszerében is megdrizziik?

Kutatasom elinditasat motivalta, hogy a szakirodalom is elismeri, hogy — szemben az 6vodas-
¢s iskolas korral — a csecsemo- €s kisgyermekkorra vonatkozdan nagyon kevés kutatasi anyag
lelhetd fel. ,,Tovabbi adatokra és kutatdsokra lenne sziikség abbol a célbol, hogy tobbet
tudjunk meg az intézményekrdl, és megismerjiik a sziil6k nézOpontjat és a bolcsddékkel vald
elégedettségét” (Makay, 2011, p. 194).

Kutatasomban a szakirodalom segitségével igyekeztem feltarni, miért fontos, hogy minden
csaldd — amennyiben 1génye van ra — a neki leginkdbb megfeleld bolcsddei/
kisgyermekneveldi szolgaltatast vehesse igénybe.

A kaposvari Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcs6dére vonatkoztatva vizsgéltam a csaladi
nevelés és az intézményi nevelés kapcsolatat.

Kutatdsom soran tervszeri adatgylijtés végeztem. A tajékozodo, feltard szakaszban, félig

strukturalis interjut készitettem csecsemd- és kisgyermekneveld kollégandmmel, aki
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intézményiink megalapitasa ota dolgozik a bolcsédénkben (1. sz. melléklet). Kérdéseim azok
koré a folyamatok koré épiilt, melyek nagyban hozzatesznek a csalad és bolcsdde
kapcsolatdhoz. Ilyen példaul a beszoktatds témakore, program lehetdségek, milyen
kommunikécios formékat alkalmaz a sziildkkel szemben.

A kutatasnak kovetkez6 a szakaszaban irasbeli egyéni, kérdéives felmérést készitettem google
trlapok alkalmazasaval. Ezeket a bolcsddei adatbazist hasznalva - csalddonként egyet
figyelembe véve - elkiildtem a szolgaltatdsunkat igénybe vevd kisgyermekeink sziileinek e-
mail cimére. (Az igény- és elégedettségmeérés teljes anyaga a Mellékletben talalhato.)

A felmérésben a résztvevok nézdpontjat feltaro jellegli kérdésekkel vizsgaltam. A mintavétel
kis 1étszdmu csoportban - a csaladi bolcsédénket jelenleg és a megnyitds oOta igénybevevo
csaladok korében - tortént. Célom nem a statisztikai kovetkeztetések levonasa volt, hanem a
mi intézménylinkkel kapcsolatos véleményeket kivantam Osszegyljteni.
Kisérd levelemben tajékoztattam a sziil6ket, hogy mi az igény- és elégedettségmérés célja.
Kértem egyiittmiikodésiiket, és biztositottam Oket az anonimitasrol. 34 felkérést kiildtem el.

29 csalad — az elkuldott felkéréseknek 85%-a — valaszolt.

Kutatasi kérdéseim arra irdnyultak, hogy

a szolgaltatasunkat igénybe vevd csaladokban van-e Osszefiiggés az édesanyak

¢letkora, képzettsége €s a foglalkoztatottsaga kozott,

- milyen kritériumok alapjan valasztottak intézményiinket a hozzank jar6 kisgyermekek
csaladjai,

- miféle nehézségeket, elakadasokat tapasztaltak akar a csaladban torténd

kisgyermeknevelés, akar k6zos munkank soran,

- mennyire elégedettek szolgaltatasainkkal?

Az ftUrlap 28 kérdést tartalmazott. A kérdések kozott egyarant szerepeltek egyszerii
feleletvalasztos vagy tobbszords valasztasi lehetdséget felkinalok. Ezekre kotelezd volt
valaszt adni. A nyitott, ,,miért”-jellegli kérdések megvalaszoldsa onkéntes volt. JO érzéssel
tapasztaltam, hogy volt tobb olyan kérdés ezek koziil, amelyre 28-an is valaszoltak (a 29
valaszadobol). Negativ tapasztalatokrol kevesen szamolnak be. Tobben — bar elég lett volna
kihuzni vagy egyszeriien liresen hagyni a kiegészités lehetdségét - legalabb egy ,,nem volt”
megjegyzést beirtak. Szadmomra ez az egyiittmikodési szandékot, a munkam irént
megjelend figyelmet fejezi ki. A szamitogép az egyszerti kihtizast is valasznak értékelte, ezt

a feldolgozaskor korrigalnom kellett. Egyéb kérdés esetében is tapasztaltam a nem egészen
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egyértelmlii megfogalmazasbol adodd pontatlansagokat. Ezekért a félreértelmezésekért —
nyilvan - nem a valaszadot terheli a felelésség. A feldolgozas soran egyértelmiivé valt, hogy
a kérdez6 ¢s a valaszado eltérd értelmezésébodl adodo kiilonbségnek a felmérés eredményét
tekintve nincs jelentdsége.

Az utolsdé kérdés esetében alkalmaztam Otfokozati Likert-skalat. Ebben az esetben 13
szempont szerint kértem munkénk értékelését.

Az igény- ¢és elégedettségmérd kérddivek tartalmat a bolcsddei nevelés alapelveinek
figyelembevételével allitottam Ossze.

A gyermeknevelés komplex folyamat, ehhez tarsul az egész csaladnak egységben valo
szemlélete. A nevelési alapelvek megjelenitésében vannak atfedések. A kisgyermeki
személyiség tisztelete megnyilvanul a beszoktatds idészakaban, az esetlegesen sziikséges
fejlesztési lehetdség felajanladsdban, a vallasi hovatartozas tolerdlasdban. Elvaras a bolesddei
gondozassal szemben, hogy - a rendszerszemléletli megkozelitésnek megfelelden — a csaladi
nevelés elsddlegességét tiszteletben tartva az egész csalddot tamogassa abban, hogy mar a
harom év alatti kisgyermek is el tudjon sajatitani olyan készségeket, amelyek segitségével
konnyebben tud alkalmazkodni kdrnyezete valtozasaihoz. Az igény- és elégedettségmérés
készitésekor azt is végig kellett gondolnom, hogyan jelennek meg az alapelvek neveldi
munkank soran, konkrétan milyen moddon taldlkozhatnak torekvéseinkkel a csaladok.
Rendszert akartam kialakitani az alapelvek és a kérdések Osszefiiggésében. Be kellett latnom,
a kisgyermek nevelésében nem lehet hatarvonalakat hizni a nevelési alapelvek kozott. A

kisgyermekneveld teljes személyiségével neveli a reabizott kisgyermeket.

3. 3. A Mesebarka Csaladi Bolcs6dében végzett igény- és elégedettségmérés

eredménye

A bolcsédei nevelés alapelvei kozott elsd a csaldd rendszerszemléletli megkozelitése (A
bolcsddei nevelés-gondozéas orszadgos alapprogramja, 2021, p. 2). A csaldd miikodo
rendszerként van jelen a vizsgdlatomban, hiszen az okok, az igények, amelyekre a kérdés
iranyul, nem a kérddivet kitoltd személy egyéni sziikségletei, hanem a csaladé: a sziiloké és a

gyermekeké.

A csalad szerkezetére vonatkoz6 kérdést kiilon nem fogalmaztam meg. Mivel naponta kétszer
taldlkozunk a csaldd valamelyik felndtt tagjaval, alkalmanként a nagysziilkkel is, nem

tartottam sziikségesnek részletesebben érdeklddni. Ha esetleg a kisgyermek viselkedésében
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olyant tapasztalunk kollégandimmel, ami kérdést indit el benniink, észrevételiinkkel

kozvetleniil a szul6khoz fordulunk.

3. 3. 1. A vélaszad¢6 csaladok éltaldnos jellemz6i

A kérddivet 29 csalad — jellemzden az édesanyak toltotték ki.

A 6 gyermekvallalasi ¢életkor a ndk korében az orszdgos statisztikdk szerint a 25-35 év

kozotti idészak (Makay, 2018). A mi kisgyermekeink édesanyai kozott a 35 év felettiek

vannak tobbségben (6sszesen 20 6, tobb mint a sziilok 2/3-a).

2. abra: A valaszadok életkora. n= 29 6

40 év felett;
8fé

25 év alatt;
1f6

N

25-30 év; 316

™N\_30-35 év;

5f6

\_/’ 35-40 év;

12 f6

(forras: sajat szerkesztés)
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Bolcsddénk sziiléi kozosségében az érettségivel vagy annal magasabb iskolai végzettséggel

rendelkezOk magas aranya a jellemzd. Ez a 3. abran lathato.

3. abra: A valaszadok iskolai végzettsége. n= 29

altaldnos szakiskola
iskola; 1 f6 vagy
szakmunkas-
épz6;1f6 L
alapszakos/ ___ érettségi; 46
f6iskola vagy .
mesterszakos/ " technlkurn
egyetemi vagy egygb
diplomas _felsééfoku, ,
végzettség; nerjn dlplornas
20 f6 végzettség;
3f6

(forrés: sajat szerkesztés)

A magas szinti képzettség megszerzéséhez ido kellett, utdna valdszintileg dolgoztak is

néhany évet végzettségiiknek megfeleléen. Ha ezt 6sszevetem az életkorral, megéllapithato,
hogy a mi kisgyerekeink sziilei tipikusan az Y generaciohoz tartoznak, annak Osszes
jellemzdje vonatkozik rajuk. Ugyanakkor az elemzésem egyik aspektusa, hogy vajon a
magas iskolai végzettségli sziilok magas szakmai képzettséget és ezzel Osszefiiggésben
magas mindségli szakmai munkat varnak-e el munkakozosségilink tagjaitol.

Az ¢életkor és az iskolai végzettség Osszefiiggéseit vizsgalva kitlinik, hogy a bdlcsddénket
igénybe vevd csaladok helyzete tarsadalmilag-gazdasagilag nagyon hasonld. Ez a megnyitas

Ota igy volt, hiszen az elsé Kisgyermekek az evangélikus gyiilekezet csaladjai koziil keriiltek

hozzénk. Az évek soran ezeknek a csaladoknak a pozitiv tapasztalatai vonzottak hozzank

immar két csoportnyi gyermeket.
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Bolcs6dénkben nagyon magas az édesanyak foglalkoztatottsaganak aranya.

4. abra: A valaszadok munkaerd-piaci aktivitasa. n= 29

GYES/GYED-
en vagyok; 7
6

teljes
™\ munkaidg;
19 f6

(forras: sajat szerkesztés)

A felmérés eredményébdl latszik, hogy a magasan képzett édesanyaknak igényiik van arra,

hogy masfél-két év otthon toltott kisgyermek-gondozasi iddszak utan visszakeriiljenek a

munka vilagaba, és magas képzettségiiknek kdszonhetden helyiik is van a munkaerd-piacon.

A kisgyermekek nappali ellatasara szolgald bolcséde az egyik lehetdség, mely megkonnyiti

a kisgyermekes anyak munkaerd-piacra vald visszajutasat.

A bolesédei gondoskodas igénybevételének okardl nem volt koételezé nyilatkozni. A 29

csaladbol 27 mégis megtisztelt bizalmaval.

5. abra: A bolcsdde igénybevételének oka. n=27

egyéb; 3f6

szocializacio;
76

munkaba allas
miatt; 17 f6

(forras: sajat szerkesztés)
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A valaszadok két harmada jelolt meg munkavallalassal kapcsolatos okot. A megfogalmazas
a,, munkadba kellett allnom”-t0l a ,,szerettem volna visszamenni dolgozni... ”-ig terjedt. (2.sz.
melléklet)

Az 5. abra ,,szocializacid” kategoridja azokat a valaszaddkat foglalja magaban, akik ugy
vélték, hogy kisgyermekiik mar igényelte mas kicsinyek tarsasagat. Az egyéb okok kozott
szerepelt az is, hogy a csalad hasznosnak talalta volna, ha a nagyobb létszamu o6vodai
csoportba keriilés el6tt egy kisebb kortarscsoportban edzddik, er6sodik a Kicsi
immunrendszere. Mas csalad esetében az volt fontos szempont, hogy a kisgyermek
beszédfejlodését — s ezzel tarsas kapcsolatainak alakulasat - segitheti meg a bolcséde
latogatasa. Olyan sziil6 is volt, aki azért valasztotta a bolcsddei ellatast, hogy kisgyermeke
megtapasztalhassa mas feln6ttél is a személyes gondoskodast. O igy segitené eld
kisgyermekében a masok iranti bizalom kiépiilését, gyermeke alkalmazkodoképességének
er0sodését. A kérdésre adott valaszok, a szakkifejezések hasznalata azt is jelzi szamomra,

hogy a hozzank jaré gyermekek sziilei laikusként meglehetdsen tajékozottak pedagogiai
kérdésekben.

3.3. 2. A bolesddevalasztas motivacioi

A csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletben tartdsa miatt gyiijtottem O0ssze a Mesebarka
Csaladi Bolcs6de valasztasanak szempontjait. Egy-egy csalad tobb indokot is
megnevezhetett.

A valaszok megoszlasdnak ardnya jelzi szdmomra, hogy az intézmény megitélése
szempontjabol is fontos a sziildknek bevonodasi lehetdségeket, k6zos rendezvényeket
kinalni, hiszen a dontés meghozataldban jelentds szerepet jatszott a neveldkkel torténd
személyes talalkozas, a bolcsOde bejarasanak lehetésége. Az igazi szakmai szempontok (a
szimpatikus kisgyermeknevelOk, a baratsagos csoportszobak, az egyéni igényekhez vald
alkalmazkodas, a szines programok, a tiszta kornyezet, a nyilt nap) kaptak a jellemzden
magas értékeket. Ehhez az adatsorhoz hozzatartozik az is, hogy 11 csaladnak ismerds

ajanlotta bolcs6dénket.
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6. abra: a Mesebarka Csaladi Bolcsdde valasztasanak szempontjai

parkolasi lehetéség

tiszta kornyezet

a gyermek egyéni igényeihez vald alkalmazkodas
szines programok

kedvezd dijszabas

kedvezd nyitvatartasi id6é

finom,a korosztalynak megfelel§ étkezés biztositdsa
tetszettek a kozosségi média tartalmak

tetszett az udvar

baratsagos csoportszobak

szimpatikusak voltak a kisgyermeknevelSk 24 16

vallasi elkotelez6dés
tetszett a nyilt nap
ismerés ajanlotta

kozel van a munkahelyhez

kozel van a lakéhelyhez

(forras: sajat szerkesztés)

A 6. 4dbra mutatja,hogy a valasztds szempontjai kozott meghatarozo volt a vallasi
elkotelezddés is. ,, A gyermekek is mindig izgatottan vdrjak a Mano-hittant. Rendszeresen
kapcsolodik vizualis tevékenység is a heti foglalkozashoz. Ezeknek az eredményét hazavihetik
a gyermekek, otthon is tudnak errdol beszélgetni a csaladok. A dalanyagot is el szoktak kérni
toliink a sziilok, hogy otthon a gyermekkel egyiitt tudjanak énekelgetni. Vannak olyan
kisgyermekek is, akik mar szamon tartjak az eseményt, és kérdore vonnak benniinket egy-egy
elmaradt Mandé-hittan miatt. Ebéd elétt, lefekvés eldtt imadkozunk a gyerekekkel. Ezt tavaszra
mar nagyon szépen Meqy, akar onalloan is tudjak végezni a kicsik. Meg szoktuk kérni a
sziiloket, hogy akik otthon nem keresztyén szellemiségben nevelik gyermekiiket — hiszen
hozzank nemcsak az evangélikus, hanem mas felekezetbdl is érkeznek gyermekek — azok is
fogadjdk el azt a szokast, ahogy mi itt a bolcsédében terelgetjiik a gyermekeket, és azt
erésitsék benniik. ’(1.sz. melléklet) Ugy vélem, ez nem ellentétes a ,.csaladi nevelés
els6dleges tiszteleté”-nek elvével. Hiszen a csaladok — tajékozodas és tajékoztatas utan -

szabad akaratukbol valasztottak a mi bolcs6dénket.
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Volt egy révid idészak az életiinkben, amikor alapitd Lelkész Urunk koltozése miatt magam
tartottam ezeket a foglalkozasokat. Nagyon szerettem ezt a fajta szolgalatot.

Az udvar, és a parkolasi lehetdség csak elenyészd szempont VoIt a csaladok szamara. Az
utobbi a sziilok kényelmét szolgdlnd, de 6k a gyermekeik érdekeit sokkal fontosabbnak
tartjak. Az udvar baratsdgosabbd, praktikusabba tétele erdsen fejlesztésre vard teriilet.
Ugyanez vonatkozik a kozosségi médidban megjelent tartalmainkra is. Ugy gondoljuk,
ezeknek a szerkesztésébe sokkal hatarozottabban be kell vondédnunk. Ha nem vagyunk
konnyen elérheték, ha nem tessziik transzparenssé a mindennapjainkban zajlé munkat,
jelentdsen csokkenni fog az érdeklddés irantunk.

Néhanyan a szempontsorban nem szerepld okot is megneveztek: az iddsebb testvér kapcsan
megismert kisgyermeknevelohoz fliz6d6 pozitiv tapasztalatokat, a Mand-hittan lehetdségét,
illetve a csaladi bolcsdde-jellegbdl adddd kiscsoportban torténd nevelés-gondozas
jelentdségét emelték ki.

Egy sziil6 jelezte, hogy a korabbi bdlcsdde nem volt megfeleld szamukra.

Ugy gondolom, a munkankkal valo elégedettséget jelzi, hogy azok a csaladok, akik az els6
kisgyermekiik nevelését-gondozasat rank biztak, a testvért is hozzank hoztak. Tudomasom
szerint egyetlen csaldd van, ahonnan a kisebb testvér — bar munkankkal a sziilok elégedettek

voltak - anyagi okokbol allami bolcsddébe kertilt.

7. abra: A gyermek ¢életkora a bolcséde megkezdésekor. n=29

11-14 hénapos
kor kozot; 4 f6

25 hénapos kor
utan; 8 fé6

—

15-19 hénapos

kor kozott; 6 f6

20-24 hénapos

kor kozott; 11
fé

(forras: sajat szerkesztés)
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11 hénaposnal fiatalabb kisgyermeket nem adtak a csalddok intézményi nevelésbe. A mi
bolcsédénkben is jol lathato, hogy egy éves kor utan fokozatosan emelkedik a bolcs6débe
jaro kisgyermekek szama. Ez egybevag a szakirodalom megallapitasaival, mely szerint 15-
18 honapos kor kozott mar a gyermekekben is jelentkezik a tars utani igény. Amikor a
bolcsddevalasztas okarol nyilatkoztak a csaladok, az egyik jellemz6 indok épp a

gyermekeknél tapasztalt tars utani vagy volt.

3. 3. 3. A beszoktatassal kapcsolatos tapasztalatok

Az Alapelvek koziil a biztonsag és a stabilitds megteremtése, a fokozatossag megvalositasa
kiilonosen a  beszoktatdssal  kapcsolatos  kérdésekben jelenik meg.  Nekiink,
kisgyermekneveldknek is nagy élmény minden évben a beszoktatas iddszaka.

Ebben a témakorben azért fogalmaztam meg tobb kérdést is, mert ez az az idGszak a
kisgyermek életében, amikor az elvesztettnek hitt biztonsagérzetét wjra meg tudjuk
erdsiteni. Egészséges kisgyermek esetében talan ez az els6 olyan helyzet, ami a
hétk6znapokban a megszokottnal nagyobb fizikai és érzelmi terhet rohat a csaladokra.

A kérdés eredendden nem a csalad mitkddésének feltdrasara iranyult, a valaszokban mégis
megjelent a csaladnak, mint rendszernek a mukodése. ,, Segitokész, tamogato légkorben
keriilt ra sor, igy minden résztvevo szamara konnyebb volt.” ,, Nem csak a gyerekekkel, de a
sziilokkel is foglalkoztak!” ,, Pozitiv volt szamomra, hogy figyeltek, nem csak a gyerek
lelkére, hanem a sziiléére is. ”’(3.sz. melléklet)

Kiemelték a figyelmet, a kisgyermek igényeihez vald alkalmazkodast: ,, ...figyeltek a
kislanyom igényeire, nem kapkodtak, nem eroltettek semmit. Sajat iitemben haladtunk, nem
feltétleniil ugy, ahogy a "nagykémyvben" meg van irva. ,, ..konnyen ment, hala a
neveldknek”(3.sz. melléklet).

A folyamatrdl kollégandm beszélt, a vele folytatott interjuban: ,, 4 beszoktatds a sziilével
egyiitt torténik... figyeljiik a sziilot, hogyan viszonyul a gyerekhez, a gyermek hogyan
viszonyul az ij kérnyezethez... Erdeklédé-e? Elfogadja-e a kisgyermekneveld kozeledését? Ki
tud-e menni a sziilé a masodik-harmadik napon az datadoba egy kicsit. Akkor deriil ki, hogy
meg tudjuk-e vigasztalni a kicsit, ha elszomorodik? Leiil-e a sziil§ nélkiil tizéraizni? Es akkor
igyeksziink az alap iranyelv kovetésével - de maximdlisan a kisgyermek igényeihez igazodva -
tovabb alakitani a beszoktatas rendjet. Mindig keérjiik a sziilot, hogy délutan, este beszéljék

meg a gyermekkel, hogy mi fog térténni mdsnap a bélcsédében...” (1.sz. melléklet)
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Bar a kérdés megvalaszolasa nem volt kotelezd, mégis 28-an fogalmaztdk meg
tapasztalataikat.

A bolcsédei beszoktatdssal kapcsolatos negativ gondolatok kozott néhanyan a sajat
érzéseikrdl is megnyilatkoztak: ,, az elengedés mindig nehéz...”, ,,az elso 2 hét nagyon siros
volt.” Ez természetes, hiszen a bdlcsOdébe vald beszoktatas levalas is egyben, s ez a
szlilének is okozhat érzelmi nehézséget. Egy valasz azonban igazan elgondolkodtatott:
,,Nem volt gond a gyerekek részérol. Gondot a felnéttek szoktak okozni, a bélcsi dolgozoi,
akik tulsagosan ovatosak a beszoktatassal kapcsolatban, nekem sokszor idohuzasnak tiinik.”
Tisztdban vagyok vele, hogy az édesanya ismeri legjobban sajat kisgyermekének az
igényeit, sziikségleteit. Az édesanya végig jelen volt a beszoktatds folyamata alatt, nem
jelezte, s mi sem vettiik észre, hogy neki mas elvarasai lennének. Mi — jelen esetben - egy
11-14 hénapos kisgyermek igényeihez igyekeztiink alkalmazkodni. (3.sz. melléklet)

Az egyik sziild6 vélasza - ,soha semmi”- tévolabb mutat az aktudlis kérdés
megvalaszolasanal.

Egy sziil6 teljesen hétkoznapi okat adta aggodasanak: ,, Altaldban aggddom, ha nem vagyok
vele.” Az egyik 20-24 hoénapos kisgyermek sziilei a kicsi kommunikacidés nehézségeitol
tartottak. Bar az anyuka gyeden van otthon, 6k éppen azért dontottek a bolcsddei ellatas
igénybevétele mellett, mert abban biztak, hogy a kortarsakkal vald kapcsolat erdsiteni fogja
a kisgyermek kommunikéacids készségeit. Egy csaldd az esetleg a csoportba keriild

karmolds, harapds kis tarstol tartott. A csalad elézetes félelme nem igazolodott be.

3. 3. 4. Az egyéni sziikségletek kielégitése

A koragyermekkori intervencios szemlélet az egyéni banasmod igényének és kielégitésének
figyelembe vételében jelenik meg.

A sziil6k sem a gyermeki, sem a sziil61 oldalrol nem fogalmaztak meg kiilondsebb egyéni
elvarasokat. A sziilok igényeihez valo alkalmazkodéssal, a gyermekek betegségeinek,
egészségligyi problémainak kezelésével altalaban elégedettek. Negativ véleményt egyaltalan
nem fogalmaztak meg. Minddssze egy sziild jelezte, hogy jO lenne, ha tajékoztatast
kapnanak a csalddok a bolcsddében eléforduld betegségrdl akkor is, ha nem az 6 gyermekiik
az érintett. Ezt egyedi jelenségnél valdban nem szoktuk megtenni, de ha tobb kisgyermek
produkal hasonlo tiinetet, akkor jelezni szoktunk a csaladnak. Az elvaras kifejezése azért is
fontos szamunkra, mert idonként eléfordul, hogy nathés, kohogds kisgyermeket hoznak be a

csoportba. Olyan is eléfordult, hogy a sziilé kérte, fokozottabban figyeljlink a kicsire, mert
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¢jszaka hanyt (lazas volt, stb.). Ebben az esetben szakmai véleménykiilonbségiink is volt a
kollégakkal. Volt, aki ugy vélte, a sziilé fizet a gondozasért, tehat bizonyos keretek kozott
toleransabbak lehetiink, mint azt az allami bolcs6dék esetében lehet, ahol 15-20 kisgyermek
van egy csoportban. Masnak az volt a véleménye, hogy az egészségvédelem az elsddleges
szempont, azt kell minden mas érdek elé helyezni. A sziilok koziil is kiemelték néhanyan,
hogy fontos a gyermek igényeinek a figyelembe vétele, hogy a kisgyermek biztonsdgban
érezze magat egészségligyi és érzelmi szempontbol is.

Héarom csalad szeretné, ha lehetdség nyilna specialis egészségiigyi ellatasok (védond,
fejlesztéssel foglalkozo szakemberek) bevonasara szolgaltatasi koriinkbe. Meg is nevezik a
korai fejlesztés iranti igényiiket. Ugyanigy jelezte a kisgyermeke megkésett beszédfejlodése
miatt aggddo anyuka is, hogy szeretné igénybe venni szakember segitségét. Neki személyes
beszélgetés utan ajanlottam logopédiai ellatds igénybevételének lehetdségét.

Husz csalad fogalmazta meg, hogy mit szeret legjobban bolcsédénkben.

A legtobben a csaladias 1égkort, a békés hangulatot, az otthonos, baratsagos kornyezetet
emlitik. Ez egybecseng azzal a sziil6i szandékkal, ami miatt a mi bolcsédénkbe adtak
kisgyermekiiket: a kotelezd oOvodaztatas el6tt a kisgyermek meghitt, biztonsagot add
koriilmények kozott tudjon tapasztalatot szerezni a kozosséghez vald alkalmazkodasban. Ha
a kisgyermek jol érzi magat a bolcsédében, kevesebb félelemmel késziilhet az dvodaba
Iépésre. Konnyebben megszokja az oOvoda kotottebb szabalyait, a magasabb
gyermeklétszamot.

Sok csaldd emelte ki a munkatéarsak szeretetteljes, tiirelmes viselkedését, elismerve szakmai
felkésziiltségiiket, elhivatottsagukat. A kisgyermekneveld meghatarozé pozitiv szerepére
utaltak a sziilok a beszoktatds és a leginkabb szeretett dolog kapcsan is: ,, Mit szeret
legjobban...?” ,,Nem 'mit’, hanem ’kit’..."”

Tobben 6rommel fogadjak az idényjellegli kreativ foglalkozasokat, az egészséges életmodra
nevelést, a tematikus napokat (z6ldség-, gylimolcs-, tej-, méznap. (Ezek megrendezése
kiilonds kortltekintéssel, a sziilokkel vald eldzetes egyeztetéssel torténik.)

A valaszadok kiemelték az elfogadasra, az erkdlcesi értékekre nevelést. A bolcsddénkbe
torténd felvételnek nem feltétele a wvallasi elkotelezdédés, de ez a valasz igazén
szivmelengetd: ,, En nem vagyok nagyon valldsos, de a fiammal ott szerettették meg az imdt
és az Istennel kapcsolatos dolgokat...” (3. sz. melléklet)

A valaszolo csaladok mindegyike rank bizna tobbi kisgyermeke nevelését-gondozasat is.

Van olyan csaladunk, ahonnét harom kisgyermek jar hozzank.
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A sziilokkel vald kapcsolattartas modja els6sorban a reggeli, délutani talalkozasok
alkalmaval torténd beszélgetés, a sziildi értekezletek, csoportos beszélgetések. Sziikség esetén
lehetéség van a ,,rola- 6ra”-ra is, de erre még nem volt igény sem a mi résziinkrdl, sem a
szllok részérdl.

Amire szeretnénk megoldast talalni: délutanonként altalaban egyediil van a kisgyermekneveld
a kicsinyekkel. Nem lehet ugy teljes figyelemmel fordulni a sziil6 fel¢, hogy fél szemmel a
csoportot kell kisérni. Kora tavasztol késd Oszig altalaban az udvaron tartozkodunk, itt
konnyen atlathato a csoport. De télen az lehetne a megnyugtatd megoldas, ha az egészséges
sziil6k labzsakot hiizva beléphetnének a csoportszobaba, s - igény esetén - a gyermekekkel
egy légtérben tudnank a napi torténésekrdl beszamolni.

A sziilék teljes mértékben clégedettek ezzel a rendszerrel, ahogy a bdlcs6dénk altal
szervezett, a csaladokkal kozosen atélt programokkal is. Ezekr6l is beszél
kisgyermekneveld kollégandm a vele készitett interjiban. (Megtalalhaté a mellékletben.)

Az éaltalanos elégedettség mellett tobb csaldd van, aki a bolcs6de utdn még elviszi a
kisgyermekét kiillonbozo fejleszté-csoportokba. Van, ahonnan — tanacsunkat megfogadva -
korai fejlesztésre jar a kisgyermek, ez indokolt és sziikséges. Van, akit babauszasra
hordanak vagy ringat6 foglalkozasra. Azt gondolom, helyes, ha a sziilék ilyen és hasonld
foglalkozasokon vesznek részt kisgyermekiikkel, hiszen ezek jotékony hatasa a gyermekek
fejlodésére ma mar bizonyitott tény. Viszont, ha tl sok kiilon ora tolti ki a csalad idejét,
félo, hogy az a kozosen eltdltott idé rovasara megy, melynek a gyermek érzelmi fejlédése
lathatja karat. Az egyiitt t61tott minéségi idére nagy sziikségiik van a gyermekeknek és a
sziildknek is egyarant. Ezért a kiilon programokra, melyeket szerveziink a Mesebarkaban,
mindig az egész csaladot varjuk, testvérekkel, esetleg nagysziilékkel.

Kolléganém a kozds programok szervezésének nehézségei kozott emliti a valtozo a sziildi
aktivitast. ,, Volt olyan éviink, amikor minden rendezvényiinkén szivesen vettek részt a
csaladok, és volt olyan is — az elmult nevelési év — amikor azt érzékeltiik, hogy a csalddok nem
igenylik az igyekezetiinket.” (1.sz mellékelt) Inditottunk egy programsorozatot is ,,Anyak a
fedélzeten” cimmel (utalasként a ,,barka”-ra). Kiilonboz6 témakban - Montessori-pedagogia,
logopédiai eldadas a beszédfejlodésrdl - hivtunk meg szakembereket, kerekasztal-
beszélgetéseket tartottunk. Sajnos - érdeklédés hianyaban - ezt a programsorozatunkat fel
kellett fliggeszteniink.

Az erdteljesebb bevonodas lehetdségét a bolcsdde életébe mindossze harom csalad
igényelné, de a felkinalt javaslatokat - sziiléi értekezlet, csaladlatogatds, csaladi fiizet,

egyéni beszélgetés (rola-ora) masok is jo otletnek tartjak. Valamennyien 30 év folottiek és
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fels6foku végzettséggel rendelkeznek. A csalddi fiizetet olyan valtozatban is érdemes lehet
megvaldsitani, hogy vezetiink egy ,,mindennapos hasznalat”-nak eleget tevd valtozatot,
majd a bolcsddében toltott utolsd hetek alatt ezt kibdvitjiik egy gylijteménnyé, amelyben
szerepet kapnak a mar megszerzett készségek. Ha ezt a csalad tovabb viszi az 6vodaba, meg
tudja konnyiteni a kisgyermek és az 6vonok szamara is a megismerkedést és ezzel az 6vodai
beilleszkedést (Lasst és mtsai, 2012). Bar bolesdédénk kis latogatdi kozott jelenleg nincsen
sajatos nevelési igényl kisgyermek, de a tipikus fejlodésti litemben haladok kozott is
minden gyermek mas. Az egy csoportban levé hét kisgyermeknek is 6ssze kellett szokni,
meg kellett ismerniiik egymast, a koriilottik tevékenykedd felnétteket. Ovodaban még
nehezebb a helyzet, hiszen tobb kisgyermek, tobb felndtt van egy csoportban. (Az egyik

anyuka meg is jegyezte az 6vodaba jaras elso hetei utan: ,,Hat ez nem bdlcsi...)

3.3.5. Targyi- és személyi feltételek

A bolcsddénkben folyd nevelés mindsége elsé sorban nem anyagi feltételektdl fligg. A magas
szinvonali szakmai munkdhoz azonban elengedhetetlen az udvarunk, az épiiletiink vonzo
kiilseje, biztonsagos miikodésének garantalasa. A gyermekek kompetenciakészletének
fejlodését csak valtozatos, szines jatékeszkozokkel, programokkal lehet timogatni. A nevelési
folyamatot jelentdsen megsegiti a j0 mindségl targyi ellatottsag. Ugyanakkor a sziikséges
fejlesztések irdnyaval kapcsolatban is informécidhoz jutunk. Otfokozati skéla segitségével
értékelhették a csaladok bolesddénk infrastrukturajat. A szempontsor kérdéseit két téma koré

csoportositottam: targyi- és személyi feltételek.
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8. abra: A Mesebarka kiils6 adottsagai. n= 29

30
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20 m a bdlcséde
megkozelithetGsége

15 M udvar infrastrukturaja
10 épulet infrastrukturdja

5
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(forras: sajat szerkesztés)

A bolcsdde megkozelithetésége a tavasz Ota jelentésen javult. A felajitas nem intézményiink
fenntartojanak hatdskorébe tartozik, de a szemben levé 6vodat latogatd csaladokkal egyiitt
nagy oromiinkre szolgal.

Ugyancsak a tavasszal boviilt bolcsédénk hasznos alapteriilete. A felijitds soran 1j
fiirddszobat is kaptunk. Azt gondolom, a most hozzank jaré kisgyermekek jelentdsen
esztétikusabb, komfortosabb kornyezetbe érkeznek, mint amennyire ez a kordbbi években
lehetséges volt.

A legérzékenyebb teriilet bolcsddénk udvara. Eldnyiink, hogy a belvarosban vagyunk, de ez
jelentdsen lesziikiti az altalunk hasznalhaté szabad teriiletet. A csaladoknak komolyan
meérlegelniiik kell, hogy a bolcs6de megvalasztasakor melyik szempontot helyezik eldtérbe.
A méreten — és ebbdl adédoan — a felszereltségen nem tudunk véltoztatni. Hianyossagunkat

valtozatosabb programszervezéssel igyeksziink kompenzalni.

A csoportszoba berendezése és a jatékok mindsége egy-egy valaszadd kivételével teljes
elégedettséget mutat. Nagy elismerés ez fenntartonk szamara, hiszen miikodésiink kezdete
6ta nagy gondot forditott arra mindkét Lelkész Ur, hogy a lehetdségeket a
legmesszebbmendkig kihasznadlva tudja tdmogatni az egyhdzi kozosség a bolcsdde

mitkodését.
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A kisgyermeknevel0k munkéjardl tobb kérdés kapcsan is elismerden nyilatkoznak a sziilok.
Hasonléan jo véleménnyel vannak a nevelést-gondozast segiték munkajarol is.
Osszehangolt tevékenységiiknek kdszonhetd — tobbek kozott — a sziilok szamara nagyon
kedvez6 nyitvatartasi 1d0: reggel hét oratdl kilencig egy szakképzett kisgyermekneveld
dajkaval varja Osszevont csoportban a gyerekeket. 9 ¢és 15 ora kozott mindkét
kisgyermekneveld a csoportjaval van. Délutan 3-tol 5-ig a masik neveld van a kicsikkel. Igy
amellett, hogy minden kisgyermeknek megvan a sajat neveldje, a masikat is ismerik,
elfogadjak, megtanulnak alkalmazkodni, egylittmiikddni vele is.

A kozos torekvések eredménye a bolcsdde tisztasdgaval, higiénidjaval vald teljes sziiloi
elégedettség is.

Némi titkozés tapasztalhatd a kommunikacioval kapcsolatos kérdésekre megfogalmazott
véleményekben. A kommunikacié formaival mindenki elégedett, de a kapott informaciok
mennyiségét néhanyan kevesellik. Ugyanakkor — bar erre tobb lehet6ség is volt — nem
jelezték, milyen modon igénylik a valtozast.

A bolcséde  tnnepeirdl, kiilonleges alkalmairdl is elismeréen nyilatkoztak a
megkérdezettek.

A bolcs6dénk milkodésével kapcsolatos legbeszédesebb valasz: En mindent nagyon
szeretek a Mesebarkaban”. Nagy elismerés szamunkra, hogy minden csaldd ajanlana

masoknak is kisgyermekneveld intézménylinket.

3.4. Kovetkeztetések

A dolgozatom megtervezésekor volt bennem némi bizonytalansag azzal kapcsolatban, hogy
25-30 csalad véleményébdl lehet-e mértékadd kovetkeztetéseket levonni. De szakemberként
is és édesanyaként is azt gondolom, annak a néhany csalddnak a vilagon a legfontosabbrdl, a
kisgyermekérdl van szd. Ezért kotelességemnek érzem meghallgatni (elolvasni) minden
csalad megfogalmazott elvarasat.

A Dbeérkezett valaszokat elemeztem, az eredményeket Osszevetettem az eldzetes
elvarasaimmal, majd levontam a lehetséges kovetkeztetéseket.

A szociodemografiai kérdésekre adott valaszok alapjan latszik, hogy bdlcs6dénk nem az
orszagos tendencidk szerint mikodik. Az édesanyak ¢letkora magasabb, mint az orszagos
adatok szerinti f6 gyermekvaéllaldsi kor. Sziiléi kozosségiink kiemelkedéen magas
képzettséggel rendelkezik. Valoszinli, hogy ezzel van Osszefiiggésben az édesanyak magas

munkaerd-piaci aktivitasa is.
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Tapasztalataim szerint a fels6foku képzettséggel rendelkezé sziilok tajékozottak és tudatosak
a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekben. Eppen ezért pontosan megfogalmazott
igényeik vannak, s erre valaszul magas szinvonali neveld-gondozé munkat varnak el a
kisgyermekneveld-intézmény dolgozo6itdl is.

Tudatossaguk az intézmény kivalasztdsaban mutatkozott meg. Fobb szempontjaik kozott
meghatdroz6 szerepe volt a kisgyermekneveld személyiségének, az egyéni bandsmod
érvényesitésének. Dontéslik meghozatalakor a csalad egészének érdekét szem eldtt tartottak,
de elsddleges volt a kisgyermek biztonsagos ¢s stabil koriilményeirdl valdé gondoskodas. Ezt a
tudatossagot jol tiikrozi az egyik ¢édesanya bolcsddevalasztasat indokld gondolatsora:
,»...nincs sok segitségem itthon, jo, ha besegit a tarsadalom. Szerintem helyes, ha (a
gyermek) kordn megtanulja, hogy mas felnétt is képes gondjat viselni. Az immunrendszer
edz6édik a gyerekcsoportban, ill. megtanul csoportban miikédni.” Az édesanya
megfogalmazta az igényét a tarsadalmi feleldsségvallalasra. Ez a koragyermekkori nevelés-
gondozas 1ényege: a csalad és az intézmény kozotti egylittmiikodés, a felelosség megosztasa
a gyermekért, a gyermek fejlédéséért. Mindenkinek azt kell tennie, amire képes: a
kisgyermekneveldnek segitenie kell a sziil6t kompetencidinak erdsitésében, az elég jo sziild-
vé valasban (David és mtsai, 2018).

Tajékozottsaguk a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekben megnyilvanul bizonyos
szakkifejezések megfeleld hasznalataban, illetve abban is, hogy a bolcsddei ellatason kiviil
mas fejlesztd programokat is latogatnak kisgyermekiikkel. Ha maguk inkabb csak érzik, de
nem latjak a tovabbi fejlddéshez sziikséges Ut irdnyat, kérdeznek, tanacsot kérnek.

Szivesen részt vesznek kozos programokon, de a bevonddési lehetdségeket tekintve
nincsenek kifejezett igényeik, oOtleteik. Ez annak is betudhatd, hogy tobb csalad az elso
gyermekét hozta hozzank, igy taldn még maguk is gyakorlatlanok az intézménybe valo
szocializacid Utjan.

A hozzank jar6 kisgyermekek csaladjai a bolcsédénkben meglevd személyi feltételekkel, a
nevelés-gondozas szinvonaldval maximalisan elégedettek. Az infrastruktiraval kapcsolatos
hianyossagokat jelezték, de ezek nem olyan mértékiiek, ami negativ iranyba befolyasolna a

bolcsdde valasztasaban hozott dontésiiket.
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4. Osszefoglalas

Az utobbi évtizedek soran jelentdsen felértékelodott a kisgyermekek nappali ellatasat
biztosité intézmények szerepe.

Egyrészt a tapasztalatok megmutattak, hogy a szociokulturalis hattérbdl ad6dé lemaradésok
lekiizdésének egyetlen lehetséges eszkoze a leszakadd rétegek kisgyermekeinek minél
korabbi bevondsa a bolcsddei nevelésbe. Masrészt felndtt egy olyan generacio, amelynek
ambicidja van magas szinti szaktuddst megszerezni, Onallésdgra és szakmai karrierre
vagyik, ugyanakkor szeretné megélni a sziilové valds oromét is. Az Onmegvalositas
folyamataban szdmukra szintén nagy segitség egy kisgyermekneveld intézmény.

A kaposvari Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcsdde szolgaltatasait azok a csaladok
veszik igénybe, akik azt szeretnék, hogy a csalddban megtapasztalt melegszivi,
szeretetteljes gondoskodasrol ne kelljen lemondani kisgyermekiiknek az utdn sem, hogy az
¢desanya visszatér munkahelyére. Azok valasztanak benniinket, akik kimondottan elényben
részesitik a kisgyermekiik szdmara a kis csoportban biztositott egyéni igényeket figyelembe
vevo banasmodot, a kisgyermekneveldvel kialakithatd személyes kapcsolatot.

Ezek a csaladok tisztdban vannak azzal, hogy a kisgyermek jol-1étéhez nem elégséges az
alapvetd fizikai sziikségletek kielégitése, ezek mellé meg kell teremteni az érzelmi
biztonsdghoz sziikséges feltételeket is. Ezt csak ugy lehet elérni, ha a csalad és az intézmény
kolcsondsen ismeri €s elismeri, kolcsondsen tamogatja egymas szokasrendszerét.

A magas szinvonali bolcsddei szolgaltatdis mindenkinek jo. A sziilének azért, mert
visszatérhet a munkaerd-piacra, vagy elakadasa esetén tanacsot, Gtmutatast kap, hogy még
inkabb segithesse kisgyermeke fejlodését.

A kisgyermeknek azért j6 bolcsddésnek lenni, mert azok a felndttek, akik ott vele vannak,
egész nap a legnagyobb tlirelemmel, szeretettel €s a legjobb szaktudasuk szerint szolgéljak — a
sz6 legnemesebb értelmében — az O igényeit. A bolcs6dei nevelésben nincsenek
Lkovetelmények”. Az adaptiv nevelés alkalmazasa eldsegiti a kisgyermek — és ezzel szoros
egylitthatasban — a csaladok j6 vagy még jobb 1étét.

A gyakran idézett gondolat, mely szerint boldog gyermeket csak boldog anyuka tud nevelni,
igaz a ,hivatasos” kisgyermekneveldkre is. Az igény- és elégedettségmérés eredménye
biztositotta neveldi kozosségiinket a sziilok bizalmardl. Ez pedig megerdsit benniinket

utunkon.
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Ha a csalad és a kisgyermek jo érzéseket — befogadas, elfogadas, batoritas — tapasztal meg az
elsd intézménnyel vald taldlkozasa soran az életében, az pozitivan fogja befolydsolni egész
tovabbi életatjat. Ez megalapozhatja az élethosszig tartd tanulas irdnti motivaciojat, s ezzel

egy sikeres ¢let beteljesitését.

"Az, hogy gyvermekiink milyen képességeket kapott, nem szégyen, s nem dicsoség. Az o6rok
tarka tulajdonsagaibol huzta ki az élet lottoja. Gyermekeinket tehat ugy kell tekinteni, mint az
emberi jovo rank esé hanyadat; kis testeket, akikben a joakarat allando, csendes sugarzasaval

kell a lehetoseg csirazasat tamogatni..." (Németh LaszIo)
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Partnerség és kozosség

a Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcsodében

Hadnagyné Erdélyi Dorottya
CsecsemO- ¢s kisgyermeknevel6 alapképzési szak, levelezo

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem,
Kaposvari Campus,
Neveléstudomanyi Intézet,
Gyermeknevelési Tanszek

Belso témavezeto: Financz Judit
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Tartalmi kivonat

Az utobbi évtizedek gazdasagi, szocioldgiai kutatisai megmutattdk, hogy szignifikdns
Osszefliggés van a szociokulturdlis hattér és a gyenge tanulmanyi eredmény kozott. Az
iskolazatlansdg miatt folyamatosan tjratermelédik egy — képzettség hianyaban —
munkanélkiilivé valo fiatal réteg, amelynek az ellatasara az egész tarsadalomnak 6ssze kellene
fogni, de az erre képtelen. Ennek az Gjratermelédésnek a megallitisaban a kora gyermekkori
intervencios ellatas jelenthet megoldast, mert az lehet6vé teszi azoknak a kompetencidknak a
megszerzesét, amelyek segitségével képessé valunk az egész életen at tartd tanuldsra, az
alkalmazkodasra.

Az egyéni fejlodési eltérések, a kisgyermekkori lemaradasok lekiizdésében elsddleges szerepe
van a harom év alatti gyermekek szdmara napkdzbeni ellatdst nyujtdo bolcsodéknek. Az
ezekben az intézményekben dolgozd szakemberek feladata is atalakult: a kisgyermekek
nevelése mellett szakmai kompetencidik szélesedése lehetévé teszi, hogy edukécios
tevékenységilikkel, tandcsaikkal segitsék az egész csaladnak mint rendszernek a miikodését.

A dolgozat egy sziil6i igény- és elégedettségmérés, munkatarsi interju segitségével vizsgalja a
kaposvari Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcsdde szolgaltatasait igénybevevok korében a
csalad és az intézmény egylittmitkdését.

A dolgozat készitdjének eldzetes feltevése volt, hogy a sziil6k iskoldzottsdga Osszefliggést
mutat a gyermek nevelésével kapcsolatos tudatossaggal, az elvarasok nivojaval.

A kérdések a csaladok demografiai jellemzdire, a bolcsOdevalasztas okaira €s szempontjaira,
valamint a sziil6i elvardsok ¢és a gyermeki sziikségletek figyelembe vételére valo
elégedettségre fokuszaltak.

Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a Mesebarka Bolcsdde szolgaltatasait jellemzden
magasan képzett sziilok veszik igénybe. Az intézmény kivalasztasakor elsdédleges szempont a
kisgyermek egyéni sziikségleteinek figyelembe vétele volt. A csaladok az intézmény szakmai
munkdjaval maximalisan elégedettek, de mellette a kisgyermekek rendszeresen részt vesznek
egyéb fejlesztdé foglalkozdsokon is. Ez bizonyitékul szolgalhat arra a feltevésre, hogy a
magasan kvalifikalt sziilok tdjékozottak a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekben.
Tisztaban vannak azzal, hogy a koragyermekkori nevelés befolydsolja a késdbbiekben
bejarhaté életutat. Epp ezért gyermekiik nevelésének eszkozeit tudatosan valasztjak meg.

A vizsgalat eredményét mind a munkatdrsi kozosség, mind a Fenntartd szamara
hozzatérhetové tessziikk, hogy a magas mindségli munkdhoz, illetve a gyengeségek

korrigalasdhoz motivacioul szolgalhasson.
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Mellékletek

1. szamu

Interju

Az Mesebarka Evangélikus Csaladi Bolcsdde vezetdjével, Pappné Ludvan Andreédval késziilt.

Rovid bemutatkozdst szeretnék kérni.

Andrea: Ludvan Andrea vagyok, a megnyitas Ota dolgozom az Evangélikus Mesebarka
Csaladi Bolesédében. Apai agon a felmendim evangélikus lelkészek és tanitok voltak. A
tagabb csalddban is sok pedagogus van. A testvérem is kozépiskolai tanar, szoval mondhatom
azt, hogy genetikailag kodolva volt bennem, hogy gyermekekkel fogok foglalkozni.
Kozépiskolasként mar nem volt bennem kérdés, hogy ezt a hivatast valasszam. Hiszen ez az
az intézmény, ahova a kisgyermek elészor bekertil, ahol eldszor nagyon sok mindent kell
megtanulnia: ahol elészor kell alkalmazkodni a tobbiekhez. Az elsd szocializacids kozeg, a
csalad utan.

Milyen képesitéssel rendelkezel?

Andrea: Egészségiigyi szakiskolat végeztem. A kozépiskola elvégzése utan volt lehetdség,
hogy szakositd tanfolyamon vehessek részt. A koérhazi dolgozok egy osztalyban voltak és a
bolcsédékben dolgozoknak is. Az alapképzés utin igy képeztek minket tovabb. Igy
helyezkedtem el bolcs6dében. A kaposvari Pet6fi utcai bolcs6dében kezdtem dolgozni 18
évesen. Kis idOre hagytam csak el ezt a palyat.

Akkor kb. 25-30 éve vagy kisgyermekneveld?

Andrea: Igen. (Kozben elmosolyodik.)

Korabbi maganbeszélgetéseink soran emlitetted, hogy a Mesebarka Bélcsode
megnyitdsandl nagy szerepet vallaltal. A bélcsode a Kaposvari Evangélikus Egyhazkozség
Jjavaslatara, szorgalmazdsdra jott létre. Anno a Pongrdcz-hdzaspar dalmodta meg ezt az
intézményt. Hogyan keriiltél ide? Felkértek? Megpalydztad?

Andrea: A Pongracz-hazaspar elsé gyermeke hozzam jart a Nemzetdr sori bolcsddébe.
Edesapam evangélikus vallasi. Sokszor kisértem el Istentiszteletre, és innen van az
ismeretség a lelkész hazasparral.

En mar akkor emlitettem, hogy ,.de szeretnék egy evangélikus egyhazi bolcsédében dolgozni,
nyissanak egy bolcs6dét”. Akkor még azt mondtidk: ,,HG de messze van még az!”. Ez a
messze elég hamar eljott, és én akkor jeleztem, hogy szivesen dolgoznék egyhazi csaladi

bolcsddében. Amikor minden feltétel adott volt a bolcséde létrehozasara, felkértek, hogy
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dolgozzam veliikk. El0szor még egy csoporttal, 7 kisgyermekkel és rajtam kiviil még egy
segitével. Hamarosan megnyilt a méasodik csoport is.

A csaladok, akik eldszor jottek - lassan 5 éve - 6k maguk is evangélikusok voltak? Vagy
hogyan taldltak ra erre a bolcsédére?

Andrea: Az els6 csoport gyermekei a lelkész hazaspar szervezésében keriiltek ide, az 6
hirdetésiik soran, a tobbség az evangélikus gyiilekezetbdl. De hamar hire ment, hogy ez egy jo
kis csaladi bolcséde, és a masodik csoport - ra fél évre - telt hazzal nyilt meg. Es azota is
folyamatosan telt hazzal miikodiink.

Hogy érted, hogy ,,hamar ment a hire”? Reklammal, tv-ben, radioban, vagy...?

Andrea: Nem kellett a médian keresztiil hirdetni. Ha késziilt a lelkészekkel riport, akkor
mindig megemlitették a bolcsddét... De tulajdonképpen a sziilok egymasnak adtdk a jo
hirlinket jatszotéren, baba-mama programokon, és igy szall csaladrdl csaladra a mai napig.
Célzott hirdetésre nem volt sziikség.

Akkor ez azt jelenti, hogy a kezdetektol fogva a csaladokkal, sziilokkel jo kapcsolatot
tudtatok kiépiteni?

Andrea: En az elején nagyon féltem a sziilktél, mert hogy ez egy csaladi bolcsi, fizetds, és
majd 6k szeretnék megmondani, mit, hogyan csinaljak. De a Jo Isten mellettiink volt, és az
elejétdl fogva nagyon kedves sziilink voltak. Az elsd kis csapat gyermekei egy hang nélkiil
beszoktak. En még ilyent a palyam soran nem is tapasztaltam! Kérdeztek is, el is fogadtak a
tanacsaimat. Nagy pozitiv 10kést adott, hogy az els6 sziiléi csapat, mint az alom, olyan volt.
Reggelente, délutanonként mindig volt id6 megbeszélni a gyermek egyéni kis nyligét-bajat.
Aludt-nem aludt, evett-nem evett.

Tartunk sziil6i értekezleteket, csoportos beszélgetéseket, de én sokkal tobbre becsiilom,
tobbre értékelem a személyes beszélgetéseket a sziildvel... hogy merjen kérdezni! A
sziilokkel valo kommunikacio évrdl évre egyre nehezebb, nagyon kell figyelni, hogy az ember
mit mond, hogyan mondja, milyen hangsullyal... Es ezt tényleg csak akkor lehet, ha litom a
masik arcén, hogyan reagdl... Elfogadja... vagy nem annyira... esetleg még finomabban...
vagy most ennyi informacio elég... Szoval Ovatosan kell beszélni a sziilékkel. De mindig
Oszintén.

Akkor itt a bolcsodében az elsodleges sziilokkel valo kapcsolattartisi forma a reggeli,
délutani személyes beszélgetések?

Andrea: Igen. De minden évben elmondjuk sziil6i értekezleten, hogy van lehetéség a ,,rola-
6ra”-ra, ami egyfajta fogadoora. Ha kérdés, gond meriil fel a kisgyermekkel kapcsolatban,

letiliink, megbesz¢Eljiik - a sziilok €s a kisgyermekneveld. De erre a lehetdségre még nem volt
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igény, se a mi résziinkrdl, se a sziillék részér6l. Amilyen napi kérdések felmeriilnek, azok
beleférnek a napi kommunikécioba.

A sziiloi értekezletet emlitetted. Milyen gyakorisdaggal tartotok sziildi értekezletet?

Andrea: Egy évben 3 sziil6i értekezletet tartunk - a szakmai iranymutatast kovetve. Az elsét a
bolcs6débe érkez6 1j gyermekek sziileinek. EKkor részletesen elmondjuk a beszoktatas
menetét, a bolcsdde szabaly- és szokasrendszerét. Megismertetjiik a sziiléket a hazirenddel,
amit a faliujsagon is barmikor megtekinthetnek: hogyan zajlik a napirend, milyen programok
vannak az évben.

A masodikat nem mint sziil6i értekezletet szoktuk megtartani, inkabb sziildcsoportos
beszélgetésként. Mind a két kisgyermeknevelé elmondja a beszoktatds soran szerzett
tapasztalatokat a sajat csoportjaba jar6 gyermekek sziileinek. Ez az alkalom lehet6séget ad
egy kotetlenebb beszélgetésre az elkovetkezendd iddszakrdl. Itt a sziilok is megoszthatjak
egymassal 6romiiket vagy éppen aggodalmaikat. A harmadik sziiléi értekezletet az 6vodaba
menetel el6tt szoktuk tartani. Sok a sziilék felé aramlo informacid, amit innen-onnan hallanak,
akar nem szavahihet6 portalokrdl... ilyenkor szoktunk beszélgetni az 6vodaérettségrol, az
onallosagrol, az 6vodaba illeszkedésrdl. Te, mint volt 6vodapedagdgus szavahihetden tudsz a
sziil6knek segiteni, kérdéseikre valaszt adni, hogy mire is van ahhoz sziikség, hogy a
kisgyermekek az oOvodaban is tugymond, megalljak a helyiiket. Sarkalatos pont a
szobatisztasag, de igazabol az Onallésagra nevelés az, amiben a sziiléknek sokat kell
fejlédnitik, hogy ne csinaljanak meg mindent a gyermek helyett.

Mit tartasz fontosnak a munkad sordan?

Andrea: Nagyon fontosnak tartom, hogy ebben a rohano vilagban lelassitsuk a gyerekek
koriili porgést. A szakmai iranymutatasban az all, hogy ,,a gyermek nem varhat”. Ennek a
tételnek most még nagyobb jelentdsége van, mint régen. Igenis meg kell tanitani ,,var’-ni a
gyerekeket, hiszen az 6vodaban és majd az iskolaban is nagyon sokat kell , tiirelmesen” varni.
Meg kell varni, amig mindenki megeszi az ebédet, amig mindenki fel6ltozik, amig mindenki
felébred, amig mindenki elkésziil... Itt van is némi nehézség iitkdzés az ,,egyénre szabottsag”,
lasd ,.egyéni igények”, ,sajat fejlédési litem” és a ,,mindenki” jelentése kozott. Meg kell
tanulni varakozni méltatlankodas nélkiil, elfogadni, hogy mindenkinek mas az egyéni
tempoja, és ezt a mi bélcsédénkben tudjuk is toleralni. Valodszinii, hogy egy 20 f0s csoportban
ez kevésbé sikeriilne. Es nincs ra mod az dvodéaban se, kiildndsen nincs az iskolaban! Es mar
itt a bolcs6dében is aprosagokban iS mar a tirelemre, a varakozasra (késleltetett
vagykielégités) neveliink, hiszen manapsdg mindent gyorsan, hamar megkapunk, minden

azonnal a miénk lehet. Egy csaldd életében minden a kisgyermek koriil forog, és ez rendben is
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van igy, de mihelyt bekeriil egy kozosségbe, ott nem mindig az van, amit ¢ akar. A tiirelem
nagyon fontos. Az egocentrikussag - foleg az & korukban - nagyon jellemzd. De a
szocializacid része, a ,,nem csak én vagyok”-tudat megtapasztaldsa. Mert ha a bolcsdédében ezt
nem tanulja meg, akkor az 6vodaban (és késébb is) nagyon sok kudarc fogja érni. Tobb
értékes 1dot kell tolteni a gyerekekkel. Nekiink kell ablakot nyitni a vildgra, vizualis
technikakkal, énekekkel, mesékkel. A ,kérem”-et, a ,kOszonom”-6t, hogy megvarjuk
egymast, hogy figyeliink egymasra, itt tanuljak meg a kozosségben, mert otthon erre mar
nincs id6, vagy ez mar nem fontos....

Milyen programok vannak a bolcsodében, amelyeken a sziilok is részt vehetnek?

Andrea: Nyilt nap, amikor eldszor talalkozunk a gyermekkel, a sziilokkel, amikor k&tetlentil
ismerkedhetiink egymassal. Kérdezhetnek a bolcsddei életrdl, koriilnézhetnek, talalkozhatnak
a dolgozokkal, beszélgetiink a napi rendrdl, a nevelési elveinkrél. Mi nem jarunk
csaladlatogatasra, de itt kotetleniil tudunk beszélgetni a sziilékkel a csalad szokasrendjérol,
illetve a beszoktataskor szoktunk informaciot kapni a gyermekekrdl. Egyéb programunk még
a novemberben megrendezett Marton-napi lampas felvonulds. Advent elsd vasarnapjanak
eldestéjén szoktuk a Berzsenyi parkban megszervezni a véros bolcsddéseinek az adventi
gyertyagyujtast. Enekeliink, Lelkész Ur aldast ad a jelenlevokre, alpolgarmester tir koszonti a
résztvevoket. Most mar 3. éve innepeljik egylitt a ,kaposvari bolcsddések adventi
gyertyagyujtasa”-t. Kicsit még inaktivak a varos tobbi bolcsddéjének munkatarsai, sziil6i, de
mi bizunk benne, hogy hagyomannya tudjuk majd tenni ezt a szép iinnepet.

Nalunk is valtozo a sziiléi aktivitds a programokon vald részvételben. Volt olyan éviink,
amikor minden rendezvényiinkon szivesen vettek részt a csaladok, és volt olyan is — pl. a
tavalyi év — amikor azt érzékeltiik, hogy nem igénylik az erdfeszitéseinket. Inditottunk egy
programsorozatot is ,,Anyak a fedélzeten cimmel” (utalasként a ,,barka”-ra), ahova kiilonb6z6
témakban hivtunk meg szakembereket, s 0k tartottak kerekasztal-beszélgetéseket. Volt sz6 a
Montessori-pedagogiarol, logopédus tartott elGadast a beszédfejlodésrél, de sajnos -
érdeklddés hianyaban - ezt a programsorozatunkat fel kellett fiiggeszteniink.

Mennyire fogadjak el a sziilok, ha valami elmaradast, beilleszkedési problémat vesztek
észre, s azt jelzitek is nekik?

Andrea: Ez egy kényes kérdés, mert a sziilok zome azt gondolja, hogy az 6 gyermeke a
legszebb, a legjobb, a legtokéletesebb, S ez — természetesen - igy is van. Nagyon
koriiltekintéen kell ezt a témat felhozni a sziiloknek. Ezért is szeretem a személyes
megbeszéléseket. Mert latjuk a mimikabol, a visszajelzésekbdl, hogy a sziilé ,,vevo”-e arra,

amit mi mondani szeretnénk. En ugy szoktam kezdeni, hogy ez és ez tortént a bolcsédében,
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otthon is tapasztaltak-e mar ilyent. Eszrevették-e a labujjhegyen jarast? Szokott-e a kicsi a
nagyobb testvérrel bunydzni, vagy esetleg raiit-e a sziilére? Hogyan kezelik otthon, ha
mondanak valamit a gyermeknek, de 6 nem fogadja el, nem fogad szot? A valaszbol mar lehet
tudni, hogy lehet-e tovabb folytatni a beszélgetést, vagy esetleg kinosan érzi magat sziil6. Ha
a szild nyitott a problémara, akkor lehet tandcsot adni. Vannak dolgok, események,
amelyekrol feltétleniil beszélni kell. Ilyen pl. a harapas, vagy ha kart tesz a gyermek
valamelyik tarsaban. Valtozo6, hogy ki az, aki elfogadja a negativ észrevételt. Kevés, aki
elfogadja, és tanacsot kér. Volt egy kisgyerek, akinek korai fejlesztésre lett volna sziiksége.
Sokat gondolkodtunk, hogyan jelezziink az amugy is zarkozott anyuka felé. De pozitivan
csalodtunk. Az anyuka nyitott volt, és elfogadta a tanacsokat. Tudtunk szakembert javasolni,
¢s igy idében megkezdddhetett ennek a kisgyermeknek a fejlesztése, amiért nagyon halasak is
voltak a sziil6k. Nekiink nagyon kell vigydznunk arra, hogy rossz hir ne menjen ki a
bolcs6dérdl - még ha segité szandékkal is tessziik azt, amit. Hiszen, mint emlitettem, a
bolcsddébe jard gyerekek sziileinek nagy része egy masik sziil6tél hallott a bolcs6dérdl, és ez
nekiink nagyon pozitiv érzés. Egyre ritkabb az a szituacid, amikor a sziil6 jelzi, hogy valami
gond van, adjunk tanacsot, hogyan tudnank megoldani.

Kicsit elkanyarodtunk a programoktol, mert a kitetlen beszélgetés egyik hatuliitdje, hogy a
kérdés kérdést sziil. Bar a fent elhangzottak is szorosan kapcsolédnak a témankhoz, ezért is
beszéltiink rola. Szoval milyen programon tudnak még a sziilok részt venni?

Andrea: Evente egyszer szoktunk tavasz tajékan kiranduldst szervezni. Orémmel szoktak
jonni a sziillok. A gyakori egyhazi programok koziil kimondottan invitaljuk a sziiloket a
Csaladi Istentiszteletekre. Ezeken zenés, roviditett, gyerekeknek szo6lo igehirdetés van.
Valtoz6, hogy mennyien vesznek részt ezen a programon. Most mar hagyomannyé valt a
bolcsddei ballagas, ahol szintén Istentisztelet keretében bucsuzunk el az 6voddba mend
gyermekektdl. Ezen a napon tartjuk a templomkertben a csaladi napunkat. Ahol arcfestéssel,
csillamtetkdval, légvarral, vetélkeddkkel, eszem-iszommal kedveskediink a csaladoknak.
Amikor egy kisgyermek elkdszon a bolcsédétol, az utolsé napon egy Kis emléktargyat
szoktunk adni neki. Ez mindig valamilyen vallasi témaju mesekonyv, amelybe egy
fényképvalogatast teszilink a kisgyermek bdlcs6dés éveibdl.

Hogyan szoktad a sziiloket informalni az eseményekrol, programokrol, egyéb dolgokrol?
Andrea: Els6sorban személyesen szeretem az informaciokat atadni a sziiloknek, de ezen feliil
van egy zart facebook csoportunk. Erre az oldalra a programok soran késziilt fényképeket
toltiink fel, melyeket nem lehet nyilvanosan megosztani. Lementeni le tudjak a sziildk a

csaladi fotéalbum szamara, de nyilvanosan nem oszthatjak meg. Illetve, ha van valami extra
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informacio (pl. sziinetek), vagy valami kéréssel fordulunk a sziilok felé, azt szoktuk még ide
kiirni. A nyilvanos facebook oldalunkra a nagyobb eseményeket szoktuk kirakni, ill. ezen
keresztiil is fogadunk megkereséseket. Ezen az oldalon minden nyilvanos informacio
megtalalhatd a bolcsddénkrél. Ezen feliill még van faligjsag is az atadoban, amire a heti
étrendet tessziik ki, kifiiggesztjilk a hazirendet is, a nyari zaras idOpontjat, a dolgozdok
névsorat, a nyitvatartasi idét és olyan programokat, amelyekkel a csalddokat hivogatjuk a
templomba.

Hogyan veszik fel a csaladok eloszor a kapcsolatot a bolesodével?

Andrea: Elsdsorban telefonon vagy e-mailben fordulnak hozzank. Hallottak rélunk, lattak a
nyilvanos oldalunkat. (Az esetek tobbségében valaki mastol, mar idejart csaladoktol hallottak
a bolcsddénkrdl). Minden megkeresésre valaszolunk. Szorgalmazzuk, hogy jojjenck be,
nézzenek koriil. taldlkozzunk személyesen. Ha valaki tigy gondolja, hogy hozzank szeretné
hozni a gyermekét, akkor Kitolti a felvételi kérelmi nyomtatvanyt.

Erintélegesen mdr beszéltiink a beszoktatdsrdl, de 1égy szives, mondd el, hogyan miikidik
ez a Mesebdrka bélcsédében!

Andrea: - A beszoktatds a sziildvel egyiitt torténik. A sziiléértekezleten is elmondjuk a
szliloknek a beszoktatas rendjét. Az elsd nap a délelottot egyiitt tolti el a sziild a gyerekével 9-
11 oraig. Mi figyeljiik a sziilét, hogyan viszonyul a gyerekhez, a gyermek hogyan viszonyul
az 0j kornyezethez, és ez alapjan folytatjuk a beszoktatast. Erdeklddé-e a gyermek, elfogadja-
e a kisgyermekneveld kozeledését? Ki tud-e menni a sziil6 a masodik-harmadik napon az
atadoba egy kicsit. Akkor deriil ki, hogy meg tudjuk-e vigasztalni a kicsit, ha elszomorodik,
vagy sem. Leiil-e a sziild nélkiil tizéraizni vagy sem? Es akkor igyeksziink az alap iranyelv
kovetésével - de maximalisan a kisgyermek igényeihez igazodva - tovébb alakitani a
beszoktatas rendjét. E16szor kis idore megy ki a sziild, aztan ebédel a gyermek - j6 esetben a
szlild nélkiil. A masodik héten kezdjiik meg a délutani napirendhez vald szoktatast. Alvas,
uzsonna. El6szor alvas utdn jon a sziild, aztan uzsonna utén, €s probaljuk egyre jobban kitolni
az 1d6t, melyet a kisgyermek a bdlcsédében tolt. Mindig kérjiik a sziilét, hogy délutan, este
beszéljék meg a gyermekkel, hogy mi fog torténni masnap a bolcsddében. A gyermeket soha
nem csapjuk be. Mindig el kell készonni, mindig el kell mondani, hova megyek, mikor jovok.
Inkabb a sziil6 varjon az dtaddban, mint a kisgyermeket csalodas vagy rossz tapasztalat érje,
ha nincs ott idében a sziilo.

Végiil egy utolso kérdésem maradt. Az egyhazi, valldasos nevelést hogyan valositjatok meg itt

a bolcsodében?
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Andrea: Igyeksziink keresztyén szellemben, tiirclemmel, szeretettel nevelni-gondozni a rank
bizott gyerekeket. Téjékoztatjuk a sziiloket — bar a jelentkezéskor is, de legkésébb a
beiratkozaskor mar tisztdban vannak vele, hogy mivel bolcsdédénk egyhazi intézmény -
hetente egyszer az evangélikus lelkész asszony ,,Mano-hittant” tart a gyermekeknek. Ezeken
az alkalmakon jatékos formaban, énekekkel, babozassal egy-egy bibliai torténettel ismerteti
meg a gyerekeket. A gyerekek mindig izgatottan, nagy szeretettel varjak ezeket az alkalmakat.
Mindig kapcsolddik egy vizualis tevékenység is a napi hittani foglalkozashoz, ezeknek az
eredményét hazavihetik a gyermekek, és otthon is tudnak errél beszélgetni a csaladok.
Vannak olyan kisgyermekek is, akik mar szamon tartjak az eseményt, és kérdére vonnak
benniinket egy-egy elmaradt Mano-hittanért. Szoktak kérni téliink a dalanyagot is a sziilok,
hogy otthon a gyermekkel egyiitt tudjanak énekelgetni. Ebéd elétt, lefekvés elott imadkozunk
a gyerekekkel. Ezt tavaszra mar nagyon szépen, akar 6nalloan is tudjak végezni. Azt szoktuk
kérni a sziil6kt6l, hogy aki otthon nem ilyen szellemiségben neveli gyermekét — hiszen
hozzank nemcsak evangélikus csaladok hozzak a gyermekiiket, hanem mas felekezetbdl is
jarnak hozzank — az is fogadja el azt, ami itt a bolcs6dében torténik, és erdsitsék a
gyermekben.

Koszonom szépen, hogy valaszoltdl a kérdéseimre.
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2. szamu

Sziiloi elégedettség és igényfelmérés

Kedves Sziilok!

Bélcesddeénk, a kaposvari Mesebdarka Bolcséde - megnyitisa ota - folyamatosan teljes
kihasznaltsaggal miikédik. Lehetoségeinkhez képest toreksziink arra, hogy az infrastrukturalis

fejlodés mellett a személyi, szakmai feltételek is javuljanak. KisgyermeknevelGi tanulmdanyaim
zaro szakaszahoz érve segitségiiket kérem szakdolgozatom osszeallitasahoz. A téma: a csalad
és az intézmény kapcsolata.

Kérem Ondket, hogy legyenek szivesek kitolteni az alabbi kérddivet. Ez koriilbeliil 10 percet

vesz igénybe.

A kérdoiv kitoltése név nélkiil torténik és nem kotelezo. A benne levo véleményeket kizardlag a
szakdolgozat elkészitéséhez hasznalom fel.

Kérem, az igényfelmérést, gyermeke bolcsodébe jarasanak idoszakara vonatkozoan toltse ki.

Egyiittmiikodésiiket tisztelettel készonom:

Hadnagyné Erdélyi Dorottya
kisgyermeknevelo

1.

2.

3.

A Kitolto neme
O férfi

O no

Eletkor

O 25 év alatt
O 25-30 év

O 30-35 év

O 35-40 év

O 40 év felett

Iskolai végzettség
O altalanos iskola
O szakiskola vagy szakmunkasképzd

O érettségi
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4.

5.

6.

7.

8.

O technikum vagy egyéb felséfoku nem diplomas végzettség

O alapszakos/foiskola vagy mesterszakos/egyetemi diplomas végzettség
Munkaerdpiaci aktivitas/ foglalkoztatottsag

O teljes munkaidd

O részmunkaid6

O alkalmi

O GYES/GYED-en vagyok
O jelenleg nem dolgozom

Miért valasztotta Kisgyermeke szamara a bolcsodei gondoskodast?

Miért a Mesebarka Csaladi Bolesodét valasztotta? (Tobb valasz is adhaté)

O kozel van a lakéhelyhez

O kozel van a munkahelyhez

O ismer6s ajanlotta

O tetszett a nyilt nap

O vallasi elkotelezédés

O szimpatikusak voltak a kisgyermekneveldk

O baratsagos csoportszobak

O tetszett az udvar

O tetszettek a kozosségi média tartalmai

O finom, a korosztalynak megfeleld étkezés biztositasa
O kedvezd nyitvatartasi id6

O kedvezd dijszabasok

O szines programok

O a gyermek egyéni igényeihez valo alkalmazkodés
O tiszta kornyezet

O parkolasi lehetdség

Ha a fentieken tul egyéb oka is volt a Mesebarka Csaladi Bolcsode valasztasanak,
kérem, néhany szoval irja le!

Hany gyermeke vette igénybe a Mesebarka Csaladi Bolcséde szolgaltatasat?
o1
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

O 2

O 3 vagy tobb
Mennyi idésen kezdett el bolcsodébe jarni gyermeke? (hénapra pontosan)

O 6-10 honapos kor kozott
O 11-14 hoénapos kor kozott
O 15-19 hoénapos kor kozott
O 20-24 honapos kor kozott
O 25 hoénapos kor utan

Kérem, fogalmazzon meg pozitiv gondolatot a bolcsédei beszoktatassal
kapcsolatban!

Kérem, fogalmazzon meg negativ gondolatot a bolcsodei beszoktatassal
kapcsolatban - ha volt ilyen.

Erzett-e / érez-e barmilyen aggodalmat a gyermeke biztonsagaval kapcsolatban?
O igen

O csekély mértékben

O nem

Nevezze meg aggodalmat - ha volt ilyen.

Hogyan értékeli a boleséde hozzaallasat a gyermeke egyéni sziitkségleteihez?
O megfeleld

O tobb egylittmikodeést varok
O nincs ilyen jellegi elvarasom

Mennyire tartja a bolcsédét rugalmasnak a sziilok igényeihez valo
alkalmazkodasban?

O teljes mértékben
O A4ltalaban elégedett vagyok
O tobb egylittmikodeést varok
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Megfeleléen kezeli-e a bolecsode a gyermekek betegségeit, egészségiigyi
problémait?

O teljes mértékben

O éaltalaban elégedett vagyok

O tobb egylittmiikddést varok

Kérem, fogalmazza meg elvarasait!

Igényelné-e specialis egészségiigyi ellatasok (védono, fejlesztéssel foglalkozo
szakemberek) bevonasat szolgaltatasi koriinkbe?

O igen
O nem tartom sziikségesnek

Milyen szolgaltatasokat venne még szivesen igénybe bolcsodénkben?

Mit szeret legjobban bolcsédénkben?

Rank bizna-e tobbi kisgyermeke nevelését-gondozasat?
O igen
O nem

Elégedett-e a kapcsolattartasi formakkal?
O igen
O nem

Elégedett-¢ a meglévo programokkal?
O igen
O nem
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24. Igényelné-e az erételjesebb bevonodas lehetéségét a bolcsdde életébe?
O igen

O nem igénylem

25. Milyen modon (pl.: sziildi értekezlet, csaladlatogatas, csaladi fiizet stb.)?

26. Kérem, értékelje otfokozatu skala segitségével, mennyire elégedett!
1. egyaltalan nem vagyok elégedett
5. teljes mértékben elégedett vagyok

a bolcs6de megkozelithetdsége 1 2 3 4
a csoportszoba berendezése 1 2 3 4
a jatékok mindsége 1 2 3 4
az udvar infrastruktaraja 1 2 3 4
az éplilet infrastruktiraja 1 2 3 4
a bolcsdde nyitvatartasi ideje 1 2 3 4
a bolcsdde tisztasaga, higiéniaja 1 2 3 4
a bolcsddei étkeztetés 1 2 3 4
a bolcséde kommunikacioja 1 2 3 4
a bolcsdde linnepet, kiilonleges alkalmai 1 2 3 4
a gyermekérdl kapott informaciok mennyisége 1 2 3 4
a kisgyermekneveld munkdja 1 2 3 4
a nevelést - gondozast segitok munkéja 1 2 3 4

27. Van-e barmilyen javaslata bolcs6dénk miikodésével kapcsolatban?
28. Ajanlana-e bolcsodénket mas csaladoknak is?
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3. szamu

Sziiloi vélemények

Kérem, fogalmazzon meg pozitiv gondolatot a bolcsodei beszoktatassal kapcsolatban!

(28 valasz)
Segitdkész, tamogato 1égkdrben keriilt rd sor, igy minden résztvevd szamara konnyebb volt.
Nem csak a gyerekekkel, de a sziilokkel is foglalkoztak!
Gyors beilleszkedés a kozosségbe.
Egyéni igényeket figyelembe véve tortént a beszoktatdas, sok-sok szeretettel, figyelemmel.
Pozitiv volt szamomra, hogy figyeltek, nem csak a gyerek lelkére, hanem a sziil6ére is.
Hamar ment a beszoktatas, és szeretetteljes légkor volt
Abszolut figyeltek a kislanyom igényeire, nem kapkodtak, nem erdltettek semmit. Sajat
iitemben haladtunk, nem feltétleniil ugy, ahogy a "nagykdnyvben" meg van irva. Mindig jo
érzéssel mentlink haza a fél nap/nap végén.
Zokkenomentes volt.
Szamunkra teljesen pozitiv élmény volt. Kisldnyom gyorsan alkalmazkodott, hala a nevelk
szaktudasanak, kedvességének, és a bolcsdde csaladias hangulatanak.
Nagyon gyors volt, tetszett a gyermekemhez valo hozzaallas.
A gyermek igényei teljesen figyelembe lettek véve
Rugalmas és csaladbarat bélcsode.
Figyelembe veszik, hogy nemcsak a gyermeknek, hanem az anyanak is nehéz az elvalas.
Kedvesen, figyelemmel és szakértelemmel tortént a beszoktatas.
Rugalmassag, a gyermek igényeinek el6térbe helyezése.
A neveldk nagyon segitékészek voltak. Jo volt latni, ahogyan fokozatosan épiil ki a bizalom a
gvermek és az intézmény kozott.
Zokkendmentesen ment.
3. nap mar gond nélkiil ott aludt a bolcsiben. A neveldk altal, az akkor készitett fotojat a mai
napig biiszkén nézegetjiik.
Nagyon segitdkészek, empatikusak voltak a dolgozok.
Segitokész, empatikus dolgozok.
Nem volt gond a gyerekek részérél. Gondot a felndttek szoktak okozni, a bdlcsi dolgozoi,
akik tulsdgosan 6vatosak a beszoktatassal kapcsolatban, nekem sokszor id6htzésnak tinik.

Segitokesz, kedves, odafigyeld, a gyermek igényeit figyelembe véve zajlott a beszoktatas.
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Megfeleléen hosszu volt a beszoktatas ideje. Tobb jelzést kaptam napkdzben a neveldktdl a
gyermekem hogylétérél, ami megnyugtato volt.

Amikor a kislanyom elkezdte a beszokast a bolcsibe, akkor nagyon megnyugtato volt, hogy a
kisgyermeknevelok igazi szakemberekként, az 6 igényeit helyezték elotérbe, igy minden a
kislanyom tempojaban tértent.

Konnyen ment, héla a neveldknek :)

A fiamat szinte a masodik nap ott lehetett hagyni teljesen egyediil, mert a nevelok annyira
szépen bantak vele, hogy nagyon hamar megszokta az ottani kornyezetet. Tetszett, hogy ugy
bantak a gyermekekkel, mintha csak a sajatjuk lenne, igy a gyerekek szeretetben és
biztonsagban érezhették magukat, ezaltal a sziiloknek sem kellett izgulni.

Rugalmas volt.

Csalddias kérnyezet, szimpatikus nevelok, tiszta-rendezett koriilmények, kis létszamu

csoportok!, a gyermek egyéni igényeinek és fejléodésének figyelembe vétele

Mit szeret legjobban bolcsédénkben? (20 valasz)

A gyerekekhez valo szeretetteljes hozzaallast

Csaldadias

A kisgyermeknevel0k munkdja, hozzédallasa a gyerekekhez.

Csaladias hangulatot és a sok szeretetet, amit a gyerekek kapnak, és hogy minden gyerekre
jut ido foglalkozni. Dolgozok kedvességét és jo tandcsait, sokszor segitettek mar.

A csaladias légkor ¢€s hangulat. A szeretet, ahogy a kisgyermekneveldk/segitok a
gyermekekkel viselkednek. Szeretem, ahogy a kislanyom a bdlcsirdl beszél és szeretem,
hogy szeret ott lenni.

A gyerekeim nevében tudok nyilatkozni, nem mit, hanem kit/kiket: Andi és Marika néni.
Hogy mindig, minden koriilmények kozott olyan kedvesek, végteleniil tiirelmesek és
nyugodtak voltak.

Az abszolut csaladias kornyezetet, hangulatot.

Kisgyermeknevelok és dadusok gyermekemhez valo hozzaallasat, rugalmassagat, szakmai
felkesziiltséget

A szines programokat, erkodlcsi nevelést

Csaladias légkor.

Csaladias légkor van.

Kreativ, idényjellegii foglalkozasok, a nevelok elhivatottsaga és hogy a gyermekem szereti.

A bensdséges, meghitt hangulatot, nyugodt 1égkort.
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Gyerekbarat, rugalmas, segitokész

A rengeteg szeretetet, amit a gyermekek ¢és a sziilok is kapnak.

A nevelok gyerekhez valo szeretetteli hozzadlldsat.

Elfogadasra, szeretetre tanitjdk a gyermekeket. En nem vagyok nagyon vallasos, de a
fiammal ott szerettették meg az imat és az Istennel kapcsolatos dolgokat, és azota is rajong
ezekért. Tetszett, hogy napi szinten foglalkoztak a gyerekekkel, fejlesztették dket a legjobb
tudéasuk szerint.

Gytimolcs, zoldség nap

57



NYILATKOZAT

Hadnagyné Erdélyi Dorottya (név) (hallgaté Neptun azonositéja: PRUZOT) konzulenseként
nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgdn torténd védésre javaslom / nem javasiom.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Kaposvar, 2024. november 3.

)

- 1 re 29 &

belsé konzulens
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