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1. Bevezetés

Ebben a dolgozatban a Magyarorszagon jelenlévd dohanyzési kultiranak fogok
utdnajarni. A gyakorlatom ideje alatt érdekesnek tartottam a trafikban megismert vasarlok
dohanyzasi szokasait, érdekelt, hogy ez hogyan néz ki az egész orszagra nézve. Elsdsorban
maga a dohanynovény felfedezése és elterjedése érdekel, az amerikai 6slakosoktol Europaba
hozott dohanytol kezdve az elsd pipakon at a 19. szazadig, amikor is a cigarettazas a fénykorat
¢lte. Majd érintem a mai Nemzeti dohanyboltok miikddését, kiillemét, és hogy milyen
feltételeknek kell megfelelnie manapsag egy dohanyboltnak. A cégtabla, a cégér megjelenését
is megvizsgalom, amelyek kotelezd elemek minden dohanybolton. A dohanybolt nyitasdhoz
szlikséges koncesszios szerzOdésnek is utanajarok, mégis milyen feltételekkel ¢és
kotelezettségekkel jar egy ilyen szerzddés megkotése. Tovabba a napjaink Ujszerii, sajatos
termékeirdl és ejtek par szot. Erintem a 21.szdzad egyik legfontosabb problémajat, a
fiatalkoriak dohanyzésat. A par évvel ezelott megjelent dohanyhevitds termékek, valamint az
e-cigarettak nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy egyre tobb fiatal felvegye a dohanyzas
szokasat. Egy atfogd 2019-es kutatds alapjan pedig kielemzem a hazai lakossdg dohdnyzasi
szokasait. Megvizsgdlom a megkérdezetteket életkor, legmagasabb iskolai végzettség, és
nemek megoszlasa szerint. Utanajarok annak, hogy milyen mértékben volt jelen a passziv
dohanyzas a lakossag életében 2019-ben. A nikotinfliggdség szintén fontos téma, amirdl
lehetetlen nem beszélni, ha a dohanyzasi kultirat emlitem. Ahogyan azt tudjuk, a cigarettazasra
raszokni konnyti, letenni viszont annal nehezebb és ennek a nikotin az oka. Habar a nikotin
onmagaban nem rakkeltd, a cigarettafiistben taldlhatd vegyi anyagok eldkeld helyen allnak a
megbetegedések okainak. Beszamolok a nikotin pozitivnak €rz6dd hatdsairdl, ami miatt az
emberek nagy része nem is szeretné abbahagyni fogyasztasat. Végiil, a Matra Trafik Bt.-ben
eltoltott gyakorlati iddm alapjan megosztom mindazt, ami dohdnybolti eladoként a
feladatk6rombe tartozik. Megismertetem a kasszarendszert, amivel dolgozok, €s hogy milyen

feladatokkal jar napi szinten egy dohanybolti munka.



2. A gyakorlat alatt végzett munka leirasa

2.1.Az eladés, értékesités
2.1.1. Dohanytermékek értekesitése

Nyilvanval6an az els6 és legfontosabb dolog, amit egy dohanybolti eladoként csindlnom
kell, az az eladas. Az esetek nagy részében ez a folyamat hamar lezajlik, hiszen a legtébben
tudjak, hogy mit szeretnének vésarolni. Amikor viszont nem tudjédk, nem ismerik a
termékeinket, akkor az én segitségemet kérik. En megprobalom mindig a lehetd legjobb opciot
felkinalni a vevonek, remélve, hogy jo ajanlatot tettem. Ez altalaban hamar kideriil, hiszen a
boltban kdzvetlendl velem talalkozik, ha legkdzelebb betér, és elmondja, mennyire tetszett neki,

amit ajanlottam.

2.1.2 Dohanyhevitds termékek értékesitése

A munkam eladas részhez tartozik még tovabba a mar emlitett dohanyhevitos termékek
értékesitése. Ezek azok az eszk6zok, amelyekrdl nekem kell a legtobbet tudnom, hiszen egy
vevé nem fogja rogton a forgalmazo tigyfélszolgalatat felhivni, hogy bévebb informaciot
kapjon. Egyszerlibb bejonnie a boltba és engem kérdezni, aki a pult mogott all. Ezért a
partnercégek teriileti képviseldi tobb izben mindig naprakészen tartanak az informaciokkal, az
ujdonsagokkal, hiszen, ha nem tudok valaszolni a vevdé kérdésére, akkor kétszer is
meggondolja, hogy megveszi-e a terméket, igy lehet, hogy egy potencialis vevét veszit a cég
és a partner is. Az egyik ilyen hevitds késziilék, az Iqos eladdsat nem csak a sajat
kasszaprogramomban kell végrehajtanom, hanem egy kulon fellleten is ki kell vezetnem a
készletrdl és egy regisztraciohoz csatolni a vevo szdmara. Ehhez el6zetesen egy képzésre is el

kellett mennem, ahol ennek az eladasi felliletnek a hasznalatat is megmutattak.

2.1.3  Ujsagok értékesitése

A boltban, ahol dolgozom, Ujsagokat is arusitunk. Ez az egyik legbonyolultabb része a
mindennapoknak. Tudni, hogy melyik 0jsdg mikor jelent meg, mikor jelenik meg a kovetkezo,
megszint-e vagy csak nem kaptunk, és még sorolhatndm. Kora reggel érkezik a Szolpress Kft.
szallitoja, aki hozza az aznap megjelent Gijsagokat. Ezeket a délel6ttds kolléga kiteszi a polcra,
az el6z6 szamukat pedig leveszi. Ezeket az el6z6 kiadasokat én délutan tételesen leszamolom,
kitoltom a remittendardl papirt, valamint a raktarkészletbdl is kivezetem. Osszekotom ezeket

az ujsagokat, €s masnap reggel ahogy 1j adag megérkezik, az el6z06 tavozik a boltbol.

2.2 A Kkassza kezelése
A bolt raktarkészlete iranti felelosség mellett a kasszaprogram és a pénz kezelése az

egyik legnagyobb odafigyelést igényld feladat a munkdm sordn.



A bolt Juta rendszert hasznal a kasszaprogram és a raktarkészlet megjelenitésére egyarant.
Mindkettd kezelése egyszerli, gyorsan elsajatithatd. A kereskedelmi tapasztalat miatt mar
nagyon egyszeriien megy a pénzkezelés, a visszajard kiszamolasa, de ha mégis problémam

lenne vele, a kasszaprogramot ebben az esetben is a segitségemre hivhatom.

2.1.2 Az aru rendelése, bevételezése
Legtobb szallitoink:

e ODBE

e AIfold Tabak Kft.

e Ronatabak Kft.

e Hell Energy Magyarorszag Kft.

A dohényboltok legfobb beszallitoja az Orszdgos Dohdnyboltellaté Kft., roviden
ODBE. A cigarettakon és dohanyokon kivil rengeteg féle terméket széllitanak. A cégnél a
dolgozdk, azaz mi irjuk a bolt rendelését. Ennek minden héten leadasi hatarideje van, majd
kiszallitasi napja. A rendelést az atlagos fogyas és az aktualis raktarkészlet alapjan irom meg.
Majd, amikor a kiszallitasi napon megeérkezik az aru, a raktarkészletprogramban a szallitolevél

alapjan ezt felviszem a rendszerbe, és ezutén johet a kipakolas.

Ezen kivil tobb kulonféle szallitd érkezik még hozzank, példaul a Hell Energy
Magyarorszag Kft. is. A képviseldjiik a hét egy megszabott napjan kijon a boltba, ahol az
altalunk dsszeirt rendelést felveszi, majd szintén a szallitasi napon ez meg is érkezik. Az rut
tételesen atnézem, mieldtt a szallitolevelet aldirom, majd szintén tételesen felviszem a gépbe az

érkezett arut és a mennyiségeket.

2.1.3 Partnercégekkel vald kapcsolattartas

A szoban forgo iizlet egyik legfébb partnercége a Philip Morris Magyarorszag Kft. Az
0 teriileti képviseldikkel talalkozom a legtobbet, mert 6k jonnek ki a legstirlibben. A latogatasok
alkalmaval tajékoztatnak az ujdonsagokrdl, naprakész informaciokat osztanak meg velem, amit
nekem tovabbitanom kell a kollégadimnak, hogy 6k se maradjanak le semmi fontosrol. Az 6
cégiknek van egy kilon felllete a dohanybolti dolgozok szaméra, ahol akar utana is
olvashatunk olyan dolgoknak, amikben nem vagyunk biztosak. Ezen feliil, minden hénapban
egy havi képzést allitanak nekiink 6ssze, hogy szinten tudjuk tartani a tudasunkat. A terdleti



képviselokkel érdemes joban lenni, hiszen mindig akadhat olyan helyzet, ahol egy vevdi

kérdésre nem tudom a valaszt és ilyenkor szivesen fordulok hozzajuk.



3. Osszegzés

Azért valasztottam a dohanyzas témajat a dolgozatomhoz, mert dohanybolti eladoként
naponta talalkoztam a vasarlok sokszinti felhozatalaval, valamint a dohanyboltok miikddésével,
ami olyan témanak bizonyult, melyet szivesen kutattam. Dolgozatomban érintettem a
dohanyzas torténetét, amely személy szerint lenylig6z6 volt szamomra, hogyan is jutottunk ide,
hogy egy kozismert mérgez6 szer keriil arusitasra a dohanyboltok polcain, egészen az 1400-as
évektdl, amikor Kolumbusz Kristof el6szor 1épett az amerikai 6slakosok foldjére. Tovabba
érdekes volt utanajarni, hogy milyen kotelezettségekkel is jar egy olyan Uzlet nyitdsa és
fenntartasa, mint ahol dolgozok. Szigor( szabélyok 6vezik a dohanyboltok tulajdonosait, és a
dolgozokat egyarant. A fiatalkoriak dohanyzésa kilonosen figyelemfelkeltd téma, én is
rendszeresen talalkoztam fiatal felndttekkel a vasarlok korében, ami egy hatalmas probléma ma
hazénkban. Ahogyan az emlitettem is a dolgozatomban, akik fiatalkorukban kezdenek el
cigarettdzni, sokkal nagyobb valdszinliséggel valnak fiiggdvé. Ezt probalja megakadalyozni az
SZTFH, melynek médjait is megvizsgaltam. A KSH adatai alapjan fény dertilt arra, hogy 2019-
ben minden negyedik né és minden harmadik férfi dohdnyzott Magyarorszagon. Osszességében
az alacsony jovedelemmel és alacsony végzettségii lakosok kozott keriiltek ki nagyobb szamban
dohanyz6 emberek. A nikotin fogyasztasaval jard fiiggdség ezek alapjan komoly probléma a

hazankban, ami sokszor tarsul alkohol, esetleg mas tudatmddosito szerek alkalmazésaval.



