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1. Bevezetés

Valasztasom azért esett a Kis- és  kozépvallalkozasok (tovabbiakban KKYV)
versenyképességének és versenyhelyzetének elemzésére, mert mindig aktualis és kiemelt téma
a gazdasagi szakemberek szamara. Szakdolgozatom kozponti témdja éppen ezért egy vidéki,
falusi vallalkozas bemutatasa és versenyhelyzetének elemzése, mely a kazari Anifer-ST Kift.
(tovabbiakban Anifer). A kozel 20 éves vallalkozas cateringgel és rendezvényszervezéssel
foglalkozik. A versenyképességi helyzetét fogom felmérni, elemezni és javaslatot teszek a

tovabbi fejlodésre.

A KKV-k versenyképességének vizsgalata kiilonosen kiemelkedd fontossaggal bir a gazdasagi
fejlodés és fenntarthaté ndvekedés szempontjabol. Elemezni fogom az emberi eréforrasok
menedzselését, a versenyképesség meglOrzését és megerdsitését az Anifer esetében.
Bemutatasra kerlilnek a gazdasagi tarsasagok formai, tipusai, és az ezzel jar6 vallalkozoi
szerepek, valamint a vallalkozoi 1ét elényei €s hatranyai. Ezek altal széles kort és atfogo képet
kaphatunk a KKV-k versenyképességének és versenyhelyzetének vizsgalatarol. Az Anifer
hossz(i multra tekint vissza, mely egy id6s hazaspar kezdeményezésébdl indult. Most pedig két
vallalkoz6 szellemli 30 éves fiatalnak adtdk at a stafétat. Céljuk, hogy tovabb vigyék a
hagyomanyokat, mikézben 1j lendiiletet adnak a vallalkozasnak amellett, hogy bovitik
tigyfélkoriiket. Az Anifer szolgaltatasai kozé tartozik a kozétkeztetés, kiillonbozd rendezvények
lebonyolitasa, catering, valamint egy étterem Ujra nyitasat is tervezik a kozeljovoben. Az Anifer
bemutatasa altal részletesen megvizsgalhato egy vallalkozas fejléddése, bovitése €s stratégidja.
A munkaerd mindsége ¢és az inflaci6 kozvetlen hatassal van a teljesitményre és a
versenyképességre. Tovabba meg fogom vizsgélni a versenytarsak piaci részesedését, €s azt,
hogy hogyan lehet folyamatosan feliilvizsgalni és javitani a szolgaltatasokat. Végiil

Osszefoglalom az Anifer versenyképességét és versenyhelyzetét.

Bemutatasra keriilnek azon elemzései modellek, amelyeket a masodik részben, a kutatasi
fejezetben fogok alkalmazni a vallalkozas elemzéséhez. Kiviilrél befelé haladva fogok részletes
betekintést adni a makro- és mikrokornyezetbe, a kiilsé ¢€s belsé erdsforrasokba, a
lehetéségekbe és veszélyekbe. A PESTEL elemzés altal tokéletesen bemutathatok a
makrokornyezeti hatasok, a politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi, a technologia, a kdrnyezeti és

a jogi eldirasok. Emellett feltérképezem a vallalkozas kdrnyezetében rejlé lehetdségeket és
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kihivasokat. Rovid ipardgjellemzés és piacszegmentalds utdn azonositom €s bemutatom a
lehetséges piaci versenytarsakat, lehetdségeket és a helyi szabdlyozédsokat, amelyek
befolyasolhatjak a vallalkozas tevékenységét. A Porter 5 erd modell bemutatja nekiink a
szallitok, a vevok, az 01j belépok ¢és a helyettesitok szerepét és erejét. A kornyezeti elemzés
soran megvizsgalom a vallalkozas 30 km-es korzetét, az ottani gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti tényezoket.

A BCG matrix altal megvizsgalhatok a szolgaltatasok jelenlegi életfazisai. A Balanced
scorecard (tovabbiakban BSC) a belsé folyamatok teljesitményét mutatja meg. A SWOT-
analizis, melyet a kockazatelemzés soran hasznalunk, segit feltérképezni az erésségeket,
gyengeségeket, lehetdségeket és fenyegetéseket. A 4P modell, segit a vallalatoknak a
marketingstratégia kidolgozasaban, ideértve a termék, az ar, a hely és a promocio elemeit.
Hasznos a piaci igények megértésében ¢és az igények kielégitésében, Segit a versenyképesség
novelésében €s a piaci részesedés megszerzésében.

A kutatas fejezetben a lentebb felsorolt kérdésekre valaszt adok, amely altal az Anifer

versenyhelyzete értékelhetd.

Kérdések, amelyekre a szakdolgozatom, az 6sszefoglalas és javaslattétel fejezetében valaszt
adok:

Melyek a vallalkozas f6 versenytarsai és azok piaci részesedése?

Milyen piaci kdrnyezetbe miikddik a vallalat?

Hogyan pozicionalja magat a versenytarsakkal szemben?

Melyek a vallalkozas erdsségei €s gyengeségei?

Milyen fenyegetésekkel kell szembe néznie, milyen lehetdségek allnak rendelkezésre?

Milyen hatéssal vannak a gazdasagi és jogi szabalyozasok a vallalkozasra?

N o g s~ w D Pe

Milyen technoldgiai fejlodések befolyasoljak?



2. Szakirodalom feldolgozas

2.1 Kis-és kozépvallalkozasok szerepe, gazdasagi és tarsadalmi

jelentosége

A Kereslet és kinalat talalkozasa a piacon torténik, ahol adasvétellé alakul. A vallalkozas
miikddése kdzben rengeteg személlyel és intézménnyel kell kapcsolatba 1épni. Az érintettek
példaul a beszallitok, az alkalmazottak, és a hatosagok. Ezen érintettek érdekeikben eltérnek
egymastol, melyeket be kell azonositani, majd hatékonyan kezelni az eredményes miikodés
érdekében. A gazdasagban jelentOs szerepet toltenek be a KKV-K, hozzajarulva a régidban
jelenlévé piaci versenyhez, helyi munkaer6t foglalkoztatva és helyi piacra termelve. Viszont
jelentésen kisebb ilizemmérettel és tokeerdvel rendelkeznek ezért hatrany lehet az
er6forrashiany, és a kisebb rugalmassag. Az allami tamogatasok szamukra Kiemelt figyelmet
érdemelnek, a programok és tamogatasok elésegithetik pénziigyi stabilitasuk elérését, az
innovacio eldmozditasat és a versenyképességiik javitasat. Az allami tdmogatasok lehetoveé
teszik a piaci kihivasokra vald jobb, hatékonyabb és gyorsabb reagalast a hossza tava

fenntarthatosagot szem el6tt tartva. (Soos, 2015)

A KKV-K szerepe az utdbbi évtizedekben novekedett meg jelentésen. Ezek a vallalkozasok
kiemelkednek a  munkahelyteremt6  képességlikkel ¢€s az innovacidhoz  vald
alkalmazkodasukkal, mely segiti a gazdasag dinamikus alakuldsat és noveli a régio és az orszag
versenyképességét. Kiilondsen fontos szerepet jatszanak a helyi gazdasdgok fejlddésében a
nagyvallalatok altal kevésbé lefedett teriileteken, hisz munkahelyeket teremtenek. Azonban
novekedésiiket nehezitik a piacra jutasi és finanszirozasi nehézségek, szamukra nehezebb a
piacra lépés ¢és a versenyben maradas, a banki hitelekhez vald hozzaférés gyakran
korlatozottabb, a befektetok pedig ovatosabbak. A munkaerd képzettségének a hidnya vagy
maga a munkaerdhidny, vagyis a jol képzett szakembereknek a hidnya korlatozhatja a
vallalkozas elindulasat és/vagy novekedését. Ezen kiviil a munkaerd utani koltségek sem
konnyitik a dolgukat, amelyek csokkentik a vallalkozas nyereségességét és versenyképességét.

(Sandor et al., 2023)

Mindenki, aki vallalkozast indit, egy piaci rést szeretne lefedni, melyben lehetéséget lat egy
adott igény kielégitésére, ezaltal ki tudja szolgalni egy bizonyos piac fogyasztoinak az igényeit
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amellett, hogy nyereséget termel maganak. Vallalkozasinditas eldtt at kell tekinteni tobb fontos
tényez6t és érdemes részletes tervet késziteni. Meg kell hatarozni milyen szolgaltatast
szeretnénk nyujtani, milyen célcsoportot vagy réteget szeretnénk vele elérni. A piackutatas segit
a piacszegmentalasban. Elengedhetetlen meghatarozni a vallalat kiildetését, miikodési teriiletét
¢s alapelveit, valamint bels6 és kiils6 érintettekkel valo kapcsolatat, melyek iranyt mutatnak a
véllalkozasnak. A versenytarsak azonositdsa is sziikséges az arpolitika kialakitasahoz. Uzleti
terv kidolgozésa nem csak akkor sziikséges, ha kiilsé befektetoknek szeretnénk elnyerni a
bizalmat, akkor is segitséget nyujt, amikor vallalkozast inditunk vagy bdévitiink, igy a

vallalkozas egyértelmiien megkiilonboztethetd lesz a versenytarsaktol. (Chikan, 2005)

Alapvet6en négy tipusat kiilonboztetjilk meg a Kis-és kozépvallalkozasoknak:

e Mikrovallalkozasok: 10 fonél kevesebb alkalmazottal rendelkeznek, éves arbevételiik
vagy a mérlegf6osszege maximum 2 millio eur6 lehet.

e Kisvallalkozasok: 50 fonél kevesebb alkalmazottal rendelkeznek, éves arbevételiik vagy
a mérlegfoosszege maximum 10 millié eurd lehet.

o Kozépvallalkozasok: 250 fonél kevesebb alkalmazottal rendelkeznek, éves arbevételitk
vagy a mérlegf6osszege maximum 50 millié euro lehet.

e Nagyvallalatok: 250 {6 feletti foglalkoztatottsag jellemzi és éves arbevétele legalabb 50

milli6 eurd évente vagy a mérlegfodsszege 43 milli6 eurdonal tobb. (Vecsenyi, 2018)

2.2 Vallalkozasi formak

Az tuzleti vallalkozasoknak kiilonb6z6 formai léteznek, amelyek tulajdonlési és feleldsségi
viszonyok alapjan kiilonboztethetoek meg. A két f6 kategoria az egyéni vallalkozasok és
gazdasagi tarsasagok. Minden tarsasagi forma egyedi jogi és mitkodési felépitéssel rendelkezik,

amelyekre orszagonként kiilonb6z6 szabalyozasok vannak érvényben. (Chikan, 2005)

Vallalkozasi forma kivalasztasa elott fel kell mérni mennyi tokére, eszkozre és egyéb
er6forrasokra lesz sziikség, milyen iizleti és anyagi kockazatokkal kell szamolni, ezeken kiviil
a befektetés varhato megtériilésének az idejét is jo, ha elére kiszamitjuk. Fontolora kell venni a
tarsulasokat masokkal, mennyire kivdn az ember részt venni a napi munkdban, milyen
mértékben vallalja a felelésséget és a kockazatokat a kotelezettségekért, teljes magan

vagyonaval, vagy csak a befektetett vagyon mértékéig.



Villalkozasi formak:

e cgyéni vallalkozo

e cgyéni cég

o szovetkezet

e gazdasagi tarsasagok:
» kozkereseti tarsasag,
» Detéti tarsasag,
» korlatolt felel6sségli tarsasag
» részvénytarsasag.

(BKIK-Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara: Vallalkozasi formak)

2.2.1 Egyéni vallalkozas és egyéni cég

Egyéni vallalkoz6 olyan természetes személy, aki lizletszeri gazdasagi tevékenységet folytat a
sajat nevében, maga vallalja kockazatot nyereségszerzés céljabol. A tokét maga teremti meg €s
fekteti be a vallalkozas mitkodéséhez. Egyediil hozza meg a miitkddésére vonatkozo dontéseket.
A teljes netté bevétel a sajat tulajdona. Egyediil intézi az ad6zést, valaszt ki és fogad fel
konyvel6t. Egyéni céget egyéni vallalkozo alapithat, kettd vagy tobb tulajdonos
kozremuikodésével jon 1étre. (Chikan, 2005)

Egyéni céget alapithat egyéni vallalkozo egy ligyvéd kozremiikodésével. Létrejottéhez csak be
kell jegyezni a cégnyilvantartasba. Egy természetes személy egyetlen cégben lehet tag.
Alapitaskor jegyzotoke jon létre, minimalis Osszeget nem hataroz meg jogszabaly. (BKIK-

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara: Vallalkozasi formak)

2.2.2 Kozkereseti tarsasag — KKT.

A kozkereseti tarsasag egy olyan jogi forma, amely tarsasagi szerz6dés keretében kotott
megallapodassal jon 1étre. A tarsasag célja, hogy gazdasagi tevékenységet folytasson, melyhez
a tagok anyagi hozzajarulast nytjtanak. A tagok kozosen vallaljak a tarsasag kotelezettségeit,
korlatlanul és egyetemlegesen felelnek a tarsasag kotelezettségéért. A Kdzkereseti tarsasag
elényei kozé tartozik az adozasi lehetdségek széles kore, viszont szamolni kell a tagok kozotti

személyes konfliktusok kialakuldsaval és kezelésével, erre megoldéast nytjthat az illetd tag
6



kivasarlasa, melyre folyamatosan lehetdség van, ezek utan a tarsasag miikodése zavartalanul
folytatodhat. (Soos, 2015)

2.2.3 Betéti tarsasag — Bt.

A betéti tarsasdgok esetében is minimum két természetes személy kot megallapodast
egymassal egy szerz6dés keretében, az egyik a beltag, a masik pedig a kiiltag. A beltag
korlatlanul és egyetemlegesen felel a tarsasag kotelezettségeiért, mig a kiiltag korlatozott
felelosséggel felel, csak a vagyoni hozzajarulés részéig terjed. A beltagok jogosultak csak az
ligyvezetésre, igy iranyitva a tarsasag mindennapi életét. A kiiltagok nem jogosultak az
ligyvezetésre. Beltagbol kiiltag valhat szerz6désmodositas altal, viszont a szerzddésben
modositott datumtdl szamolva még 6t évre korlatlan feleléssége megmarad. Ellenkezd esetben,
amikor a kiiltagbol valik beltag, akkor az altalanos szabalyok maradnak érvényben, vagyis a
tagok korlatlan feleldsséggel tartoznak a korabbi kotelezettségeikért. A betéti tarsasaghoz nem
sziikséges alapito toke, igy a tagok megallapodhatnak a tarsasagba bevitt vagyon nagysagarol.
Megsziinése bekovetkezhet, ha nincs legalabb egy beltag vagy egy kiiltag a tarsasagban. Mindig
kell lennie legalabb egy beltagnak és egy kiiltagnak. (Andor - Lakatos, 2019)

2.2.4 Korlatolt felelosségii tarsasag — Kft.

A korlatolt felelosségli tarsasagi (kft.) forma a legnépszeriibb vallalkozasi forma
Magyarorszagon. Egy kft. elére meghatarozott sszegl torzsbetétekbdl allo torzstokével alakul
meg, amelyet a tagok biztositanak. A tagok feleldssége a tarsasag kotelezettségeiért alapvetden
csak a bevitt torzsbetétjiik erejéig terjed. Maganvagyonukkal a tagok nem felelnek a tarsasag
kotelezettségeiért. Létrejohet alapitd okirattal vagy tarsasagi szerz6dés megkotésével. (Andor -

Lakatos, 2019)

A kft. elonyei €s hatranyai:

e A kft. legfébb elénye, hogy a feleldsség nem teljes korli, csak a cégben 1évd

tulajdonrésziik mértékéig felelnek a vallalat kotelezettségeiért.



Ha a cég cs6dbe megy, a tulajdonosok személyes vagyona védve marad, mig a betéti
tarsasag vagy kozkereseti tarsasadg esetében a tulajdonosok a teljes vagyonukkal
felelnek.

Egyediil is alapithato kft. ilyenkor alapitoi okiratot kell irni, mely altal Iétre tud jonni az
egyszemélyes kft.

Hatranya viszont, hogy van indul6 téke, amelynek mértéke nem lehet kevesebb, mint 3
millié Ft. Segitséget nytjthat ilyenkor, hogy nem kotelezé pénzbelinek lennie, lehet
nem pénzbeli vagyon is.

Egyszeriisitett adozasi forma nem valaszhato. (Chikéan, 2005)

2.2.5 Részvénytarsasag — Rt.

Egy részvénytarsasag mitkodéséhez a sziikséges tokét elére meghatarozott szamu, és névértékii

részvény alkotja. Részvényeinek nagy részét tulajdonosai birtokoljak, ezek a vallalat

torzsrészvényei. Masok annyi szdzalékban tulajdonosok a vallalatban, amennyi torzsrészvény

tulajdonuk van. Ebben a formaban a tulajdonosok kotelezettségei korlatozottak, csak a birtokolt

részvények névértékének vagy kibocsatasi értékének befizetésére terjed ki. Két £ tipusa van,

nyilvanosan miikodo részvénytarsasag (nyrt.) €s zartkortien miikodo részvénytarsasag (zrt.). Az

nyrt-nél a részvényeket bevezetik a tézsdére és barki vasarolhat beldle, alapitdsdhoz minimum

20 milli¢ forintra van sziikség. A zrt. esetében nem vezetik be a tézsdére, csak korlatozott

korben értékesithetd, viszont alapitasahoz minimum 5 millié forintra van sziikség. Tobbféle

részvény létezik, amelyek kiilonb6z6 jogokat és elényoket biztositanak:

Torzsrészvény: kibocsatasnak Osszértéke mindig meg kell, hogy haladja a tarsasag
alaptokéjének a felét.

Elsébbségi részvény: eldnyoket biztosit, ilyen az osztalékelsdbbség vagy szavazati
elsébbség.

Dolgozoi részvény: ezeket a részvénytarsasdg munkavallaloinak bocsajtjak ki,
ingyenesen vagy kedvezményes aron, céljuk 0sztonzés és jutalmazas egyben.
Kamatoz6 részvény: elére meghatarozott kamatot biztosit a tulajdonosnak, kibocsatasa
nem haladhatja meg az alaptoke 10% -at.

Visszavalhat6 részvény: lehetdséget ad, hogy visszavasarolja a részvényeket vagy, hogy
eladhassa azokat a tarsasagnak, ezeknek a kibocsatasa nem haladhatja meg az alaptéke

20% -at. (Sobs, 2015)



2.3 Versenyképességek mérésének modszertanai

A gazdasagi elemz6 szakember munkéssaga kulcsfontossagu és kell6 odafigyelést igényel az
aprobb részletekre, fontos jol tajékoztatottnak lenni a vallalkozasrol, vallalatrol, melyrdl pontos
leirast kell adni @ munkaja soran. A vallalkozasok felmérése akkor sziikséges, ha terjeszkedni
akar a cég, ha a vallalat a piaci részesedését akarja novelni, vagy ha t6két akar bevonni idegen
forrasbol. A sziikséges elemzések elvégzése utan megkapjuk a fontos informaciokat a
vallalkozds menedzsmentjérdl, pénziigyi helyzetérdl és piaci pozicidjarol. A kell informaciok
tudataban lehet csak megfogalmazni a célokat, meghozni a megfelelé dontéseket és eszkdzoket
hozza, majd pedig megvaldsitani azokat.

Nyomon lehet kdvetni a folyamatokat, a részletesen kidolgozott tervek segitségre szolgalnak
ebben, majd pedig értékelni kell az eredményeket a tovabbi 1épések meghozatala miatt. A jol
kidolgozott iizleti vagy stratégiai terv alapjan kapnak a tulajdonosok tiszta képet a vallalatrol,
mely nem csak nekik fontos, hanem a lehetséges befektetoknek, és a hitelezok szamara is fontos
segitséget nyljt a dontésben, hogy a befektetni kivant sszeg hogyan, milyen moédon és mennyi
1d6 alatt tériil meg, vagy megtériil-e egyaltalan. (Kormendi — Kresalek, 2006)

Elengedhetetlen meghatarozni, hogy az adott véllalat szamara mely elemzési modszerek a
legmegfelelobbek. Egy elemzOnek alapos szakmai ismeretekkel is rendelkeznie kell. Fontos,
hogy megértse a gazdasagi jelenségeket befolyasold alapvetd torvényszeriiségeket. Emellett
tisztaban kell lennie azzal, hogyan hatnak a kérnyezetre a piaci és jogi szabalyozasok és, hogy
ezek milyen mozgasteret biztositanak a vallalkozas szamara és mik lehetnek a korlatok. A
vallalkozasi dontések eldkészitése soran figyelembe kell venni, hogy a dontések milyen
id6tavra vonatkoznak, és ezeknek megfelelden kell meghatarozni a célokat és a feladatokat.
Hosszl tava dontéseknél a legfontosabb feladat, hogy meghatarozzuk a fejlesztés céljat és
modjat. Ez magéaban foglalja a fejlesztés modjainak, eszkozeinek, forrasainak, iitemezésének
és a varhato eredményeknek a részletes kidolgozasat. Rovid tavi dontésnél felmérjiik a
kornyezeti hatasokat és rovid idészakra tervezett célokhoz hozzuk meg a dontéseket, melyek

gazdasagi szamitasokkal és statisztikai modszerekkel is torténhetnek. (Vords, 2010)

A kitlizott célok és feladatok teljesitésének mérésénél fontos feltarni az esetleges eltérések okait
IS. Az elemzés célja, hogy tamogassa a napi miikodés iranyitasat és szabalyozasat, valamint
értékelje a feladatok végrehajtasanak sikerességét és a gazdalkodds mindségét. Az eltérések

elemzésekor nemcsak az okokat, hanem azok kovetkezményeit is meg kell vizsgalni, és
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igyekezni kell ezeket szamszerisiteni. Az elemzések foként kontrollingrendszerben
alkalmazott terv-tény 6sszehasonlitasara alapszanak.

Egy atfogd elemzés soran megvizsgaljuk, mennyire hatékony és mennyire jovedelmezé a cég,
mekkora vagyonnal és tékével rendelkezik, melyeket vissza lehet forgatni a cégbe, milyen a
jelenlegi pénziigyi helyzete, mennyire tériilnek meg a befektetések. Ezek alapot adnak egy
részletesebb és célzott vizsgalathoz.

Egy atfogo elemzés segithet az érdekelt felek motivalasaban, mely hosszi tava vagyoni
novekedést és rovid tavl nyereségszerzést eredményezhet. Az elemzések nemcsak a célokat
vizsgaljak, hanem azt is, hogy az egyéneknek, a csoportoknak milyen érdekeik vannak,
megmutatja, mi motivalja 6ket a munkaban. Az elemzés foként a vezetdk szamara hasznos.
Minden vallalkozasban fontos az egyszerii és a rutinmérések elvégzése is. (Samuelson —

Nordhaus, 2008)

2.3.1 Elemzések fajtai

Tobbféle  elemzési  modszer  1étezik  egy  vallalkozdsok  versenyhelyzetének,
versenyképességének felmérésére, melyek eltérnek céljaikban, targyukban és ismétlddésben.
Lehet atfogd és részleges elemzés, leird vagy dontés eldkészitd, miiszaki-gazdasagi, vagy csak
gazdasagi szempontu, statikus vagy dinamikus, dontés eldtt, megvalositas kozben vagy
utolagos elemzés. Az elemzés fajtdjat a vallalat célja hatdrozza meg. A stratégiai tervezeés
kulcsfontossagl teenddi kozé tartozik, hogy a vallalkozasnal alaposan megvizsgalja és értékelje
a kiils6 hatasokat, koriilményeket és a belsd folyamatokat. A kornyezeti elemzés soran
feltarasra keriilnek a kiils6 tényezok hatasai, a diagnosztika soran pedig a belsé miikodés

erdsségei és gyengeségei. (Kormendi — Kresalek, 2006)

Szamos kiilonb6zd elemzési technika létezik, melyek mindegyike eltéré nézOpontot kinal a
vallalkozas értékéleséhez. Az elemzési modszer megvalasztasa a vallalkozas célkitlizéseinek
megfelelden torténik. Elemzési tipusok koziil azok keriilnek bévebb bemutatdsra az egyes
alfejezetekben, amelyeket a szakdolgozatom masodik felében alkalmazni fogok a valasztott
vallalkozas elemzésére.
Néhany elemzési modszer:

e Porter 5 er6é modell

e Porter gyémantmodell
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Porter fourcorner

Porter stratégiai csoport térkép
PEST/STEP

BCG-matrix

LEAP-modszer

Stakeholder elemzés
Benchmarking

Balanced Scorecard (BSC)
SZCENERACIO-forgatokonyv technika
ABC avagy Pareto elemzés
Ertékelemzés
Termékéletgorbe

SWOT elemzés

(Vigvéri, 2008)

2.3.2 PEST, PESTEL-elemzés

A PEST-elemzés a vallalkozas kiils6 kornyezetét vizsgalja, mi azok a tényezok, amelyek

befolyasolhatjak a vallalkozas jovdjét. A PESTEL-modell egy atfogobb keretet ad a vallalat

makrokornyezeti elemzéséhez, segitve a stratégiai dontéshozatalt azéltal, hogy azonositja és

elemzi azokat a kiilsd tényezOket, amelyek befolyasolhatjdk a vallalkozds miikodését és

versenyképességét. Az alkalmazas célja, hogy azonositani tudjuk a tényezdoket, majd értékeljiik

azokat, amelyek befolyasoljak a vallalkozas sikerét. Meg kell vizsgéalni, hogy mely tényezdk

nyujtanak lehetdségeket a vallalkozas szamara, és melyek azok, amelyek nehézségeket

okoznak.
A SWOT-hoz hasonldan, a PEST, PESTEL is mozaik szavak, mely az angol szavak elsd

betiiibdl tevédnek 0ssze, melyek:

Political-politikai
Economic-gazdasagi
Social-tarsadalmi
Technological-technikai

Environmental-kornyezeti
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e Legal-jogi
(Deutsch — Jelen, 2019)

¢ Politikai (Political)
Idetartoznak a politikai dontések, a torvényhozas és a parlament miikdése, a befektetési
szabalyozd torvények, az adotorvények, a versenytorvények, a kornyezetvédelmi

torvények, kereskedelmi korlatozasok stb. (Kérmendi - Kresalek, 2006)

e Gazdasagi (Economic)
Ezek a gazdasagi kornyezet elemi, a GDP és GNP trendje, a kamat mértéke, az inflacid
alakuldsa, a munkanélkiiliség alakulasa, a csaladok megtakaritasanak alakuldsa, az

energiaarfolyamok stb. (Kérmendi - Kresalek, 2006)

e Tarsadalmi (Social)
Idetartozik a népességvaltozas, a jovedelem eloszlasa, a tarsadalmi csoportok, az
emberek hozzaallaisa a munkahoz és szabadid6hoz, az iskoldzottsag, a vallasi

kozosségek stb. (Kormendi - Kresalek, 2006)

e Technikai (Technological)
Ilyen a K+F koltségeinek szintje, a kdzosség kreativitasa, a képzettség szintje, az

automatizaltsag szintje, a technologiai hattér stb. (Kormendi - Kresalek, 2006)

e Kornyezeti (Environmental)
Fontos szem el6tt tartani azokat a kornyezetvédelmi szempontokat, amelyek hatassal
lehetnek a vallalkozasra, ilyen az éghajlatvaltozas, fenntarthatdsagi kérdések,

kornyezetvédelmi szabalyozasok, er6forrasok elérhet6sége stb. (Balaton - Tari, 2014)

e Jogi (Legal)
A jogi kornyezet elemei, amelyek befolyasoljak a vallalkozas miikodését, ilyenek
torvények, szabalyozasok, jogszabalyi eldirdsok és valtozéasai, fogyasztovédelmi
eléirasok, munkajogi szabalyok, szellemi tulajdonjogok stb. (Kérmendi - Kresalek,
2006)
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Erdemes betartani a 1épéseket az elemzés készitése soran. Els§ 1épésben azonositjuk azokat
a makrokornyezeti szegmenseket, amelyek leginkdbb befolyasoljadk a vallalkozas
miikodését. A kornyezeti szegmenseken beliil kivalasztjuk azokat a tényezdket, amelyek a
legnagyobb hatdssal vannak, mint a kamatlabak vagy a munkanélkiiliség. Elemezziik, hogy
ezek a tényezOk jelenleg milyen hatast gyakorolnak a vaéllalkozdsra, és hogyan
kapcsolodnak egymashoz. Meg kell vizsgalni az dsszefiiggéseket, mint példaul, hogy egy
politikai dontés hogyan befolyasolja a gazdasagi kornyezetet.

Az elemzés soran feltdrulnak eléttiink azok a valtozasok, amelyek a makrokornyezet
jelenleg és jovobeli allapota kozott varhatd. Sokszor tobbféle kimenetel lehetséges, ilyenkor
érdemes kiilonboz6 forgatokonyveket késziteni.

Nemzetk6zi piacra 1épés sordn is hasznos elemzés lehet a PESTEL, mivel kiilonb6z6
nemzeti piacok kornyezete szadmos tekintetben kiilonbozik. Porter gyémantmodellje
ilyenkor segit az orszagok kozotti versenyképesség megallapitasaban. (Balaton - Tari,
2014)

Politikai (Political)

« Politikai kdrnyezet stabilitasa

« Ado6zasi politika

* Kereskedelmi egyezmények

« Kiilkereskedelmi szabalyozasok
o Szocidlpolitika

Jogi (Legal) Gazdasagi (Economic)

+ Gazdasagi novekedés iiteme
« Inflacié, kamatlab

« GDP alakulasa

+ Arfolyam-politika

* Munkanélkiliség

* Rendelkezésre allo jovedelem

« Versenyjogi térvények

e Tulajdon jogi torvények

» Fogyasztévédelmi elGirasok
» Foglalkoztatasi torvények

* Biztonsagi torvények

Természeti (Enviromental) Tarsadalmi (Social)

« Eletméd valtozasa

« Kornyezetvédelmi szabdlyok

e Hulladékeltavolitassal és
energia-fogyasztassal kapcsolatos
rendelkezések

* Kornyezetvédelmi szervezetek
(Greenpeace, PETA) tevékenysége

Technoldégiai (Technological)

« Technoldgia jelentdsége az
iparagban és helyi kormanyzati
szinten

« Technoloégiai fejlettség szintje

« Fejlesztési tamogatasok mértéke

« Innovacidk/fejlesztések

» Technoldgia-transzfer sebessége

» Elavulasi sebesség

+ JOovedelem-eloszlas

« Demogréfiai folyamatok
« Tarsadalmi mobilitas

» Fogyasztasi szokasok

* Képzettségi szint

+ Munka-maganélet ardanya

1. abra PESTEL dbra, forras: Balaton - Tari, 2014

13



2.3.3 Porter-féle gyémantmodell

Nemzetkozi piacra 1épés esetén segit a Porter-féle gyémantmodell. Mikrokdrnyezeti vizsgalat,
ha a vallalat orszadghataron tal kivan terjeszkedni, ekkor azokra az orszagokra is meg kell
csindlni a vizsgalatot ahova terjeszkedni kivan. A gyémantmodell négy tényezdje a vallalati
stratégia €s a versengés kontextusa, a termelési tényezok, a keresleti tényezok és a kapcsolodd
és tamogat6 iparadgak. A négy fO tényezdé a gyémant 4 oldala, amelyek egymassal szoros
kapcsolatban all és egylittesen hatarozzak meg a versenyképesség szintjét. (Jelen — Nagy-Borsy,
2023)

2.3.4 Porter 5 ero modell

A vallalati érintettek és a kiilsé tényezdk jelentds befolydsat gyakorolhatnak a véllalat
mikddésére. Az ipardgi verseny erdssége nagymértékben fligg az ipardag gazdasagi
strukturajatol. A verseny intenzitasa Ot alapvetd tényez6tol hatarozza meg, amelyet az abra
szemlélet. Mivel minden ipardg mas sajatossaggal rendelkezik, igy az elemzéseket érdemes

iparagspecifikusan elvégezni. (Michael, 1993)

Porter egyik leggyakrabban hasznalt 5 eré modellje segit feltérképezni, megismerni és értékelni
az iparagban érvényesiilé gazdasagi tényezoket, amelyek befolyasolhatjak a versenyhelyzetet.
Nem csak az azonos vagy hasonld termékek és szolgéltatasokat kindlo vallalkozasokat kell
figyelembe venni, mivel az iparagban tobb olyan er6 is jelen van, amely jelentds hatassal van a
vallalkozas versenyhelyzetére.
Az ot tényez0 melyek befolyassal vannak a versenyhelyzetre:

e (j piacra lépok fenyegetése

e Dbeszallitok, ellatok alku ereje

e vasarlok alku ereje

o helyettesitd termékek kockdzata

e piaci verseny ¢lessége

(Kormendi - Kresalek, 2006)
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Uj piacra 1épék

Olyan vallalatok, amelyek egy adott piacra szeretnének belépni, hogy ott részesedést
szerezzenek. Szamolni kell a magas tékeigénnyel, viszont ezek a vallalatok altalaban
jelentés eréforrasokkal rendelkeznek pénziigyi és egyéb teriileteken, hogy
versenyképesek legyenek az adott piacon. Azonban az, hogy mennyire lesznek
sikeresek, nagymértékben fiigg a piacra valo Ki- és belépési korlatokrol. A markahtiség
fontos manapsag, a meglévo fogyasztok ragaszkodhatnak a mar jol megszokott
markahoz, ezért az 1) beléponek erds marketingstratégiat kell kidolgozniuk, hogy
megszerezzek a fogyasztok bizalmat és lojalitasukat. Esetleges atallasi koltségek is
felmeriilhetnek, mellyel érdemes szamolni. Az ipardgi szabalyozasok, ad6zési eldirasok
¢s egyéb kormanyzati intézkedések is mind hatassal vannak a piacra, melynek figyelése

nem elhanyagolhat6. (Michael, 1993)

Beszallitok, ellatok alku ereje

Erds alkupozicioval rendelkeznek, ha képesek fenyegetni az arak emelésével vagy a
termékek és szolgaltatasok rontasaval. Ha kevesebb alternativa all a vallalatok
rendelkezésére, akkor konnyebben diktalhatjak a feltételeket. Tovabba, ha a szallitok
termékei megkiilonboztetettek és az attérési koltségek magasak, akkor az iparagi
véllalatok nagyobb nyomas alatt allnak, hogy elfogadjak a szallitok feltételeit. A
szallitok alkupozicidja attol fligg, hogy mennyire nélkiilozhetetlenek az iparagi
vallalatok szamara, milyen kdnnyen tudnak az iparagi vallalatok mas szallitokra valtani,

¢s mennyire koncentralt a szallitok piaca. (Vorésmarty — Tatrai, 2012)

Vasarlok alku ereje

A vevok alkupozicidja akkor erds, ha nagy vasarloerdvel rendelkeznek, ekkor konnyen
valthatnak mas beszallitora, alacsonyak az attérési koltségek. Ha a vevok teljes kor
informacioval rendelkeznek az arakrol, koltségekrol és piacrol, akkor erésebb targyalasi
pozicidban vannak, mivel tisztdban vannak a valds arakkal és koltségekkel, igy
konnyebben érhetnek el kedvezobb feltételeket. A vevok képesek nyomadst gyakorolni
az eladokra, hogy jobb feltételeket kinaljanak, csokkentsék az drakat és noveljék a
szolgaltatdsok szinvonalat, ami befolyasolja az ipardg versenyképességét ¢és

jovedelmezdségét. (Michael, 1993)
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e Helyettesito termékek
Minden iparagban jelen vannak olyan termékek és szolgaltatasok, amelyek alternativat
kinalnak. Jelenlétiik korlatozza és csokkenti az iparagban elérheté profitot. Amikor a
fogyasztok tobb alternativa koziil valaszthatnak, akkor az iparagi vallalatoknak
csokkentenitlik kell az araikat vagy ndvelnitik kell koltségeiket a versenyben maradas
érdekében, ami visszaesést mutat a nyereségben. Ha a helyettesité termékek olcsdbbak
vagy jobb ar-érték aranyt kinalnak, a fogyasztok hajlamosabbak lesznek ezeket
valasztani az iparag termékei helyett. A fogyasztok konnyeben attérnek a kedvezdbb
ara termékekre, a gazdasag instabilitdsa miatt. Figyelmet érdemelnek azok a helyettesitd

termékek, amelyek folyamatosan javitjak az ar-érték aranyukat. (Michael, 1993)

P

‘ Lehetséges belépok 5

1 Uj belépék fenyegetése

T -7--'\\\
.

A szallitok
- alkupozm(JJa i

‘ szallitok - q

; &N
Agazati \\ A vevék
Verseny
a pillanatnyi
" Helyettesitd termékek
vagy szolgaltatasok fenyegetése

versenytarsak alku p02|(|0Ja
u ]- ‘ Vevik
piaci szereplok
kozott
‘. Helyettesito termékek
2. dbra PORTER 5 eré modell, forras: Rekettye et.al., 2022

2.3.5 BCG matrix

A BCG (Boston Consulting Group) portféliémétrix tokéletes eszkoz a termékportfc')li(')

alapjan: piaci részesedés és piaci novekedés. Segit azonositani, hogy mely termékek igényelnek

16



tovabbi befektetéseket, melyek azok, amelyek stabil bevételt biztositanak és melyek azok,
amelyeket le kell épiteni. Stratégiai elemzési modszer, amely egy vallalat termékeinek,
termékcsaladjainak, szolgaltatdsainak elemzésére szolgal. Mig a PESTEL és PORTER
elemzések segitenek felmérni a kdrnyezetet, a befolyasold tényezdket, az alkupoziciokat, a
BCG matrix megmutatja a relativ piaci részesedést és a jovobeli lehetdségeket a termékeknek
és/vagy szolgaltatasoknak. Megfigyelheté a legnagyobb versenytarssal szembeni piaci
részesedés. Poziciondlja a piacon a vallalat termékeit. Segit meghatarozni a termékéletgdrbe és
a piaci pozicionalas alapjan az alkalmazand6 stratégiat. A vallalat szempontjabol optimalis
termékportfolio alakithaté ki. Melyik termékre és/vagy szolgéltatdsra mennyi idot, tokét,

eréforrast kell vagy érdemes raforditani. (Jozsa, 2014)

Termékek és szolgaltatasok négy kategoriaja, fontos megjegyezni hogy a piaci pozicidjuk
helyzete gyorsan valtozhat, a varatlan fordulat elkeriilése érdekében a megfeleld startégiat kell

alkalmazni (Kovacs, 2017)

e Csillagok
Vezetd szerepben van, kihasznalja a piaci novekedést. Sikeres verseny a rivalisokkal
szemben. Magas piaci részesedésiik és jelentOs bevétel termelése miatt, érdemes kiemelt
figyelmet forditani rajuk a versenyelony fenntartdsa érdekében. A ,,csillagok™ fejos
tehenekké vallhatnak, ha a piaci novekedés lelassul, de a szolgéltatas megtartja a vezetd

szerepét. (Kovéacs, 2017)

e Fejos tehenek
Stabil bevételi forrast jelent, a piac lassti novekedése ellenére. Erdemes optimalizalni a
nagyobb profit érdekében. JOl pozicionalt, minimalis befektetést igényld, folyamatos
bevételt termeld termékek vagy szolgaltatasok melyek piaci novekedése lassu lefolyasu.
Erdemes ra figyelmet forditani mert ,kérddjelekké” vallhatnak, viszont kisebb

beruhazassal ,,csillagok™ lehetnek. (Kovacs, 2017)

e Kérddjelek
Jol menedzselhetd termék vagy szolgéltatds de nem tud elegendd piaci részesedést
szerezni. Fel meriil a kérdés érdemes- e a tovabbiakban belefektetni, altalaban nagy

kockazatot és nagy beruhazast igénylé projektek ezek. Megfontolandd, mert a
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kérddjelek konnyedén doglott kutydkka valhatnak. Egy eldzetes elemzés segithet
eldonteni, hogy befektetés révén a projekt kimenetele jovedelmezdvé ,.fejés tehénné”
vallhat-e, vagy pedig potencial hianyaban ,,doglott kutyava” valik, mely nem termel

nyereséget. (Kovacs, 2017)

Doglott kutyak

Kevés profitot jelent a vallalkozas szdmara, nem érdemes tovabb belefektetni.
Tobbnyire csak koltség van utana. Ez a negativ cash flow, nem termel nyereséget, annyi
bevétel termelddik, amellyel képes fenntartasra, érdemes megsziintetni a terméket vagy
a szolgaltatast, mivel mas vallalkozasok termékei vagy szolgaltatasai uraljak a piacot.
Ezeknél a legjobb stratégia a megsziintetés lehet, ezaltal a ,doglott kutya”
szolgéltatasok és termékek helyett a jobban termeld vagy lehetdséget rejlé projektre
helyezheti a vallalkozas a fokuszt.

(Kovécs, 2017)

2.3.6 Balanced Scorecard (BSC)

A BSC egy vallalatiranyitasi modszer, mely segit a stratégia hatékony végrehajtasaban a

célokra, mutatokra, elvarasokra vald lebontidssal. Ez a modszer négy nézdpont koré

szervezddik, amelyek egyenstlyt teremtenek a rovid és hosszl tavi, pénziigyi és nem pénziigyi,

valamint a belso és kiilso teljesitménymutatok kozott.

Kiilonb6z6 nézdpontok alapjan vizsgalja a céget. Tulajdonosok, vevok, belsé folyamatok vagy

miikddési folyamatok és tanuldsi-fejlddés nézdpontok alapjdn. Mind a négy teriileten

elengedhetetlen beazonositani a célokat és megfogalmazni mik lehetnek a kritikus pontok.

A teljesitménymutatok kidolgozéasi menete:

rendszerstruktira kidolgozasa

célkitlizések definidlasa

kihivasok és teenddk pontositasa

mérési modszer és indikatorok kidolgozasa
alapvet6 sikerkritériumok azonositasa

{6 teljesitménymutatok kivalasztasa

rész indikatorok kidolgozasa
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Vannak kritikus pontok melyekre figyelmet kell forditani. Nem szabad elfogultnak lenni, csak
a kijelolt részeket kell mérniink, melyek segitenek feltarni a vallalkozassal kapcsolatos fontos
informaciokat. Nem a mérés a fontos szamunkra, hanem annak kideritése, hogy mi befolyasol
minket a célok elérésében. Fontos szem el6tt tartani, hogy a pénziigyi célokat és a stratégiat
0ssze kell hangolni egymassal. Mindig a pénziigyi nézéponttal kell kezdeni, az a kdzpontja az
Osszes nézOpontnak, ezek utan kovetkezhet a vevdi, a miikodési a tanulasi, és a fejlodés

nézopont. (Kérmendi — Kresalek, 2006)

A stratégiai célok meghatarozasa utan, azok konkrétan mérhetd célokka alakulnak. A méréssel
meghatarozhatd mely teriileteken sziikséges fejleszteni a szervezeti képességeket és milyen
befektetésekre van sziikség a jovében, hogy a teljesitmény javuljon. Pénziigyi és nem pénziigyi
terlileten is kiemelkedden fontos a kitlizott célok elérése, minden olyan teriiletre kiterjed a
mérés, mely kozvetleniil vagy kozvetve jarul hozzé a célok eléréséhez. A BSC hasznalataval
egyszeriisodik a szervezet milkodése, vildgossd valnak az eredmények és a teljesitmény
noveléséhez sziikséges tényezok. Négy kiillonbozd nézdpont koré szervezddik, melyek kozt a
pénziigyi teljesitmény, az ligyfelek (vevok), a miikodési folyamatok és az innovacié €s tanulds.

(Budai, 2016)

Minden vallalat, vallalkozas maga valogatja meg, milyen mutatokra van sziiksége, milyen
teriileten sziikséges a mérés. Altalanos példak, amelyek segitenek a f6 mutatok és a csucsmutatd
alakulasaban.
Példak a mutatok kiszdmolasahoz:
Pénziigyi mutatohoz

o készpénzaramlas (cash-flow)

e fedezet/vevoi rendelés

e cgy fore jutd arbevétel-novekedés

o arbevétel-novekedés iiteme

e dupoint mutatdészam

e avatar profit

e ROS mutato
Belso folyamatok

e kapacitaskihasznaltsag

e vevOi rendelés atfutasi ideje
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o készletforgasi sebessége
e selejt arany
e avatar termékek

e 0 hibas termékek

e vevdi elégedettség
e reklaméciok szama
e avatar vasarlok ardnya
e Visszatérd vevok
Tanulas és fejlodés
e munkavallalok elégedettsége
e tréning idd
¢ diplomas munkavallalok aranya
o fluktuacid

e vezetdi coach, vagyis értékelés

(Michelberger, 2024)

2.3.7 A 4P modell

A marketingmix, mas néven a 4P modell, a marketingtevékenységek négy f6 elemét foglalja
magaban. A termékpolitika a termékek tervezésében ¢€s fejlesztésében jatszik szerepet, az
arpolitika az arak meghatarozasaban. Az értékesitési politika a termékek elosztasara, a reklam

pedig a termékek és/vagy szolgaltatas népszeriisitésére dsszpontosit. (Bauer et al., 2016)

e Termék (Product)
A terméktervezés és fejlesztés soran a termékeket a piaci igényekhez kell igazitani. A
termékpozicionalas €és bevezetés magaban foglalja a piaci pozicid meghatarozasat, az uj
termékek piacra vezetését és az €letciklus kezelését. A formatervezés €és csomagolés a
termékek esztétikai és funkcionalis kialakitasara, a megfeleld csomagolas biztositasara
iranyul. A termékkutatds célja a folyamatos fejlesztés, a mindség biztositdsa és a

fogyasztoi hasznossag maximalizalasa. (Bauer et al., 2016)
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e Ar (Price)
A koltségvizsgalatok soran elemzik a termékek eldallitasi és értékesitési koltségeit. A
fogyasztéi ar elfogadéas vizsgdlata a fogyasztok arérzékenységét és ar fogadasi
hajland6sagat méri fel. Az armeghatédrozas célja az optimalis arak meghatarozasa a piaci
verseny ¢€s koltségek figyelembevételével. Kiilonféle kedvezmények, hitelkonstrukciok

és koltségtéritések alkalmazasaval 6sztonzik a fogyasztast. (Bauer et al., 2016)

e Hely (Place)
Az értékesitési ut tervezése magaban foglalja a termékek gyartotol a végsd fogyasztohoz

torténd eljuttatasat, beleértve az értékesitési csatornak meghatarozasat. (Bauer et al.,

2016)

e Reklam (Promotion)
A vallalkozas kommunikacios alapelveit és céljait hatdrozzak meg, PR tevékenységeket
€s promocios akcidkat szerveznek a termékek és/vagy szolgaltatasok ismertségének és
eladasanak novelése érdekében. A reklamkampanyok hatékonysdganak mérése és

elemzése segit a jovébeli tevékenységek optimalizalasaban. (Bauer et al., 2016)

2.3.8 SWOT-elemzés

A SWOT sz6 angol szavak, kifejezések elsé betiiibol lett Gsszerakva, tehat egy mozaikszo.

e Strengths-erdsségek
e Weaknesses-gyengeségek
e Opportunities-lehetéségek

e Threats-fenyegetések

A SWOT-elemzés egy stratégiai tervezési eszkoz, amely segit a szervezeteknek és az
egyéneknek azonositani a belsé ¢és kiilsé tényezdket, amelyek befolyasoljak a céljaik
elérésében. A vallalkozas belsd tényezdi koziil erdsségeknek azokat nevezziik, amelyek
valamilyen eldnyt biztositanak a versenytarsakkal szemben. Gyengeségek azok a belsd
tényezok, amelyek hatranyt jelentenek a véllalkozéas szdmara. Kiils6 tényezok kozott azok a

lehetdségek szerepelnek, amelyek kedvezden hatnak a vallalkozasra, eldsegiti a fejlddését.
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Fenyegetések azok a kiilsé tényezOk, amelyek negativ hatdssal vannak a vallalkozésra.

(Kormendi — Kresalek, 2006)

Erosségek (Strengths)

Az erdsségek olyan erdéforrasok, képességek vagy mas elonyok, amelyek segitenek a
vallalatnak jobban teljesiteni a versenytarsaknal és megfelelni a piac igényeinek. Ezek
az eldnyok megkiilonboztetik a vallalatot a versenytarsaktol, és elényoket biztositanak

a piaci versenyben. (Balaton et al., 2017)

Gyengeségek (Weaknesses)

A gyengeségek azok a hianyossagok vagy korlatok, amelyek akadalyozzak a vallalatot
a magas szinti teljesitmény elérésében. Ilyenek lehetnek példaul az elégtelen
er6forrasok, gyenge vezetdi vagy marketing képességek, rossz pénziigyi helyzet, vagy

a marka gyenge imazsa. (Balaton et al., 2017)

Lehetdségek (Opportunities)

A lehetdségek olyan kedvezo koriilmények a vallalat kornyezetében, amelyek eldsegitik
a fejlédést. Ezeket a lehetdségeket a piac fobb trendjei biztositjak, ilyenek az 0j piaci
szegmensek felfedezése, versenytarsak gyengeségei, szabdlyozasi valtozésok,
technologiai Gjitasok, vagy a vevoi és szallitoi kapcesolatok javulasa. (Balaton et al.,

2017)

Fenyegetések (Threats)

A fenyegetések olyan kedvezotlen koriilmények, amelyek negativan befolyasolhatjak a
vallalat jelenlegi vagy jovObeni helyzetét. Ilyen lehet példaul egy 0j versenytars
megjelenése, a piac novekedési litemének lelassulasa, vagy a kedvezdtlen technoldgiai

valtozasok. Ezek a tényezok veszélyeztethetik a vallalat sikerét. (Balaton et al., 2017)

A belsé tényezdk vizsgalatakor fontos szerepe van a szubjektivitdsnak, és hogy melyik

vallalkozassal hasonlitjuk dssze a mi véllalkozasunkat, vagyis kivel benchmarkolunk. A kiilsé

tényezok értékelésekor fontos nézni, hogy milyen célokat tliztiink ki a vallalkozéasnak, és a

vezetOk hogyan latjak a tényezoket. (Balaton et al., 2017)
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Az elemzés soran nem az a Iényeg, hogy minden 1étezd erdsséget, gyengeséget, lehetdséget €s
fenyegetést felsoroljunk, hanem az, hogy azokat azonositsuk, amelyek valoban fontosak az
adott vallalkozas, vallalat stratégidja szempontjabol. Néhany erdsség vagy gyengeség ugyanis
jelentdsebb lehet a stratégia kialakitasanal és a piaci helyzet szempontjabol, mint masok.
Ugyanez igaz a lehetségekre és a fenyegetésekre is. Fontos az elemzés kiilonb6zé elemeit
kombinalva is vizsgalni, hiszen lehetséges példaul olyan erdsség, amely segithet egy konkrét
fenyegetéssel szemben. Kiemelten fontos kiértékelni a SWOT tablat, hogy az egyes tényezdok
milyen hatdssal lesznek a stratégiara. Meg kell vizsgalni, mely teriileteken sziikséges még

tovabbi elemzés ¢és feltaras. (Chikan, 2005)

A SWOT-analizis hozzajarul az eldrejelzések pontositdsdban. A dontéshozatal soran kiemelt
fontossagu szerepet jatszik, mivel megbizhatatlan vagy téves informéciok alapjan meghozott
dontések kedvezdtleniil befolyasolhatjdk a vallalkozas fejlodését. Minél pontosabb egy
elérejelzés, anndl nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a vallalkozas pozitiv iranyba halad.

(Palinkas, 2005)

Pénziigyi attekintés

Az arak jelentds szerepet toltenek be a makro- és mikrodkondmiai modellekben. Az
aringadozasokat a kereslet és kindlat viszonyainak folyamatos valtozésaival lehet magyarazni.
A nyereség egy profitorientalt vallalat esetében az arbevétel €és a koltségek kiilonbségébdl
adodik. Ez azt jelenti, hogy a vallalat bevételeib6l levonjuk a miikodéséhez sziikséges

koltségeket, és az igy kapott kiilonbség a nyereség.
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Egységnyi nyereseg

L Egységnyi
fedezet

Egysegnyi o |
Osszkoltseg

Egysegnyi valtozo

koltséeg

3. dbra Az ar felépitése, Forras: Danyi et.al., 2020

Az ar meghatarozdsakor és marketingdontések meghozatalakor a koltségek megfeleld
felosztasa kulcsfontossagu. Két fo tipusra oszthatjuk a koltségeket: allandd (fix) és valtozo
koltségek. A fix koltségek nem fiiggnek kozvetleniil a termelési mennyiségtdl egy bizonyos
hataron beliil. Ezek a kdltségek ugyanazon szinten maradnak, fiiggetleniil attol, hogy mennyit
termel a vallalat. Valtozo koltségek kozvetlenill a termelési mennyiséggel valtoznak. Ahogy a
vallalat noveli a termelést, ezek a koltségek is novekednek. A helyes koltségfelosztas segit a
vallalatoknak hatékonyabb arképzési és marketingstratégidk kialakitdsdban, amelyek

hozzajarulnak a nyereségességhez és a versenyképességhez. (Danyi et al., 2020)
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3. Kutatas

Szamtalan modszer 1étezik egy vallalkozas versenyképességének méréséhez. A dolgozatomban
a PESTEL, a Porter 5 er6, a SWOT, a BCG és a BSC moddszereket valasztottam, mert kivilrél
befelé¢ haladva megmutatja, milyen a jelenlegi allapota a vallalkozasnak, milyen lehetoségek
vannak, mikre kell odafigyelni, milyen jové varhaté a vallalkozas szamara. A vallalkozas
bemutatasa utan eldszor PESTEL elemzéssel megvizsgalom a makrokornyezeti tényezoket,
ezutan a Porter 5 erdé modell segitségével elemzem az iparagi versenyhelyzetet. A SWOT
elemzés sordan a belsd erdsségek és gyengeségek feltarasa, kiilsd veszélyes és lehetdségek
megkeresésére kerlil sor, majd a BCG matrix altal termékportfolidé megvizsgalasa soran
meghatarozhatd lesz mely szolgaltatdsokat érdemes fejleszteni vagy elengedi. Végiil a BSC

modszer segitségével betekintést adok a vallalkozas teljesitményébe.

3.1 A vallalkozas bemutatasa

Az Anifer kozétkeztetéssel, rendezvényszervezéssel tevékenykedik. A vallalkozas f6
tevékenysége az 5629. egyéb vendéglatas, a kazari fidktelepen kozétkeztetési célu f6z6konyhat
tizemeltetnek. A fioktelepén, mely a kazari iskola konyhéja, talalhato a kozponti f6z6konyha,
ahol naponta 650-700 adag étel elkészitésére és kiszallitasa folyik. Az itt készitett ételek a
kornyez6 telepiilések kozintézményei (iskoldk, 6vodak, dnkormanyzatok) szdmdara keriilnek
kiszallitasra, és a szocialis étkeztetést is lefedik. A fioktelep mitkddése a legmagasabb higiéniai
¢s mindségbiztositasi szabvanyoknak megfelelden zajlik, ami garantlja az ételek biztonsagat
és mindségeét. Az iskola konyhdjan az érvényes jogszabalyoknak megfelelden a HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Points, vagyis a veszélyelemzés, kritikus szabalyozasi
pontok) rendszer van bevezetve. A tulajdonosok kiemelt figyelmet forditanak a munkatarsak
folyamatos képzésére, kiilonds tekintettel az élelmiszerbiztonsagi eldirasokra és a HACCP
rendszerre. Az alkalmazottak rendszeresen részt vesznek élelmiszer-higiéniai oktatasokon,
hogy biztositani tudjak a legmagasabb szinvonalti szolgaltatast a kozintézmények és a

megrendeldk szdmara.

Az Anifer az élelmiszeripar egyik fontos szerepldje is egyben a térségben, amely kiilondsen a
kozétkeztetés €s a rendezvényszervezés terliletén tevékenykedik. A vallalat szolgaltatasai

nemcsak a napi étkeztetésre korldtozodnak, hanem rendezvények teljes kort ellatasat is
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magukban foglaljak, példdul eskiivok, céges rendezvények, iinnepségek ¢és egyéb
Osszejovetelek szdmara biztositanak ételeket és italokat. Kiilon figyelmet forditanak a specialis
étrendi igényekre, mint példaul az allergiak, intoleranciak, illetve wvallasi eldirasoknak
megfeleld ételek biztositdsa. Az eldirasoknak vald megfelelés mellett a cég elkdtelezett

amellett, hogy egészséges, valtozatos és tapanyagokban gazdag ételeket kinaljon.

A rendezvényszervezési tevékenység kiterjed a catering szolgaltatasok biztositasara, az
események helyszinének kialakitdsara, a dekoracid6 megszervezésére, valamint a technikai
tamogatasra is, mint példaul egy hiit6kocsi biztositasa. A vallalat kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a rendezvényeken a szolgaltatasok a megrendeld igényeinek maximalisan megfeleljenek,
legyen sz6 egy kisebb csaladi eseményrdl vagy egy nagyobb létszamu vallalati rendezvényrol.
A vallalat minden esetben figyelembe veszi a megrendeld igényeit, egyedi ajanlatokat és
meniiket allit 6ssze, hogy a rendezvény gordiilékenyen és zokkendmentesen valosuljon meg. A
kornyezetvédelem és a fenntarthatdésag a cégtulajdonosok szaméra kiemelt prioritdsu. Az
¢lelmiszer-hulladék minimalizalasa és a kornyezetbarat megoldasok bevezetése a cég stratégiai
céljai kozott szerepelnek. A tulajdonosok igyekeznek a helyi termeldkkel egyiittmiikddni, hogy
friss és fenntarthatd forrasbdl szarmazd alapanyagokat szerezzen be. Az Anifer az iparag
technologiai fejlodésére is nyitott, rendszeresen frissiti a berendezéseit és a specialis étrendi
igényekre, mint példaul az allergidk, intolerancidk (glutén-, lakt6zérzékenység), illetve egyéb
egészségiigyl vagy vallasi alapu diétdk. A kazari f6zOkonyha modern felszerelésekkel van

ellatva, amelyek biztositjak a hatékony és higiénikus munkavégzést.
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3.2 Vallalkozas elemzése

3.2.1 Anifer PESTEL elemzése

Politikai tényezok (Political)

Az ipardg mikodését szigoruan szabalyozzdk, kiilonds tekintettel az

¢lelmiszerbiztonsagi €s higiéniai eldirasokra.

Az Anifer szolgaltatdsai tobbnyire kozintézményekhez (iskoldk, oOvodak,
onkormanyzatok) kapcsolodnak, a helyi és orszagos kozbeszerzési szabalyok valtozasa
vagy az allami koltségvetési korlatozdsok jelentdsen befolydsolhatjdk a vallalat
bevételeit. Barmilyen politikai dontés, amely a kozétkeztetési szolgaltatdsok
finanszirozéasara vagy szerzddési feltételeire vonatkozik, kozvetleniil érintheti a vallalat

miikodését.

Kiilonbdzd unids forrdsbol szdrmazd kormanyzati tdmogatdsok és palyazatok allnak

rendelkezésre.

A COVID-19 vilagjarvanyhoz hasonld globalis egészségligyi vészhelyzetek jelentds
hatassal lehetnek a kozétkeztetési szektorra, az iskoldk és mas kozintézmények bezarasa

vagy az étkeztetés korlatozasa befolyasolja az Anifer tevékenységeit.

Gazdasagi tényezo6k (Economic)

A GDP alakuldsa a haztartasok és vallalkozasok helyzetét is alakitja. A GDP
novekedésével az allami bevételek is ndnek, ami nagyobb koltségvetési mozgasteret

biztosit a kozintézményeknek.

Az inflacio a vallalat koltségeit noveli, az alapanyagok, a szallitdsi dijak és a
bérkoltségek dragulasa. A koltségek novekedése miatt a vallalatnak arakat kell emelnie,
mely csokkentheti a keresletet. Az inflacid csokkenti a haztartasok rendelkezésre allo
jovedelmét, ami visszafoghatja a rendezvényekre €és vendéglatasra forditott kiadasokat.
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A szakképzett munkaerd hidnya miatt a vallalatnak versenyképesebb béreket kell
kinalnia a szakacsok és a konyhai dolgozok megtartasa vagy felvétele érdekében.
Tovabbi juttatasok bevezetése is koltségnovekedéssel jar (pl.: utazasi koltség). A
munkaerdhidny talterhelheti a meglévd alkalmazottakat, ami a mindség romlasahoz

vezethet. Nehézségek adodhatnak a megrendelések teljesitésében.

A minimalbér emelkedése nyomast gyakorol a vallalatra, hogy a szakképzett
munkavallalok bérét is emelje, azért hogy megérizze a belsd béraranyokat és
motivaciot. A magasabb bérek sziikségesek lehetnek a munkaerdpiacon valo

versenyképesség fenntartdsdhoz.

Szocialis tényezok (Social)

Az iskolai és 6vodai étkezés soran a sziil6k fokozott figyelmet forditanak gyermekeik
étrendjére, a novekvé szamu élelmiszerallergidval, intolerancidaval (pl. glutén- és
laktozérzékenység) az iskolai meniik kialakitasara nincs lehetdség, ilyenkor dietétikai
szakacs segitségével készitenek kiilon ételeket az adott didkok szamara. Rendezvények

esetében a megrendeld kivansaga szerint alakitjdk az ételeket €s hozzavaldkat.

Az Anifer kornyezetbarat megoldasokkal, mint példaul a helyi termelékkel valod
egyuttmiikodés, az ¢€lelmiszer-hulladék minimalizalasa, a bioldgiailag lebomlo
csomagolasok, valamint a karbonlabnyom csdkkentésével probaljak még kedvezdbbé
tenni pozicidjukat a piacon. Azon kiviil, hogy nagy kereskedd lancoktdl is rendel

alapanyagokat.

A rendezvények esetében bekdvetkezd fogyasztoi jovedelmi valtozasok szintén jelentds
kialakitasa a kiilonboz6é jovedelmi iigyfelek szamdra. Ha a haztartasok jovedelme
novekszik, az emberek hajlamosak tobbet kolteni étkezésre és rendezvényekre. Ezzel
szemben, ha a jovedelmek stagnalnak vagy csokkennek, a fogyasztok az alacsonyabb

art vagy alapvet6 szolgaltatasok felé fordulhatnak.
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A varosokban novekvd népesség koncentracid noveli a potencialis ligyfelek szdmat,
kiilonosen a rendezvényszervezés teriiletén. Hatékony szallitasi és kiszallitasi
rendszerek kialakitasa a varosi kornyezetben eldnyt jelenthet. A varosokban erdsebb a

verseny, ezért fontos a differencialas és az egyedi értékajanlat kidolgozasa.

Technologiai tényezok (Technological)

Az automatizalt f6z6- és csomagoloberendezések bevezetése lehetove teszi a termelési
folyamatok felgyorsitasat és a hibalehetéségek minimalizalasat. Az automatizacio
csokkenti a munkaerdigényt bizonyos folyamatokban, ami hosszii tévon
koltségmegtakaritast eredményezhet. A napi elkészitheté ételadagok szdmanak
novelésével a vallalat tobb megrendelést tud teljesiteni, ami noveli a piaci részesedését.
Biztositjdk az ételek 4allandd mindségét, ami noveli a vevoi elégedettséget. Az
alkalmazottaknak meg kell tanulniuk az 0j berendezések kezelését, ami képzési igényt

generalhat, de noveli a munkaeré kompetenciajat.

Az alapanyagok eredetének ¢s mozgisanak nyomon kdvetése noveli az
¢lelmiszerbiztonsagot és a fogyasztdi bizalmat. Az 1j technologidk integralasa a
HACCP rendszerbe noveli a hatékonysagot és csokkenti az emberi hibak lehetdségét.
Az élelmiszerbiztonsagi incidensek gyors felismerése és kezelése minimalizélja a

kockazatokat.

Kornyezeti tényezok (Environmental)

A vallalatnak be kell tartania a Magyarorszagon hatalyos 2012. évi CLXXXV. torvényt
a hulladékrol!, amely eldirja a hulladék megfeleld kezelését, elkiilonitését és
ujrahasznositasat. A kozétkeztetés €s rendezvényszervezés soran keletkezd €élelmiszer-
hulladék, csomagolési hulladék és egyéb veszélyes hulladék (pl. vegyi anyagok)
szakszer(i kezelése kotelezd. A vallalatnak gondoskodnia kell arrél, hogy minimalizalja
az ¢lelmiszer-hulladékot, valamint a maradékok komposztalasa vagy felajanlasa helyi

szervezeteknek hozzajarul a hulladék csokkentéséhez.

1 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200185.tv
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e Az ¢ételkészitési és szallitdsi folyamatok soran kibocsatott szennyezd anyagok
szabalyozasa érdekében az Anifernek be kell tartania a 306/2010. (XII. 23.) Korm.
rendeletet? a levegd védelmérdl, amely korlatozza a levegébe keriild karos anyagok
mennyiségét, beleértve a konyhai szagokat és ¢égési gazokat. Az ételkészitd
létesitmények, mint a kazari f6z6konyha, specidlis szlir6- ¢és szelldzérendszerekkel

rendelkezhetnek.

e Az Anifer kiilonosen a f6z6konyhaiban és rendezvényszervezési tevékenységeiben,
optimalizélnia kell a viz- és energiafogyasztasat. A 2011. évi CCIX. torvény a
vizgazdalkodasrol® és az energiahatékonysagi jogszabalyok, példaul a 2015. évi LVIIL.
torvény az energiahatékonysagrol®, eldirjak, hogy a vallalatok csdkkentsék a viz- és

energiafelhasznalasukat, valamint hatékonyabb technoldgidkat alkalmazzanak.

e A vallalatot érintheti a kdrnyezetvédelmi termékdij, amely az egyes csomagolasok és
hulladékok utan fizetendd. Az élelmiszeriparban keletkezd csomagoldanyagok (pl.

milanyagok, papirok) utan termékdijat kell fizetni.

e Az ételek elkészitése, tarolasa €s szallitdsa jelentds mennyiségli energiat igényel. A
kazari f6z6konyha, mint kozponti f6zdlizem, folyamatos energiafelhasznélést igényel,
beleértve a f6z6- és hiitdberendezéseket, valamint a szallitashoz hasznalt jarmiiveket.
Napelemek telepitése a kazari iskolaépiilet tetejére, tovabba folynak a targyaldsok a
bolcsddében 1€vo konyhaba valo telephely attételérdl, mely napelemmel van ellatva és
energiatakarékosan van kialakitva (pl.: LED vilagitas, elektromos f{6zdiist,

energiahatékony hiit6- és fagyasztoberendezések).

e Az Anifer tevékenysége soran a szallitasi utvonalak optimalizalasaval és kdrnyezetbarat
jarmuvek hasznélataval (pl. elektromos vagy hibrid autdk) csokkentheti a szallitasbol

szarmazo kibocsatasokat.

2 https://njt.hu/jogszabaly/2010-306-20-22
3 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100209.tv
4 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1500057.tv
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Az Anifer egyik legfontosabb fenntarthatdsdgi intézkedése a helyi termeldkkel valo
egylttmiikodés. Ez nemcsak a helyi gazdasdg tamogatidsat és a kozosségek
megerdsitését segiti eld, hanem csokkenti a szallitassal jaré kornyezeti terhelést is, az

alapanyagok révidebb tavolsagrol érkeznek.

A vallalat kdrnyezetbarat, biologiailag lebomlo tisztitoszereket is hasznal, csokkentve a

vegyi anyagok karos hatasat a kdrnyezetre és a munkavallalok egészségére.

Jogi tényezok (Legal)

A HACCP egy nemzetkozileg elismert élelmiszerbiztonsagi rendszer®, amely kotelezd
minden élelmiszeripari vallalkozas szamdra, beleértve a kozétkeztetést is. Célja az
¢lelmiszer-elGallitas soran felmeriillé veszélyek azonositasa ¢és kezelése, hogy
biztonsagos termékek keriiljenek a fogyasztokhoz. A HACCP rendszer bevezetését és
fenntartasat az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletrdl sz616 jogszabalyok, a 2008.
évi XLVI. torvény szabalyozza. A HACCP rendszer célja az élelmiszer-eldallitas soran
felmeriil6 veszélyek azonositisa és azok kezelése, hogy biztonsdgos termékek
keriiljenek a fogyasztokhoz, az alapelvek szerint kidolgozott és miikodtetett dnellendrzd
¢lelmiszerbiztonsagi rendszer, a rendszer kiépitése €s alkalmazésa eldtt az alabbi egyedi
elofeltételek, higiéniai kdvetelmények megteremtése a feladat:

e az infrastruktira, a berendezésekre és a szallitoeszkdzokre vonatkozod

kovetelmények betartasa (kialakitas, allag, tizemeltetés, karbartartottsag)
e a nyersanyagokra, beszerzésre, beszallitok kivalasztdsara vonatkozo
kovetelmények

e az ¢lelmiszer biztonsagos kezelése

e az ¢lelmiszer-hulladék kezelés szabalyainak betartasa

e Kkartevok elleni védekezési eljarasok

e higiéniai eljarasok (takaritas, tisztitds, mosogatas, fertdtlenités)

e ivOvizmindség biztositasa

e a hfitési lanc fenntartasa

e aszemélyzet egészsége

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=0J%3AC%3A2022%3A355%3AFULL
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e személyl higiéniai szabalyainak betartdsa (védoruha, szocialis helyiségek,
magatartas)

e képzés rendszeressége (€lelmiszer-higiéniai oktatas, ismeretek)

e AKkiilon rendelet szabalyozza az élelmiszer-higiéniai kovetelményeket, amely el6irja a
kozétkeztetési vallalkozasok szdmara a magas szintli higiéniat az eldallitas, kezelés,

tarolas és szallitas soran.

e A 2008. évi XLVI. torvény hatarozza meg az élelmiszerbiztonsagra®, az élelmiszerek
eldallitasara, kezelésére, forgalmazéasara ¢és ellenérzésére vonatkozd altalanos
szabalyokat. Az élelmiszeripari vallalkozasoknak, igy az Anifer is be kell tartania ezeket
az eldirasokat, kiillonds tekintettel az élelmiszer-higiéniai szabéalyokra és a HACCP

rendszerre.

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet szabalyozza a kozétkeztetés Osszetételének
kdvetelményeit’, az ételek tapanyagtartalmat, kiilonds tekintettel az iskolai és 6vodai

étkeztetésre. Az Anifer szamara kulcsfontossagu ezen eldirdsok betartasa.

e A vallalat altal kotott szerzOdések, kiilondsen az Onkormanyzati és kozintézményi
szerzOdések esetében fennall a szerzédésszegés kockazata, amelybdl peres eljarasok
indulhatnak. Ha a cég nem tudja idében vagy a szerz6désben foglalt mindségben
biztositani a  kozétkeztetési vagy rendezvényszervezési  szolgaltatdsokat,

szerzodésbontassal jarhat.

e Munka torvénykonyve tartalmazza a munkavallalok jogait és kotelezettségeit, beleértve
a munkaiddre, pihendidére, munkabérre, valamint a munkaviszony megsziinésére €s
megsziintetésére vonatkozo szabalyokat. Az Anifernek biztositania kell, hogy minden
alkalmazott jogszerli munkaszerzddéssel rendelkezzen, €s a munkavallaloi jogokat
tiszteletben tartsdk, beleértve a megfelelé munkaid6-beosztadst és a munkabérek

kifizetését. Az 1) Munka ToOrvénykonyve részletesen szabalyozza a munkaidd

6 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800046.tv

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400037.emm
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beosztasat, a rendes és rendkiviili munkaidé mértékét, valamint a pihendidd
biztositasanak kotelezettségeit. Az Anifernek biztositania kell, hogy az alkalmazottak
megfeleld pihendidét kapjanak, kiilonosen akkor, ha valtozd vagy hosszu
munkarendben dolgoznak, példaul a rendezvények vagy nagyobb étkezési idoszakok
alatt. A torvény el6irja, hogy heti 40 6rds munkaidd esetén napi 8 6rds munkaidd a
jellemzd, de a rendkiviili munkavégzést (tulora) kiilon szabdlyozzdk, és megfeleld

kompenzacioval jar.

o A véllalatnak be kell tartania a kormény altal évente meghatarozott minimalbér és
garantdlt bérminimum eldirdsait, amelyek biztositjak, hogy a munkavallalok
tisztességes fizetést kapjanak. A minimalbér emelkedése kozvetlen hatdssal van az

alacsonyabb bérszinteken dolgoz6 munkavallalok, példaul konyhai kisegitdk bérére.

3.2.2 Anifer PORTER 5 er6 modellje

Az Anifer tevékenységének mélyrehatdo értékelése ¢€s versenyképességének vizsgalata
érdekében célszerli alkalmazni a Porter 5 erd modellt, amely az iparagi strukturat és a

versenyhelyzetet elemzi. Ez a modell segit feltarni azokat a kiils6 eréket, amelyek befolyasoljak

........

1. Uj belépék fenyegetése

o Az étkeztetés és rendezvényszervezés teriiletén a belépési korlatok viszonylag magasak.
Az 10j versenytarsak belépése a piacra, noveli a verseny intenzitasat. Kozétkeztetési
tertiletre bekeriilni nem konnyl, itt fontos az ismeretség és a kapcsolatok. Az
tizemikonyha jogszabalyoknak megfeleld kialakitisa és felszereltsége kell6 anyagi

raforditast igényel.

e Az Anifer kozel husz éves piaci jelenléte és kivaldo mindségii szolgaltatasai erds
markahtliséget eredményeztek az tligyfelek korében. A HACCP rendszer eldirdsainak
szigorl betartdsa és mindségi ételek biztositasa olyan versenyeldnyt jelent, amelyet az
Uj belépdknek nehéz behozniuk. A vallalkozas megbizhatdsaga €s jo hirneve csokkenti
az uj belépdk fenyegetését.
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Szallitok alkupozicidja

Az Anifer helyi termeldkkel valo egylittmiikodése eldsegiti a friss €s mindségi
alapanyagok beszerzését, valamint tdmogatja a helyi gazdasagot. A vallalkozas nagy
kereskedohaz lancokkal is szerzdédésben all a még jobb mindségli alapanyagok
biztositasa érdekében. Az id6ben torténd pontos kifizetés, kevés késés, zEro tartozas

csokkenti a szallitok alku erejét.

A Matusz, a Kedvenc Keresked6 haz és a Metro beszallitok alku ereje gyengébb, a
vallalkozas nagy tételbeli folyamatos véséarldsa altal a vallalkozas elényt élvezz a
beszallitokkal szemben. A Matusz erésebb pozicioval rendelkezik a prémium termékek
miatt, mig a Kedvenc Kereskeddhaz és a Metro inkabb a széles termékskala és az arak
versenyében meghatarozobb. A Kedvenc Keresked6haz piaci pozicidja egyedi arazas
¢és a rugalmas szallitas miatt noveli az alku erejiiket az Anifer-rel szemben. A Metro
alkupozicidja gyengébb, az altala kinélt alapanyagokat mas helyekrdl is be lehet

szerezni hasonl6 vagy jobb aron.

A tisztitoszerek esetében az alkupozici6 az Anifer esetében a beszallitok alkupozicidja
erdsebb, mert nélkiilozhetetlen az anyagok, viszont az alternativ beszerzési lehetdségek

¢s az arérzékenység befolyasolja az alku erejét.

Vevok alkupozicidja

A vallalat f0 tigyfelei kozé tartoznak az Onkormanyzatok €s kozintézmények és a
szocidlis étkeztetést igénybe vevok, akik gyakran arérzékenyek a szigora koltségvetési
korlatok miatt. Az éves szerzodések ujra targyaldsa soran nyomast gyakorolhatnak az
arak csokkentésére vagy a szolgaltatdsi feltételek modositasara, ami ndveli
alkupoziciojukat. A rendezvények megrendeldi az inflacié altal okozott aremelkedés,

bérek nem kiegyenlitése miatt szintén ndvelni tudjak alku erejiiket a fogyasztok.
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Helyettesito termékek fenyegetése

Az ugyfelek szamara elérhetéek mas étkeztetési opciok is, mint példaul: sajat konyha
tizemeltetése a kozétkeztetésben. Egyes intézmények donthetnek ugy, hogy sajat maguk
oldjak meg az étkeztetést, csokkentve ezzel a kiilsé szolgaltatoktol valo fliggdséget,
viszont ezek tobblet koltségek generalnak szamukra. A szakacs és tobb konyhai kisegito
bérekkel tervezniiik kell, viszont ha csak talald konyhat izemeltetnek, akkor ezekkel a
koltségekkel nem kell szamolniuk. helyettesitok fenyegetést jelentenek e, ara mindség

hozzajutas hogyan alakul, tendencia.

Az online ételrendeld platformok és az ételkiszallitd szolgaltatasok terjedése ijabb

alternativat jelenthet a szocialis étkezést rendeldk szamara.

Iparagon beliili verseny

Az étkeztetési és rendezvényszervezEsi piacon sok szerepld van jelen, ami magas szintii
rivalizalast eredményez. Az Anifernek folyamatosan fejleszteni kell szolgaltatasait és
versenyképes arakat kell kinalnia, tovabba erdsiteni a marketing kommunikéciojat az
internetes platformokon. 20-30 km-es korzetben hasonld arakat kinal a Fészek
vendéglo, a Miklos vendégld és a Jager vendéglo, viszont befogadd képességiik és
lefézési kapacitasuk eltérd. Az Anifer nem rendelkezik termekkel a rendezvények
lebonyolitasara, igy azt mashogyan kell biztositania, ez hatranyt jelent az olyan
vendéglokkel szemben, amelyek rendelkeznek nagyobb létszam befogadasara alkalmas
termekkel. A sajat konyhaval rendelkez6 kozintézményeknek nincs sziikségiik el6zetes
lef6zésre, igy azokat az intézményeket kell keresni és ajanlatot tenni, amelyek csak
talalokonyhaval rendelkeznek. A kozétkeztetés és a rendezvényszervezés teriiletén is
hasonl6 helyzet van jelen. Ha az arak hasonloak akkor a minéség lesz az ami az tigyfelet
dontésre birja. Online ételrendelés és az otthon elkészités csak bizonyos helyzetekben

jelent helyettesitést.

Az 1) belépoknek megfelelé kezdotokével kell rendelkezniik, a megfelelé
tizemikonyha kialakitasa, az eléirasoknak, jogszabalynak megfelelé kialakitasa

tokeigényes. Tovabba a készletek feltoltése is sziikséges az indulashoz.
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Szallitok:
e szoros kapcsolat
a helyi
beszallitokkal

e pontos kifizetés

Uj belépék:

kezdotoke
megfeleld tizemi
konyha kialakitasa
jogszabalyoknak
megfeleld eldirasok

betartasa
—

U

Az iparagon beliili verseny:

e berendezések |

>

karbantartasa,
garancia

érvényesitése

tobb versenytars

hasonld

Vevok:
o kozétkeztetési
szerzOdések
e szocialis

étkeztetés

szolgéltatasok <

rendezvények

hasonl6 arszinvonal

—
Helyettesité termékek:

sajat konyhaval
rendelkezd
intézmények

online rendelés

otthon elkészitett,
magaval vihetd ételek
hasonl¢ arakkal
dolgoz6 vallalkozéasok

hasonl6 mindség

megrendeldi
e mindségi
alapanyag

e mindségi ételek

4. abra Anifer PORTER 5 er6 modellje, forras: Sajat szerkesztés mély interju alapjan
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3.2.3 Anifer - BCG matrix

Az Anifer esetében a BCG matrix a szolgaltatasokra nézve egyszerli meghatarozni. Fo piacai a

kozétkeztetések, szocialis étkeztetések €s a rendezvényszolgaltatasok. Az elmult években a

kozétkeztetés teriiletén minimalis novekedés figyelhetd meg, mindségi szolgaltatasnyujtas altal

stabil tigyfélkor lett kiépitve. A rendezvények szinvonalanak emelése és a folyamatosan boviilé

kindlat altal 4j tigyfelek szerzésében sikeresnek mondhat6 a vallalkozas.

A szolgaltatasokat négy kategoridba sorolom a BCG matrix meghatarozasai alapjan:

Csillagok: a gyorsan novekvo és magas piaci részesedéssel rendelkez6 szolgaltatasok,
amelyek allando bevételt biztositanak, és minimalis beruhazast igényelnek. Ezek az
eskiivok és a céges rendezvények, melyek megrendeléséhez fontos az informacié gyors
terjedése. A marketing kampéanyok altal ezek biztosithatok, minimalis befektetést

igényelnek.

Fejos tehenek: a lassan novekvd, de magas piaci részesedést €lvezd szolgaltatasok a
kozétkeztetés altali bevételek, melyek folyamatos bevételt eredményeznek, hatranyuk,

hogy évente Ujra kell targyalni a szerzddést és feltételeit.

Kérdgjelek: alacsony piaci részesedést jelentenek gyorsan ndvekvd piacon, ilyen a
fesztivalokon vald részvétel, mely novekvd népszerisége miatt megfontolando. A
kazari kis faluban évente megrendezésre keriild laska fesztivalon valé megjelenés ez

altal megfontolando.

Doglott kutyak: alacsony részesedést jelentenek, lassan ndvekvd vagy stagnalo piacon,
ezek az alkalmi kisebb rendezvények, melyek elvallalasa inkabb tobblet koltséget
eredményez, minimalis nyereséget hoz. Emellett a helyi szinhaz premiereihez
kapcsolodo tamogatas, ahol 50-150 6 szamara 3 fogasos vacsora és desszert biztositésa,
szintén ebbe a kategoriaba esik, mivel ez a tevékenység csekély mértékben jarul hozza
a vallalkozas ismertségének noveléséhez. Vidéken a premierek vacsora estjei kisebb
kort érnek el, mint egy nagyvarosban. Eves szinten nézve tobb kiadast jelent, mintsem

bevételt.
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3.2.4 Anifer - Balanced Scorecard (BSC)

A BSC elemzés segitségével atfogd képet mutatok a vallalat teljesitményérdl tobb kiilonbozo

szempont alapjan, vevai elégedettség, belsd folyamatok, munkaerd hatékonysaga és pénziigyi

teljesitmény hozzajarul a hossza tavi novekedéshez és versenyképességhez.

Pénziigy szempont

Készletforgas = eladott termékek koltsége/atlagos készletérték
Készletforgas = 10 800 000/3 000 000=3,6

Az Anifer készletei évente 3,6-szor cserélddnek le teljes mértékben, tehat a

készletforgas viszonylag hatékonynak tekinthetd.

Vevoi szempont

Uj tigyfelek aranya = (0 iigyfelek szama/osszes ligyfelek szama) x 100
Uj iigyfelek aranya = (100/700) x 100 = 14,29%

2024. januartdl szamitva nagyjabol 100 adaggal készitenek tobbet naponta, ezt azt
jelenti, hogy 14,29% -kal nétt majdnem 1 év alatt a vevok szama. Ez a szambeli
novekedés leginkabb szocialis étkezésben és oOvodai étkeztetésben lathatd. Melyet

novelni lehet még a teljes kapacitas kihasznélasaig.

Atlagos vevéi koltség: 6sszes bevétel/iigyfelek szama

Atlagos vevéi koltség: 15 557 500/700 = 22 225 Ft

Atlagosan egy ,,vev6” 22 225 Ft bevételt jelent a vallalkozés a szamara.

Belso6 folyamatok

Atfutasi id6 csokkenése = ((régi atfutasi id6-uj atfutasi id6)/régi atfutasi id6) x 100

Atfutasi id6 csokkenése = ((5-3)/5) x 100 = 40%
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Korabban az étel elkészitése 5 orat vett igénybe, reggel 6 oratol délelott 11 oraig, most
pedig 3 orat vesz igénybe, ami azt jelenti, hogy 9 orara kész van minden étel, az atfutasi
id6 javult, 40% -kal csokkent az ételek elkészitési ideje. Az id6 csokkenése az 01j szakacs
altal lett lehetd, aki jobban atlatja a folyamatokat, ezaltal gyorsabb és hatékonyabb

munka mellett még az adag szam novelése is lehetévé valik.

e Tanulas és fejlodés

Alkalmazottak termelékenysége = dsszes bevétel/munkavallalok szdma

Alkalmazottak termelékenysége = 15 557 500/8 = 1 944 688 Ft

Atlagosan egy alkalmazott a havi ossze bevételhez képest majdnem 2 millio forintot

termel a vallalkozas szamara.

A fent szamolt mutatok alapjan a vallalkozas stabilnak mondhat6 és javuld tendencia figyelhetd
meg. A készletgazdalkodas hatékony, a vevok szama ndvekvd. A belsdé folyamatok
optimalizdldsa révén az atfutdsi id6 jelentdsen csokkent. Az alkalmazottak termelékenysége

igen magas, mely biztositja a vallalkozas hosszu tava fenntarthatosagat.

3.2.5 Anifer SWOT-elemzése

A vallalkozas kockazatelemzéséhez SWOT-analizist alkalmazok, mely segit feltarni a
gyengeségeket és fenyegetéseket és azok kezelésének modjat. Emellett azonositom a
vallalkozas erdsségeit és piaci lehetdségeket, amelyek hozzdjarulnak a tovabbi fejlddéshez. Az
alabbi tablazat roviden Osszefoglalja a négy f6 szempontot, amelyeket a kdvetkezékben

részletesen kifejtek. Majd a rovid pénziigyi attekintésben kiszdmolom a bevétel novekedést.

A tobb mint 20 éve miikodd Anifer az eldz6 tulajok altal a hosszu évek alatt kiépitett erds
fogyasztoi bazissal rendelkezik, akik ragaszkodnak a megismert izvilaghoz és megjelenéshez,
¢s a vallalat profilja a fiatal unokatestvérpar atvétele utan is valtozatlan maradt. Az 1;j
tulajdonosok tovabb vitték a korabbi stratégiat, néhany kisebb ujitassal és az elavult eszk6zok

folyamatos fejlesztésével.
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A vallalkozas jelentds beruhazasokat hajtott végre a technologiai eszkdzpark modernizalasa
érdekében, ami noveli a hatékonysagot és a termelékenységet. Beszereztek egy 0j, 1 200 literes,
dupla ajtés, energiatakarékos rozsdamentes acél hiitdszekrényt, egy Gasztrometal 280 literes
f6z6istot, valamint egy Gasztrometal 80 literes billend serpeny6t. Ezek a modern berendezések
hozzéjarulnak a magas mindségii ételek elkészitéséhez, ami erdsiti az ligyfél-elégedettséget €s

a visszatérd vendégkort.

Az alapanyag-beszerzés terén a vallalat nemcsak a helyi termeldkkel miikddik egyiitt, hanem
nagykereskedelmi partnerektdl is ipari mennyiségben rendel mindségi alapanyagokat. Olyan
beszallitoktol szerzik be az arukat, mint a Metro, a Kedvenc Keresked6haz, a Bahamas és a
Matusz-Vad Zrt. Ez a diverzifikalt beszerzési stratégia biztositja a folyamatos ellatast és a

magas mindségi szinvonalat.

Az donkormanyzati szerzddések révén napi szintli 6vodai, iskolai és szocialis étkeztetést biztosit,
ami noveli a vallalat ismertségét és 1j megrendeléseket general 30-50 km-es korzetben. A
sikeresen lebonyolitott rendezvények, a megrendel6éi és vendégajanlasok generaljak az qj
megrendeléseket. Az egyéni igények szerinti étrendek kialakitdsa lehetové teszi a szélesebb
tigyfélkor elérését. A rendezvények terén tanusitott rugalmassag és segitokészség noveli a
megrendeldk bizalmat, biztositva szamukra, hogy minden az elvarasaik szerint valosul meg. Az
erdteljesebb marketingkommunikacio €s az online jelenlét fokozasa tovabb erdsithetné a piaci

pozicidt és bovithetné a visszatérd vendégkort.

Az iizemi konyha kapacitasa jelenleg 850 adag étel elkészitésére lenne alkalmas naponta,
amelyb6l most 700 adagot készitenek. Az évente Ujra targyalt szerzédések lehetdséget
teremtenek tovabbi két ovoda ellatasara, ami maximalisan kihasznalna a rendelkezésre allo
kapacitast. Emellett targyaldasok folynak a kornyékbeli gyarak étkeztetésének biztositasarol,
ami tovabb ndvelheti a véllalkozas bevételeit és piaci részesedését. Ezt a pénziigyi attekintésben

részletesen bemutatom.

Folyamatosan biztositva van a HACCP el6irasoknak megfeleld képzések, valamint a
tulajdonosok tdmogatasaval lehetdség nyilik szakmai tovabbképzéseken vald részvételre is. Ez

hozzajarul a munkavallalok szakmai fejlddéséhez és a szolgaltatdsok mindségének javitasahoz.
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A kazari bolcs6de konyhdjaba valo atkoltozés gazdasagi szempontbol eldnyds lehetdségnek
tiinik. Az 0j épitési, jol szigetelt, nagylizemi f6zOkonyha modern koriilményeket és megfeleld
infrastrukturalis hatteret biztosit az akar 1000 adag étel elkészitéséhez is. Ugyanakkor tovabbi
beruhazasokra van sziikség, mivel a konyha jelenleg csak egy ipari paraelszivoval, raktari
polcokkal, szekrényekkel és kétmedencés mosogatoval rendelkezik. Az 11j épiiletben csak
elektromos halozat keriilt kiépitésre, ezért sziikséges elektromos kombi siit6, elektromos
f6z6iistok, elektromos billend serpenyd, elektromos olajsiito és elektromos tlizhely beszerzése,
amelyek nagy teljesitményd, ipari jellegli berendezések. Ezek a beruhdzasok hossza tavon
hozzéjarulhatnak a termelékenység és a hatékonysag novelés¢hez, valamint az lizemeltetési
koltségek optimalizalasahoz. Nagy beruhazast igényel az 4tkoltozés, igy ezt érdemes

megfontolni. Viszont a jelenlegi f6z0konyha maximalis kapacitdsa 900 {6 a helyigény miatt.

A vallalkozas gyengeségeinek és a kiils6 fenyegetéseknek a feltardsa elengedhetetlen a
hatékony megoldédsok kidolgozasahoz €s a versenyképesség fenntartdsdhoz. Kiilondsen fontos

az arképzési stratégia alapos megtervezése, mivel az arak nem megfeleld6 meghatirozasa

crer

Az Anifer esetében ez a kihivas jol érzékelhetd, azonban megfeleld intézkedésekkel kezelhetd,
melyeket a kovetkeztetés és javaslat tételben fogok kifejteni. A 2023-2024-es idészakban
tapasztalt inflacio, jelentés nehézségeket okozott szadmos vallalkozds szdmdra. Az
¢lelmiszerarak emelkedése novelte az alapanyag-beszerzési koltségeket, tovabba az energia- és
koziizemi dijak (dram, viz, géz) is jelentdsen megnéttek, ami a vallalatok szaméra nagyobb
terhet jelent, mint az 4tlagos fogyasztok esetében. Az ligyfélkdr minden szegmensében fokozott
arérzékenység tapasztalhato. A vallalkozasnak ugyanakkor elengedhetetlen az arak emelése a
fenntarthatd miikodés és a nyereségesség megorzése érdekében, amit a versenytarsak jelenléte
¢s az erds piaci verseny tovabb nehezit. A fogyasztéi jovedelmek stagnalasa miatt célszerti
tobbféle arkategoriat és termékkinalatot kialakitani, hogy a vallalat képes legyen kiilonb6z6

vasarloi szegmensek igényeinek kielégitésére.

A szakképzett €s tapasztalt munkaerd megléte kulcsfontossagu a vallalat sikeréhez. Egy kivalo
szakacs és a munkajat timogato konyhai személyzet értéket képvisel, mivel az ételek mindsége

¢és prezentacidja alapvetden befolyasolja a megrendeldk elégedettségét és a vallalat hirnevét. A
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szakképzett munkaerd megtartidsa azonban magas bérkoltségekkel jar, és a munkaer6hiany

kockézata is fennall, ami veszélyeztetheti a vallalkozas mitkodését.

A kozintézményekkel kotott szerzodések éves ujra targyaldsa szintén kihivasokat jelenthet,
ezért elengedhetetlen a jo lizleti kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa a mindennapi miikodés
soran. A kozétkeztetés az Anifer hasonlo vallalkozasok szdmara gyakran a legfobb arbevételi
forrast képviseli. Egy esetleges tjabb pandémias helyzet komoly bevételkiesést okozhat, ezért
fontos egy stabil és megbizhatd tigyfélkor kialakitasa, amely hiiséges a vallalkozashoz és
ajanlasokkal segiti annak terjeszkedését. Tovabbi bevételi lehetdséget jelenthetnek az ipari
vallalatokkal kotott étkeztetési szerz6dések, amelyek targyalésa jelenleg folyamatban van. Ezek
a szerzddések diverzifikalhatjdk a vaéllalat bevételi forrasait és csokkenthetik a piaci
kockazatokat.

Az akcidtervek kidolgozasa segit a lehetdségek kihasznalasara. Szocidlis étkeztetés tovabb
bovitése, 1 vagy elment iigyfelek visszavonzasa, akik jelenleg mashonnan kérik a szocialis
étkezést, a Jager vendéglato egységbdl vagy a Miklos vendégld altal nyujtott lehetdségekkel
¢lnek. A korményzati timogatasok és palydzatok igénybe vétele lehetdséget kindl a vallalkozas
fejlesztésére és novekedésére. A forrasok altal uj nagyobb beruhazasokat lehet végrehajtani
mely altal javithat6 a versenyképesség. A helyi lizemek €s gyarak dolgozoinak étkeztetése nagy
volumenii bevételi forrast biztosithat, ami Gjabb stabil és kiszamithatdé bevételt jelent a
vallalkozas szdmara, ez is erdsiti a vallalkozas jelenlétét a helyi kozosségben. A rendezvények
erosebb marketing kommunikacioja, az online hirdetések és a kdzdsségi médiai platformok
haszndlata a Facebook, az Instagram ¢€s a Pinterest lehetdve teszi a hatékonyabb célk6zonség

elérését.
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Erosségek (Strengths)

e tobb mint 20 éve miikodo
vallalkozas

e modern felszereltség

e mindségi ételek

o kozétkeztetés szerzOdések 6vodakkal
¢s iskolakkal

o rendezvényszervezeés ajanlasok altal

e helyi termeldkkel vald
egylttmiikodés

e Mmunkavallalok képzése

o specialis étrendi igények kialakitasa

« kapcsolatrendszer - pontositani

Lehetéségek (Opportunities)
o igényelhetd kormanyzati timogatas
o sok kornyékbeli gyar
e sokan hasznaljék az online
platformokat arak és mindség

szurésére, keresésére

Gyengeségek (Weaknesses)
o nem megfeleld arképzés
o szakképzett munkaerd hianya
o kozintézményekkel szerzodések éves

Ujra targyaléasa

Veszélyek (Threats)

o koltségnovekedés - inflacio

e vasarloi jovedelem csokkenése.

e 1j el6irasok, szabalyok, torvények
bevezetése

e minimalbér emelkedése

e 1j belépok a piacon.

e Tjabb jarvanyok, esetleges pandémia
helyzet

e er0s versenytarsak.

o kovetkezmény félnek emelni
(elemzéshez) hogy nem tudom a
lehetdséget kihasznalni a veszélyt

elkerilni

5. abra Anifer SWOT tabla, forrds: Sajat szerkesztés mély interju alapjan
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Pénziigyi attekintés

Az arképzést mikrodkonomiai szempontbdl vizsgalom, tekintettel arra, hogy egy
kisvallalkozasrol van sz6. Az arak ingadozasa éllandd jelenség, mivel a kereslet és kinalat
viszonya folyamatosan valtozik. A profit maximalizalasa érdekében kulcsfontossagi az
arbevétel és a koltségek kozotti kiilonbség optimalizalasa. Az arbevételbdl le kell vonni a
miikodési koltségeket, amelyek egy része fix koltség, mig a masik része valtozo koltség.

Tovabba figyelembe kell venni arképzés soran a versenytarsak arait is, hogy a vallalat

versenyképes maradjon a piacon.

Ebben az esetben a bevételi forrasok két f6 kategoriaba sorolhatok: a fix bevételek a
kozétkeztetésbdl és a szocialis étkeztetésbOdl szarmaznak, mig a valtozd bevételek a
rendezvényekbdl realizalt nyereséget jelentik. A valtozo bevételeket most nem szamolom mert
nem lehet eldre meghatdrozni mennyi megrendelés érkezik be rendezvényekre.

A fix koltségek kozé tartoznak a munkabérek ¢és a bérjarulékok, mint példaul a
tarsadalombiztositasi €s szocidlis hozzéjarulasok, valamint az {lizemeltetéshez sziikséges
rezsikoltségek, amelyeket a vallalat atalanydij forméjaban fizet. A valtozd koltségek kozott
jelennek meg a rendezvényekhez kapcsolodd tobblet bérkoltségek ¢és az  extra

alapanyagkdltségek.

A beszerzési arak figyelembe vétele €s az egyéb koltségek hozzaszdmolasa sziikséges a
megfeleld ar kialakitdsdhoz. Az alabbi tablazatokban atlagarral szamolva bemutatom a bevétel
¢és kiadas oldalt, melybdl kiolvashatova valik a nyereség. A rendezvények alkalmi jellegliek,
igy a pénziigyi attekintésben csak megemlitésképp keriil bele szintén atlagarral és atlag fovel

szamolva a két legnépszeriibb rendezvény.

A konyha jelenlegi lef6zése napi szinten 700 adag. Ez a mennyiség megy ki az iskolak, 6vodak
szamara és a szocialis étkeztetés keretében. A konyha mérete, berendezései, a konyhai
alkalmazottak szédmléval az lef6zott adag mennyiségét novelni lehetne 850-900 fore. A
kornyékbeli gyarak, mint a Sungeel Hitech gyarral folytatott targyalasok alapjan az igény meg
van ra. A rendelkezd adatok alapjan kiszamolhato, hogy gyar napi rendelésével 850 fOre
novekedne lefézott és eladott étel mennyisége, a tablazatok megmutatjak, mekkora nyereséget

jelentene a vallalkozas szamara a tovabbiakban.
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Az 1.tdblazatban az elsd oszlopban jelenik meg a jelenlegi napi 700 adag étel lefézése utani
bevételi oldal, atlagosan havi 20 munkanappal szamolva, nett6 és bruttéd értékekkel megkapjuk
a havi atlag bevételt. Az iskolai-6vodai étkezést €s a szocialis étkeztetést atlagarral szamoltam.

Jelenlegi felallasban 700 adaggal szdmolva a havi bevétel afaval egyiitt 15 557 500 Ft.

A 2. tablazat mutatja a kiadas oldalt, mely szintén atlagarral lett szdmolva, az igy kapott
eredmény 10 800 000 Ft. Ha az 6sszbevételbdl kivonjuk az 6sszkiadast, akkor az igy kapott
eredmény 4 757 500 Ft, ami a nyereség lesz.

Az 1. tdbldzat masodik oszlopa mutatja maximalis fével szamold, 850 adagra a nettd és a bruttd
bevételt. Mivel ezt a konyha kialakitdsa és adottsagai lehetévé teszik, igy 850 adag étel
lefézésével a bevétel megnéne 18 891 250 Ft-ra.

Szazalékos novekedést kiszamolasa: (18 891 250 — 15 557 500)/15 557 500*100 = 21,43%

A havi bevétel 21,43% ndvekedés kiszadmolasa mutatja a potencidlis bevételi forrast. Mivel a
bevétel 21,43% -kal tudna néni, igy az alapanyag beszallitasanak ara is 21,43% -kal néne meg,
ami atlagosan szamolva 4 millié Ft helyett 4 857 200 Ft lenne. Az igy kapott 0j nyereség
7 234 050 Ft lenne.

Havi
bevétel
novekedés
700 adag/nap 850 adag/nap (%)
Atlagar/fo Netto Brutto Netto Brutto

iskolai,

ovodai és

szocialis

étkezés

atlagar 875 Ft 612500 Ft | 777 875 Ft | 743750 Ft | 944 563 Ft

atlagos havi

20 12 250 000 | 15557500 | 14 875000 | 18 891 250

munkanap Ft Ft Ft Ft 21,43%

1. tablazat Havi bevétel novekedés — Forras: Sajat szerkesztés mélyinterju alapjan
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Megnevezés Atlagar (Ft)

Alapanyag (700 adagra) 4 000 000 Ft
Rezsi 300 000 Ft
Munkabérek 2500 000 Ft

Munkabérek utani kotelezd jarulékok 1 000 000 Ft
Adok 3000 000 Ft

Osszesen: 10 800 000 Ft

2. tablazat Havi datlag kiadasok — Forrads: Sajat szerkesztés mélyinterju alapjan

A rendezvények alkalmi események melyek felkérések, megrendelések alapjan érkeznek,
ezeket a plusz bevételként nem szamolom hozza a havi bevétel-kiadas tablazathoz, csak

tajékoztatas jelleggel tettem bele, szintén atlagarral és atlag fovel szamolva.

Atlagar/fo Netto Brutto
Lagzi 120 6 15000 Ft | 1800000 Ft| 2286000 Ft

Sziiletésnap, allofogadas 40 6
3000 Ft 120 000 Ft 152 400 Ft

3. tablazat Rendezvények atlagos bevétele — Forras: Sajat szerkesztés mélyinterju alapjan
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3.3 Kovetkeztetések és javaslatok

Az Anifer jelenlegi piaci helyzete stabil, és hossza tavli ndvekedési potenciallal rendelkezik.
Az alabbi kovetkeztetések és javaslatok segitenek abban, hogy a vallalat tovabb ndvelje
versenyképességét, valamint kihasznalja a piacon kinalkozo lehetéségeket. A Kisebb-nagyobb
helyi vallalkozasok elengedhetetlenek a helyi gazdasag szamara. Munkahely teremtd

képességiikkel eldre lenditik a helyi gazdasagot.

Az Anifer miikodését erdteljesen befolyasoljak a gazdasagi és politikai tényezdk, mint példaul
a kozbeszerzési szabalyok és az inflacid. Az inflacio ndveli a vallalat kdltségeit az alapanyagok
beszerzése ¢és a bérkoltségek tekintetében, ami komoly nyomast helyez a vallalkozasra,
kiilonosen a kozétkeztetés teriiletén, ahol az ar érzékeny iigyfélkor miatt kihivas arat emelni.
Ugyanakkor az aremelés elkeriilhetetlen a versenyképesség megdrzése érdekében és tiikroznie

kell a szolgaltatas mindséget.

A technologiai fejlesztések, mint az 10j hiitészekrények és f6zoilistok, hozzajarultak a
hatékonysag novekedéséhez. A HACCP rendszer folyamatos fenntartdsa és az alkalmazottak
képzése biztositja a magas €élelmiszerbiztonsagi szinvonalat, ami nélkiilozhetetlen a véallalkozas

szamara.

A £6 versenytarsak a kozétkeztetésben €s szocialis étkeztetés teriiletén a Fészek, Miklos és Jager
vendéglok, melyek hasonlo arakat kinalnak. A versenytarsak jelenléte és a piac telitettsége
magas, ami folyamatos fejlesztéseket és versenyképes arképzést igényel. A catering és
rendezvényszervezés teriiletén mar er6sebb, a verseny fokozottabb, tobb étterem rendelkezik
sajat nagy teremmel, mely elOnyt jelent szamukra. Ezért az Anifernek kiilondsen fontos, hogy
olyan minéséget és szinvonalt szolgaltatas nyujtson, amely versenyelonyt biztosit szamara. Ezt

a mindséget a szolgaltatas dranak is tiikroznie kell.

Az Anifer egyik legnagyobb er6ssége a rugalmas és a diverzifikalt beszerzési forrasok, amelyek
stabilitast biztositanak a mindségi alapanyag ellatasban. A helyi gyarak dolgozoinak étkeztetése
Uj bevételi forrdsokat nyithat a véllalkozds szdmara. Ezzel szemben a sajat konyhaval
rendelkezd kozintézmények, illetve az online ételrendelési platformok novekvd versenyt

jelentenek az Anifer szamara. Ha csak talalokonyhaval rendelkeznek az intézmények, akkor
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szlikségiik van az ételek eldzetes lefézésére kiils6 szolgaltatotol, mint az Anifer-t6l, melynek

adagolasat néhany sajat dolgozoval megoldanak.

A konyha jelenlegi kapacitasat tekintve javaslom tovabbi intézményekkel valo szerzédéskotést
a kapacitds maximalis kihasznalasaig. Ez nemcsak a kapacitas hatékonyabb kihasznalasat,
hanem a bevétel novelését is eldsegitené. A f6z6konyha 900 fore kényelmesen képes elkésziteni

az ételeket, a megfeleld mindség biztositasa mellett.

Az online marketing és kozosségi média jelenlét (Facebook, Instagram, Pinterest) fokozasa
segit elérni uj tigyfeleket, és noveli a vallalkozas catering és rendezvény szolgaltatasainak
ismertségét. Az online hirdetések bovitésével az Anifer szélesebb kozonséget célozhat meg,

ami hozz4jarulhatna a piaci részesedés noveléséhez.

A kazari bolcséde konyhajaba torténd atkoltozés hossza tdvon koltséghatékonyabb mukodést
biztosithat. Az ehhez sziikséges eszkozpark beszerzése és technologiai fejlesztések hosszh
tavon megtériilnek. A bolcsdde részletesebb felmérése sziikséges a dontésmeghozatal elétt. Az
aramfelvétel mérésének elézetes megallapitasa nélkiilozhetetlen, mivel a nagyiizemi
professzionalis kombi siiték, f6z6iistok és billend serpenyd aramfelvétele minimum 100 wattot
igényel. Az eszkozpark beruhdzdsa elétt a fontos és pontos felmérések elvégzése

elengedhetetlen.
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4. Osszefoglalas

Szakdolgozatom kozponti témaja a KKV-k versenyhelyzetének felmérése, mely egy kazari kis
faluban 1évé kozétkeztetéssel és cateringgel foglalkozd kis csaladi  vallalkozas
versenyhelyzetén keresztiil keriilt bemutatasra. A vallalkozas, a tulajok célja az tigyfélkor
bovitése és a profit szerzése. Ezt szem el6tt tartva vizsgaltam meg a versenyhelyzetiiket €s

versenyképességiiket 30 km-es korzetben.

A szakirodalom feldolgozasban legel0szor bemutattam a KKV-&k szerepét a gazdasagban.
Majd ismertettem a gazdasagi tarsasagok formait, hangsulyt helyezve a kft.-ékre. Ezek utan
kovetkezett a kiillonbozd elemzési modellek részletezése melyeket a méasodik nagy fejezetben
hasznaltam. Az elemzési modellek alkalmazasa a vallalkozésra vélaszt adott a bevezetésben
keresett kérdésekre. Az elemzési modszereket ugy valasztottam ki, hogy a kiilsé kornyezetétol
indulva halad befelé a mikrokornyezeten keresztiill megmutatkoztak a befolyasold tényezok,
melyek alakitjak a vallalkozas mindennapjait. Majd a véllalkozas erdsségeire, gyengeségeire,
fenyegetésekre és lehetdségekre keriilt sor, melyekbdl kovetkeztetéseket tudtam levonni és
javasolni konkrét 1épéseket a fejlodésre. Ezek altal lathatova valt a vallalkozas miikodése és a
piac kapcsolata. A BCG matrixszal azonositottam a szolgaltatasok jelenlegi helyzetét, melyik
¢s milyen piacon, mennyire erds €s profitabilis. A BSC altal pedig megmutatkozott a stabil
bevételi forrds folyamata. A készletgazdalkodas hatékonysaga, a belsd folyamatok
optimalizalasa eredményes. A mérések altal teljes képet tudtam adni a vallalkozés jelenlegi

helyzetérol.

Ha a vallalkozas a jelenlegi iranyvonalat koveti, és tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a
technologiai  fejlédésre, a magasan képzett munkaerdre, valamint a megfeleld
marketingstratégiak alkalmazasara, hosszitavon jelentds novekedési potencialra tehet szert.
Ezek az elemek biztositjak a versenyképesség megdrzését €s a piaci lehetdségek maximalis

kihasznalasat. Igy a kis csaladi véallalkozas az évek soran tovabb béviilhet, és sikeresen atlépheti

crer
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