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Osszefoglalas
A dolgozatomban az e-kereskedelem fogyasztdoi megitélését vizsgaltam, kiilonos tekintettel a

technoldgiai fejlodésre €s a fogyasztoi magatartasra. Az e-kereskedelem ndvekedését az internet
terjedése, a technoldgiai innovaciok és a COVID-19 jarvany felgyorsitotta, hiszen a vasarlok
egyre nagyobb aranyban tértek at az online vasarlasra. Kutatdsom célja az volt, hogy feltarjam,
mely tényezOk befolyasoljak leginkabb a fogyasztoi elégedettséget és bizalmat, valamint

megvizsgaljam az e-kereskedelem jovobeli fejlddési iranyait.

A primer kutatasom kvantitativ jellegli, kérdéives megkérdezésen alapult, tovabba az
informaciogyiijtés Onkényes mintavételezéssel tortént, igy a kutatdsom nem reprezentativ. A
szekunder kutatdsom soran kiilonb6z6é szakirodalmi forrasokat (internetes forrasokat és
konyveket) dolgoztam fel. Eredményeim azt mutatjak, hogy a fogyasztok szamara a legfontosabb
szempontok az adatbiztonsdg, a kényelem ¢és az éarak Osszehasonlitisanak lehetdsége. Az
adatbiztonsag alapvetd fontossagu a fogyasztoi bizalom szempontjabol, ezért az e-kereskedelmi
vallalkozasok szdmara kiemelten fontos a biztonsagos adatkezelés és a csalasmegel6z6 rendszerek
hasznélata. A kényelem szintén alapvetd igény, hiszen az automatikus bejelentkezés és az

egyszerl fizetési modok novelik a vasarloi elégedettséget.

A kutatdsombdl az is kidertilt, hogy a fogyasztok bizonytalanok az online fizetések terén, ezért az
aruhdzaknak részletes tdjékoztatast kell nyujtaniuk a biztonsagos fizetési lehetdségekrdl. A
mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa lehetdséget ad arra, hogy az e-kereskedelmi
platformok még inkabb személyre szabott ajanlatokkal szolgaljanak, novelve ezzel a vésarloi
elégedettséget és hiliséget. Bar a mobilalkalmazasok népszerlisége viszonylag alacsony, ez
Osztonzokkel, példaul exkluziv ajanlatokkal novelhetdé. A kriptovalutdk alkalmazédsa pedig

jovobeli lehetéségként jelent meg, melyek gyors és anonim tranzakciokat biztositanak.

Osszességében a dolgozatom arra vilagit ra, hogy az e-kereskedelem sikeréhez elengedhetetlen a
fogyasztdi igények kovetése. Az adatbiztonsag, a kényelem és az arosszehasonlitd funkcidk olyan
tényezOk, amelyek a fogyasztdi elégedettséget novelik. Javaslom a tovabbi kutatisokat a
mobilalkalmazasok 0sztonzésére és a kriptovalutak elterjesztésére, hogy jobban megértsiik az e-

kereskedelmi trendeket és a fogyasztodi preferencidkat.



