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1. BEVEZETES

Az e-kereskedelem az utobbi évtizedekben dramai mértékben ndvekedett, kiilondsen az internet
elterjedésével, valamint a technoldgiai innovaciokra valo tekintettel. A COVID-19 jarvany
tovabb erdsitette ezt a trendet: sok vallalkozas €s fogyasztdé az online térbe helyezte at
tevékenységét. A téma aktualitdsa €és fontossaga abbdl fakad, hogy a digitalis atalakulas a
gazdasag minden teriiletére kihat, és jelent0s hatdssal van a fogyasztoéi szokasokra, a
logisztikara, valamint az {izleti stratégidkra. Gyakorlati hasznossaga miatt érdemes
tanulmanyozni az e-kereskedelem jovobeli kilatasait, hiszen a vallalatoknak alkalmazkodniuk
kell az 0j kihivasokhoz, tovabba az erdéforrdsaikhoz mérten ki kell hasznalniuk az qj
lehetdségeket.

Az elébbiekben felsorolt tényezdk mellett személyes tapasztalatokkal is rendelkezem az e-
kereskedelem teriiletén, mint webdruhdz tulajdonos; emellett az egyetemen is alaposabban
megismerkedtem a témaval, az ,,E-kereskedelem” nevii kurzus keretében. Bar a limitalt
er6forrasaimra valo tekintettel nem tudok minden opciot a webshopomban érvényesiteni, mégis
kulcsfontossagunak tartom az 1j teriiletek felfedezését, alkalmazéasat annak érdekében, hogy a
fogyasztok igényeit a lehetd legmagasabb szinvonalon lehessen kielégiteni.

Kiilondsen nagy hangsulyt szeretnék fektetni a lehetséges technologiai innovaciok gyakorlati
alkalmazasa, és a fogyasztoi trendek alakulasa kozotti kapesolatra. Tisztazni szeretném, hogy
mennyire szoros ¢és milyen jellegli kapcsolat van jelen ezen elemek kozott, tovabba, hogy
milyen iranyt vehet az e-kereskedelemben a trendek alakulésa.

Példaként emlitve az elmult években szdmos webdruhdzban megjelent az ugynevezett
Mesterséges Intelligencian (MI) alapulé ChatBot-ok alkalmazdsa, amely az ligyfélszolgalat
tevékenységét hivatott bizonyos mértékig megkonnyiteni, azonban ennek a rendszernek is
egyeldre szamos korlatja van jelen, amelyeken hosszu tdvon a webaruhazak képesek lehetnek
atlépni.

Feltételezésem szerint a technologiai-, logisztikai- és adminisztrativ jellegli feladatok rengeteg
raforditast igényelnek, legyen sz6 tékérdl, idérdl vagy energiar6l. Viszont, ha ezeket a
folyamatokat a webaruhéazak képesek lennének kozel teljes mértékig automatizalni, sokkal tobb
eroforrast fordithatnanak a piackutatdsra, a versenytarsak elemzésére, illetve a fogyasztok
igényeinek felmérésére, teljesitésére, ezaltal pedig az 10j trendek felismerésére (vagy
l1étrehozasara), illetve azok kihasznalasara.

A kutatasom f6 célja az e-kereskedelem fogyasztoi megitélésnek vizsgalata, kiilonos tekintettel
a technologiai fejlddésre, valamint a fogyasztdi magatartdsra vonatkozdan. Az elemzésem
alapvetden az alabb felsorolt két teriiletre fokuszal:
e A technolodgiai innovaciok: Az MI, a kriptovalutdk, a mobilalkalmazasok és mas
ujitasok hatasa az e-kereskedelem fogyasztoi megitélésére.



e A fogyasztoi magatartas: A fogyasztoi preferenciadk, szokasok és értékek vizsgalata (pl.
fenntarthatosag, személyre szabhatosag, elégedettség stb.).

Ehhez kapcsolodoan a feltevéseim a kovetkezok:

e A megjelend digitalis technologiai innovaciok jelentds szerepet jatszanak az e-
kereskedelem formalasaban, €s szamos teriileten lehet alkalmazni Oket. (pl.
metaverzum, AR (Kiterjesztett Valosag) és VR (Virtualis Valosag) technologiak, MI
stb.).

o A fogyasztoi preferenciakat, szokasokat jelentés mértékben alakitja a bizalom
kiépitése, amely elsOsorban a kényelem ¢és az adatbiztonsag kiemelt szerepében
nyilvanul meg, ezen beliil is a fogyasztok szamara a legértékesebb tényezo
feltehetdleg az adatvédelem kérdése.

Az imént emlitett feltevéseket pontosithatjuk a SMART modell elemei alapjan, melyek
magukba foglaljak a specifikussagot, a mérhetdséget, az elérhetdséget, a relevanciat, valamint
az id6hoz valo kotottséget is. Az alabbiakban a technoldgiai innovaciok, illetve a fogyasztoi
magatartds SMART modell alapu elemzése lathato (tdblazatba rendezve):

1. tablazat: a SMART modell elemeinek vizsgalata a kiemelt tényezékre vonatkozoan.

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Technolodgiai innovaciok Fogyaszt6i magatartas

Specifikus Fel kell tarni, hogy az un. digitalis | Vizsgalni kell a fogyasztoi
innovaciok (pl. mobilalkalmazasok, | trendek  alakulasat, a
Mesterséges Intelligencia) milyen | fogyasztok preferenciait és
hatassal vannak a fogyasztoi élményre | elégedettségét

¢és megitélésre vonatkozdan.

Mérhet6 105 db kitoltott kérddiv (amelybdl 2 db érvénytelenitésre kertilt hibas
kitoltés miatt)

Elérhet6 Online kérddiv, szakirodalmak: konnyen menedzselhetdek,
hozzéférhetéek

Relevans Alapvetden fontos az aktualis és a jovObeni trendek meghatarozasa
kapcsan

Id6hoz kotott 2024. oktober veégéig lett elvégezve




2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1 Az e-kereskedelem fejlodése és torténete

A gazdasagi elvek szerepe a korai e-kereskedelemben

Az e-kereskedelem fejlodésének alapjat szolgald piaci mechanizmusok és gazdasagi alapok
vizsgalata soran érdemes elmeriilni Alfred Marshall "Principles of Economics" cimii miivében,
mely kivaloan szolgalja az e-kereskedelem kezdeti 1épéseinek megértését. Marshall miivében a
kozgazdasagtan alapelveit részletezi, és azokat a gazdasagi mechanizmusokat mutatja be,
amelyek meghataroztak a kereskedelmi tevékenységeket az évszazadok soran.

Az alapvetd kereslet-kindlati modell, az arképzés és a verseny elemzése segit megérteni, hogyan
hatottak ezek az elvek az e-kereskedelem kezdeti fazisaira. A Marshall altal leirt piaci
mechanizmusok azt mutatjdk be, hogyan alakul ki az egyenstly a termékek és szolgaltatasok
kinalata €s a vasarloi kereslet kozott (Marshall, 1890). Ezek a mechanizmusok a kereskedelmi
tevékenységek szabalyozasdhoz és optimalizdldsdhoz szolgaltak, és a digitalis térben is
alapvetd szerepet jatszottak az e-kereskedelem kezdeti 1épéseinek meghatdrozasaban.

Az e-kereskedelem el6zményei kozott szerepelnek az online katalégusok ¢€s az elektronikus
tranzakciok megjelenése, melyek elsddlegesen a gazdasagi alapokra, mint a hatékonyabb
kereslet-kinalati mechanizmusokra és az alacsonyabb tranzakciés koltségekre épiiltek. Az e-
kereskedelem kezdeti 1épéseit tehat az alapvetd gazdasdgi elvek és piaci mechanizmusok
iranyitottak, amelyek révén az online kiskereskedelmi tér kialakult és elkezdte 4talakitani a
tradicionalis kereskedelmi paradigma szokasait és struktirait.

Az e-kereskedelmet 6vezo, technolégiai vivimanyok

Az e-kereskedelem torténetének ¢€s fejlddésének vizsgilata sordn az 1990-es ¢években
bekovetkezett technologiai attorések kiemelkedd fontossaguiak voltak. Az évtized elején az
egyik meghatarozo attorés a World Wide Web (WWW) elterjedése volt, amely lehetdvé tette az
online kiskereskedelmi platformok szélesebb korli elérhetdsegét (Lee, 1990). Az interaktiv,
webes feliiletek megjelenése elérhetdveé tette a vasarlok szdmara, hogy konnyen bongésszenek
¢s vasaroljanak az online aruhdzakban. A statikus weboldalakbdl dinamikus, vasarlas-orientalt
felilletek valtak, eldsegitve ezzel az e-kereskedelem térnyerését és a digitalis vasarlas
térhoditasat. A felhasznalok szdmara ez egy forradalmi valtozast jelentett a tradiciondlis
kiskereskedelmi élményhez képest.

A 90-es évek kozepén az SSL (Secure Socket Layer) protokoll megjelenése biztositotta az
online tranzakcidk biztonsagosabba tételét (Dierks & Rescorla, 2008). Ez a kulcsfontossagu
fejlesztés lehetdve tette az érzékeny informdcidk, példaul hitelkartyaadatok, biztonsagos
kezelését az internetes tranzakciok soran.



Az e-kereskedelem tovabbi novekedését segitették eld az elektronikus fizetési rendszerek,
példaul a PayPal és a Billpoint, amelyek megkonnyitették a vasarlok szamara az internetes
tranzakciokat. Az online fizetési rendszerek, mint kulcsfontossagu elemek, hozzajarultak az e-
kereskedelem térnyeréséhez, novelve az emberek bizalmat az online vasarlas irant. A biztonsag
megerdsitése terliletén jelentds attorést hozott az RSA titkositasi algoritmus létrehozasa, amely
két kulcsot hasznal a miikodéséhez: egy nyilvanos kulcsot az adatok titkositasahoz és egy privat
kulcsot a titkositott adatok visszafejtésé¢hez (Shamir, Rivest, & Adleman, 1977).

Az e-kereskedelem tovabbi térnyerése az Amazon.com megjelenésével volt dsszefiiggésben,
amely 1995-ben inditotta el weboldalat (Stone, 2013). Az Amazon.com az egyik elsé olyan
platform volt, ahol a vasarlok online megrendeléseket adhattak le, és azonnali visszaigazolast
kaptak (Brynjolfsson, D. Smith, & Jeffrey, 2006). Az Amazon sikere hozzdjarult az e-
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fogyasztoknak tobbféle csatornan keresztiil volt lehetdségiik interakcioba 1épni a markakkal és
termékekkel. Ezt kovette a kozosségi média térhoditdsa, amely tovabb bdvitette az e-
kereskedelem dimenzidit. A fogyasztok most mar nemcsak vasarolni szeretnének, hanem
megosztani tapasztalataikat, véleményezni termékeket €s az online kozosségek altal inspiralt
vasarlasi élményekre torekednek.

Az e-kereskedelem tovabbi dimenzidja a személyre szabott élmények korszaka, melyben az
adatvezérelt kiskereskedelem lehetdséget teremt a cégeknek az tligyfelek szdmara egyedi és
célzott ajanlatok kindlasira. Az adatok elemzése révén az online kiskereskeddk jobban
megismerik az ligyfeleiket, szokasaikat és preferenciaikat, és ennek alapjan személyre szabott
¢lményt biztositanak.

Ezek a technologiai vivmanyok és online kiskereskedelmi fejlesztések egyiittesen teremtették
meg azt az infrastruktarat, amely lehetdvé tette az e-kereskedelem szdmara, hogy kibdviiljon és
részévé valjon a mindennapi életlinknek.

Jelenlegi trendek az e-kereskedelemben

Az e-kereskedelem fejlodésének egyik kulcsfontossagu tényezdje a mobil kereskedelem és az
alkalmazasok szerepe, amelyek radikalisan megvaltoztattdk a vasarlasi szokasokat és az lizleti
modelleket (valamint a vasarlas élményét is). A kovetkezOkben a mobil-kereskedelem, valamint
a személyre szabas jelent0ségét fogjuk megvizsgalni.

2.2 Az e-kereskedelmet befolyasolo, innovativ tényezok

Az e-kereskedelem jovOje szamos izgalmas ¢€s kihivast jelentd trendet, innovéciot foglal
magaban. Példaul a mobil-kereskedelem és az alkalmazésok elterjedése forradalmasitotta a
vasarlasi szokdsokat, lehetévé téve a fogyasztok szamara, hogy barhol és barmikor



vasarolhassanak. Emellett a fenntarthatosag ¢és a tdrsadalmi feleldsség is egyre fontosabba valik,
mivel a fogyasztok novekvd elvarasokat tdmasztanak a kornyezetbarat és etikus iizleti
gyakorlatok irdnt. Az élményalapu kereskedelem pedig 0j dimenzidkat nyit meg, ahol a
vasarlasi élmény maga valik termékké, novelve a vasarloi elkotelezettséget. Tovabba a
mesterséges intelligencia és az adatelemzés szerepe kulcsfontossaguva valt, lehetové téve a
vallalatok szdmara, hogy pontosabb eldrejelzéseket készitsenek és hatékonyabb dontéseket
hozzanak. Ezek a trendek ¢és technologidk formaljak az e-kereskedelem jovojét, és
meghatdrozzak a piaci verseny dinamikajat, melyek a jovore nézve szdmos iranyt vehetnek.

A mobil-kereskedelem és az alkalmazasok szerepe az e-kereskedelemben

Michael Becker ,,Mobile Marketing for Dummies” cimli munkéja atfog6 képet nyujt a mobil
marketing teriiletér6l, amely magéaban foglalja a mobil kereskedelem és az alkalmazasok széles
skalajat. Az auktor mddszeresen elemzi a mobil eszkdzok altal kinalt lehetdségeket az e-
kereskedelem szempontjabol, kiemelve azokat az egyedi eldnyodket, amelyekkel a mobil
platformok gazdagitjak a felhasznal6i élményt.

A mobil kereskedelem eldretorése azt jelenti, hogy a vasarlok egyre inkdbb hajlamosak mobil
eszkozeiken keresztiil bongészni, vasarolni €s interakcidba 1épni az online kiskereskeddkkel.
Az alkalmazéasoknak ebben meghataroz6 szerepiik van, hiszen ezek nem csupan egyszeri
felhasznaloi feliileteket nyujtanak, hanem egyedi funkcionalitasokkal és szolgaltatasokkal
fliszerezik a vasarloi élményt ( (Becker & Arnold, 2010)).

Becker hangstlyozza a mobil alkalmazasok személyre szabott élményteremtd képességeit,
amelyek lehetdvé teszik a kiskereskedok szamara, hogy az tigyfeleik igényeire szabott
ajanlatokat és tartalmakat kinaljanak. Az alkalmazasok altal gylijtott adatok révén a
kiskereskedok részletesen megismerhetik a vasarlok szokdasait, preferencidit, és igy
célzottabban szolgalhatjak ki dket

Ezen tulmenden, Becker kiemeli az alkalmazisok szerepét az tigyfélhiiség és az
tigyfélkapcsolatok épitése terén. Az alkalmazasok altal nyujtott kényelmes és személyre szabott
élmények révén a vasarlok hajlamosabbak hiiségesek maradni egy adott markahoz, ami hossza
tavon novelheti a kiskereskeddk bevételét.

Ezen mi segitségével feltarhatjuk, hogy a mobil kereskedelem €s az alkalmazdsok nem csupan
technoldgiai fejlédés, hanem egyben stratégiai eldny is az e-kereskedelem teriiletén. A konyv
szamos peldaval és esettanulmannyal tdmasztja ala azokat a mddszereket €s gyakorlatokat,
amelyekkel a vallalatok hatékonyan kiaknazhatjak ezen eszk6zok potencidljat a digitalizalt
piacokon.

Fenntarthatosag és tarsadalmi felelosség az e-kereskedelemben

A fenntarthatdsadg nem csupén iizleti trend, hanem alapvetd lizleti kovetelmény is. Az online
kiskereskedoknek feleldsséget kell vallalniuk a kornyezeti hatasokért és tarsadalmi



kihivasokért, valamint meg kell keresniilk a modokat a fenntarthatd lizleti gyakorlatok
bevezetésére. Matten Dirk és Moon Jeremy az 'Implicit' and 'Explicit’ CSR: A Conceptual
Framework for a Comparative Understanding of Corporate Social Responsibility cimi
miiviikben részletesen kifejtik, hogy a fenntarthatésag hogyan jarulhat hozza az iizleti sikerhez
az e-kereskedelem terén (Matten & Moon, 2008).

Az e-kereskedelmi vallalkozasoknak sziikséglik van a fenntarthatésagot hangsulyozo stratégiak
kidolgozésara, amelyek egyszerre tamogatjak az lizleti céljaikat és pozitiv hatast gyakorolnak
a kornyezetre €s a tarsadalomra. Moon és Matten bemutatja, hogy a fenntarthatésag hogyan
novelheti a vallalatok hitelességét és vonzerejét a fogyasztok szemében.

A tanulmany kiemeli azt is, hogy a fenntarthatésdg nem csupan tizleti dontés, hanem az e-
kereskedelem jovojét formalo tényezd. A fenntarthatod gyakorlatok bevezetése nemcsak az adott
vallalatoknak kedvez, hanem hozzajarul az iparag éltalanos fenntarthatésagahoz és tarsadalmi
felelosségvallalasdhoz.

Ezen kutatas alapjan az e-kereskedelem szerepléi szdmara felvazolhatok azok a stratégiak,
amelyek segithetik 6ket a fenntarthatdsag és tarsadalmi feleldsség teriiletén. A cikk altal
kozvetitett informaciok segitenek abban, hogy az e-kereskedelem ne csak gazdasagi
szempontbol legyen sikeres, hanem hozzdjaruljon a fenntarthaté és felelés vallalkozasok
elterjedéséhez.

Az ¢lmény, mint termék

Az e-kereskedelem aktudlis trendjeinek kozéppontjaban kiemelkedik a személyre szabott
¢lmények és szolgaltatasok szerepe. Joseph Pine és James H. Gilmore altal irt "The Experience
Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage" cim{i miivének elemzése segit mélyebb
betekintést nyerni a személyre szabott élmények jelentdségébe €s a gazdasagi hatasokba az e-
kereskedelemben.

A mi az élménygazdasdg elméletében azt allitja, hogy az élmények valtak a fogyasztoi
preferencidk meghatarozd tényezdjéveé, soét, az élmények maguk valtak a termékké. Az
¢lmények megtervezése, szervezése €s kindlasa egy vallalat szamara a szinhaz szerepét olti fel,
ahol minden iizlet egy szinpad (Gilmore & Pine, 1999). Az e-kereskedelem teriiletén ez azt
jelenti, hogy a vasarlok nem csak terméket vasarolnak, hanem egyedi és emlékezetes élmények
részesei lesznek.

Az ¢élmények gazdasagi jelentdségét az e-kereskedelem kontextusdban is fel lehet ismerni. Az
egyre novekvd versenyben azok a kiskereskeddk, akik személyre szabott, emelkedett
¢lményeket kindlnak, jobban képesek megtartani és vonzani az ligyfeleket. Ezek révén a
vasarlok nem csak egy terméket vasarolnak, hanem az ahhoz kapcsolddo érzéseket, élményeket
¢s emlékeket is.



Az adatvezérelt technologiak és az okos analitika kulcsszerepet jatszanak a személyre szabott
¢lmények kialakitdsaban az e-kereskedelemben. Az egyedi ajanlatok és tartalmak kialakitasa a
vasarlok szokasainak és preferencidinak alapjan nemcsak a kiskereskedOk szdmara nyujt
versenyeldnyt, hanem emellett a fogyasztoi elégedettséget és lojalitast is noveli.

Az "Experience Economy" nem csupan egy technolégiai fejlodést, hanem egy 1j iizleti modell
kialakitasat is jelenti. Az élmények tervezése és kinalasa, azaz az élménycentrikus iizleti
stratégia kozéppontba allitdsa a kiskereskedelmi szektorban nemcsak a termékek é&s
szolgaltatasok mindségét emeli, hanem magat az értéklancot is atformalja.

Ebben a kontextusban a személyre szabott élmények és szolgaltatasok nem csupan egy divatos
trend, hanem egy olyan paradigmavaltas, amely erdteljesen alakitja az e-kereskedelmet. Az
online vésarlok ma mar nem csak termékeket keresnek, hanem egyedi, személyre szabott
¢lményeket varnak el, amelyek emelik az online vasarlas értékét és vonzerejét.

Az Al és az adatelemzés szerepe a kereskedelmi dontésekben

Az Al (Artificial Intelligence/Mesterséges Intelligencia, MI) és az adatelemzés Osszehangolt
alkalmazésa a kereskedelmi dontések tdmogatisdban kiilonféle elonyoket kinal az e-
kereskedelem szamdara. Az Al és az adatelemzés kombinacidja a vallalatok szdmara szamos
teriileten hasznalhato, példaul lehet6vé teszi a fogyasztdi magatartds mélyebb megértését és a
piaci trendek pontosabb eldrejelzését.

A kereskedelmi dontések megalapozasaban az Al és az adatelemzés olyan eszkozoket kindl,
mint a személyre szabott ajanlatok, az arazasi stratégiak optimalizalasa, az allomanykezelés és
a hatékonyabb marketingkampéanyok kidolgozdsa. Ezek az aspektusok kozvetleniil
befolyasoljak az e-kereskedelem vallalkozéasainak sikerét €s versenyképességét a piacon.

A Blockchain technologia, a Kkriptovalutak és az Al hatasa az e-
kereskedelemre

Az e-kereskedelem terén a blockchain technologia komoly eldnyodket kinal a tranzakciok soran.
A rendszer atlathatosagot és biztonsagot nyujt, ami csokkenti az atverések ¢és a csalasok esélyét.
Ezen eldnyok mélyebb megértéséhez Don Tapscott "Blockchain Revolution: How the
Technology Behind Bitcoin and Other Cryptocurrencies is Changing the World" cimii miive
kiemelkedd. A szerz6 bemutatja a blockchain széles korli alkalmazasait és az e-kereskedelemre
gyakorolt konkrét hatdsait. Az tigyfél-lizlet kapcsolatok megerdsitése €s a kozvetlen
tranzakcidk lehetdsége alapvetden alakitja at az online kereskedelem paradigmaéjat.

A blockchain technologia szerepének tovabbi fokozddasa varhato az e-kereskedelem terén,
ugyanakkor szamos kihivas is eldtérbe keriilhet. Az alkalmazasok széles skaldja, beleértve a
tranzakciok gyorsasagat és a skalazhatosagat, tovabbi kutatast és fejlesztést kovetel meg.

A blokklanc technologia révén a rendszer a tranzakciokat blokkokba csoportositja, majd ezeket
Osszelancolja a tranzakciok idobélyegeivel. Ez a struktira biztositja a transzparenciat, a
biztonsagot ¢és az ellendrizhetdséget (Tapscott & Tapscott, 2016).



A Kriptovalutak és ami benniik rejlik

A kriptovalutdk szerepe az e-kereskedelemben kiemelkedévé valt az elmult évek soran,
forradalmasitva a pénziigyi tranzakcidk és az online vasarldsok modjat. Antonopoulos
"Mastering Bitcoin: Unlocking Digital Cryptocurrencies" cimii konyve részletesen elemzi a
kriptovalutak miikodését és a blockchain technoldgia alapjait. A kriptovalutak, mint példaul a
Bitcoin, Ethereum vagy Litecoin, decentralizalt digitalis eszk6zok, melyeket kriptografiai
technoldgiaval biztositanak és iranyitanak. A decentralizalt jelleg €és a blokklancok hasznalata
noveli a biztonsagot és atlathatdsadgot az online tranzakciok soran (Antonopoulos, 2014).

Don Tapscott a miivében kiemeli, hogy a kriptovalutdk hozzajarulnak az e-kereskedelem
globalis jellegének erdsitéséhez. A tranzakciok nem korlatozddnak orszdghatarokra vagy banki
rendszerekre, ami lehetové teszi a gyors és hatékony pénziigyi iigyleteket a vilag barmely
részén. Ez kiilondsen eldnyds a nemzetkdzi vasarlasok sordn, ahol a hagyomanyos fizetési
modok gyakran magas koltségekkel és késlekedésekkel jarnak (Tapscott & Tapscott, 2016).

Tovabba a kriptovalutdk erdsitik a felhasznaloéi adatvédelmet az e-kereskedelemben. A
kriptovalutak anonimitasa lehetdséget teremt a vasarlok szadmara, hogy maguk ellendrizzék az
altaluk megosztott személyes informéciok mértékét és felhasznalasat. Ezaltal novelik a
felhasznaldok bizalmat az online vasarlasok irant, kiilondsen azokban az esetekben, ahol az
adatbiztonsag kritikus szerepet jatszik (Antonopoulos, 2014). Ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy a kriptovalutak szabalyozasa és elfogadottsiga még mindig dinamikusan alakul.

Az Al és az adatelemzés szerepe a kereskedelmi dontésekben

Az Al (mesterséges intelligencia) és az adatelemzés korszerli technologidk, amelyek jelentds
valtozasokat hoznak a kereskedelmi dontéshozatal folyamataban. Az e téren élenjard szakértok
¢és kutatok kozott kiemelkedik Daniel Kahneman, aki a viselkedési kozgazdasagtan terén elért
munkdjaért kapott Nobel-dijaval valt ismertté. Kahneman "Thinking, Fast and Slow" cimii
konyvében részletesen elemzi az emberi gondolkodas két rendszerét és ezek hatasat a
dontéshozatalra. Az Al ezen elvekre épitve képes gyorsan feldolgozni €s értékelni az adatokat,
segitve a kereskedelmi szerepldket az informaltabb dontésekben (Kahnemann, 2011).

Az Al altal nytjtott adatok elemzése lehetdve teszi a vallalkozasok szdméara, hogy pontosabban
megértsék a fogyasztok igényeit és preferencidit, hogy ezek alapjan testre szabhassdk a
kinalatukat. Az adatelemzés segitségével a vallalkozasok hatékonyan figyelhetik és értékelhetik
tarsadalmi és kornyezeti hatasaikat, lehetové téve a fenntarthatd gyakorlatok kidolgozasat.

Az e-kereskedelem térnyerésével parhuzamosan a Big Data elemzés megnovekedett
jelentdsége kibontakozott az {izleti vildgban. A gazdasagi és tarsadalmi dinamikak
atalakulasaval egyiitt a Big Data elemzésének alkalmazasa is kulcsszerepet jatszik az e-
kereskedelem jovdjének alakuldsdban. Az aldbbi teriileteket az e-kereskedelemben
mindenképpen érdemes vizsgalni:



e Felhasznaloi magatartas elemzése:

Big data lehetdové teszi a vasarloi viselkedés mélyrehatd elemzését az online térben. A
weboldalakon ¢és alkalmazasokon végzett kattintasi, bongészési és vasarlasi tevékenységek
alapjan megérthetdk a felhaszndlok preferenciai, szokésai €s igényei.

e Személyre szabott ajanlatok:

Az adatok segitségével személyre szabott ajanlatokat és promocidkat lehet kialakitani. Az
egyedi felhaszndloi adatok alapjan célzott ajanlatok ndvelhetik a konverzidt és az
elégedettséget.

e Raktar- és készletkezelés optimalizacio:

A big data elemzés segithet a raktarkészlet és a készletkezelés optimalizalasaban. A korabbi
eladasi adatok és a készletek aktualis allapota alapjan hatékonyabba tehetok a beszerzési és
raktarstratégiak.

e Célzott marketingkampanyok:

A big data elemzés segithet a célzott marketingkampanyok kialakitasaban. Az adatok alapjan
lehetdség van a vasarlok csoportokba soroldsara, igy a marketingilizenetek személyre szabhatok
¢s hatékonyabbak lehetnek.

e Arstratégia optimalizalisa:

Az arazési adatok ¢és a piaci trendek elemzése segithet az arstratégia optimalizalasaban. A
versenytarsak araival és a vasarloi reakciokkal kapcsolatos informaciok alapjan kialakithato
egy versenyképes arképzési stratégia.

e Biztonsagi elemzések:
A big data elemzésével folyamatosan monitorozhatok a biztonsagi események és azonosithatok
a potencialis kiberbiztonsagi fenyegetések az e-kereskedelmi platformokon.

e Vasarloi elégedettség mérése:
Az online felhasznalok visszajelzéseinek és értékeléseinek elemzésével felmérhetd a vasarloi
elégedettség és azon teriiletek, ahol esetlegesen fejlesztésekre van sziikség.

2.3 Logisztika és szallitmanyozas az e-kereskedelemben

A logisztika és szallitds szerepe az e-kereskedelemben kulcsfontossagu tényezd, amely
jelentdsen befolyasolja a vasarloi élményt, a szallitdsi hatékonysagot és a vallalkozasok
eredményességét. Ebbol kifolyolag lényeges, hogy a folyamatot optimalizélni tudjuk a
koriilményekhez mérten €s a vevoket szinvonalas moédon tudjuk kiszolgalni. A kis- ¢€s
nagykereskeddk, forgalmazok és a gyartd részérél is van igény a minél fejlettebb
technologidkra, amelyek akar forradalmasithatjdk az egész logisztikai iparagat. Ebben a
fejezetben meg fogjuk vizsgalni az e-kereskedelem logisztikai kihivasait és az azokra kinalt
megoldasokat, kiilondsen a kovetkezd harom kulcsfontossagu teriiletre Gsszpontositva: az
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utolsd kilométer és az utols6 méter kihivasai, a dron és robot technologidk szerepe a
kiszallitasban, valamint a fenntarthatd csomagolas és logisztikai megoldasok.

Az utolso kilométer és az utolso méter kihivasai

Az utols6 kilométer és az utolsdé méter terén az e-kereskedelmi vallalkozdsoknak szembe kell
nézniiik a varosi kornyezet specifikus kihivéasaival. A zsufolt varosi teriileteken valé hatékony
kiszallitdas rendkiviil Osszetett, és a hagyomdanyos logisztikai megoldasok gyakran nem
elegendoek. Az emelkedd vasarloi elvarasok és az azonnali szallitds iranti ndvekvo igények
miatt kreativ utolsé kilométeres megoldasokra van sziikség. Ilyen megoldasok lehetnek példaul
az okoscsomagolés, a csomagautomatak és az egyesitett kiszallitasi modellek, de megoldast
jelenthetnek az egyéb okos technoldgiak is, példaul az loT-alapu (Internet of Things) kdvetési
rendszerek bevezetése. Ezek a megoldasok segithetnek a pontosabb kiszallitdsi i1dok
meghatarozasaban, a csomagok biztonsaganak ndvelésében és az ligyfelek szamara valos ideji
kovetési informéciok nyujtasaban.

A technoldgiai fejlodés, kiilondsen a dronok és robotok terén, forradalmasitja az e-kereskedelmi
kiszallitast. A dronok lehetdvé teszik a gyors és koltséghatékony 1égi kiszallitast, kiillondsen a
nehezen megkozelithetd teriileteken vagy siirgds szallitdsok esetén. A robotok alkalmazasa a
csomagok mozgatasdban és az automatizalt raktarkezelésben hatékonyabba teheti a logisztikai
folyamatokat, csokkentve a szallitasi id6t és koltségeket.

Az e-kereskedelem logisztikdjanak és szallitasanak fenntarthatosaga egyre inkdbb eldtérbe
keriil. A tilzott csomagolas és az egyszer hasznalatos anyagok alkalmazasanak kritikéja miatt
az e-kereskedelmi vallalkozésoknak fenntarthatobb csomagolasi megoldasokra kell 4ttérnitik.
Az tjrahasznosithatd, lebomld vagy éppen ujrahasznositott anyagok alkalmazdsa és a
logisztikai lancok zoldebbé tétele elengedhetetlen az ipardg hossza tavl fenntarthatosaga
szempontjabol.

2.4 Biztonsag és adatvédelem az e-kereskedelemben

Az e-kereskedelemben a logisztika ¢€s széllitds kulcsfontossagu teriiletek a modern
kiskereskedelem teriiletén. Az utolsé mérfold jelenti azt az utat, amely a csomagokat a raktarbol
a végfelhasznalohoz szallitja. Ez az utols6 szakasz rendkiviil fontos, mivel a vasarlok szamara
ez befolyasolja leginkdbb az online vasarlasi élményt. Az utolsé mérfold logisztikdja soran
egyre inkabb eldtérbe keriilnek az innovativ megoldéasok, beleértve a dronokat és robotokat is.

Az utols6é mérfold szallitdsdnak hatékonysagat és gyorsasagat ndvelheti a dronok és robotok
alkalmazasa. A dronok lehet6vé teszik a csomagok gyors és kdzvetlen célba juttatasat, kikertilve
a forgalmat és az egyéb akadalyokat. A robotok pedig az utols6 mérfoldon beliil hatékonyan
széllithatjak a csomagokat a kiszallitasi pontokig vagy akar a vasarlok otthonaig. Az ilyen
automatizalt rendszerek nemcsak 1d6t takarithatnak meg, hanem csokkenthetik a szallitasi
koltségeket is.

A fenntarthatosdg egy masik kiemelkedd téma az e-kereskedelem logisztikajaban és
szallitasaban. A ndvekvd kornyezeti aggodalmak miatt egyre inkdbb eldtérbe keriilnek a
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fenntarthato logisztikai megoldasok. Ezek k6z¢ tartozik az elektromos jarmiivek haszndlata a
kiszallitas  soran, amelyek csokkentik a kéarosanyag-kibocsatast. Emellett az
utvonaloptimalizdlds és a csomagok Osszevonasa is hozzdjarulhat a fenntarthatésaghoz,
csokkentve az iiresjaratokat €s a felesleges szallitast.

Tim Hayden és Tom Webster "The Mobile Commerce Revolution: Business Success in a
Wireless World" cimili miive elemzi a mobil kereskedelem jelentdségét és hatasat. A szerzok
ramutatnak arra, hogy a mobil eszk6zok altal kinalt lehetdségek hogyan alakitjak at az e-
kereskedelmi folyamatokat, beleértve a logisztikat és szallitast is (Hayden & Webster, 2014). A
mobiltechnoldgia fejlédése wjabb lehetdségeket teremt az e-kereskedelem logisztikai és
szallitasi szektoraban, és ezeket a lehetdségeket érdemes kiakndzni a versenyel6ny megtartasa
érdekében.

Az e-kereskedelem logisztikdjanak és szallitdsanak teriiletén zajlo innovaciok, a fenntarthatd
megoldasok és a mobiltechnolégia altal kinalt lehetdségek egyiittesen alakitjdk az e-
kereskedelem jovOjét. Azok a vallalkozasok, amelyek képesek alkalmazkodni és integralni
ezeket az Gjitasokat, valosziniileg relativ versenyeldnyhoz jutnak a piacon.

Az utols6 mérfold logisztikdja és szallitdsa az e-kereskedelemben nemcsak a technologiai
innovaciokrol és fenntarthatdé megoldasokrol szol, hanem a fogyasztoéi elvardsokra valo
folyamatos reagélasrdl is. A gyors, megbizhatd és kényelmes szallitds a vasarlok szamara
alapvetd fontossagliva valt, és ez a kiskereskeddk szamara is kihivasokat vet fel.

A drénok és robotok alkalmazasa mellett a csomagok utolsd6 mérfoldjének hatékonysagat
novelheti a szallitasi halozatok optimalizaldsa. A gépi tanulds €s mesterséges intelligencia
lehetove teszi a szallitasi utvonalak dinamikus optimalizaldsat, figyelembe véve a forgalmi
viszonyokat €s az aktualis kiszallitasi igényeket. Ezaltal maximalizalhato a szallitasi kapacitas
és minimalizalhatok az iiresjaratok, ami mind a koltséghatékonysagot, mind a kdrnyezeti
fenntarthatosagot noveli.

A kiskereskedOknek azonban nemcsak a technologiai fejlesztésekkel kell foglalkozniuk, hanem
a vasarloi élmény javitasaval is. A csomagolas, a kiszallitasi id6k és az informacidaramlas mind
olyan elemek, amelyek kozvetleniil befolyasoljak a vasarloi elégedettséget. Az e-kereskedelmi
vallalkozasoknak azonban nem csak a fogyasztdi elvardsoknak, hanem az adatvédelmi
szabalyozasoknak is meg kell felelniiik.

Az e-kereskedelem teriiletén a biztonsag ¢s adatvédelem kiemelten fontosak, mivel a vasarlok
személyes és pénziigyi adatait kezelik. A GDPR (General Data Protection Regulation) rendelet,
mint az adatvédelmi szabdlyozas egyik meghatiaroz6 eleme, kritikus fontossagl az e-
kereskedelem szerepldi szamara. Az e-kereskedelem jovdje tehdt nemcsak a technologiai
fejlesztéseken mulik, hanem a fenntarthatosagon, a fogyasztoi elvarasok teljesitésén, valamint
az adatvédelem é€s biztonsag garantalasan is. A sikeres kiskereskedoknek ezeket az elemeket
kell 06sszehangolniuk, hogy versenyképesek maradjanak a dinamikus e-kereskedelmi
kornyezetben.
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Az e-kereskedelem ¢és a fizikai kiskereskedelem integracidja is egyre fontosabba valik a
kereskedelmi szektorban. A mesterséges intelligencia (MI) és az innovativ technologiai
megoldasok lehetévé teszik, hogy az online és offline értékesitési csatorndk egyesiiljenek.
Példéul az olyan eszk6zok, mint az okos kasszak és az online és offline vasarlasi elézmények
Osszehangolésa a kiskereskedoknek lehetdséget adnak a vasarloi élmény személyre szabasara.

crer

lehetdségek bdviilnek. Az online rendelések személyes atvétele, az iizletekben vald vasarlas és
az online térben torténd bongészés dsszeolvadasa révén a vasarlok tobbféle élményt élhetnek
meg. Az MI segitségével a kiskereskeddk személyre szabhatjdk az ajanlatokat és a
termékkinalatot, ezaltal ndvelve a vasarloi elégedettséget és hiiséget.

Az e-kereskedelem ¢és a fizikai kiskereskedelem integracidja nemcsak a vasarlok, hanem a
kiskereskedok szamara is eldnyos lehet. Az online adatok és az iizleti adatok Gsszeegyeztetése
lehetdséget teremt a hatékonyabb készletkezelésre és a jobb lizleti dontéshozatalra. Emellett az
integralt rendszerek segithetnek a kiskereskeddknek az {izleti folyamatok optimalizalasaban és
a hatékonyabb miikodés elérésében.

A kiskereskedelmi szektor jovOje tehat az e-kereskedelem és a fizikai kiskereskedelem
offline értékesitési csatorndkat, és alkalmazzdk a legujabb technologiai fejlesztéseket,
valosziniileg kiemelkednek a versenytarsaik koziil a fogyasztoi elvardsoknak és a piaci
trendeknek megfelelden.

Az e-kereskedelem ¢és fizikai kiskereskedelem integracidja soran az innovaciok terén a
mesterséges intelligencia (MI) jelentds szerepet jatszik. Az MI lehetdvé teszi a vallalkozasok
szdmara, hogy jobban megismerjék vasarloik preferenciait €s viselkedését. Az egyéni vasarloi
adatok alapjan személyre szabott ajanlatokat készithetnek, javitva ezzel a vasarloi élményt.

Az online ¢és offline csatorndk integracidja azt is lehetdvé teszi a vallalkozasok szamara, hogy
a vasarloi élményt atiiltessék a fizikai tizletekbe. Az okos iizletek koncepcioja lehetdvé teszi az
tigyfelek szdmara, hogy az online vasarlasi el6zményeik alapjan személyre szabott ajanlatokat
kapjanak az iizletben is. Ezenkiviil az iizletekbe telepitett okos eszkozok, példaul interaktiv
kijelzok vagy okos tiikrok, tovabb javithatjak a vasarloi élményt.

crcr

innovacio és az lizleti folyamatok digitalizacioja is kiemelkedd fontossagu. A vallalkozasoknak
meg kell talalniuk az egyensulyt az 0j technologidk bevezetése és a meglévd lizleti folyamatok
optimalizalasa kozott. Azok a vallalkozasok, amelyek sikerrel alkalmazzak az qjitasokat,
elényre tehetnek szert a piaci versenyben.

Az e-kereskedelem ¢és fizikai kiskereskedelem szorosabb integracidja nemcsak az iizletek és
vasarlok szamara kinal eldnyoket, hanem a teljes kiskereskedelmi 6koszisztéma szdmara is. Az
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adatok Osszehangolésa és az intelligens dontéshozatal lehetdvé teszi a vallalkozasok szamara,
hogy jobban megértsék a piaci dinamikékat és hatékonyabban reagéljanak a valtozé fogyasztoi
igényekre.

Az e-kereskedelem ¢és fizikai kiskereskedelem integracioja a logisztika terén is 0j lehetoségeket
teremt. Az okos raktarak és az automatizalt készletkezelés révén a vallalkozasok képesek
pontosabban kdvetni €s optimalizalni a készletiiket mind az online, mind a fizikai értékesitési
csatorndkon. Az okos logisztikai megoldasok segitenek csokkenteni a szallitasi iddket és
optimalizalni az ellatési lancot.

Az integralt e-kereskedelem ¢és fizikai kiskereskedelem egyuttal 0j lehetdségeket teremt a
vasarloi adatok elemzése €s az lizleti intelligencia terén is. Az adatok 0sszeegyeztetése az online
¢s offline csatornak kozott lehetdvé teszi a vallalkozasok szdmara, hogy részletes és atfogod
képet kapjanak a vasarlok viselkedésérdl. Az iizleti intelligencia eszkozei segitenek a trendek
felismerésében, a készletkezelés optimalizaldsdban és a marketingstratégiak fejlesztésében.

Az e-kereskedelem és fizikai kiskereskedelem integracidja nem csak a nagyvallalatok szamara
elérhetd lehetdség. Az egyre fejlodo technoldgiak és azok csokkend koltségei lehetdvé teszik a
kisebb és a kdzepes méretii vallalkozasok szamara is, hogy kihasznaljak ezeket az elényoket.
Az tjitasokra vald nyitottsdg és a digitalis atallas lehetové teszi a kiskereskedelmi szektor
egészének, beleértve a helyi iizleteket is, hogy versenyképesek maradjanak a modern
kiskereskedelmi kdrnyezetben.

Az e-kereskedelem ¢és fizikai kiskereskedelem egyesiilése tehat nemcsak egy technoldgiai
trend, hanem egy atalakitd erd, amely megvaltoztatja a kiskereskedelem vilagat. Azok a
vallalkozasok, amelyek sikeresen alkalmazzak az integraciot és felhasznaljak a rendelkezésre
allo adatokat, illetve technologiakat, valosziniileg a piaci verseny €lén fognak maradni, és
kielégitd vasarloi élményt nyljtanak.

2.5 Az e-kereskedelem jovojének kilatasai

Az e-kereskedelem teriiletén a jovo kilatasait tekintve szamos izgalmas és innovativ trend
bontakozik ki, melyek megvaltoztathatjdk a kiskereskedelem jelenlegi paradigmait. Ebben a
fejezetben részletesen vizsgalom az innovaciot, a mesterséges intelligenciat, és az e-

c gy

meritek inspirdciot.
Innovacio az e-kereskedelemben

Az e-kereskedelem jovOje szorosan kapcsolddik a mesterséges intelligencia (MI) fejlodéséhez.
Paul R. Daugherty és H. James Wilson "Human + Machine: Reimagining Work in the Age of
AI" cimli kdnyve kiemelkedd ezen a teriileten. A szerz6k bemutatjak, hogy a mesterséges
intelligencia miként képes atalakitani a munkavégzést és a vallalkozdsok miikodését. Az e-
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kereskedelmi kontextusban a MI alkalmazéasaval kapcsolatos konkrét esetek és trendek alapjan
azonosithatjuk a jovobeli lehetéségeket és kihivasokat.

A "Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI" cimli konyv kiemeli a mesterséges
intelligencia (MI) szerepét a munkavégzes atalakitasaban és a vallalkozasok miikddésének
atformalasaban. Az MI nem pusztan technologiai innovacio, hanem olyan eréforras, amely
0sszehozza az emberi intelligenciat és a gépi tanulast a hatékonyabb ¢és intelligensebb
munkavégzés érdekében.

A konyv hangsulyozza, hogy az MI nem kizdrélag a munkahelyek automatizdlasara vald
eszkozként szolgdl, hanem a munkavégzés teljes Okoszisztémajat képes gazdagitani. Az
emberek €s gépek kolesonodsen erdsitik egymast, mivel az M1 képes atvenni a rutinfeladatokat,
lehetdveé téve az emberek szamdra, hogy magasabb szintli kreativitdssal és dontéshozatali
képességekkel foglalkozzanak.

Egyes életszerli esetek példai bemutatjak, hogyan alkalmazkodtak vallalkozasok az MI-hez,
példaul az automatizalt folyamatokban vagy a személyre szabott iigyfélszolgdlatban. A
technologiai fejlodés mellett a kulturavaltds és a human-miiszaki partnerség kialakitdsa is
kiemelt jelentségli. Az MI nem veszélyezteti az emberi munkaerdt, hanem lehetdséget teremt
az értékteremtésre és a magasabb szintli szakértelem kibontakoztatasara.

Az egyes esettanulmanyok és torténetek segitségével a konyv bepillantést nyqjt abba, hogy az
MI és az emberi kreativitds miként taldlkozhat, kdlcsonhatasba 1éphet és erdsitheti egymast.
Ezen keresztiil kialakul egy 0j munkavégzési paradigma, ahol az MI nemcsak egy technologiai
alkalmazas, hanem egy intelligens tars a mindennapi munkavégzésben.

A "Human + Machine" ramutat arra, hogy a jové munkaereje nem csupan emberekbdl vagy
gépekbdl all, hanem egy harmonikus kombinacidobol, ahol mindkét entitas kihasznalja az
egylittmiikddés eldnyeit. Ezen 6sszefonddas révén a vallalkozasok képesek lesznek rugalmasan
alkalmazkodni a valtozo piaci kdrnyezethez és hatékonyabban szolgalni tigyfeleiket (James &
Daugherty, 2018).

Az e-kereskedelem és a fizikai kiskereskedelem integracioja

Az online és offline kiskereskedelmi csatornak integracidja jelentds szerepet jatszik az e-
kereskedelem jovojében. Doug Stephens "Reengineering Retail: The Future of Selling in a Post-
Digital World" cimill kdnyve ezen a teriileten nyujthat értékes betekintést. A szerz6 részletesen
elemzi, hogyan valtozik meg a kiskereskedelem a digitalizacio hatisara és milyen Uj
stratégidkra van sziikség az online €s offline értékesités 0sszekapcsolasahoz. A konyv segit
megértsiik. Az innovacid, mesterséges intelligencia és az online és offline kiskereskedelem
egyesiilése mind olyan témak, amelyek kulcsfontossdgiiak lehetnek a kiskereskedelmi
szektorban valo versenyelOny eléréséhez és fenntartasahoz.

Az aldbbiakban Stephens szerint a legfontosabbnak vélt aspektusokat mutatom be:
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e Elménykozpontisag: A digitalizacio lehet6séget teremt arra, hogy a kiskereskedok az
¢lményekre 6sszpontositsanak. Stephens ramutat arra, hogy a kiskereskedelmi élménynek
ma mar nemcsak a fizikai lizletben, hanem az online térben is kulcsfontossagi szerepe van.
Az olyan tényezdk, mint az egyedi vasarloi élmények és személyre szabott ajanlatok
meghatdrozova valnak.

o Digitalis integracio: A kiskereskedOknek a digitalis eszkézoket integralniuk kell tizleti
folyamataikba. A mobilalkalmazasok, az online vasarlasi lehetdségek és az intelligens
kasszak mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a vasarléi élmény folyamatos legyen a kiilonb6z6
csatornakon.

e Adatvezérelt dontéshozatal: A digitalizacio lehetdvé teszi a kiskereskeddk szamara, hogy
adatok alapjan jobb dontéseket hozzanak. A vasarldi szokasok, preferencidk és trendek
elemzése révén a kiskeresked6k hatékonyabban személyre szabhatjdk ajanlataikat és
kampanyaikat.

o Logisztikai valtozasok: A digitalis vildgban a logisztikai folyamatok is atalakulnak. Az
online vasarlasok terjedése miatt a kiskereskedoknek alkalmazkodniuk kell a gyors és
hatékony szallitdsi modszerekhez, beleértve az olyan innovéciokat, mint a dronok vagy az
automatizalt csomagkiszallit6 rendszerek.

A konyv atfogo képet nyujt arrdl, hogyan formalja at a digitalizacio a kiskereskedelmet, és
milyen stratégiakkal lehet sikeresen alkalmazkodni a valtozo piaci koriilményekhez (Stephens,
2017).

Fenntarthatosag az e-kereskedelemben

Az e-kereskedelem jovojében kiemelt figyelmet kap a fenntarthatdosdg, mely az iizleti
tevékenységek és a tarsadalmi feleldsségvallalas elengedhetetlen eleme. Andrew Winston "The
Big Pivot: Radically Practical Strategies for a Hotter, Scarcer, and More Open World" cimii
konyve a fenntarthatdsag terén kindl értékes perspektivat. A szerzé bemutatja, hogyan lehet az
iizleti tevékenységeket fenntarthatd mdodon irdnyitani és hogyan lehet az e-kereskedelemet a
jovobeli kihivasokhoz igazitani, figyelembe véve a kdrnyezeti és tarsadalmi tényezdket. A
konyv alapjan a fenntarthatosdg nem csak etikai kérdés, hanem tizleti lehetdség is.

Winston az éghajlatvaltozas, a nyersanyagok kimeriilése és a globalizacio kihivasaival
szembesiilve azt mutatja be, hogyan lehet az iizleti tevékenységeket atalakitani a fenntarthatobb
jovO érdekében. A konyv hangsulyozza, hogy a véllalkozasoknak €s vezetdiknek sziikségiik van
egy "nagy fordulatra" (Big Pivot), azaz radikalis valtozasra az iizleti modelljeikben és
stratégidikban.

A szerzd azt mutatja be, hogyan lehet a fenntarthatdsagot beépiteni az iizleti dontéshozatalba és
hogyan lehet a kornyezeti kihivasokat lehetdségekké alakitani. Winston példakat és
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esettanulmdnyokat mutat be olyan vallalkozasokrol, amelyek sikeresen alkalmaztdk a
fenntarthatosagi szemléletmaddot, és elértek tizleti sikerességet a fenntarthatdsagi gyakorlatok
alkalmazaséaval. Lentebb néhany példa lathatdé Winston miivébdl:

e Unilever: A konyv bemutatja, hogyan vezette be az Unilever az "Eskiisziink az
Elelmiszerre" kezdeményezést, amelynek célja a fenntarthato élelmiszertermelés és a
tarsadalmi felelsségvallalas erdsitése. Az Unilever szamos termékét ujragondolta, hogy
azok kornyezetbaratabbak legyenek. A wvallalat pedig tovabbi lépéseket tett annak
érdekében , hogy tarsadalmilag feleldsebbé valjon.

o IKEA: Az IKEA péld4jat is ismerteti a konyv, kifejtve, hogyan vezették be a vallalatok a
fenntarthatd erddgazdalkodasi gyakorlatokat, és hogyan alkalmaztak a kornyezetbarat
anyagokat a termékeik gyartasdhoz.

e Procter & Gamble: A konyv emliti a Procter & Gamble-t is, amely bevezette a
fenntarthatosagi célokat, beleértve a termékeik és csomagolésaik fenntarthatobba tételét,
valamint az energiahatékonysag és a karosanyag-kibocsatas csokkentését.

A konyv tehdt nemcsak a kornyezetvédelem fontossagat hangsulyozza, hanem konkrét
utmutatast nyjt azoknak, akik fenntarthatobb vallalkozast szeretnének épiteni. Winston azt
allitja, hogy a fenntarthatésdg megvalositdsa nemcsak moralis kotelesség, hanem a
versenyképesség ¢és hosszu tavu stabilitas forrasa is a valtozé vilagban (Winston, 2014).

Virtualis és Kiterjesztett valosag az e-kereskedelemben, globalizacio

Ha nagyvonalakban attekintjiik a weboldalak, illetve az e-kereskedelem fejlédési folyamatat,
kiilonboz6 szakaszokat kiilonithetiink el, amelyek mind meghatarozé mérfoldkoveket jeldlnek.
A The Binance Group: ,,Which companies have stocks in the metaverse?” cimii cikke szerint
az alabbi fazisokat kiilonithetjiik el (The Binance Group, 2022):

e Webl: Az internet ,,elsé verzidja”, amely foként statikus felépitésii weboldalakbdl allt.
A weboldalak célja az informaciok terjesztése, valamint ismertetése volt, mas feladatok
ellatasara nem voltak alkalmasak.

e Web2: Jelenleg ebben a fazisban tart az internet, itt mar megjelentek a dinamikus
weboldalak és a kozosségi média platformok, ahol a felhasznalok akar sajat tartalmakat
is feltdlthetnek, illetve a sajat adataikat is modosithatjak.

e Web3: Eldrelathatolag hamarosan ez a fazis is valosagga valhat, (teret engedve ezaltal
a metaverzumnak), bar a létrejottéhez sziikséges technologidk még nem allnak
rendelkezésre. Ebben a szakaszban mar intelligens weboldalak ¢és alkalmazasok
halozata formalja majd a felhasznal6i élményt, valamint a Web?2 szakaszahoz képest egy
sokkal nyitottabb és decentralizaltabb, tobb szalon 6sszefliggd rendszert fog l1étrehozni.
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Ebben a szakaszban mar a felhaszndlok sokkal nagyobb mértékben élhetnek majd a sajat
adataik ¢és tartalmaik feletti tulajdoni és ellendrzési jogaikkal.

Az e-kereskedelem jovojét tekintve a virtualis- és Kkiterjesztett valosag (VR és AR) Uj
dimenzidkat nyithat meg az online vasarlasi élményekben. Mind az AR, illetve a VR
technologidk is a valos és a digitalis vilag 6sszeolvadasat célozzak, de nem egészen azonos
eszkozokkel, tekintettel arra, hogy amig az AR technologia digitalis elemeket (példaul képeket,
hangokat vagy 3D-s modelleket) integral a valos kornyezetbe (gyakran mobiltelefon, vagy
egyéb elektronikai eszkozok segitségével), addig a VR egy teljesen mesterséges kornyezetet
hoz létre, amelynek hasznalatahoz éltalaban ugynevezett ,,VR szemiiveg” sziikséges.

Charlie Fink’s "Metaverse: An AR Enabled Guide to AR & VR" cimli miive segitségével
feltérképezhetjiik, hogyan integralhatok ezek a technologidk az e-kereskedelembe. A konyv
példakon keresztiil mutatja be azt, hogy a VR és AR miként valtoztatja meg a fogyasztoi
viselkedést és az online vésarldsi tapasztalatokat (Fink, 2018). A mii nyoman haladva
raébredhetiink, hogy szdmos megoldas 1étezik az AR, illetve a VR rendszerek integralasara az
e-kereskedelembe, ime néhany példa:

e Virtualis probafiilkék (VR/AR probafiilkék):
Az AR lehetdvé teszi a vasarlok szdmara, hogy virtualis probafiilkében probaljak fel a ruhdkat
vagy kiegészitoket.
A VR segitségével a vasarlok teljesen virtualis kornyezetben tehetik ezt meg, és akar a
kiilonb6z6 szinek, mintak és méretek kozott is valogathatnak.

e Termékinformaciok kiterjesztett valosagban (AR):
Az AR lehetévé teszi a termékekhez kapcsolodd tovabbi informéacidk, értékelések vagy
hasznalati utmutatok kiterjesztett valosagban valo megjelenitését a fizikai vilagban.

e Virtualis bemutatok (VR):
A VR segitségével interaktiv virtualis bemutatokat lehet késziteni, ahol a vasarlok kozelrdl
megtekinthetik a termékeket €s akar kiprobalhatjdk azokat.

e Online ¢lmények Kkiterjesztése (VR/AR):
Az e-kereskedelmi weboldalakon vagy alkalmazasokban keresztiil integralhatok VR/AR
élmények, amelyek a felhasznalokat kreativ és interaktiv modon vonzzak.

e Virtualis boltok (VR):
VR-ban kialakitott virtualis lizletekben a vasarlok egy teljesen virtudlis térben bongészhetnek
¢s vasarolhatnak.

e 3D modellezés és térképezés (VR/AR):

A VR/AR segithet a termékek 3D modellezésében és térképezésében, igy a vasarlok részletesen
tanulméanyozhatjak azokat.
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e AR alapu térképek és utvonaltervezés (AR):
Az AR segitségével a vasarlok konnyen megtalalhatjdk a kivant termékeket egy fizikai
izletben.

Az e-kereskedelem globalis jellegét figyelembe véve fontos megvizsgdlni a nemzetkdzi
kiterjesztés lehetdségeit és kihivasait. A fenntarthatosag, a virtudlis és a kiterjesztett valosag,
valamint a globalis kiterjesztés olyan kulcsfontossdgu tényezok, amelyek formalni fogjak a
kiskereskedelmet a digitalizalt €s globalizalt j6voben. Az AR, illetve VR technologidkat illetéen
egyre tobb vallalat ismeri fel, hogy ezeket az eszk6zoket milyen mddon lehetne alkalmazni a
,metaverzum” fejlesztése soran. Tobbek kozott a Meta (Facebook), a Microsoft és a Unity
vallalatokat lehet megemliteni, amelyek tobb teriileten is igyekeznek alkalmazni a
technologidkat, példaul virtudlis iroddk- és munkakornyezetek létrehozasara, illetve a
jatékszoftverek tartalmainak ,,szinesitésére”, 3D-s modellek alkalmazasaval.

Azonban a metaverzum nem csupan az e-kereskedelem, illetve a jatékszoftverek teriiletén fog
nagy attorést hozni, a jovoben szamos agazatban kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak az AR,
VR, illetve az MR (Vegyes Valdsag) technologidk, amelyekre vonatkozoan példékat a Deloitte
Magyarorszag ,,A virtualis valosag kiiszobén — Uzleti lehetdségek a metaverzumban” cimii
internetes cikke is emlit (Deloitte Zrt., 2024):

o Digitalis piacterek és iizleti modellek: A teljesen digitalis piacterek és blokklanc alapu
tranzakciok 1étrejottével globalis, decentralizalt vasarlasi lehetdségek nyilnak meg.

e Sport- és kulturalis események: Virtualis események révén tobb ember élvezheti a
rendezvényeket barhonnan, interaktiv médon.

crer

konnyebbé valik a tanulas.

o Egészség és jolét: Telemedicina és digitalis egészségligyi innovaciok valhatnak
elérhetové a metaverzumon keresztiil.

e Marketing és markaépités: Uj marketingstratégiak, mint példaul digitalis kiegészitok
és virtualis aruk, egyediilallé vasarloi élményt nydjtanak.

e Virtualis utazas és turizmus: Anélkiil lehet vildgot latni, hogy fizikailag utaznank, ami
kornyezetbarat alternativa.

Magyarorszagi példak az e-kereskedelem fejlodésére

Az e-kereskedelem Magyarorszagon az elmult években dinamikusan fejlodott. A magyar e-
kereskedelmi piac forgalma béviilt a legnagyobb mértékben Esztorszag utan Eurdpaban. A
novekedés mintegy 29%-ot tett ki és ezzel a hazai piac meghaladta a 1200 milliard forintos
szintet.
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Az elmult években a hazai piacon csaknem 35%-kal novekedett az online értékesités, ami az
elektronikai arucikkek, a szamitastechnikai eszkdzok és a szorakoztatd elektronika mellett a
ruhazat, a barkacs- és lakberendezési cikkek online értékesitése is nagyot emelkedtek. A
fiatalok, a magasabb iskolai végzettségiiek €s a magasabb jovedelemmel rendelkezdk kevésbé
odzkodnak az e-kereskedelem szintereinek hasznalatatdl (Farkas, 2022). Az e-kereskedelem
szerepe a hazai gazdasagban is egyre fontosabba valik, és az e-kereskedelem tovabbi
novekedése varhato (Gyongyosi, 2022).

A szerzOk szerint az elmult években — nyilvan a pandémia rasegitésével — csaknem 35%-kal
novekedett az online értékesités a hazai piacon 2022-re. Az Allami Szamvevdszék kutatisa
szerint a legkeresettebb arucikkek tovabbra is az elektronikai — azon belill pedig a
szamitastechnikai eszk6z6k és a szorakoztatd elektronika, de a ruhazat, a barkacs-és
lakberendezési cikkek online értékesitése is jelentdsen erdsodott, az élelmiszer vasarlasrol nem
is beszélve. A Bonusz Brigdd felmérése szerint a fogyasztok sokkal tudatosabbak, a hosszabb
¢és rugalmasabb opcidkat valasztjdk a vasarlaskor, amin nincs is mit csodalkozni az elmult 2 év
kiszamithatatlansaga utan. A valaszadok 50%-a arra a kérdésre, hogy mennyit terveznek offline
¢s online vasarlasra kdlteni, azt valaszolta, hogy mindkettére koriilbeliil ugyanannyit. Az is
elmondhat6 a kutatas alapjan, hogy a fiatalok, a magasabb iskolai végzettségliek, illetve a
magasabb jovedelemmel rendelkezdk szivesebben hasznaljék az e-kereskedelem szintereit.

2.6 Osszegzés

Az e-kereskedelem az elmult években robbanasszeriien ndvekedett, és a jovOben is tovabbi
boviilésre szamithatunk. A korai e-kereskedelem gazdasagi elvei kozé tartozik a kereslet és
kinalat 0sszehangolasa, az arak versenyképessé tétele, a vasarloi bizalom megteremtése, és a
széles korli elérhetdség biztositasa. Az e-kereskedelemet 6vezd technoldgiai vivmanyok kozé
tartozik az automatizacid, a mesterséges intelligencia, a blokklanc technologia, a virtualis
valosag, az okos eszk6zok, a chatbotok, a Big Data elemzés, €s a felhdalapu szolgaltatasok. Az
e-kereskedelem jelenlegi trendjei koz¢ tartozik az online piacterek térnyerése, a mobil
eszk6zokon torténd vasarlas ndvekedése, a személyre szabott ajanlatok optimalizalasa, a videds
tartalmak hasznalata, a kornyezettudatos vasarlds hangstlyozasa, és a vasarloi élmény
fokozésa. Az e-kereskedelem fenntarthatdsaga és tarsadalmi feleldssége az utobbi iddben egyre
inkdbb eldtérbe kertilt. Az e-kereskedelemnek a kdrnyezetre gyakorolt hatsat a csomagolas, a
szallitas, és az energiafelhasznélas terén lehet csokkenteni. A fenntarthaté csomagolds és
logisztikai megoldasok, az Ujrahasznositas, és a kornyezettudatos szallitas eldtérbe kertiilése
segithet a kdrnyezeti labnyom csokkentésében. Az e-kereskedelem ¢s a fizikai kiskereskedelem
integracidja lehetdvé teszi a vasarlok szamara, hogy az online ¢és offline vésarlas eldnyeit
egyarant kihasznaljak. Az e-kereskedelem jovdjében a blokklanc technologia, a kriptovalutak,
¢és az Al szerepe egyre fontosabba valik. A blokklanc technologia lehetdvé teszi a tranzakciok
biztonsagosabba tételét, a kriptovalutdk pedig a fizetési folyamatok egyszerlisitését. Az Al
segitségével a vasarloi élmény fokozhatd, a személyre szabott ajanlatok kialakitdsa pedig
hatékonyabba valik. Az e-kereskedelem jovdje igy a technologiai fejlédésre és a
fenntarthatosagra épiil.
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3. ANYAG ES MODSZER

A kutatdsom sordn primer és szekunder kutatdsokat végeztem. Primer kutatisként egy
kvantitativ jellegli kutatasi modszert alkalmaztam, egészen pontosan kérddives megkérdezést,
a Google Urlapok segitségével. A mintavétel onkényes mintavétellel tortént meg, Facebook
csoportok €s ismerdsok segitségével. Az alapsokasag egyéneinek nem volt egyenld esélye a
mintdba keriilésre, a mintasokasdg nem tiikrozi hiien az alapsokasag jellemzodit. Ebbdl
kifolyolag az altalam végzett kutatas nem tekinthetd reprezentativnak. A kutatdsom célja az e-
kereskedelem fogyaszt6i megitélése volt, kiilonds hangsulyt fektetve a digitélis technologiai
innovaciok (elsdsorban a mobilalkalmazasok és a Mesterséges Intelligencia) hatasaira a
fogyasztéi ¢élményt illetden, valamint a fogyasztoi preferencidinak, értékrendszerének
megismerésére.

A kérddivet dsszesen 105 £6 toltotte ki, azonban 2 valasz érvénytelenitésre keriilt, hibas kitoltés
miatt, igy az adatok feldolgozasa 103 kitdltéssel tortént meg (N=103). A hibas kitoltések a
kérddiv 9. kérdésére vonatkoztak, amely a kriptovalutdk haszndlatdnak eldnyeit hivatott
vizsgalni a kriptovalutdkat mar alkalmazoé személyek (amelyre a 8. kérdés kérdez rd) véleménye
szerint. A probléma abbol adodott, hogy azon személyek is valaszoltak a 9. kérdésre, akikre az
nem vonatkozott. A kérddiv felépitését tekintve egyvalaszos, skalas kérdésekbdl, nyitott
kérdésekbdl, valamint egy tobbvalaszos kérdésbdl all, 6sszesen 20 darab kérdést foglal magaba,
amelybe a hattérvaltozok is beletartoznak.

Az adatok elemzéséhez leiro statisztikat, kereszttablakat, ANOVA analizist, Levene, Shapiro-
Wilk, Kolmogorov-Smirnov és Kruskal-Wallis teszteket végeztem. A Kruskal-Wallis teszt
alkalmazésara szamos esetben azért volt sziikség, mert a vizsgalt adatok szerkezete nem felelt
meg az ANOVA analizis kritériumainak. Ahhoz, hogy ellendrizzem az ANOVA elvarasainak
teljesiilését, a Levene, Shapiro-Wilk ¢s Kolmogorov-Smirnov teszteket alkalmaztam, amelyek
az adatok varianciainak egyenldségének, valamint normalis eloszlasanak teljesiilését erdsitettek
meg/vetették el. A vizsgalt adatok bar a normalis eloszlas kritériumanak nem feleltek meg, a
kozponti hatarelosztas tétele kimondja, hogy amennyiben az elemszam meghaladja a 30-at
(N>30, bar err6l megoszlanak a vélemények), akkor feltételezhetjiik, hogy az adatok normalis
eloszlashoz kozelitenek, igy az ANOVA analizis alkalmazhatd volt (amennyiben az adott
esetben vizsgalt adatok teljesitették a varianciak egyenldségének kritériumat is). Azokban az
esetekben, ahol ezek a kritériumok nem teljesiiltek, Kruskal-Wallis teszt alkalmazasara kertilt
sor, amelynek legnagyobb eldnye, hogy az egy nem-parametrikus teszt, igy az elobb emlitett
szempontokat nem veszi figyelembe (az eredményt nem torzitjdk), amely kifejezetten
hasznosnak bizonyult az altalam vizsgalt adatok tobbségében, mivel azok altaldban ordinalis
skalan mozognak. Ezekrol az adatokrél elmondhatd, hogy nem folytonos intervallumon, illetve
aranyskalan mozgé adatok. Az adatok elemzésére az IBM SPSS szoftverének segitségével
kertilt sor. A Kruskal-Wallis teszt altal talalt szignifikdns kapcsolatok esetén a kapcsolatok
szorossaganak vizsgalatdhoz a hatasfok nagysagat (n?) hasznaltam, amelyet az alabbi képlet
segitségével szdmoltam ki: 12 = (H-k+1) / (N-k), ahol ,,N” a minta nagysagat (103), ,.,k” a
csoportok mennyiségét, mig ,,H” a Kruskal-Wallis teszt 4ltal adott statisztikai értékeit jeldli.
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Szekunder kutatasként szamos informdécioforrast alkalmaztam, elsdédlegesen kiilonb6zo
internetes forrasokat és konyveket elemeztem mind kiilfoldi, illetve magyarorszagi szerzok
irdsait felhasznalva. Az altalam vizsgalt forrasok bemutatjak a kereskedelem (igy az e-
kereskedelem) alapvetdé miikddési elvét, mozgatorugojat, részletezik a kiillonbozo technologiai
innovaciok felhasznalasi teriileteit, lehetséges hatasait és miikddési elvét.

Az altalam végzett szekunder kutatas f6 atfogo célja az volt, hogy alapos betekintést nyujtson
az e-kereskedelem aktualis és jovObeli kilatasaiba, kiilonos tekintettel arra, hogy a technologiai
ujitdsok és a fogyasztdoi magatartds valtozasai milyen mdédon formaljak azt. A kutatdsom
alapvetden két {6 teriiletre vonatkozott: egyrészt a technoldgiai innovaciok hatdsait, masrészt a
fogyasztoi preferencidk alakulasat vizsgaltam, ami szamomra relevans informacidkat nyujtott
a digitalis atalakulas e-kereskedelemre gyakorolt hatasairol.

A hattérvaltozokat tekintve a kérddivem kitért a nemre, az €letkorra, a legmagasabb befejezett
iskolai végzettségre, valamint a jovedelmi helyzetre is. A hattérvaltozokat taglalo kérdések
szandékosan a kérdoiv legvégsd szakaszaban lettek elhelyezve abbol az okbol kifolyolag, hogy
azok a kitoltokben kisebb valosziniséggel valtsanak ki bizalmatlansagot. A témakorok
tekintetében a kérdoiv kitér a digitalis technoldgiai innovaciok hatasaira a fogyasztoi élménnyel
kapcsolatban, vizsgélja a fogyasztoi szokasokat, tovabba felméri a fogyasztoi értékeket, illetve
azok jelentdségét és egymashoz viszonyuld kapcsolataikat.

Az els6 abran lathato, hogy a 18-24 év kozotti kitdltok teszik ki a kitdltések 32,04%-at, amely
mellett jelentds szereppel birnak a 25-34 év kozotti kitoltok is, 25,24%-kal. A 35-44 ¢év, illetve
az 55-64 év csoportokba tartozo kitoltk azonos mértékii aranyt tudhatnak magukénak 15,53%-
os értékkel, amely bar kozel feleakkora érték, mint a 18-24 év korcsoport esetében, mégis
jelentdsnek tekinthetd. A legalacsonyabb részesedésekkel a 45-54 év, illetve a 65 ¢év feletti
korcsoportok rendelkeznek, amelyek koziil az utobbi kozel 1%-ot tesz ki (1. abra).
Véleményem szerint a korcsoportok megoszlasa azért alakult igy, mert a kitoltok tobbsége az
altalam kozzétett Facebook csoportokban, illetve ismerdseim korében is elsdsorban a fiatalabb
korosztalyokba tartoztak.

Az életkor megoszlasa a kit6lték kozott
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1. abra: A valaszad6k megoszlasa életkor szerint (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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A kitoltések megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a férfiak és ndk ardnya kézel megegyezik,
minimalis eltérés figyelheté meg a két csoport kozott. A ndk megkozelitdleg 0,98%-kal tesznek
ki nagyobb hanyadot (2.4bra).

Nemek megoszlasa a kitoltok kozott

Jelmagyarazat
Férfi
N6
50,49% 49,51%

2. abra: A valaszadok megoszlasa nemek szerint (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A legmagasabb, befejezett iskolai végzettségek tekintetében a legtobb kitoltd érettségivel
rendelkezik (43,69%), illetve kozel ugyanekkora mértékben vannak jelen a féiskolai/egyetemi
végzettséggel rendelkezok is (41,75%). Véleményem szerint az iskolai végzettségek
megoszlasanak alakuldsa szintén az altalam kivalasztott Facebook csoportokban, illetve az
idévonalamon valé megjelenésnek koszonhetd, hasonldan, mint az ¢€letkorok megoszlasa
esetében. A legkisebb hanyadot a kozépfoku, dmde érettségivel nem rendelkezék (12,62%),
valamint az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk teszik ki, utobbi 1,94%-o0s aranyt
képvisel, amely jelentdsen elmarad a tobbi értéktdl (3. abra).

A legmagasabb (befejezett) iskolai végzettségek megoszlasa a kitoltok
korében

1,94%
12,62%
Jelmagyarazat

M Artalanos iskola
Kozépfoku végzettség
(éretsségi nélkiil)

Erettségi
Féiskolalegyetem

3. abra: Az iskolai végzettségek megoszlasa a kitoltok kozott (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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A jovedelmi helyzetek megoszlasanal (4. dbra) azt lathatjuk, hogy a kitoltok tobbsége (56,31%)
jol megél a jovedelmébdl, valamint félretenni is tud beldle, mig a kitdltdk 12,62%-a még ennél
is kedvezo6bb anyagi helyzettel rendelkezik. Azonban a kit61tok kdzott jelentds szamban jeldlték
az ,.Eppen hogy kijoviink beldle, de félretenni mar nem tudunk.” opciét is, amely az ardnyokat
tekintve kozel a valaszadok "4 -ét jelenti (26,21%). A kit6ltok az elébbi opcidkndl rosszabb
jovedelmi helyzeteket is jeloltek, bar jelentdsen kisebb aranyban. 2,91%-uk nagyon nehezen ¢l
meg a jovedelmébdl, mig 1,94%-uk rendszeresen megélhetési gondokkal kiizd (4. é4bra).
Személy szerint engem a jol-, illetve kényelmesen megéldk ekkora mértékli aranya meglepett,
tekintettel arra, hogy a kérdéivemet kitoltok tobb mint felét elsésorban a 18-24 év, illetve a 25-
34 ¢év kozotti korosztalyokba tartozok teszik ki (1.4bra). Véleményem szerint ennek
magyarazata az lehet, hogy az altalam vizsgalt fiatalabb korcsoportokba tartozék mar
feltehetden rendelkezhetnek sajat munkahellyel, de nem feltétlen alapitottak még csaladot, igy
valoszintileg tobb jovedelmet képesek félretenni.

Jovedelmi helyzetek megoszlasa a kitoltok kozott
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4. abra: A valaszadok jovedelmi helyzetének megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Az els6 kérdésem a kitdltok e-kereskedelemmel kapcsolatos gondolatait hivatott feltarni.
Kértem Oket, hogy egy szoval valaszoljanak, majd pedig az igy kapott eredményeket egy
szofelhd  készitd program (Jason Davies: https://www.jasondavies.com/wordcloud/)
segitségével szemléltettem. Az abran a leggyakrabban emlitett kifejezések vizualisan kiemelve
jelennek meg, ami szemlélteti, hogy mely kulcsszavak tarsulnak leginkabb a fogyasztok e-
kereskedelemmel kapcsolatos élményeihez és elvarasaihoz. A leggyakrabban emlitett szavak
kozott szerepel a biztonsag, a kényelem, és az alacsony arak (olcsd, kedvezo).

Ez arra utal, hogy a magyar fogyasztok szdmdra az online vasarlasok soran a biztonsagérzet és
az egyszerl, kényelmes vasarlasi ¢élmény elsddleges szempontok. Az arak Osszehasonlitdsa
szintén kozponti kérdés, amely igazolja, hogy a fogyasztok esetében megjelenik az
arérzékenység ¢és szivesen keresnek olyan lehetdségeket, ahol a legjobb ar-érték arany
megtalalhato (5. dbra).

A szofelhdben kisebb hangsulyt kaptak, de jelen vannak olyan szavak is, mint a gyorsasag,
szallitas, és iigyfélszolgalat, amelyek azt mutatjak, hogy a vasarlok szaméra a gyors
kiszolgalas és az elérhetd ligyféltdamogatas is fontos elemek az online véasarlasok soran.

5. abra: Szofelho az e-kereskedelemrol (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

25



A masodik kérdésem kapcsan azt szerettem volna megtudni, hogy milyen gyakran véasarolnak
a kitoltok az interneten keresztiil. Az igy kapott eredményeket egy oszlopdiagramon abrazoltam
(6. dbra). Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztok tobb mint fele (59,22%) havonta
legalabb egyszer vasarol online, mig azon vasarlok ardnya, akik hetente élnek ezzel a
lehetéséggel (15,53%) alacsonyabb, de nem elhanyagolhato (6. dbra). Az internetes vasarlasok
gyakorisagat illetden jelentds hanyadot képviselnek azon valaszadok is, akik a ,,Ritkan” opciot
jelolték, ok kozel a kitoltések Y4 -ét teszik ki (23,30%).

A gyakorisagi eloszlasbol az is megallapithatd, hogy az e-kereskedelem a kitoltdk korében
fokozatosan egyre fontosabb szerepet tolt be, de az internetes vasarlasi gyakorisag szintje még
viszonylag alacsonynak tekinthetdé Véleményem szerint az online vasarlasokat hetente végzo

fogyasztok korében valoszinlileg a fiatalabb korosztalyok, illetve az olyan fogyasztok
dominélnak, akik a technologiai innovacidkat gyorsan magukéva teszik.

Internetes vasarlas gyakorisaga a kitoltok korében
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6. abra: Az internetes vasarlasok gyakorisaganak megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A harmadik kérdésemnél az internetes vasarlassal kapcsolatos tényezok fogyasztoi megitélését
vizsgaltam, 1-t6] 5-ig terjedd likert skélas allitdsok formdjaban. Az adatvédelem kérdése
kiemelten fontos a valaszadok szdmara, hiszen az atlag értéke 4,42, amely kozel all a
maximalis, 5-0s értékhez. A median és a modusz értéke egyarant S, ami azt jelzi, hogy a
valaszadok tobbsége ezt az allitdst maximalis fontossagunak tartja. A viszonylag alacsony
szoras (0,811) azt mutatja, hogy a valaszok elég egységesek, vagyis a legtobb ember hasonldan
gondolkodik az adatvédelem fontossagardl (2. tablazat). Az adatbiztonsag fontossaga, illetve a
nemek kozott mind az ANOVA analizis (p=0,005), mind a Kruskal-Wallis teszt szignifikans
Osszefiiggést jelzett (p=0,008). A kapcsolat szorossaganak vizsgélatara ebben az esetben is a
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Kruskal-Wallis teszt hatdsnagysagat szamitottam ki, amely kozepes hatast jelez (n2=0,0587).
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a férfiak és ndk eltérden itélik meg az adatvédelem
fontossagat.

A kényelem szintén jelentds tényezd, bar valamivel alacsonyabb pontszamot kapott, mint az
adatvédelem. Az atlag 4,13, mig a median, valamint a modusz értéke is 4, ami azt jelzi, hogy a
valaszadok tObbsége magas, de nem maximalis fontossagot tulajdonit a kényelemnek. Az
alacsony szoras (0,848) arra utal, hogy ezen vélemények is elég egységesek.

A harmadik allitas azt sugallja, hogy az online vasarlast tobben kényelmesebbnek tartjak,
mint a hagyomanyos vasarlast. Az atlag 4,12 és a median 4, ami magas elégedettséget mutat,
mig a médusz 5, amely szerint a legtobb valaszad6 szdmara ez nagyon kényelmes opcid. A
szO0ras magasabb (0,953), ami nagyobb valtozatossagot jelez a valaszokban. Az ANOVA
analizis, valamint a Kruskal-Wallis teszt is szignifikdns Osszefliggést jelez az allitas és az
¢letkorok (p=0,026) kozott, tovabba a hatdsfok nagysdga kozepes szorossagra enged
kovetkezni (n?=0,080). Az informéciok alapjan megallapithatd, hogy a valaszadok korében az
¢letkor szignifikans hatast gyakorol arra, hogy mennyire értékelik a kényelem fontossagat az
internetes vasarlasok soran. A kozepes hatasfok nagysaga arra utal, hogy ez a kapcsolat nem
elhanyagolhato, és az életkor mérsékelt mértékben befolyasolja a kényelmi szempontok
értékelését. Ez valdszintsitheti, hogy a fiatalabb és idésebb korcsoportok eltéré mértékben
érzékelik vagy értékelik az online vasarlas nyujtotta kényelmet.

Az arak osszehasonlitasanak lehet6sége szintén fontos tényezd. Az atlag, a median és a
modusz is 4, tehat sokan fontos elényként tekintenek erre, bar ez nem annyira kiemelkedd, mint
az adatvédelem vagy a kényelem. Az alacsony szoras (0,852) ismét azt mutatja, hogy a
valaszadok elég egységesek ebben a kérdésben. Ha megnézziik az 5. abran lathato szofelhot,
ott 1s fontos szerepet jatszik az olcsosdg, ami szintén arra enged kovetkeztetni, hogy az
arosszehasonlitas lehetdsége fontos a fogyasztok szamara.

A negyedik allitas szerint online vésarlasok soran a mobilalkalmazéasok jelentdsen javitjak a
felhasznaloi élményt, de az eredmények alapjan elmondhatd, hogy ez kevésbé fontos a
valaszaddk szamara, mint az adatvédelem vagy a kényelem. Az atlag, median és modusz itt
is 4 koriil mozog, a szoras pedig magasabb (0,932), ami tobb eltérést jelez a vélemények
kozott. Erdekesség azonban, hogy a mobilalkalmazasok felhasznaléi élményre gyakorolt
hatésa ¢és az ¢életkor (p=0,014), illetve a nem (p=0,019) k6z6tt mind az ANOVA analizis, mind
a Kruskal-Wallis teszt szignifikdns 0sszefliggést mutat. A hatdsfok nagysaga mind az életkor
(m1>=0,095), mind a nem (n*= 0.058) esetében kdzepes szorossagot jelez. Ezeket a tényezdket
érdemes figyelembe venni, és az e-kereskedelmi tevékenységek marketingterveit illetden
mérlegelni. Elképzelhetd példaul, hogy a n6i fogyasztok kevésbé tartjak fontosnak a férfiakhoz
képest a mobilalkalmazasok szerepét, vagy hogy a fiatalabb korosztalyok szamara ez a tényezd
magasabb jelentdséggel bir.

A fenntarthatosag jelentdsége elmarad az eddig emlitett tényezOk mogott, de még igy is
kozepes fontossagot kapott. Az atlag 3,57, a median 4, mig a médusz 3, ami arra utal, hogy

27



tobb valaszadd szdmara ez kozepesen fontos. A szoras 1,025, ami a legmagasabb érték a
tablazatban, jelezve, hogy ebben a kérdésben a vélemények nagyon eltéréek.

Az online fizetés biztonsagat kevésbé latjak pozitivan a valaszadok. Az atlag 3,48, ami
alacsonyabb a tobbi tényezonél, bar a median és a médusz még mindig 4, ami azt sugallja, hogy
a valaszadok egy része biztonsagosnak tartja, mig masok kevésbé. A széras viszonylag magas
(0,989), ami szintén a vélemények kiilonbségét mutatja. A mobilalkalmazasok ¢és a
fenntarthatosag kevésbé fontosak, de mégis szerepet jatszanak az e-kereskedelem élményének
alakitdsdban. Az online fizetés biztonsiaga kapta a legalacsonyabb pontszadmot, ami arra
utalhat, hogy az emberek egy része még mindig szkeptikus ezzel kapcsolatban.

Az internetes vasarlasi tényezok megitélése alapjan a valaszadok elsésorban az adatvédelem és
a kényelem kérdését tartjdk kiemelkedden fontosnak, amelyek szinte egyhangu tamogatést
kaptak. Az adatvédelem szinte maximalis pontszamanak koszonhetéen egyértelmi, hogy a
fogyasztok biztonsdgos adatkezelést varnak el, ami az online vasarlasi élmény alapfeltétele
szamukra. A kényelem szintén lényeges szerepet jatszik, hiszen a fogyasztok a gyors és
zokkenOmentes vasarlast keresik, bar ennek fontossaga némileg kisebb, mint az adatvédelemé
(megerdsitve ezzel a feltevésemet).

A valaszadok emellett kiemelik az arak 6sszehasonlitdsanak elonyét, amelyet kozepesen magas,
de mégis egységes értékelés kisér. Ez arra utal, hogy a vésarlasi dontéseknél az ar-érték arany
meghatarozo, és a fogyasztok szeretnének meggydzddni arrdl, hogy a legjobb ajanlatokat
valasztjdk ki. Az online vasarlas kényelme szintén elismerést kapott, amit a magas atlag és a
kozepes szoras mutat. Ez az értékelés azt is jelzi, hogy az internetes vasarlas eldnyei és
hatranyai kozott még mindig van némi szubjektiv eltérés a valaszaddk kozott, de tobbségilik
eldnydsnek tartja ezt a vasarlasi modot.

A mobilalkalmazéasok hasznalata a vasarlasi élmény javitdsidban hasznos, de a valaszaddk
kevésbé tartjak kulcsfontossagiinak. A magasabb szoras itt arra utal, hogy a mobilalkalmazéasok
fontossaga szubjektiv: vannak, akik elengedhetetlennek tartjak a kényelmes vasarldshoz, mig
masok szamara kevésbé fontosak. Ez dsszefligghet az életkorral és a digitalis eszkozhasznalati
szokasokkal; a fiatalabb generaciok nagyobb valdszinliséggel preferaljadk az alkalmazasok
hasznalatat.

A fenntarthatosag kevésbé kozponti tényezd, amit a kdozepes fontossag €s a legmagasabb szoras
i1s mutat. A fenntarthatésag kérdésének megitélése erdsen valtozé a valaszadok korében, és a
prioritas mértéke eltérhet az ¢€letkor, az értékrend és a kornyezettudatossag szerint. Bar a
fenntarthatosag jelen van az elvarasok kozott, nem minden vésarld tartja ezt alapvetd
fontossagunak az online vasarlasok soran.

Az online fizetés biztonsdganak alacsonyabb pontszdmai azt sugalljak, hogy sokan még mindig
tartanak az internetes fizetési rendszerektdl, amire a viszonylag magas szOrds is ramutat. Az
online fizetési mdodok iranti bizalmatlansag kihivést jelenthet az e-kereskedelmi cégek szamara,
kiilonosen, mivel a biztonsagérzet a vasarloi elégedettség alapvetd eleme. Az eltérések okai
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lehetnek az egyéni tapasztalatok, a digitalis biztonsagi ismeretek szintje, valamint az altaldnos
bizalmi szint az online tranzakciok irant.

Osszességében az eredmények jol tiikkrozik az online véasarlasi élmény legfontosabb elvarasait
¢és a valaszadok prioritasait. Az adatvédelem ¢és a kényelem iranti igények egyértelmiiek, mig
az arosszehasonlitas lehetdsége €s a vasarlasi ¢élmény kényelme fontos, de nem kiemelkedd
szempontok. A mobilalkalmazésok, a fenntarthatdsag és az online fizetési biztonsag értékelése
pedig azt mutatja, hogy ezeknek a tényezoknek a megitélése inkdbb egyéni preferenciaktol
fiigg. Az e-kereskedelmi platformok szamara ezek a megallapitasok itmutatéast nyujthatnak arra
vonatkozoan, hogy hol érdemes fejleszteni szolgéltatasaikat és hol sziikséges ndvelniiik a
felhasznaloi biztonsagot, hogy a fogyasztoi igényeket maximalisan kielégithessék.

2. tablazat: az internetes vasarlas jellemzdinek fogyasztoi megitélése (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Az adatvédelem a legfontosabb internetes vasarlas esetén 0,811
A kényelem a legfontosabb internetes vasarlas esetén 4,13 4 4 0,848
Az online vasarlas sokkal kényelmesebb a hagyomanyos vasarlasnal 4,12 4 5 0,953
Az ar 6sszehasonlitas a legnagyobb elénye az internetes vasarlasnak 4,00 4 4 0,852
A mobilalkalmazasok jelentdsen javitjak a felhasznalhatoi élményt 3,93 4 4 0,932
A fenntarthatésag elengedhetetlen az e-kereskedelemben 3,57 4 3 1,025
Az online fizetés biztonsagos 3,48 4 4 0,989

A negyedik kérdésemben a webaruhazak mobil alkalmazasainak fontossagat kérdeztem meg a
kitoltoktdl. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a mobilalkalmazasok fontossdga ndvekvOben
van, kiilondsen a gyors €s kényelmes vasarlasi élmény iranti igénynek kdszonhetden (7. dbra,
2. tablazat). A kitoltok tobb mint fele fontosnak (51,46%), illetve nagyon fontosnak (26,71%)
itélte meg a mobilalkalmazasok jelentdségét, amely alapjan elmondhato, hogy a kitdltok
tobbsége sokra értékeli a mobilalkalmazasokat. Ennek ellenére a mobilalkalmazasok hasznalati
gyakorisdga még viszonylag alacsony (8. abra). Ez arra utal, hogy bar az igény jelen van, a
tényleges felhasznalés feltehetdleg inkabb a fiatalabb és technoldgiai szempontbdl nyitottabb
generdciokra lehet jellemzd. Az altalam elvégzett tesztek ebben az esetben is szignifikans
Osszefiiggést jeleztek a nemre (p=0,013), illetve az életkorra vonatkozdan (p=0,014), valamint
a hatasfok nagysaga kozepes mértékii hatast jelez (nem esetén 1n?=0,0518, életkor esetén
1>=0,096), amely alatdmasztja azt az allitast, hogy a nem ¢és az életkor nem elhanyagolhat6
hatast gyakorol a kérdés megitélésére. Az online &ruhdzak szdmara érdemes lehet
fejlesztésekkel 0sztondzni a mobilalkalmazasok hasznalatat, példaul exkluziv ajanlatokkal
vagy hiiségprogramokkal, figyelembe véve a kiilonb6z6 célcsoportok preferenciait.
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Webaruhazak mobilalkalmazasainak fontossaga a kitoltok korében
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7. abra: A webaruhazak mobilalkalmazasainak fontossaganak megoszlasa (N=103)
Szignifikans osszefiiggés az életkorral: (p=0.014)
Szignifikans osszefiiggés a nemmel: (p=0.013)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Az 6todik kérdésemben azt vizsgéltam, hogy a kitoltdk milyen gyakorisdggal hasznaljak a
webaruhazak applikécioit. Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a mobilalkalmazasok
hasznalata viszonylag alacsonyabb szinten mozog (8. abra). A napi szinten (4,85%), illetve a
heti szinten hasznalok (12,62%) ardnya meglehetésen alacsony, ami arra utalhat, hogy a
fogyasztok még mindig inkdbb webes platformokon keresztiil intézik vasarlasaikat, illetve,
hogy a mobilalkalmazasok irdnti igény csak részben kielégitett. A Kruskal-Wallis teszt
(p=0,030), valamint az ANOVA analizis (p=0,037) is megerdsiti, hogy a webaruhazak
mobilalkalmazasai esetében a hasznalati gyakorisag kozepes hatast fejt ki az életkorra (n’=
0.076).

Véleményem szerint a mobilalkalmazasok hasznalati gyakorisaga azért is alacsonyabb lehet,
mert sok valaszadd ugy véli, hogy az applikéaciok sokszor feleslegesek, €s a weboldal is képes
biztositani azokat a funkcidkat, amelyeket elvarnak. Feltehetéleg a mobilalkalmazasok iranti
igény novelhetd lenne, ha azok eldnyoOket nyujtananak, mint példaul exkluziv ajanlatok,
hiiségprogramok vagy gyorsabb hozzaférés a rendelési elézményekhez, esetleg személyre
szabottabb ¢lmény nyujtasa (8.4bra).
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Mobilalkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga a kitoltok kérében
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8. abra: A mobilalkalmazasok hasznalati gyakorisaganak megoszlasa (N=103)
Szignifikans dsszefiiggés az életkorral: (p=0.030)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kovetkezd kérdésem a vasarlasi élmény személyre szabhatdsagarol szolt. Az eredmények
feltarjak a személyre szabhatdsag fontossagat, amely sokak szdmadra az online vasarlasi élmény
kulcseleme. A valaszadok jelentds része magas értéket tulajdonit az olyan funkcidknak, mint a
személyre szabott ajanlatok és az egyéni preferencidk figyelembevétele.

Véleményem szerint a személyre szabhatdsag iranti igény abbol fakad, hogy a fogyasztok egyre
inkabb elvarjak, hogy az online aruhdzak gyorsan €s relevansan reagaljanak az érdeklddéstikre,
ezzel 1d6t €s energiat sporolva. Az druhdzak szamara a személyre szabott marketing és vasarlasi
élmény kiemelt versenyelOnyt jelenthet, hiszen ezek az elemek novelhetik a visszatérd vasarlok
aranyat és a vasarloi elégedettséget. Osszességében elmondhatd, hogy a kitdltdk tobbsége
szerint az online vasarlasi élmény személyre szabhatosaga jonak (48,54%), illetve nagyon jonak
(17,47%) tekinthetd, amelyek egyiittesen a kitdltések kozel 2/3-at adjak ki, ami aldtdmasztja a
feltételezésemet, miszerint ez egy értékes tényezd az online vasarlas élmény meghatarozasa
soran (9. abra). Azonban fontos megemliteni, hogy a kitoltdk 1/3-a kdzepes (31,07%), illetve a
rossz (2,91%) mindsitésekkel illette a kérdést, amely arra enged kovetkeztetni, hogy ezt a
tertliletet az e-kereskedelemben érdemes lenne tovabbfejleszteni, van tér a fejlodésre.
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Az online vasarlasi éimény személyre szabhatosaga a
kitoltok valaszai alapjan
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9. abra: Az online vasarlasi élmény személyre szabhatésaganak megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A fenntarthat6sag kérdése napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap, €s a kutatdsom is ravilagit
arra, hogy a valaszadok milyen mértékben tartjadk fontosnak a fenntarthaté6 csomagolast (10.
abra). Az eredmények szerint a fogyasztok tilnyomo tobbsége értékeli, ha az online aruhazak
kornyezetbarat megoldasokat alkalmaznak a csomagoléds soran, hiszen az 1-t6l 5-ig terjedd
skalan a kit6ltok 30,10%-a az 5-0s, mig 27,18%-a a 4-es opciot jelolte, ardnyaikat tekintve
pedig ezek az opcidk a kitdltéseknek tobb mint felét alkotjak (57,28%). Azonban sokak szdmara
a fenntarthatosdg nem szamit annyira fontos tényezének, amelyet a 3-as opcid jelolésének
jelentds aranya igazol (33,98%). Ha a 10. abran lathat6 adatok, és a 2. tablazat adatai kozott
probalunk parhuzamot vonni, abban az esetben azt lathatjuk, hogy bar alapvetéen egyre
fontosabb az e-kereskedelemben a fenntarthatdésag kérdése, mégis a fogyasztok korében
megoszlanak a vélemények annak jelentdségét illetden.

Véleményem szerint ez az igény kiillondsen fontos lehet a fiatalabb generaciok szamara, akik
feltehetéen kornyezettudatosabbak, illetve azoknak a vasarloknak, akik hosszabb tava
hatasokkal is szdmolnak a vésarldsaik sordn. A fenntarthatdé csomagolasi megoldasok
alkalmazésa tehat versenyeldnyt jelenthet azoknak a webaruhdzaknak, amelyek figyelmet
forditanak az ilyen tipusu vasarloi igények kielégitésére.
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A fenntarthato csomagolasi megoldasok fontossaga a valaszadok szerint
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10. abra: A fenntarthaté csomagolasi megoldasok megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Akovetkezd kérdésem a leggyakrabban alkalmazott online fizetési modokra vonatkozott. A mai
vilagban kiemelkedden fontos az adatbiztonsag és a kényelem, amelyeknek egy kritikus tertilete
nem mas, mint maga a fizetési folyamat lebonyolitasa. Az aranyokat tekintve a kitoltok kozel
fele (47,57%) az online bankkartyas fizetések opciot jelolte, amelybe példaul az Otp SimplePay,
illetve a Barion fizetési megolddsok is beletartoznak (11. abra). Osszességében a fizetési
folyamat ebben az esetben gyorsan zajlik és egyszerti, igy érthetd, hogy a felhasznéalok kérében
miért kedvelt opcio.

Azonban, ha alaposabban megvizsgaljuk a 11. abrat, lathatjuk, hogy a masodik leggyakoribb
online fizetési mod nem mas, mint az utdnvétes fizetés, amely a kitoltéseknek valamivel tobb
mint 1/4-¢ét teszik ki (27,18%). Lathat6, hogy az utanvétes fizetés kozkedvelt opcid a fogyasztok
korében, amely a feltételezésem szerint egyfajta bizalmatlansdgnak tudhatd be. Errdl a 2.
tablazat legutolsé allitasa is tantiskodik. A fogyasztok korében megoszlanak a vélemények az
internetes fizetés biztonsagat illetden, sokan félnek a bizalmas adataikat (példaul bankkartya
adatokat) megadni, amelyet az eddigi személyes tapasztalataim is megerésitettek. Erdemes
lenne ugynevezett GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések) oldalakat 1étrehozni, valamint kiilonféle
tanusitvanyokat is alkalmazni (pl. SSL tanusitvany) a bizalomépités érdekében. Emellett
ajanlott lenne tajékoztatokat alkalmazni, hasonloképpen, mint az Adatkezelési T4jékoztato és
az Altalanos Szerzédési Feltételek esetében, amelyekkel minden webaruhaznak kételezé
rendelkeznie. Az eddigi tapasztalataim alapjan viszont a bizalmatlansdg nemcsak az
adatbiztonsag miatt van jelen, hanem a rendelés zavartalan lebonyolitdsa miatt is. Mas
szavakkal élve, szamos fogyasztonal is tapasztaltam, hogy kételyei voltak a rendelt arucikkek
allapotaval, illetve a rendelés lebonyolitasaval kapcsolatban. Az emlitett fogyasztok abban az
esetben sokkal nagyobb biztonsagban és kényelemben érzik magukat, ha a rendelés ellenértékét
csak az arucikk atvételekor egyenlitik ki, tekintettel arra, hogy igy mar szemiigyre vehetik a
termeket, illetve megvizsgalhatjdk annak (és a csomagolasnak) az allapotat. A megbizhatdsag
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hangsulyozasa ¢és a tantsitvanyok alkalmazasa ebben az esetben is segithet a bizalmatlansag
csokkentésében.

A harmadik legnépszeriibb opcidként a kitoltok a digitalis pénztarcakat jeldlték (pl. PayPal,
Google Pay, Apple Pay stb.), amely bar jelentésen elmarad az online bankkartyas fizetések
mértékétdl, az adatok alapjan érzékelhetd, hogy egyre népszeriibbek a fogyasztok korében
(19,42%). Az elébbiekben emlitett fizetési modokhoz képest sokkal alacsonyabb részesedést
tudhatnak magukénak a banki atutalasos (3,88%), illetve a mobilfizetéses fizetési megoldasok
(1,94%). Véleményem szerint a banki atutaldsos megoldasok népszeriitlensége a fizetési
folyamat kényelmetlenségének tudhato be, hiszen alapos odafigyelést igényel. Példaul komoly
gondot okozhat, ha a fogyaszt6 nem megfelelden gépeli be az adott partner/kereskedd
bankszamlaszamat, a rendelés Osszegét vagy kozleményét. A mobilfizetéses megoldasok
alacsony népszerlisége szerintem a technoldgia viszonylag modern megjelenésének tudhato be.
Az eredmények szignifikdns (p=0,041) Osszefiiggést és kozepes erdsségii hatast (n?= 0.068)
mutatnak az online fizetési modok és az €letkor kozott.

A leggyakrabban alkalmazott online fizetési modok a kitoltok korében

Online bankkartyas fizetés 47.57%

Utanvétes fizetés

Digitalis pénztarcak 19,42%

Fizetési modok

Banki atutalas

Mobilfizetések [ 1,94%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Kitoltések aranya (%)
11. abra: A leggyakrabban alkalmazott fizetési modok megoszlasa (N=103)
Szignifikans osszefiiggés az életkorral (p=0,041)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Az internetes fizetési modok témakdrénél maradva most egy hazdnkban kevésbé alkalmazott
fizetOeszkozre, a kriptovalutdra szeretnék attérni. A kriptovalutak (pl. Bitcoin, Ethereum,
Litecoin stb.) nemzetk6zi szinten egyre népszeriibb fizetdeszk6zok, amelyeket tobb teriileten is
alkalmaznak, azonban hazdnkban nem terjedt el a széleskorli hasznalatuk akar
fizetdeszkozként, akar befektetésként. A kitoltdk tobbsége bar hallott mar a kriptovalutak
fogalmarol (12. abra, 94,17%), olyan személyek is akadnak, akik még nem talalkoztak ezzel a
kifejezéssel (5,83%). Annak ellenére, hogy a kit6ltok tobbsége hallott mar a kriptovalutakrol, a
legtobbyjiik egyaltalan nem alkalmazta azokat semmilyen teriileten sem (13. abra, 95,15%)).
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Annak érdekében, hogy a kriptovalutak ismeretsége széleskoriibb legyen, érdemes lenne
kampanyokat inditani, illetve el6addsokat tartani, amelyek ravildgitanak a kriptovalutak
elényeire, hatranyaira és veszélyeire. Véleményem szerint a jovében érdemes lenne a
kiilonboz6 terminalokat és internetes fizetési feliileteket igy modositani, hogy a fogyasztok
szamara szélesebb korben elérhetdek legyenek a kriptovalutdk, mint fizetéeszkozok.
Véleményem szerint még ha népszeriibb is lenne a kriptovalutdk alkalmazasa az aktudlis
helyzetnél, a helyi webaruhazak és tizletek tobbségében még akkor sem lehetne dket hasznalni,
igy mar eleve az ,,infrastruktira” is korlatozza a kriptovalutdk terjedését, a bizalom hianyarol
nem is beszélve.

Volt egy kérdésem a kriptovalutdk hasznalatanak eldnyeire vonatkozoan is, de mivel csak kevés
kitolté alkalmazott kriptovalutdkat ¢€s alacsony lett az elemszdm (N=5), nem tartottam
érdemesnek a kérdés alaposabb kivizsgalasat. Bar elmondhatd, hogy a kitoltdk két opciot
jeloltek Osszesen. A valaszadok 60%-a a befektetési lehetdségeket, mig 40%-a a gyorsabb és
olcsobb fizetési lehetdséget jeldlte meg a kriptovalutak haszndlatdnak legnagyobb eldnyeiként.

Kriptovalutak ismertsége a kitolt6k korében

Jelmagyarazat

BHalott mar a kriptovalutakrol
.Még nem hallott a kriptovalutakrol

12. abra: A kriptovalutak ismeretségének megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Kriptovalutak hasznalata a kitolt6k korében
Jelmagyarazat

M Még nem hasznalt kriptovalutat
M Hasznalt mar kriptovalutat

13. abra: A kriptovalutak hasznalatanak megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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A 14. édbra elemzése alapjdn megéllapithatd, hogy a szallitdsi id6 elfogadhatosagaval
kapcsolatban a fogyasztéi preferencidk viszonylag rugalmasak, de egyértelmii hatarokat is
kijelolnek. A valaszadok korében a 4-5 munkanapos szallitdsi id6é bizonyult a
legelfogadottabbnak, hiszen a kitltok jelentés héanyada jeldlte meg ezt a kategodriat a
leghosszabb elfogadhato szallitasi idoként (14. abra, 42,72%). Ez arra utal, hogy a vasarlok
tobbsége szamara ez az id6tartam megfeleld kompromisszumot jelent a gyorsasag és a
koltségek kozott, hiszen valoszinlisithetden ezzel az idokerettel még nem érzik a szallitasi idot
tul hossztnak.

A fogyasztok egy jelentds része (18,45%) ennél rovidebb, 2-3 munkanapos szallitasi id6t
preferal, mig egy kisebb csoport (1,94%) még inkdbb a gyors, 0-1 munkanapos szallitast
részesitené eldnyben. Ezek a valaszadok valoszinilileg olyan vasarlok, akik az azonnali
elérhetdséget és gyors kiszolgélast keresik, és akar hajlanddak lennének felarat fizetni a
gyorsabb széllitasért. Ez a szegmens kiilondsen fontos lehet azoknak a cégeknek, amelyek
versenyelonyre kivannak szert tenni a gyors szallitas révén.

A kitoltok kozel 1/4-ének szamara az egyhetes szallitasi id6 még elfogadhato hataron beliil van
(23,30%). Ez azt jelzi, hogy bar a vasarlok egy része szdmara egy hét mar hosszabb varakozasi
id6t jelent, ennek ellenére sokan elfogadjak, kiillondsen, ha a termék ar-érték aranya vagy a
beszerzési lehetdségek ezt indokoljak. Az egyhetes szallitas tehat egyes termékkategoriak
esetében, ahol kevésbé fontos a gyors kiszallitds, még megfeleld lehet.

Ezzel szemben a 2 hetes szallitasi id0 mar csak a kitoltdk 13,59%-a szadmara fogadhato el, ami
azt jelzi, hogy a vasarloi elégedettség ezen a ponton jelentdsen csokken. A kéthetes szallitasi
1d6 tobbnyire a kiilfoldrdl rendelt, esetleg raktaron nem 1évo termékek esetében lehet indokolt,
azonban a valaszadok nagy része ezt mar hosszinak taldlja, ami negativan befolyasolhatja a
vasarlasi dontést.

Osszességében elmondhatd, hogy a fogyasztok tilnyomoé tdbbsége a maximum egy hetes
szallitasi 1d6t tartja elfogadhatonak, mig a 4-5 munkanapos szallitasi 1d6 a legszélesebb korben
elfogadott. A hosszabb szallitasi idok (2 hét és tobb) a vasarlok jelentds részének elégedettségét
csokkenthetik, és a tulzottan hossza szallitasi id6 akéar a vasarlasi szandékot is negativan
befolyasolhatja. A vallalatok szamara ezért elény0s lehet, ha a szallitasi id6 optimalizalasara
torekszenek, hogy megfeleljenek a fogyasztéi elvarasoknak ¢és nodveljék a vasarloi
elégedettséget.
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A leghosszabb, még elfogadott szallitasi ido a kitoltok koreben
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14. abra: A leghosszabb elfogadott szallitasi idok megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Az online vasarolt termékcsoportok témakorét is vizsgaltam, amelyre egy olyan kérdés
vonatkozott, ahol tobb vélasztas is lehetséges volt. A kutatds alapjan megallapithatd, hogy az
online vasarolt termékcsoportok koziil a ruhédzat kategoria a legnépszeriibb a kitdltok korében,
hiszen a valaszadok 18,75%-a jeldlte meg ezt a kategoriat (15. abra). Ez arra utal, hogy a
ruhazati termékek online vasarlasa egyre elfogadottabb, és a fogyasztok szamara fontos lehet a
sz€les valaszték és a kényelmes rendelési lehetéség, amit az e-kereskedelem kinal ebben a
szegmensben.

A masodik és harmadik legnépszeriibb kategoriat az elektronikai cikkek (16,91%) és az
»egeszség és életmaod” termékek (16,18%) képviselik (15. abra). Az elektronikai termékek, mint
példaul mobiltelefonok, szamitastechnikai eszk6zok vagy haztartasi gépek, hagyoméanyosan az
Osszehasonlithatjak az arakat és specifikaciokat. Az ,,egészség és ¢letmod” kategoriaba tartozo
termékek iranti kereslet novekedése pedig arra utalhat, hogy a fogyasztok egyre inkabb az
otthoni kényelmes beszerzés mellett dontenek ezen termékek esetében, kiillondsen az utdbbi
évek egészségligyi trendjeinek hatdsara.

A digitalis licencek (9,93%) is jelentds aranyt képviselnek, ami arra utal, hogy az emberek
szivesen vasarolnak online tartalmakat, példaul szoftvereket, streaming szolgéltatasokat vagy
digitalis elofizetéseket (15. dbra). Ez a kategoria kiilonosen fontos lehet a digitalis tartalomipar
szamara, mivel a vasarlok azonnal hozzaférhetnek a megvasarolt termékekhez, igy a vasarloi
¢lmény azonnali és kényelmes.

A konyvek (8,46%) és szépségéapolasi termékek (6,99%) is viszonylag népszerii valasztasok

(15. 4bra). A konyvek esetében az online vasarlas lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy
szélesebb kindlatbol valasszanak, mint ami a hagyomdnyos boltokban elérhetd. A
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KitSltések aranya (%)

szépségapolasi termékek esetében a valaszték illetve a kedvezobb arak vonzodak a vasarlok
szdmara.

Az élelmiszerek (6,25%) é€s a sportfelszerelések (5,88%) vasarlasa valamivel kisebb aranyban
jelenik meg, de ez is mutatja, hogy az online tér egyre inkabb elfogadottabb a mindennapi
bevasarlas soran is (15. dbra). Az ¢élelmiszerek online vésarlasa kiilonosen kényelmes lehet azok
szamara, akik id6t szeretnének megtakaritani, mig a sportfelszerelések esetében a specialis
termékek szélesebb valasztéka lehet az online vasarlas elénye. Az autdapolds és autoalkatrészek
(5,88%) iranti kereslet is viszonylag alacsony az online vasarlas terén, de ennek ellenére jelen
van (15. &bra). Személy szerint én eredetileg azt feltételeztem, hogy az autdalkatrészek és
apolasi cikkek esetén magasabb érték lesz jelen, hiszen az interneten elérhetd széles valaszték
vonzo lehet a fogyasztok szdmara. Az alacsony aranynak az oka szerintem az lehet, hogy ezek
az arucikkek viszonylag lassan haszndlodnak el, illetve az autdalkatrészek esetén példaul
szakmai ismereteket is igényelhetnek, elbizonytalanitva ezzel az ezen a teriileten nem jartas
fogyasztokat.

Végiil a valaszadok 4,78%-a nem vasarolt semmit az elmult 30 napban, ami arra utalhat, hogy
ezen idészakban nem volt sziikségiik online beszerzésekre, vagy inkabb a hagyomanyos
tizletekben vasaroltdk meg az adott termékeket.

Osszességében elmondhatd, hogy a ruhdzat, elektronikai cikkek és egészség és életmod
termékek a legnépszerlibb online vasarolt kategoridk, mig az élelmiszerek €s sportfelszerelések
esetében az online vasarlas még novekedési lehetdségeket rejt magaban. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az online vasarlas sokféle termékkategdridban népszerli, de a fogyasztoi
preferencidk eltéréek, és ez alapjan a vallalatoknak érdemes lehet stratégiaikat ezekhez a
trendekhez igazitani.

Online vasarolt termékcsoportok az eimult 30 napban, a kitéltok korében
(Tobb valasztas is lehetséges)

20,00% Jelmagyarazat
M Ruhazat

W Ejektronikai cikkek
BEgészség és életmod
M Digitalis licencek
DKényvek

15,00%

M Elelmiszerek
.Sportfelszerelések
DAutéépolés,

10,00% autoalkatrészek

napban

5,00%

0,00%

Valasztott termékcsoportok

15. abra: Az elmult 30 napban, online vasarolt termékcsoportok megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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A kérdbéivem altal vizsgalt kdvetkezd teriilet szorosan 0sszefiigg az eddig leirtakkal, de ezuttal
egy digitalis technoldgiai innovacid, a mesterséges intelligencia perspektivajabol. A 16. abran
lathatd, hogy a valaszadok kiilonboz6 teriileteken 1atjak hasznosnak a mesterséges intelligencia
(MI) alkalmazasat az e-kereskedelemben, és ezek koziil néhany kiemelkedéen fontosnak
bizonyul a fogyasztok szamara.

Akitoltok kozel 1/3-a (29,13%) ugy gondolja, hogy az MI legnagyobb eldnye a biztonsagosabb
online vasarlas eldsegitése, kiilonos tekintettel a csaldsok felismerésére vonatkozoan. Ez az
eredmény arra utal, hogy a fogyasztok szamara az adatbiztonsag és a megbizhatdsag kiemelt
szempont, hiszen a digitalis kornyezetben egyre tobb a visszaélés és csalds.

Mellesleg a korabban mar taglalt fizetési modoknal (11. abra), valamint az internetes fizetés
biztonsdgossagara vonatkozo Aallitdsndl (2. tdblazat) is megmutatkozott a bizalmatlansag
jelenléte, ebbdl kifolyodlag szdmomra nem meglepd, hogy a kitoltok tobbsége ezt az opciot
jelolte. Az MI éaltal tamogatott biztonsagi rendszerek nagyobb bizalmat épithetnek ki a
vasarlokban, ami az online kereskedelem fenntarthatdé ndvekedése szempontjabol
kulcsfontossagu.

A masodik legfontosabb felhasznalasi teriiletként a valaszadok 23,30%-a a gyorsabb ¢s
pontosabb iigyfélszolgalati segitségnyujtast emelte ki, példaul chatbotok és online
asszisztensek formajaban. Ez azt mutatja, hogy a fogyasztok nagyra értékelik az azonnali
valaszadas lehetdségét, kiillondsen vasarlasi vagy technikai kérdések esetén. Az Ml-alapa
tigyfélszolgalati megolddsok nemcsak gyorsabbak, hanem személyre szabottabbak is lehetnek,
ami jelentdsen javitja a vasarloi élményt.

Ugyancsak 23,30% jeldlte meg a jobb ar-Osszehasonlitas ¢és kedvezObb ajanlatok
megjelenitésének fontossagat is. Az MI ebben az esetben az arak és termékek széles korli
elemzését teszi lehetdveé, amellyel a vasarlok konnyebben megtalalhatjak a legjobb ajanlatokat.
Ez kiilonosen azok szamdara lehet vonzo, akik tudatosan keresik a legjobb ar-érték aranyu
termékeket.

A személyre szabott termékajanlatok megjelenitését a kitoltdk 14,56%-a jeldlte meg
hasznosnak, ami arra utal, hogy bar fontosnak tartjak a testre szabott ajanlatokat, a vasarloi
¢lmény mas aspektusai, példaul a biztonsag €s az ligyfélszolgalat, nagyobb prioritast €lveznek.

Végiil a pontosabb ¢és relevansabb keresési talalatokat a kitoltok 9,71%-a tartotta fontosnak,
ami arra utal, hogy bar az MlI-alapu keresési megoldasok is értéket képviselnek, mas teriiletek
még fontosabbnak bizonyultak. Azonban ezek a fejlesztések is hozzajarulhatnak a hatékonyabb
vasarlashoz, hiszen az MI segitségével a keresési talalatok sokkal inkabb igazodnak a vasarloi
szandékhoz és preferencidkhoz.

Osszefoglalva, a valaszadok szerint a mesterséges intelligencia legnagyobb értéke az e-
kereskedelemben a biztonsag €s a személyre szabott élmény biztositdsa. A személyre szabott
ajanlasok, a kedvezObb arak megjelenitése, a gyors ligyf€lszolgalat, és a relevans keresési
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talalatok mind hozzdjarulnak a vasarloi elégedettség noveléséhez, amire az MI hatékony
eszkozként szolgdl az online kereskedelemben.

A mesterséges intelligencia leghasznosabb felhasznalasi teriiletei a kitoltok
szerint

Jelmagyarazat

Személyre szabott termékajanlatok megjelenitése
Gyorsabb és pontosabb iigyfélszolgalati segitség (pl.
chatbotok, online asszisztensek)

Jobb ar-6sszehaszonlitas és kedvezdbb ajanlatok
megjelenitése

Biztonsagosabb online vasarlas (pl. csalasok felismerése)
Pontosabb és relevansabb keresési talalatok

16. abra: Az MI leghasznosabb felhasznalasi teriileteinek megoszlasa (N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A kutatdsom altal vizsgélt kovetkezd teriilet a fogyasztoi elégedettség volt. A kovetkezd
kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy Osszességében a fogyasztoknak mennyire voltak
pozitiv (vagy negativ) tapasztalataik az eddig rendelt termékeik allapotaval kapcsolatban. A 17.
abra alapjan megfigyelhetd, hogy a valaszadok nagy része elégedett a rendelt termékeik
allapotaval. A vevlelégedettséget egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan mértem, ahol az 1-es jelzi a
legnagyobb elégedetlenséget, amig az 5-0s pedig a teljes elégedettséget jeloli.

A valaszadok tobb mint fele, pontosan 58,25%-a 4-es elégedettségi szintet jelolt meg, ami azt
mutatja, hogy a legtobb fogyasztd altaldban elégedett az online rendelései sordn kapott
termékek allapotaval (17. é&bra). Ez az eredmény pozitiv visszajelzést adhat az online
kereskedOk szamara, hiszen a fogyasztok tulnyomo része kedvezo tapasztalatokkal rendelkezik.
Ezt tovabb erdsiti, hogy a kitoltok 29,13%-a maximalis, azaz 5-0s elégedettségi szintet adott,
ami arra utal, hogy jelentds szamu fogyasztd nem csupan elégedett, hanem kifejezetten pozitiv
élményeket szerzett a vasarlas soran.

Erdemes azonban megjegyezni, hogy a vélaszadok 8,74%-a 3-as szintre értékelte az
elégedettségét, ami kdzepes vevielégedettséget tiikroz (17. dbra). Ez az ardny bar nem annyira
jelentds, arra utalhat, hogy van egy kisebb fogyasztoi réteg, amely néhany esetben vegyes,
illetve negativ tapasztalatokat szerzett. Ezek az tligyfelek feltehetden olyan tapasztalatokat
szereztek, mint a kisebb sériilések, eltérések a termék leirdsatol vagy a vartnal lassabb szallitas.

A skala alsé részén, azaz a 1-es (1,94%) és 2-es (1,94%) elégedettségi szinteken, a valaszaddk
kozel 4%-a talalhatd, ami szintén relativan alacsony elégedetlenségi aranyt mutat (17. dbra). Ez
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arra enged kovetkeztetni, hogy az online vasarlok korében nem gyakori jelenség az
elégedetlenség a rendelt termékek allapotaval kapcsolatban. Ez azt is sugallhatja, hogy az e-
kereskedelmi szolgaltatok nagy részben képesek megfelelni a vasarloi elvarasoknak.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy az online vasarlasok soran a fogyasztok
talnyomo tobbsége elégedett a kapott termékek mindségével és allapotaval, és csupan egy
kisebb csoport jelzett némi elégedetlenséget. Ez az eredmény pozitiv visszajelzés az online
kereskedelem szamdara, mivel azt jelzi, hogy a fogyasztéi elvardsok és a szolgéltatasok
mindsége nagyrészt 0sszhangban vannak.

Az ¢én véleményem szerint az adatok kissé ellentmondésosnak tiinhetnek elsére, hiszen a
fogyasztoknak erdsen megoszlott a véleménye az internetes fizetés biztonsagossagaval
kapcsolatban (2. tablazat), valamint a mesterséges intelligencidt is a fogyasztok tobbsége
elsdsorban az internetes vasarlas biztonsaganak megerdsitésére alkalmaznd, amely jelentds
bizalmatlansagot tiikroz. Ezek a tényezdk alapjan én személy szerint Uigy véltem, hogy a
fogyasztok ennél jelentésen nagyobb hanyada csalodott némelyik internetes rendelésében, és
szeretne elkerlilni egy jabb csalodast. Elképzelhetd, hogy a felhasznalok tobbsége a népszerti,
mar befutott webaruhazaktol vasarol, amelyek mar bizonyitottak megbizhatosagukat (bar erre
a kutatdsom nem tért ki).

A kitoltok elégedettsége az eddig rendelt termékeik allapotaval
60,00%

50,00%
40,00%

30,00% 58,25%

Kitolték aranya (%)

20,00%

29,13%

10,00%

0,00%
1 2 3 4 5

Elégedettségi szint (1 = Nagyon elégedetlen, 5 = Nagyon elégedett)
17. abra: A rendelt termékek allapotaval valo elégedettség megoszlasa a kitoltok korében

(N=103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az e-kereskedelem teriiletén végzett kutatasi eredményeim alapjan vilagossa valt, hogy a
fogyasztok szamara az adatbiztonsdg, a kényelem ¢és az ar Osszehasonlitasanak lehetdsége
jelenti a legfontosabb szempontokat. Az online vasarlasok biztonsaga, a személyes adatok
védelme, valamint a vasarlasi folyamat gyorsasadga és egyszerlisége egyarant meghatarozo
tényezok, amelyek befolyasoljdk a fogyasztok bizalmat és elégedettségét. Az eredmények
megerdsitik az elméleti hatteret, mely szerint az e-kereskedelem sikeréhez elengedhetetlen a
fogyasztoi igények magas szinvonalu kiszolgéalasa, amely a technologiai innovaciokkal és az
adatvédelmi eldirasok szigort betartisaval valosithatd meg. Osszegezve a primer és szekunder
kutatasaim soran feltart eredményeket, az alabbi kdvetkeztetéseket s javaslatokat fogalmaztam
meg (a teljesség igénye nélkiil).

Kovetkeztetések:

e Adatbiztonsag jelentdsége: Az adatbiztonsag kiemelt fontossagu a fogyasztok szdmara.
Az online vasarlasok sordn megosztott személyes és pénziigyi adatok védelme alapvetd
a bizalom elnyerésé¢hez. Az adatvédelmi intézkedések hianya negativan befolyasolja a
vasarloi bizalmat és az elégedettséget.

e A kényelem szerepe az online vasarlasoknal: A vasarlok nagyra értékelik az egyszerti,
gyors és konnyen kezelhetd online vasarlasi folyamatokat. Az olyan funkcidk, mint az
automatikus bejelentkezés és az egykattintdsos fizetés, eldsegitik a pozitiv vasarloi
¢lményt, ami noveli az elégedettséget €s a vasarloi hiiséget.

o Arbsszehasonlitis lehetoségének fontossaga: Az arak Gsszehasonlitasanak lehetdsége
nagyban hozzéjarul a tudatos vasarloi dontéshozatalhoz. A fogyasztok szamara fontos,
hogy egyszertien és atlathatoan lassak a kiilonboz6 termékek arait, ezaltal biztositva, hogy
a legkedvezdbb ajanlatot valaszthassak.

e Online fizetési modokkal kapcsolatos bizalmatlansag: Habar az online fizetési
megoldasok elterjedtek, a fogyasztok egy jelentds része tovabbra is bizalmatlan az online
tranzakciokkal kapcsolatban. Az utdnvét népszeriisége azt jelzi, hogy a fogyasztok
szivesebben fizetnek a termék atvételekor, ami a biztonsdgérzet hianyéra utal.

e Mesterséges intelligencia (MI) jelentosége az e-kereskedelemben: Az MI alkalmazasa
lehetdséget biztosit a személyes adatok hatékonyabb védelmére, a csalasfelismerésre, a
pontosabb ¢és gyorsabb iigyfélszolgalatra, valamint a személyre szabott ajanlatok
nyujtasara. Az MI-alapti megoldasok novelhetik a vasarloi élményt azaltal, hogy jobban
igazodnak a vasarloi preferencidkhoz.

e Mobilalkalmazasok alacsony hasznalati gyakorisaga: A mobilalkalmazasok bar
fontosak a fogyasztok egyes csoportjainak szamdara, a hasznélati gyakorisdguk
meglehetdsen alacsony. A webaruhazak biztositjak ugyanazokat a funkciokat, mint a
mobilalkalmazasaik, igy kissé értelmiiket vesztik.

e A kriptovalutak alkalmazasa nem terjedt el: Bar a kriptovalutdk szamos elonyt
kinalhatnak, a fogyasztok egyeldre kevéssé ismerik és hasznaljdk ezeket az alternativ
fizetési modokat. Ez részben a kriptovalutdkkal kapcsolatos ismeretek hidnyanak és a
hasznalatukhoz kapcsolodo bizalmatlansagnak tudhaté be.
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Javaslatok:

Bizalomépités: A biztonsagi tanusitvanyok, adatvédelmi tdjékoztatok és GYIK oldalak
megjelenitése az aruhdzak feliiletén mind ndvelhetik a fogyasztoéi bizalmat. Emellett az
egyes webaruhdzaknak érdemes lehet magukat un. etikai kédexeknek is alavetni a bizalom
tovabbi novelése érdekében.

Adatbiztonsagi intézkedések fejlesztése: Az e-kereskedelmi vallalkozasoknak kiemelt
figyelmet kell forditaniuk a legkorszerlibb titkositasi algoritmusok és csalasmegel6zd
rendszerek alkalmazésara. Az adatbiztonsag novelésével nemcsak a vasarloi bizalom, hanem
a lojalitas is er6sodhet, amely hosszu tdvon ndveli a vallalat versenyképességét.
Felhasznaléi élmény javitiasa a kényelem novelésével: Az automatikus bejelentkezés, az
egykattintasos fizetési lehetdség, valamint a felhasznalobarat feliiletek fejlesztése jelentdsen
novelheti a vasarloi elégedettséget. Az egyszeriibb vasarlasi folyamat nemcsak gyorsabb,
hanem segiti a visszatérd vasarlok szdmanak novelését is.

Ar bsszehasonlito funkciok fejlesztése: A vasarloi dontéshozatal megkonnyitése érdekében
javasolt tovabbfejleszteni az ar 0sszehasonlitdé funkcidkat, hogy a vasarlok egyszeriien és
gyorsan atlathassak a kiilonboz6 termékek arait. Az ar Osszehasonlitd eszkozok javitasa
segithet abban, hogy a fogyasztok jobban megbizzanak az adott platformban, és gyakrabban
térjenek vissza.

MI-alapu személyre szabott ajanlatok és biztonsagi rendszerek fejlesztése: Az MI
alkalmazasa lehet6séget biztosit a fogyasztoi igények pontosabb megértésére és az
lgyfélszolgalat fejlesztésére. Javaslom az MlI-alapi személyre szabott ajanlatok
rendszerének tovabbfejlesztését, valamint csalasmegeldz6 rendszerek bevezetését, amelyek
eldsegitik a vasarlok biztonsagérzetének novelését.

Mobilalkalmazasok hasznalatanak 0sztonzése: A mobilalkalmazasok népszeriisitése
érdekében javasolt hiiségprogramok ¢s exkluziv ajanlatok bevezetése, amelyek arra
Osztonzik a fogyasztokat, hogy rendszeresen hasznaljdk az alkalmazasokat. Ezenkiviil
érdemes lenne tovabb vizsgalni, hogy milyen tipust funkciok és 6sztonzok hatnak leginkabb
a mobilalkalmazasok hasznalatara.

Tajékoztatas és oktatas a kriptovalutak eldnyeirél: A kriptovalutdk népszeriisitése
érdekében javasolt oktatdsi kampanyok és utmutatok biztositdsa, amelyek bemutatjdk a
kriptovalutak eldnyeit és haszndlatuk biztonsagat. A fogyasztok bizalméanak ndvelése
érdekében az online aruhazak kiilonleges kedvezményeket kinalhatnak a kriptovalutaval
torténd fizetések esetén.

Tovabbi vizsgalati iranyok
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Mobilalkalmazasok fejlesztésének tovabbi elemzése: Véleményem szerint a
mobilalkalmazasok hasznalataval kapcsolatos fogyasztéi magatartast érdemes lenne
alaposabban megvizsgalni, kiilondsen a hasznalati gyakorisag novelését célzd 6sztonzok
hatasanak feltarasa érdekében.

Kriptovalutak alkalmazasaval kapcsolatos fogyaszt6i magatartas vizsgalata: Erdemes
lenne mélyebb elemzést végezni a kriptovalutdk hasznalataval kapcsolatos fogyasztoi
attitildokrdl €s bizalmi tényezokrdl. A kutatas sordn szerzett tapasztalatok alapjan javaslom,
hogy az e-kereskedelmi vallalkozasok tajékozodjanak a kriptovalutdk integralasanak
lehetdségeirdl, és folytassanak oktatasi kampanyokat a fogyasztok felé.



6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatomban az e-kereskedelem fogyasztéi megitélésének vizsgalatat tliztem ki célul,
kiilonds tekintettel a technologiai fejlédésre €s a fogyasztéi magatartadsra vonatkozoan. Az e-
kereskedelem az elmult évtizedekben jelentds novekedésen ment keresztiil, kiilondsen a
technoldgiai innovacioknak €s az internet terjedésének koszonhetden. A COVID-19 jarvany is
hozzajarult e trend erdsodéséhez, mivel a vasarlok egyre nagyobb aranyban helyezték at
vasarlasi tevékenységiiket az online térbe. A kutatdisomban elsdsorban arra kerestem a valaszt,
hogy mely tényezdk befolyasoljak leginkdbb a fogyasztoi elégedettséget és bizalmat az e-
kereskedelemben, valamint, hogy milyen irdnyt vehet az e-kereskedelem jovobeli fejlédése.

A szakirodalmi attekintés soran szamos kulcsfontossdgi tényezot vizsgaltam, amelyek
meghatarozzak az e-kereskedelem fejlddését. Az e-kereskedelem torténete ¢és fejlodése
szorosan kapcsolddik a technoldgiai innovéaciokhoz, mint példaul az internet megjelenése, a
mobil eszkdzok elterjedése és az adatvédelem fejlédése. Az adatbiztonsdg és a személyre
szabott vasarloi élmény irdnti ndvekvd igény egyarant arra 0sztonzi a vallalatokat, hogy 1j,
innovativ megoldasokkal fejlesszék az online vasarlasi folyamatokat. Az MI (mesterséges
intelligencia) alkalmazasa, az online fizetési rendszerek biztonsdgosabbd tétele és a
mobilalkalmazéasok fejlesztése mind olyan terliletek, amelyek jelentés hatassal vannak a
fogyasztoi élményre.

A kutatdsom eredményei ravilagitottak arra, hogy a fogyasztok szamara az adatbiztonsag, a
kényelem ¢és az drak Osszehasonlitisanak lehetdsége a legfontosabb szempontok. Az
adatbiztonsag a fogyasztdi bizalom alapja, hiszen az online vasarlas soran a vasarlok személyes
¢és pénziigyi adatokat osztanak meg, amelyeket biztonsagban szeretnének tudni. Ennek alapjan
kiemelten fontosnak tartom, hogy az e-kereskedelmi vallalkozasok titkositasi technologidkat és
csalasmegel6zo rendszereket alkalmazzanak, valamint betartsak az adatvédelmi szabalyokat,
hogy noveljek a vasarloi bizalmat. A szakirodalom is alatdmasztja, hogy az adatvédelem és a
fogyasztoi bizalom szorosan Osszefligg, ezért az adatbiztonsagi fejlesztések hozzajarulhatnak
az online vasarlasi élmény javitasdhoz és a fogyasztoi elégedettség noveléséhez.

A kényelem szintén kiemelked6 szempont az online véasarlasok soran, és a kutatas eredményei
alapjan ez a fogyasztok szdmara egyre fontosabba valik. Az automatikus bejelentkezés, az
egykattintasos fizetési lehetdség és a felhasznalobarat feliiletek mind hozzajarulnak a gyors €s
egyszertl vasarlasi ¢lményhez. Az elméleti modellek szerint a kényelem novelése pozitivan
befolyésolja a vasarloi elégedettséget, mivel a fogyasztok értékelik az egyszerti és gordiilékeny
vasarlasi folyamatot. Az arosszehasonlitd funkciok fejlesztését is hasznosnak tartom, mivel ez
lehetdséget biztosit a tudatos fogyasztéi dontéshozatalra, ami tovabb noveli a vasarloi
elégedettséget és bizalmat.

A kutatdsom sordn érdekes eredményként jelent meg az online fizetési modokhoz vald

hozzaallas, amely vegyes képet mutat. Bar az online fizetési rendszerek, mint példaul a
bankkartyas fizetés, egyre népszertibbek, sok fogyasztd tovabbra is az utanvétet preferalja.
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Ennek okat a bizalmatlansagban latom, amelyet az e-kereskedelmi platformok részletes
tajékoztatokkal, tantisitvanyokkal és atlathatod fizetési megoldasokkal enyhithetnek. Javaslom,
hogy az online aruhazak részletes GYIK oldalakat és utmutatdkat biztositsanak, amelyek
segitenek a vasarloknak megérteni a kiilonb6zo fizetési modokat, igy nodvelve a
biztonsagérzetiiket €s az online fizetési megoldasok iranti bizalmukat.

A mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasat szintén fontosnak tartom az e-kereskedelem
jovojében. Az MI alapi megoldasok lehetdséget nyujtanak arra, hogy a fogyasztoi adatokat még
nagyobb biztonsaggal kezeljék, és személyre szabott ajanlatokat nytjtsanak. Az MI
segitségével az e-kereskedelmi véllalkozasok képesek a vasarloi preferencidk és szokasok
pontosabb megértésére, amely lehetdséget biztosit a célzott ¢és relevans ajanlatok
megjelenitésére. Ugy gondolom, hogy az MI alapt rendszerek tovabbi fejlesztése hozzajarulhat
ahhoz, hogy az online 4ruhazak még inkébb igazodjanak a vésarloi igényekhez, ezaltal novelve
a vasarloi elégedettséget és hliséget.

A kutatas soran feltlint, hogy a mobilalkalmazasok hasznélata viszonylag alacsony, annak
ellenére, hogy ezek a feliiletek szamos eldnyt kinalnak. A mobilalkalmazasok népszertsitésére
javaslom hiiségprogramok és exkluziv ajanlatok bevezetését, amelyek 0Osztondzhetik a
fogyasztokat az alkalmazasok rendszeres hasznélatara. Erdemes lenne tovabb vizsgalni, hogy
milyen tipusu 6sztonzok és funkcidok novelhetik a mobilalkalmazasok hasznélatat, mivel ez a
tertilet kulcsfontossagu lehet az e-kereskedelem jovobeli fejlddése szempontjabol.

A kriptovalutak alkalmazisa még nem terjedt el széles korben, de a kutatdsom eredményei
alapjan 0gy latom, hogy az online druhdzak szamara hasznos lehet tdjékoztatast nyljtani a
kriptovalutak eldnyeirél €s biztonsagos hasznalatardl. A kriptovalutdk nemcsak gyors és
hatékony pénziigyi tranzakciokat biztosithatnak, hanem lehetdséget adnak a fogyasztoknak arra
1s, hogy anonim modon vasaroljanak, ami ndvelheti a biztonsadgérzetiiket. A jovObeni
fejlesztések soran javaslom, hogy az e-kereskedelmi platformok oktatdsi kampéanyok és
utmutatok segitségével ismertessék a kriptovalutak alkalmazasanak lehetdségeit, amely hosszu
tavon hozzajarulhat ezek szélesebb korti elfogaddsahoz.

Osszességében a dolgozatom ravilagit arra, hogy az e-kereskedelem sikeréhez elengedhetetlen
a fogyasztoi igények folyamatos figyelemmel kisérése és azokhoz valo alkalmazkodas. Az
adatbiztonsag, a kényelem és az arak Osszehasonlitasdnak lehetdsége mind kulcsfontossagu
tényezok, amelyek pozitivan befolyasoljak a vasarloi elégedettséget és bizalmat. A mesterséges
intelligencia és a mobilalkalmazdsok hasznalatanak elterjedése, valamint a kriptovalutdk
alkalmazasanak népszeriisitése mind olyan teriiletek, amelyek jelentds hatassal lehetnek az e-
kereskedelem jovOjére. A tovabbi kutatdsok irdnyaként javaslom a mobilalkalmazéasok
hasznalatanak 0sztonzésére és a kriptovalutdk alkalmazéasaval kapcsolatos fogyasztoi
magatartds részletes elemzésére iranyuld vizsgalatokat, amelyek hozzdjarulhatnak az e-
kereskedelmi trendek és fogyasztoi preferencidk mélyebb megértéséhez.
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NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lié* nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: TiHANY! BENCE

A Hallgaté Neptun kddja: AXV &SN

A dolgozat cime: A7 E-kEResKEDELEM FOGVMT&/’ ME EHTE)LE'th
A megjelenés éve: 20)

A konzulens intézetének neve: AGRAR-Es £irL S ERoALDAS A G INTE2ET

A konzulens tanszékének a neve: A GKARLO b SZTiKA:KGKE5KEDELfM EI'SNAKKF)”I'NG TAN5ZéK

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfdlié? egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabél vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetéen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet§ és kereshet§ lesz az Egyetem MATER Hallgat6éi Dolgozatok
repozitoriumdban.

Kelt _2 0L 4 év 1 ho_O% nap
%\ 221\451

Hallgaté alairasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlends.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus térlendd.
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NYILATKOZAT

TiHAN}'i' BENLE  (neév) (hallgaté Neptun azonositsja: _AXUZSN )

konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét' attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl
tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgan torténé
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat 4llam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: _ LOZLL év 14 hé _O% nap

belsd konzulens

! A megfelel$ dolgozattipus meghagyésa mellett a t&bbi tipus térlends.
2 A megfeleld aldhtzandé.
3 A megfelel6 aldhtzandé.



