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1. Osszefoglalas

A vendéglatdiparban a kodzosségi média marketing alapvet6 szerepet jatszik az
ugyfelek elérésében, a madrkaismertség novelésében, és a vendégek
megszerzésében. Napjainkban a marketingstratégiak alkalmazdsa kiemelt
jelent6séggel bir az éttermek, kavézdk, hotelek és egyéb vendéglatohelyek sikeres
mikddése szempontjabdl, mivel segiti a bevételek névelését és a piaci részesedés
novelését. A fogyasztoi szokasok az utdbbi években drasztikusan valtoztak,
kiilonosen a kdozosségi média elterjedésével. Azok a vallalkozdsok, amelyek sikeresen
alkalmazzak a modern marketingtechnikakat, képesek alkalmazkodni ezekhez a
valtozasokhoz és megfelelni a mai fogyasztok elvarasainak.

Kutatdsom célja egy atfogo kép megalkotasa arrol, milyen
marketingtevékenységekkel lehet hatékonyan elérni a célcsoportot egy
vendéglatdhely szdmara, hogy annak hirét minél szélesebb korben terjessziik.
Vizsgdlom tovabbda, hogy a negativ kritikdk milyen mértékben befolyasoljak a
vendégek dontését. Kézéppontba helyeztem a k6zdsségi média marketing hatasait
és a sikeres marketingstratégidk alkalmazasat, amelyekkel egy vendéglatoegység
versenyel6nyt szerezhet.

A kutatasi kérdésem arra iranyult, milyen marketingstratégiat sziikséges alkalmazni,
hogy az eredményesen meggy6zze a vendégeket a vendéglatdhely valasztdsaban. Az
eredmények megdllapitdsahoz két terilet kutatdsi eredményeit elemeztem, ahol
kiilonds hangsulyt fektettem az érzelmi megkdzelitésekre, amelyek betekintést
nydjtanak a fogyaszték altalanos gondolkoddsmoddjaba és érzelmeibe, ezaltal
hasznos eszkdzként szolgalhatnak a célcsoport elemzése soran.

Az elméleti keretben bemutattam a kutatds szempontjabdl fontos
marketingtechnikakat, illetve azokat a médszereket és technikakat, amelyek a mai
napig relevansak és népszerliek. A valasztast 6sztonzd stratégiak elemeit, valamint a
témadban sziiletett relevans kutatasokat kiilon alfejezetekben targyaltam.

Kutatdsi mddszertanom részeként kérd8ives felmérést és mélyinterjut készitettem.
A kérd6ivek valaszainak kiértékelése soran igazolni vagy cafolni tudtam az elméleti
részben bemutatott technikdk hatékonysagat, és az interjuk segitségével mélyebb

betekintést nyertem a tudatos és tudatalatti valasztdst 6sztonz6 tényez6k szerepébe.



Az eredményeket kiilon fejezetekben és alfejezetekben foglaltam 06ssze, ezzel
biztositva a marketingkommunikacié szakteriletén relevans példak bemutatdsat,

amelyek alatdmasztottdk vagy megcafoltdk a kutatas soran megfogalmazott

hipotéziseket.



