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Bevezetés

Szakdolgozatom témajanak az Uzleti Intelligencia egyik legelterjedtebb eszkdzét, a Microsoft
Power Bl hasznalatat és tanuldsi lehet&ségeit valasztottam, egy szolgaltatdkdzpont keretein
belil. A téma aktualitdsat a mindennapi tapasztalataim adjak, hetente kapunk értesitést az
Ujonnan induld tréningekrdl, a meetingek szerepét egyre jobban atveszik a Teams-en

megosztott, sokszor valds idGben frisstlé vizualizacidk.

Az Uzleti Intelligencia, mint déntéstamogaté rendszer keriilt be a kdztudatba, és kezdetben
jelen szolgdltatokozpontban is erre szakosodott IT csapatok készitettek kiilonbozé,
vezetGknek szant kimutatdsokat Bl eszk6zokben. Megjelentek magasszint(i Power Bl és
Tableau vizualizaciok az intraneten a cég eredményeirél, jovGbeni fejlédésérél az aktualis
trendek alapjan. Latva azt, hogy ezekkel az eszkdzokkel mekkora mennyiségl adatot, milyen
sebességgel és milyen eredménnyel lehet megosztani, az igény egyre nagyobb lett, hogy

kisebb részteriiletek is ilyen médon mutassak be szamaikat.

III

A Bl kimutatasok leginkdbb ,self-service Bl” irdnyaba tolddtak, azaz olyan megoldasok, ahol
az adat importdlasa egyszer(i, akar egy excel fajlbol, akadr kilonb6z6 vallalatiranyitasi
rendszerekkel 6sszekapcsolva, valamint az elkésziilt vizualizacidk kdnnyedén értelmezhetéek
és a kiulonbozd szlirési feltételek egyszerl kezelésével testre szabhatdak a vizsgalandd
terliletre barmilyen IT és Bl tudas nélkil. A Data Semantics cikke (DataSemantics, 2021)

lényegre toréen 6sszefoglalja az 6nkiszolgdld Bl fellletek el6nyeit:

e Az adat azonnal és barhol elérhet6, néhany kattintassal alakithatd és segitséget
nyujthat kritikus kérdések megvalaszolasaban

o Tobbféle adatforrast aggregalhatunk egyszerre

e Mivel az adatforrdsok tébbnyire zartak, kikiiszobolhet6ek az ember altal okozott hibak

e Az informacié — a jogosultsagok megfelel6 beallitdsaval — gyorsan és azonnal
megoszthato

e Az adat letisztult ugynevezett dashboardokba® rendezésével tiszta és &tlathato

kimutatasokat készithetiink

Lrényitopult



e Kollabordciéra is alkalmasak, beallithatunk jegyzetkészitési, kommentelési
lehet&séget

Az elmult 6 évben az 6sszes munkavallalé hozzaférést kapott a LinkedIn Learning felllethez,

hogy 6ndlldan fejleszthesse képességeit kiilonb6z6 témakban, kdztilk a Power Bl vizualizacidk

elkészitésében. A lehetGséggel bar sokan éltek, kevesen, f6leg az alapvetden is IT eszkdzoket

rendszeresen haszndld (Python, VBA) munkavallaldk alkalmaztak hosszabbtavon a tanultakat.

Evrél-évre rendszeressé valtak az olyan visszajelzések, hogy az Excel riportok helyett Power Bl

kimutatasokat szeretnének kapni a menedzsment tagjai.

A munkavallaldkon er6sodott a nyomas, hogy képezzék magukat, belsés oktatdsi csoportok
szervezbdtek, k6zos Viva Engage fellleten osztottdk meg tapasztalatikat a tapasztaltabbak,
Teams channelek szervezédtek, az IT megosztotta az SAP-hoz csatlakozas részletes Iépéseit.
De mi a cél? Kivaltani az Excelt és a Power Point prezentaciokat? Képezni a munkaerét

munkaid6ben? Alapelvaras lett a Power Bl haszndlata?
Dolgozatomban ezekre a kérdésekre adom meg a vdlaszt az aldbbi célok mentén:

1. Miért ezt a technikai megoldast valasztja a szolgaltatékozpont? (interju)

2. Realis elvaras az a vallalat vezet6it6l, hogy munkaidében a napi munkamennyiség
csokkentése nélkil megtanuljanak a munkavallalék egy Uj rendszert és hasznaljak is
azt?

3. Kivalthatja a meglévé riportaldsi format a Power Bl és ha igen, milyen id6tavban?



1. Szakirodalmi feldolgozas

1.1 Uzleti Intelligencia
A Business Intelligence (BI) kifejezést mint definicid, 1958-ban Hans Peter Luhn hasznalta

el6szor, a Business-t mint tevékenységek dsszessége egy cél érdekében és Intelligence-t mint
meglatni a kapcsolatot a prezentalt tények kozott olyan 6sszefliggésben ami a kivant cél felé
vezet. Magdt a Bl rendszerét, egy automatikus adatgylijté rendszerként — akkor még
dokumentumok — irta le, mely a dokumentumok kivonatolasaval akciépontokat képes
meghatdrozni. (Luhn, 1958, pp. 314-319) 30 évet kellett varni arra, hogy Ujra megjelenjen a
kifejezés. 1989-ben Howard Dresdner mar, mint metddusok 0sszességeként hivatkozott a Bl-
ra melyek el6segitik a dontéshozatalt a tények rendszer altali feldolgozasaval. Az adat tehat a
dontéshozatal er6forrasava valt, az Gzleti intelligencia pedig biztositja azt a hatteret, hogy az
adatokat 6sszegyljtsiik, kapcsolatokat alakitsunk ki és a résztvev6k azonosan értelmezzék az

Osszefliggéseket. (Santané, et al., 2008)

Az lzleti intelligencia a modern vallalatiranyitasban egyre fontosabb szerepet tolt be, mivel a
dontéshozatal sordan a megfelel6 adatokra és elemzésekre tdmaszkodd mddszereket tesz
lehet6vé. A Bl olyan eszkdzok, technikak és folyamatok dsszessége, amelyek segitségével a
vallalatok 6sszegyd(jthetik, elemezhetik és felhasznalhatjak az adatokat annak érdekében,
hogy pontos és megalapozott Uzleti dontéseket hozzanak, kihaszndlva a Bl eszkdzok gyors

reakcididejét.

1.1.1 A Bl folyamat lépései
A |épések altaldban a kovetkezd sorrendben zajlanak:

© my 3
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1. dbra: The Bl workflow forrds: https://www.ibm.com/topics/business-intelligence



Adatforrasok: Az elemezni és vizsgdlni kivant adatok azonositdsa, példaul adattarhazbdl vagy
ugynevezett datalake-b8l, felh8bdl, ipari statisztikakbdl, ellatasi lancbdl, CRM2-bél,
készletbdl, arazasbol, értékesitésb6l, marketingbdl vagy kozosségi médiabdl szarmazéd
adatok. (IBM, 2024) Az adatok minGsége kulcs a kés6bbi elemzésekhez, a nem megfelel6
min&ségl adatok javitdsa nem csak id6ben hanem pénzben is mérhetd igy a megfeleld
adatforrasok kivalasztasara megéri az idéraforditds még a folyamat elején. (Moss & Atre,

2003)

Adatgyl(ijtés: Adatok Osszegydjtése kilonboz6 forrasokbdl. Az adatelGkészités torténhet
manualisan, tabldzatban 6sszegy(ijtve, vagy automatikus ETL3 program segitségével. (IBM,
2024) Ha adatforrasnak egy adattdrhdazat vélasztunk amihez automatikusan kapcsolédunk,
ahhoz, hogy a Bl folyamatok a kés6bbiekben megfeleléen mikddjenek, elengedhetetlen,
hogy az adatok konnyen elérhetéek legyenek. Nem lehetnek koztes ellenérz6pontok,

biztositani kell a hozzaférések kezelését. (Scheps, 2008)

Elemzés: A trendek vagy varatlan eredmények keresése az adatokban. Ehhez adatbanyaszati,

adatfelfedezd vagy adatmodellezd eszkdzoket lehet hasznalni. (IBM, 2024)

Vizualizacid: Uzleti intelligencia eszkdzdkkel, mint példaul a Tableau, Cognos Analytics,
Microsoft Excel, Power Bl vagy SAP, adatvizualizacidk, grafikonok és irdnyitépultok készitése.
Idedlis esetben ezek a vizualizacidék rendelkeznek "drill-down", "drill-through" és "drill-up"
funkcidkkal, amelyek lehetévé teszik a felhaszndlok szamdra az adatok kilonbo6z6 szintjeinek
vizsgalatat. A drill-down funkcio az adatok mélyebb hierarchidjdba enged betekintést, a drill-
up ennek ellentétje amikor magasabb szintre ugorhatunk vissza. A drill-through funkcié pedig

egy masik adatforrdsba vezet at egy adatponton. (IBM, 2024) (Gerald, 2021)

Cselekvési terv: Végrehajthatd kovetkeztetések kidolgozdsa a torténelmi adatok és a
kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI1-k*) elemzése alapjan. Az akcidk kozé tartozhatnak
hatékonyabb folyamatok, marketingvaltoztatdsok, az ellatasi lanc problémainak megolddsa

vagy az ligyfélélmény javitasa. (IBM, 2024)

2 Customer Relationship Management — Ugyfélkapcsolat menedzsment
3 Extract, transform, load — kinyerés, atalakitas, betéltés
4 Key Performance Indicator — Kulcs teljesitménymutaté



A |épések feltérképezése utan, mindenképpen meg kell emliteniink az adatbiztonsagot.
Hatalmas kockazati tényezd rejlik abban, hogy az adatokhoz, vizualizaciékhoz ki fér hozza a
kés6bbiekben. A megfelel§ jogosultsagok kiosztasanak és az adatforrasok biztonsagdnak
ellen6rzésének minden Bl eszkozt valasztd vallalat fokuszaban kell lennie, és a kockazatot

megfelel6 IT eszkozokkel és Cybersecurity bevezetésével kezelnie kell. (Smith DaSilva, 2017)

1.1.2 Az izleti intelligencia fejl6dése

Az lizleti intelligencia fejl6désének és legujabb trendjeinek atfogd attekintését nydjtja a 2021-
ben megjelent tanulmdany (Raghupathi & Raghupathi, 2021). A tanulmany kifejti, hogy a BI
rendszerek fejlédése szoros 6sszefliggésben all a digitalis transzformdacidval, valamint a nagy
adathalmozas és az adatelemzési technoldgidk fejlédésével. A cikk kiemeli, hogy a Bl nem
csupan a multbeli adatok elemzésére korlatozédik, hanem egyre inkabb a jovébeli tendencidk
el6rejelzésére és a stratégiai dontéshozatal el6segitésére is fokuszal. A kutatds hangsulyozza
a vizualizaciés technikdk és az interaktiv dashboardok® fontossagat, amelyek segitik a

felhasznaldkat az adatok megértésében és a helyes dontések meghozataldban.

A Bl folyamatosan fejlédik, kiillondsen a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas teriletén.
Ezek a technolégiak egyre inkdbb képesek lesznek automatizalni az adatfeldolgozast és az
elemzést, el6segitve a még gyorsabb és hatékonyabb dontéshozatalt. Ahogy a vallalatok
egyre tobb adatot gyljtenek és elemeznek, az lizleti intelligencia szerepe tovabb novekszik,

és alapvet6 eszkozzé viélik a versenyel6ny megszerzésében és megtartasaban.

Egyre tobben keresik a valaszt arra, hogy a mesterséges intelligencia hogyan fogja atalakitani

az Uzleti intelligenciat.

»The future of business intelligence is here—and it’s powered by AL” (Khadanga, 2024) azaz

A jové Uzleti intelligencidja megérkezett és a mesterséges intelligencia hajtja.

A mesterséges intelligencia a kovetkez6 évtizedben az egyik leghatasosabb technoldgia lesz,
kiilonosen olyan teriileteken, mint az Uzleti intelligencia.” — Sundar Pichai a Google

vezérigazgatdja

5 Irdnyitépult



A mesterséges intelligencia képes felismerni felhasznalé adatlehivasi és elemzési mintdit és

ezek alapjan ajanldsokat tenni, automatikus elGrejelzéseket és jov6beni trendeket allit fel,

kiegészithet hianyzé informacidkat. (Bergmann & Stryker, 2024)

A mesterséges intelligencia el6retorése szamokban (Florkin, N.a.):

e 540,57 millidrd: Az Al értéke 2025-re a Bl-piac méretében, ami tiikrozi az Al széles kord

alkalmazasat az lGzleti folyamatokban

e 90%: A Gartner szerint azon nagyvallalatok szdzalékos aranya, amelyek 2022-ig

atveszik az Al valamilyen formajat

e 80%: Az a szazalékos id6, amit a Bl-elemz6k jellemz&en adat-el6készitésre és -

tisztitdsra forditanak, ezek teljesen automatizalhatéak a mesterséges intelligencia

altal, igy id6t szabaditanak fel nagyobb hozzdadott értékkel bird tevékenységekre

1.1.3 Self-service Bl Platformok

A self-service Bl alapelve, hogy Bl és IT tudas vagy ezen vaéllalati egységek bevondsa nélkiil

képesek legyenek a felhasznaldk adatokat elemezni, kimutatdsokat, vizualizacidkat késziteni.

Ezzel a hatékonysagot novelhetjik a vallalatban mely gyors dontéshozatalt, magasabb vevéi

megelégedettséget és profitndvekedést eredményezhet. (Stedman, et al., 2023)

Traditional Bl vs. self-service Bl

TRADITIONAL BI

Business user gathers requirements
for a report/dashboard.

User submits request to IT.

IT extracts the data and loads

it into a data warehouse for analysis.

IT creates data model.

User approves report or dashboard,
or requests changes.

1@

D 7o

>

SELF-SERVICE BI

IT team gathers user requests for
self-service tool.

Self-service tool is implemented, giving
business users access to data.

Business user accesses data directly.

Business user prepares data to include.

Business user creates data model.

c®"

2 dbra.: Tradiciondlis Bl vs. Self-Bl Forrds: https.//www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/definition/self-service-
business-intelligence-BI



A fenti dbran ( 2) a tradicionalis és a self-Bl tulajdonsagait szembe allitva megérthetjik, hogy

melyek a lényegi kilonbségek a kétfajta megoldas kozott.

Tradicionalis Bl megoldas, amikor az erre kijel6lt csapatok a felhasznaldi igény alapjan készitik

el a kimutatasokat, vizualizacidkat, 6k frissitik és tartjak karban a hattér adatokat.
A self-Bl eszkdzbkben, a felhasznaldok (Stedman, et al., 2023):

e Megfogalmazzdk az igényt a Bl eszkdz alkalmazasara

e Az IT biztositja a szlikséges jogosultsagokat, hogy az adatok elérhet6ek legyenek

e Onalléan hozzaférnek a sziikséges adatokhoz

e Megkrealjak az aktualisan sziikséges adatbazist

e A Bl eszkoz segitségével elkészitik a kimutatast/vizualizaciot
A két megoldds kozott az id6 is fontos tényezd, hiszen az IT vagy Bl egység kategorizélja a
beérkezett kéréseket, jovahagyds utan kezdi el a munkat és tobbkords egyeztetések utan lesz
végleges. A rendelkezésrealld er6forrasoktol fliggéen a tradiciondlis megoldds még akkor is
hosszadalmasabb lehet, ha a self-service Bl-hoz az eszk6z megtanuldsat is figyelembe vessziik.

(Stedman, et al., 2023)
Milyen elényei vannak a self-service Bl megoldasnak?

o Az IT és Bl csapatok eréforrasainak jobb kihaszndlasa, hiszen a kisebb és egyszer(ibb
feladatokat a felhaszndldk elkészithetik maguknak, a csapatoknak tébb ideje marad a
komplex vagy globalisan alkalmazott uUgynevezett dashboardok, analitikdak és
vizualizacidk elkészitésére. (Bhandari, 2020)

e Gyorsabb dontéshozatal és analizis: a felhasznaldi riportok alkalmasak az adatok gyors
ellen6rzésére és ezdltal a megfelel§ valtoztatasi dontések gyorsabb meghozataldra,
akar jovébeni trendek megfigyelésére (Bhandari, 2020)

e ,Singel source of truth” azaz egy megbizhatd forrdsadatbazis létrehozasa: a
menedzsment részére szolgdltatott informdcid egy adatbazisbdl egy kdnnyen
személyre szabhatd/szlirhetd riportalast tesz lehet6vé (Stedman, et al., 2023)

A self-service Bl eszkozok kihivasai (Stedman, et al., 2023):

e Nem adaptaljaa menedzsment a létrehozott riportokat: ez kiiléndsen akkor fordul elé,

ha nem felhasznaldbarat a mddon jelenitik meg az adatokat



e Nem megfelel6 adatbazis hasznalata: a végs6 kimutatas alapja a megfelel6 adatbazis,
ha ezt mar az elején nem jél hatarozzdk meg, az nem helyes analizist eredményez és
rossz dontés lehet a kovetkezménye

e Adatbiztonsdg: nem megfelel6 jogosultsagok adatsértéshez vezethetnek

A Gartner évente kiadja az analitikus és Bl Platformokat 6sszehasonlité matrix-at. (Schlegel,

et al., 2024) Az ugynevezett Magic Quadrant 4 kategdridaba sorolja a kiilonb6z6 termékeket:

1. Challengers — a kihivok: jol pozicionaltak a Bl eszk6zok piacan, azonban korlatozottak
lehetnek bizonyos technikai kornyezetre vagy alkalmazasi teriiletekre. Hatraltathatja
a portfoélidjuk kiilonbozé termékei kozott hidnyzd koordinalt stratégia. Lemaradhatnak
a vezetd eszkdzoktll a hatékony marketing, értékesitési csatorndk, foldrajzi jelenlét,
iparag-specifikus tartalom és innovacié terén.

2. Leaders — vezet6k: A vezet6k értik a kulcsfontossagu termékképességeket, és
elkotelezettek az Ugyfelek sikerének biztositdsa irant. Az elkotelezettséget egy
kdnnyen érthet6 és vonzé arazasi modellel parositjak, amely tdmogatja a fokozatos
vasarldsokat és a vallalati méretezhetGséget. Az lzleti felhasznaldk azt varjak, hogy
ezek a termékek vildgos Uzleti értéket nyujtsanak, és lehetévé tegyék elemzések
hasznalatat olyan személyek szamara is, akiknek korlatozott technikai szakértelmik
van, és akik nem igénylik az informatikai osztaly vagy technikai szakért6k el6zetes
bevondsat. Biztositjak, hogy egy erds jov6beni tervvel rendelkezzenek, amely
megszilarditja piaci pozicidjukat.

3. Niche Players — Niche szerepldk: jol teljesitenek egy adott teriileten (példaul iparag),
vagy kivaldéan kielégitik az igényeket azokndl a szervezeteknél, amelyek egy adott
felhdplatformot haszndlnak. Korlatozott képességeik lehetnek abban, hogy mas
fejleszt6ket meghaladjanak az innovacié vagy a teljesitmény terén. Korlatozott
megvaldsitasi és tamogatdsi képességeik vannak, vagy viszonylag korlatozott
tgyfélkorrel rendelkeznek (példaul csak egy adott régidban vagy iparagban).

4. Visioners — latnokok: Mélyrehatd funkcionalitast kindlnak azokban a teriletekben,
amelyekkel foglalkoznak. Lehetnek hianyossagaik a szélesebb funkcionalitasi
kovetelmények teljesitésében, vagy alacsonyabb pontszamokat érhetnek el az
tgyfélélmény, az lizemeltetés terén. A latnokok gondolatvezetSk és innovatorok, de

el6fordulhat, hogy nincs meg a sziikséges méretiik, vagy kétségek merilhetnek fel



azzal kapcsolatban, hogy képesek-e novekedni és tovabbra is kovetkezetesen

teljesiteni.

A Magic Quadrant értékelés kritériumai (Schlegel, et al., 2024):

1, Végrehaijtasi képesség: mennyire hatékonyan képes végrehajtani adott termék a vallalt

funkciokat a vev6kor elvarasai alapjan

2, A vizié teljessége: magaban foglalja a fejleszt6 cég stratégidjanak teljesitését az eszkozzel

kapcsolatban, figyelembe véve a vevéi igényeket

ABILITY TO EXECUTE

e Microsoft
Amazon Web Sevices . p
Salesforce (Tableau)
@ ik Google ®
Albaba Cloud @ Domca o0 @orcle
MicroStrategy ) ThoughtSpot
@
@ Pyramid Analytics
Incorta @] IBM
Zoho o @ Spotfie
Sisense ® @sas
GoodData

e o Tellius

COMPLETENESS OF VISION

As of June 2024

© Gartner, Inc

3. dbra: GartnerMagic Quadrant for Analytics and Bl Platforms Forrds: https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-

2HVUGEM6&ct=240620&st=sb

Vezetd Bl Platformok attekintése, a Gartner besorolasa alapjan (Schlegel, et al., 2024) :

1, Microsoft — Power Bl

A Microsoft Power Bl terméke 17 éve szerepel az abran, és az elmult 6 évben a ,Vezet6k”

legmagasabb pozicidjaban all.

Ertékelése sordn az erdsségek kdzé keriilt a mar emlitett csomag megoldds a Microsoft 365

altal, mint példaul az elkészilt vizualizacidék egyszerlibb megosztdsa Teams® csatorndkon,

5 Microsoft Teams: a szolgaltatékdzpont altal hasznalt kollaborécids platform
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melyre az otthoni munkavégzés szignifikans térnyerésével egyre n6 az igény. Kiadasra kerlt
a Copilot” Power Bl-hoz is, mely a jov6bemutatd Al és Bl kombindcidt erdsiti. A Microsoft
kiforrott viziéval rendelkezik az Uzleti érték megteremtésére azzal, hogy a Power
programcsalad tovabbi eszkozei egymdssal integralhatdak, példaul a Power App-ok elérik a

Power Bl adatforrasait, beépithetjik 6ket a Power Bi dashboardokba.

A figyelmeztetések kozé kerilt a kimutatasok, vizualizacidk elkészitésének nem kontrollalt
maddja, tobbféle megolddssal is megoldhatd egy-egy feladat igy bonyolult a folyamatokat
megfelel6 irdnyitds ald vonni és egységesiteni. Nem biztosit atjarhatésagot mas gyartok
eszkozeivel, platformjaival, bar 2024-ben kiadasra kerilt a Microsoft Fabric, egy Al

megoldasokat is alkalmazo elemzési platform, ami erre részben megoldast nyujthat.
2, Oracle - Oracle Analytics Cloud

Az Oracle elismert mint vezet6 az adatbaziskezelés és atfogd felhGalapu Gzleti
alkalmazasokban bet6ltott vezet6 szerepéért, de egyre inkdbb elismerik, mint jelent&s
felhGszolgaltatot, kilonodsen az Oracle Cloud Infrastructure (OCI) kindlata miatt. Erésségei
kozé kerilt a teljeskord felhdszolgaltatds biztositasa, a dontéskozpontu Uzleti alkalmazasok
alkalmazasa és az adatkezelési és integracidos képessége. Utdbbira el6re elkészitett
adatfolyamokat és Al modelljének lehet&ségeit hasznalja. A figyelmeztetések kozé keriilt,
hogy azok a felhasznalok, féként kisvallalkozasok akik az Oracle 6koszisztémat nem teljes
egészében haszndljdk, nem tudjidk teljeskorlien kihasznalni az OAC?® altal nydjtott

lehetGségeket.
3, Saleforce (Tableau)

A Tableau féként vizualizacidok elkészitésére alkalmas eszkdz, melyben a felhasznaldk
elkészithetik és elemezhetik az adatokat. A cég globalis lefedettséggel rendelkezik és terméke
barmilyen méretli cégnek alkalmas. El6nyei kozé tartozik, hogy teljesen kilonallé vezetést
kapott a Salesforce-on beliil igy a stratégidja konnyebben megvaldsithatd, ezt jol aldatamasztja
a 23 szazalékos novekedés 2023-ban. Nem csak a haszndlt technoldgiat fejlesztették, hanem
az Uzleti modelljiket is, igy egyedi d&razast kindlnak a kilénb6z6 felhasznaldknak

felhasznaldsuk szerint. Ez részben bekeriilt a figyelmeztetések kozé is, hiszen a Tableau

7 Microsoft Copilot: a Microsoft generativ Al modulja
8 Oracle Analytics Cloud
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jogusultsdgok kiadasa utan szamolja az arakat, mely megbonyolithatja az el6zetes
kalkulaciokat a termék arat illetGen. A termék Ujitasai, mint példaul a Tableau Pulse, a Tableau

generativ Al funkcidja megnehezitheti a kiilonb6z6 verzidk kozotti atjarast.
4, Qlik

A Qlik mint SaaS® azaz Szoftver mint szolgéltatas mdkodik, a vaéllalat tobb kisebb céget is
felvasarolt az elmult években a névekedés érdekében. 2023-ban szignifikans befektetés volt
részukrdl a Qlik Staige ami Al hatteret haszndlva segiti el a dontéshozatalt, és ugyanebben
az évben kiadtdk a Microsoft és AWS0 termékeihez kapcsolddé connectorokat melyek
biztositjdk a 2 szoftver kozotti csatlakozast. El6nyei kozé keriilt, hogy l|étrehoztdk az
adatforrastol-dontéshozatalig munkafolyamatot mely elérhet6 a fejleszt6k és felhasznaldk
részére is, valamint szamos felh&szolgaltatdst kinadld céggel allnak kapcsolatban ami
megkonnyiti az adatok tdroldsat. A figyelmeztetések kozé kerilt, hogy csokkent a piaci
részesedésik - de ez talan visszafordithatd az Al alapu fejlesztésekkel -, valamint a

sajatfejlesztés( felh&szolgaltatas.
5, Google — Looker Studio

A Google fejlesztése egy tobbfelhds architektirdval rendelkez6 analizis és lizleti intelligencia
platform, mely jol szabalyozott elemzéseket, dnkiszolgald vizualizacidkat és dashboardokat
kinal. Er6sségei kozé kerilt, a Google okoszisztéma kihaszndlasa, kdzvetlenil integralhatd
példaul a Google Sheets-el valamit haszndlja a Google generativ Al modelljét, a Geminit is. A
figyelmeztetések kozé keriilt, hogy jelent6s konfiguralast igényelnek az automatizalt
betekintések!! valamint, mivel nem teljesen Al vezérelt a vizudlis adatel6készités terén még

fejlédnie kell ha Iépést akar tartani a tobbi piaci versenyzével.
6, ThoughtSpot

A ThoughtSpot sikeresen novelte vev6korét az elmult években az altala kinalt lehet6ségeknek
koszonhetGen, vevdi féként az egyszer(i bevezetést és a felhasznalébarat kezelést emelik ki.
El6nyei kozé kerlilt, hogy 2023-ban a piaci trendeknek megfelel6en, bevezették a generativ

Al megoldast kinalé Sage interfacet. A Sage oOntanuld, csatlakozik az Open Al GPT-4

° Software as a Service
10 Amazon Web Services
11 Automated insights
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modelljéhez és a Google Geminihez'?. Figyelembe veszik a vevdi igényeiket, fejlesztéseik
nagyrésze a vevGi visszajelzéseken alapul. A figyelmeztetések kozé kerilt, hogy jelenleg
hidnyzik a felh6&szolgaltatas illetve mas felh&szolgaltatdkhoz is limitadltan lehet kapcsolodni,

valamint az adatintegracio és adatvizualizacio terén is elmarad mas szolgaltatok termékeitdl.

1.1.4 Power Bl

A ,self-service BI” elsé |épésének tekinthetjiik, a Microsoft altal 2010-ben kiadott excel
bévitményt, a Power Pivot-ot, mellyel a felhasznaldk képesek voltak nagy adatmennyiséget
hatékonyabban analizalni, mint az addig hasznalt kimutatdssal. 2010 és 2015 kozott tobb
Power bévitmény — Power View, Power Query, Power Map — kerilt kiadasra, majd 2015-ben
elszakadva az excel-alapu megkdzelitést6l, megjelent a Power Bl mint kiilonalld felhSalapu

program.

A Power Bl hatalmas el6nye, a tobbi ,self-service BI” eszkdzzel szemben, hogy a
nagyvallalatok és szolgdltatékdzpontok tobbsége a koltséghatékonysag és szoftvertdmogatas
miatt csomagban gondolkozik. Bar a Power Bl nem része az alap Microsoft 365 csomagnak, a
vallalatok jellemz&en a bdvitett, Power Bl applikaciot is tartalmazd csomagra fizetnek el6
munkavallaléiknak. A Microsoft megbizhatésaga mellett, a csomagba bekeriilt Uj eszkozt a
felhasznaldknak is Iényegesen egyszer(ibb elkezdeni feltérképezni és haszndlni mint egy

teljesen Uj alapokra épllé fellletet.

A Microsoft Learn oldaldan (Microsoft Learn Team, 2024) megismerhetjik a Power BI
szoftvercsomag elemeit, azok elényeit és gyakorlati leirdsokat taldlhatunk a hasznalatukrél,

példakkal kiegészitve.

Power Bl Desktop: Windows alapu alkalmazas, amely lehet6vé teszi az adatok importalasat,

atalakitasat, modellezését, valamint vizualizacidk és jelentések létrehozasat.

Power Bl Service (Power Bl Online): FelhGalapu szolgédltatds, amely lehet6vé teszi az

elemzések megosztasat, publikalasat és elérését bongész6bél.

Power Bl Mobile Apps: Mobilalkalmazdsok (elérhet6 iOS, Android és Windows eszkdzokre),

amelyek lehet6vé teszik az elemzések, jelentések és dashboardok megtekintését utkozben is.

12 A Google altal fejlesztett generativ Al eszkéz
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Power Bl Report Server: Egy helyi (on-premises) jelentéskiszolgald, amely lehet6vé teszi a
Power Bl-jelentések, az SQL Server Reporting Services (SSRS) jelentések, valamint a
mobiljelentések taroldsat és megosztasat. Ezt a megoldast akkor vdlasztjak a vallalatok, ha

nem a felhGben szeretnék tarolni az adatokat

Power Bl Embedded: Lehet6vé teszi, hogy a felhaszndlok Power Bl elemzéseket és

vizualizacidkat bedgyazzanak a sajat alkalmazasaikba vagy weboldalukra.

Power Bl Gateway: Ez az eszkdz Osszekoti a helyi adatforrasokat (példaul SQL Server,
SharePoint) a Power Bl szolgaltatassal. Lehet6vé teszi, hogy a Power Bl Service automatikusan

frissitse a jelentéseket és dashboardokat a legujabb adatokkal.

Power Query és Power Pivot: A Power Bl Desktop beépitett eszkozei. A Power Query
adatlekérdezésre és atalakitasra szolgdl, mig a Power Pivot lehet6vé teszi az adatok

modellezését és az adatkapcsolatok kezelését.

Power BI Visuals Marketplace: A Visuals Marketplace szamos el6re elkészitett vizualizaciot
kindl, amelyeket a felhaszndldk integralhatnak a jelentéseikbe, elemzéseikbe. Emellett sajat

vizualizacidk is |étrehozhatdk egyéni igényekhez igazitva.

2024 ujdonsdaga a Microsoft altal [étrehozott integralt adatplatform, a Microsoft Fabric. Célja,
hogy teljeskord tdmogatast nydjtson az adatok kezelésében, feldolgozasdban, elemzésében
és a dontéshozatalban a vallalatok szamara. Teljesen felhSalapon dolgozik, igy alkalmas
nagymennyiségli adat feldolgozdsara, szoros integracidban van a Microsoft olyan eszkozeivel
mint példdul a Power BI, Data Factory (az adattarhazakhoz kapcsolddasaért felel6s modul) és
a kilonbo6z6 adatfeldolgozast és adatelemzést tamogatd modulokkal annak érdekében, hogy
a felhasznaléknak egy eszkoz alljon rendelkezésre minden feladat megoldasarasa. (Microsoft

Learn Team, 2024)

Ahogy a Gartner elemzésében lattuk, a Bl eszkdzok egyre inkdbb igénybe veszik az Al modellek
nyujtotta lehet6ségeket, a Power Bl esetében Asutosh Khadanga 2024 oktéberében LinkedIn-

en publikalt cikke (Khadanga, 2024) 8 pontban 6sszegy(jtotte hogyan alkalmazhatjuk ezeket:
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e Vision

Insights

e Azure Machine Learning

4. dbra: A. Khadanga Unlocking the Power of Al in Power BI: Transforming Business Intelligence %7
1. Adatbetekintések Al-alapu vizualizaciokkal
A hagyomanyos adatvizualizacidk értékes betekintéseket nyujtanak, de a Power Bl Al-alapu
funkcidi ezt még tovabb fokozzdk, mivel automatikusan azonositjdk azokat a trendeket,

korreldcidkat és anomadlidkat, amelyeket masképp esetleg nem vennénk észre.
2. Automatizalt adatel6készités mesterséges intelligenciaval

Az adat-elemzés egyik legidGigényesebb feladata az adatok el6készitése és tisztitasa. A Power
Bl Al-al bévitett adatel6készitése természetes nyelvi feldolgozast és gépi tanulasi modelleket
hasznal az adatok tisztitasdnak, atalakitasanak és kategorizaldsanak automatizalasara. Az Al
haszndlataval az elemz8k kevesebb id6t toltenek rutinfeladatokkal, és tobb id6t fordithatnak

stratégiai elemzésre.
3. El6rejelz6 elemzések a jobb dontéshozas érdekében

Az Al Osszeflizése a Power Bl-al lehet6vé teszi az elGrejelz6 elemzéseket azzal, hogy a
felhasznaldk el6re jelezhetik a jov6beli trendeket és eredményeket az elmult id6szakok adatai
alapjan. Az el6rejelz6 funkcié a Power Bl vizualizacidba keriilt beépitésre, és segiti a
vallalatokat pontosanan el6re jelezni az eladasi trendeket, piaci keresletet vagy mikodési

sziikségleteket. Ezzel kockazatot csokkenthetnek és optimalizdlhatjdk erd&forrasaikat.
4. Szébeli lekérdezések Kérdések és valaszok funkciéval (Q&A®3)

Az Osszetett adatok megértése nem mindig igényel programozasi ismereteket. A Power Bl Al
alapu “Kérdések és valaszok” funkcidja lehetévé teszi, hogy a felhaszndlok egyszerl
kérdéseket tegyenek fel az adatokrél és azonnal valaszokat is kapjanak grafikonok, tablazatok

vagy jelentések formajaban.

13 Questions and Answers
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5. Eltérések, rendellenességek felderitése Al segitségével

A Power Bl Al fontos szerepet jatszik az adatokban el6forduld eltérések, rendellenességek
felderitésében. Eszkdzei lehetnek: mintak keresésére, kiugro értékek vagy varatlan valtozasok
azonositasa. A funkcid valds idejd értesitésekkel lehet6vé teszi a vallalkozasok szamara, hogy

gyorsan reagaljanak az Ujonnan felmeril6 kockazatokra vagy lehetGségekre.
6. Kognitiv szolgaltatasok beépitése

A Power Bl és az Azure Cognitive Services 6sszefonddasa az Al-alapu lehet&ségek széles
tarhazat nyitja meg az adatelemzés szamdra. A vallalatok ezeket az szolgaltatasokat

haszndlhatjak szovegek, képek és akdar még érzések elemzésére is.
7. Al-alapu automatizalas és egyedi Al modellek

A Power Bl mesterséges intelligencidval 6tvozve tulmutathatnak a hagyomanyos jelentéseken
és dashboardokon. Az Al Builder beépitésével a felhaszndldk egyedi, az lGzleti igényekhez
igazodd Al modelleket hozhatnak létre, hogy egyszer(isitsék a folyamataikat és id6t

takaritsanak meg.
8. Al-alapu adatiranyitds és biztonsag javitasa

Ahogy a vallalkozasok egyre nagyobb mennyiségl adatot kezelnek, az adatiranyitds és a
biztonsag fenntartdsa kiemelked6 fontossagi. A Power Bl Al-alapu funkcidi elGsegitik a
hibaészlelést az adatokban (eltérések, nagy kiugrdsok), besoroljdk adatérzékenységi
szempontbdl az adatforrasokat. Az Al hasznalatdval a vallalkozasok csokkenthetik a biztonsagi
kockazatokat, biztosithatjak a megfelel6 hozzaférés-szabalyozast, és fenntarthatjdk az adatok

pontossagat az 6sszes osztalyon beliil.
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1.2 Elethosszig tanulds és a tudasmenedzsment

Dolgozatom témajahoz kapcsolddik az élethosszig tanulas kérdése is, hiszen a technikai
atalldsok megkovetelik a munkavallaloktol az éppen aktudlis trendeknek — esetiinkben a

Power Bl — megfelel6 Uj képességek elsajatitasat.

Sok embernek az utolsé tanuldssal toltott napja a hagyomanyos, iskolai keretek kozott
eltoltott id6 lezardsa is egyben, egyfajta szabadsagként élik meg, hogy nem kell tobbet
keretek k6zo6tt tanulniuk. ,,Az az ember azonban, aki elhanyagolja absztrakt készségeit, sosem
lesz valdban szabad.” (Csikszentmihalyi , 1991) Nem veszi at a kilsé nyomast a belsé
motivacio, sokan nem szannak id6t fejlédésre inkdbb kilsé szakértékre tdmaszkodnak egy-
egy téma megismerése érdekében. Ez azonban nem jelenti azt, hogy meg is értik a

torténéseket, inkabb csak elfogadjak masok véleményét.

Az OECD?! 3ltal 2012-ben publikalt kiadvany, 5. fejezete alapjan dolgoztam fel a nem-formalis
tanulmanyokban részvevék helyzetét. (OECD, 2012) A fejezet, tobb az OECD iLibrary

weboldaldn publikalt kiadvanybdl allé szemelvényekbdl all.

A 21. szazadban a technolégiai fejl6dés és a globalizdcid olyan gyors Gtemben zajlik, hogy a
munkaerépiac folyamatos alkalmazkodast igényel. Az Uj technolégidk megjelenése és az
automatizacid szamos szakmat atalakit vagy megsziintet, mikdzben Gjakat is hoz létre. Az
élethosszig tartd tanulds segit az embereknek abban, hogy |épést tartsanak ezekkel a
valtozasokkal és versenyképesek maradjanak a munkaer6piacon. Az OECD szerint az
élethosszig tartd tanulds hozzajarul a gazdasagi novekedéshez és a tarsadalmi kohézidhoz is,

mivel csokkenti a munkanélkiiliséget és néveli a munkaerd termelékenységét.
A tanulmany harom tanuldsi format kiilonboztet meg:

e Formalis tanulds: Ez magdban foglalja az oktatdsi intézményekben (iskolakban,
egyetemeken) szervezett oktatast, amely hivatalos képesitést ad

e Nem-formalis tanulas: Az oktatasi és képzési tevékenységekre vonatkozik, amelyek
nem feltétlenil adnak hivatalos képesitést, de strukturaltak és cél orientdltak, mint

példaul a munkahelyi képzések és a szakmai tanfolyamok

14 Organisation for Economic Co-operation and Development
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e Informalis tanulds: A mindennapi élet sordn szerzett tudast és készségeket foglalja
magaban, amely gyakran nem strukturdlt és nem szandékos
A kovetkez6 dbra az OECD orszadgok kozotti eltéréseket mutatja, 2 korcsoportra vizsgdlva

2007-es adatok alapjan a nem-formalis tanulasi hajlanddsagot vizsgalva:
Participation in non-formal education, by age group (2007)
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5. dbra: Részvételi ardny informadlis tanulmdnyokban korcsoportonként, forrds: OECD (2012), Education Today 2013: The
OECD Perspective, OECD Publishing

Az OECD atlagtdl jelent6sen lemaradva Magyarorszagon a 25-64 korosztalyban kevesebb mint

a korosztaly 15 szazaléka vesz részt nem-formalis oktatdsban.

A tanulmany ravilagit arra is, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k nagyobb
valdszinUlséggel vesznek részt formalis és munkahelyi képzéseken, mig az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezbk és a kevésbé képzett munkavallaldk sokkal ritkdbban vesznek részt

ilyen tevékenységekben.

Bar a cégek felismerték a munkavallaldk képzésének jelentGségét, mégis a munkaképeskoru
felnGttek csak negyede vett részt a munkajaval 6sszefligg6 képzésben, legmagasabb aranyban

az északi orszagok, Magyarorszagon pedig minddssze 6 szazalék.

1.1.1 Elethosszig tanulds a karrier szempontjabdél

Az OECD jelentésben is lattuk, hogy a felnGttkori tanulas elengedhetetlen munkaerdpiaci
szempontokbdl is, a karrierfejl6dés kontextusaban az élethosszig tarté tanulds kulcsszerepet

jatszik tobb fontos terileten. (Ward, 2024)
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Az ipardgak gyors atalakuldson mennek keresztil a technoldgiai fejlesztések és a globalis
valtozasok hatasdra, fontos, hogy Ilépést tudjunk tartani az Uj trendekkel, hogy
versenyképesek tudjunk maradni. A készségek és a tudas folyamatos frissitésével kénnyebben
lehet alkalmazkodni és megragadni az Uj lehet6ségeket akkor, amikor azok felmertilnek. A mai
tuddsalapu tarsadalomban, a megszerzett specidlis tudassal konnyen ki lehet emelkedni a
munkaerdpiacon is. Az élethosszig tartd tanulds fejleszti a ,névekedési gondolkodasmodot”
azt a meggy6z6dést, hogy képesek vagyunk tanulni és fejlédni az id6 malasaval is. Egy LinkedIn
altal végzett felmérés szerint az alkalmazottak 94%-a hosszabb ideig maradna egy vallalatnal,
ha az befektetne tanuldsukba és fejl6désiikbe. (Ward, 2024) Az élethosszig tartd tanulas
kulturajanak meghonositasaval a munkaadék névelhetik az alkalmazottak elkotelezettségét,

megtartasat és elégedettségét.

Azok szdmara, akik elkotelezettek szakmai fejl6désiik és személyes novekedésik irant, a
folyamatos tanulds szamos el6énnyel jar. Ezek kozil legfontosabb, munkaerépiaci
szempontbdl a novekvé foglalkoztathatésag. A gyorsan valtozd6 munkaerGpiacon a
munkaaddk egyre inkdbb olyan jel6lteket keresnek, akik sokféle készséggel rendelkeznek, és
bizonyitottan elkotelezettek a tanulds és fejlédés irant. A folyamatos készségfejlesztéssel és
atképzéssel értékes munkaerévé valhatunk, ezdltal novelve foglalkoztathatdsagunkat és
munkahelyi biztonsagunkat. Ezenkivil, a mar meglévé poziciénkban is el6nyt jelent a

folyamatos képzés elGléptetés szempontjabdl. (Ward, 2024)

,Avallalat legértékesebb eszkdze a szellemi téke. Az lizleti élet Uttoréi meglepd megoldasokat
taldlnak arra, hogy valddi dollarokat fektessenek be, mikdzben felfedezik, hogyan mérijék és

kezeljék a végs6, megfoghatatlan értéket: a tudast.” (Stewart, 1994)

A tuddsmenedzsment a vallalatok szempontjabdl napjainkban a tuddsmegosztas, a tudas
integrdldsa és a tuddasmegosztas maddjai miatt keriilt elGtérbe. A témat Bencsik Andrea:
Tudasmenedzsment elméletben és gyakorlatban kényve alapjan dolgoztam fel. (Bencsik,

2024)
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1.1.2 A szervezeti memoria

6. dbra: A szervezeti memoria emlékezési strukturdi, forrds: Forrds: O’Toole, K. M. (2000): The Nature of Organizational
Memory, Knowledge Management: Causes and Controversies Conference, Business Processes Resource Centre University of
Warwick, February 10-11.

A szervezeti memoria a vallalati kultira koré épil. A vallalati kultira az olyan nagy cégek
esetében mint a vizsgalt szolgdltatdkozpont, mar els6 naptdl a dolgozdk életét meghatarozza.
Legfontosabb elemeit, sokszor irasban is — ma mar jellemzéen online — a belépési

tréningcsomag részeként meg kell ismerni, alkalmazni és alkalmazkodni kell hozza.

A szervezeti memoriaba beépil az egyének 3ltal megszerzett tudas, mely igy fokozatosan
béviil, fejlédik, alkalmazkodik a valtozasokhoz. Ezt a tényt felismerve a vallalatok tanuldsra
Osztonzik a munkavallalékat, stratégiai tudascélt felallitva. A stratégiai tudascél
meghatdrozasaval a munkavallaldk fejlédésével egyidében a vallalat altal kitlizott stratégia is
tarthatd lesz. (Bencsik, 2024) Ez jél latszik példaul egy uj vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésekor vagy az altalunk vizsgdlt Power Bl bevezetésével kapcsolatban. Az Uj tudas
alkalmazasa hatékonysagot novel és esetlinkben pontosabb kimutatasok elkészitését teszi
lehetévé. Kilonosen fontos megérteni mind munkaltatdi mind munkavallaléi szempontbdl a

tudds értékét most, amikor elérkeztiink a negyedik ipari forradalomhoz®®.

B https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-
respond
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1.1.3 Tudasmenedzsment a gyakorlatban

A tuddscél meghatdrozasa utan, be kell azonositani, hogy pontosan milyen tudast kell a
szervezetben megszerezni. Kerilni kell azt a hibalehet6séget, hogy megalapozdas nélkil csak
a sirgls és elkeriilhetetlen témakat vegyék figyelembe. At kell vizsgdlni a meglévé
folyamatokat, dokumentacidkat és ezekbdl meghatarozni a cég jelenlegi tudasigényét mely

hosszutdvon tdmogatja az elérendd célt. (Bencsik, 2016)

A tuddsigény meghatdrozasa utdan meg kell hatarozni a tudasmegszerzés maédjat. Ez torténhet
vallalaton kivili példdul , know-how” megvasarlasaval, kilsés trénerek alkalmazasaval vagy

vallalaton beluli eszk6zokkel.

Kovetkez6 lépés a tudds elosztdasa, az egyének tuddsdnak a szervezeti tudasba vald
integralasa. Ennek a folyamatnak az alapja a kommunikacié és a mar emlitett szervezeti
kultdra. Fontos megemliteni, hogy nem kell mindenkinek mindent tudnia. Egy-egy teriletre
kulcsemberek kiképzése is elég lehet, akik képesek tdmogatni a tobbieket. (Bencsik, 2016)
Megoldds lehet a szolgaltatékdzpontban is alkalmazott tuddsbazis |étrehozdsa online
fellleten, ahol nem csak szakért6ket lehet kérdezni, de sajat kutatdsokat lehet végezni a

felmentett tréninganyagokban. (Bencsik, 2016)

Az Ujonnan megszerzett tudas hasznositdasa kulcs a tudas rogzitésében. ,,Csak az alkalmazott
tudas képes eredményt létrehozni, 6nmagdban a birtokolt tudas, nem”. (Bencsik, 2016, p. 6.3.1) A
nem haszndlt tudas elkopik, 6sztonozni kell a munkavallalékat a tudds folyamatos
alkalmazasara a vallalati kultdra segitségével meghonositani azt a szemléletet, hogy a
hatékonysag érdekében valtozni és valtoztatni szlikséges. A tudasrogzités fontos eleme a
dokumentacio, ennek segitségével az esetlegesen tavozd munkavallalok nem viszik el
magukkal a tudast, hanem tovabbadjak igy lehet6séget teremtve a tudas szervezeten beliili
megtartasdra. A vizsgalt szolgaltatokézpont ISO 9001 szabvannyal rendelkezik, a
szabvanymegujité audit keretében a kivdlasztott csapatok folyamatairdl készilt
dokumentdciokat ellenérzik és validaljak, ezzel is 6sztondzve minden munkavallalét, hogy a
dokumentaciokat minden a legfrissebb valtozatban taroljak az erre Iétrehozott Knowlegde

Management azaz Tudasmenedzsment adatbazisban.
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1.1.4 Digitalis kompetencia, tudastranszfer és tudaskommunikacio

A tudasmenedzsment sikeressége egy vallalatnal nagyban fligg attél, hogy mennyire képest
|épést tartani az uj kihivasokkal. Digitalis forradalom zajlik az élet minden teriiletén, érintve
az emberek szakmai és személyes életét is. Ahhoz, hogy a tuddsmenedzsment hatékonyan
tudjon mikodni nem csak a vallalatoknak kell alkalmazkodni, hanem a munkavallaléknak is
rugalmasnak és nyitottnak kell lennie az Uj kihivdsokra. Olyan munkaer6re van szikség, aki
hajlandé tanulni hiszen egyre tébb munkahelyet érint a digitalizacio, mar nem csak az
alacsonyabb képességeket igényl6 pozicidkat, hanem a kdzéposztaly altal betoltotteket is. A
21. szdzadban elkeriilhetetlenné és kulcskompetencidvd valt a digitalis kompetencia,
fejlesztésének sziikségességét a Covid-19 jarvany felerGsitette. A formalis oktatas altal
megszerzett tudast naprakész ismeretekkel kell béviteni, sokesetben online kurzusok vagy
céges belsés tréningek 4altal. A tuddsmenedzsment elemei koézil elGtérbe kerilt a

tuddsmegosztas fontossadga. (Obermayer, 2023)

A tuddstranszfer fogalmat Kiss Ferenc igy irja le: ,tudastranszfer-technolégiak alatt
értiink minden olyan human, eszk6z0s és gépi mdédszert és eljarast, amellyel valamilyen
formalizalt vagy nem formalizalt tudds atadasa megvaldsithatd.” (Kiss, 2023) A negyedik ipari
forradalom (lpar 4.0) a digitalis térben zajlik (Obermayer, 2023), az uj technolégidk
megjelenése szamos elénnyel jar, azonban tuddsmenedzsment szempontbdl hatalmas
méreteket 6ltott a feldolgozandd adatdllomany, az dtadando tudds mérete és komplexitdsa.
Vallalati szempontbdl Iényeges, hogy a hosszu és részletes tréningek helyét atvették a gyorsan
teljesithetd és lényegre tor6é kurzusok, a tuddsra mar masnap sziikség van. Ahhoz, hogy a
tudastranszfer fenntarthatd legyen, folyamatszemléletet igényel. Egy egyszer kialakitott
tudastranszfer-folyamatot nem tekinthetlink véglegesnek, igazitani kell a transzferben
résztvev6khoz, menedzselni kell a valtozdsokat és innovativ szemléletet kell alkalmazni a
tudasanyaggal szemben. (Kiss, 2023) A tudastranszfer sikeressége vallalaton beliil

tuddskommunikaciéon mulik. 3 + 1 valtozatot kilonboztethetlink meg (Borgulya, 2023):

e Strukturalt: iranyitott, tervezett folyamat

e Informalis: munkahelyen torténé kommunikacid, de nem szervezett formaban

e Spontan: észrevétlen tudasszerzés

e Szoftveralapu, digitalis médiak altal kozvetitett: szoftveralapu rendszerbdl épiti ki az

egyén a szamara szlikséges tuddastarat
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2. Alkalmazott modszer

Szakdolgozatom megirasahoz két vizsgalati mdédot vdlasztottam, melyekkel a bevezetésben

kijelolt hipotéziseket vizsgaltam.

1. Kvalitativ médszerek:

Interjuk: 2 Pénzigyi kontrollert véleményét kérdeztem meg 12 kérdésen keresztil (Iasd: 1.sz.
melléklet) a vallalati és személyes elvardsaikrél a munkatdrsak Power Bl hasznalatat és
tanuldsi szokasait tekintve, illetve a Power Bl jov6beni hatasat az excel és Power Point
prezentdciokat illet6éen. Valaszaikat 0Osszegylijtve dolgoztam fel és értékeltem, mint

felsGvezet6i elvaras.

Onallé kutatds: Felmértem a vallalat altal kinalt tréningeket, segité csoportokat, férumokat
melyek jol tukrozik a szolgaltatd kozpont stratégidjat a digitalis tudaskozpontok

l[étrehozasardl.

2. Kvantitativ médszer:

Microsoft Forms segitségével 17 kérdéses kérddivet készitettem (lasd: 2.sz. melléklet)
melyben felmértem a munkavallalék tanulasi szokdsait illetve a Power Bl jév6beni szerepét.
A kérdbiv kérdéseit ugy allitottam 0Ossze, hogy a hipotézisek vizsgalatahoz megfelel6
informdcidk kinyerhet6éek legyenek. A kérdGiv kitdltése korilbelll 8 percet vett igénybe,
onkéntes és anonim mddon zajlott. A kérdések az utolsé kérdés kivételével zart kérdések, a
valaszaddknak egy el6re meghatarozott listabdl kellett kivdlasztani a tapasztalatukat vagy
véleményliket legjobban tlikroz6 lehetfséget. Az utolsé kérdés karakterkorlatozas nélkdili
szovegdoboz. A kérdGives mddszer hozzijarult, hogy dolgozatomban objektiv és mérhet6

elemzéseket készitsek, és altalanosan levonhaté kovetkeztetéseket dllapitsak meg.
Kutatdsi célterlilet: a szolgaltatokdzpont munkatarsai, 0-10+ év munkatapasztalattal

A kiértékelés sordan a Microsoft Form fellletérdl letoltott nyers fajt Microsoft Excelbe
mentettem ki. A fajlt kimutatasokkal rendeztem a vizsgalt kérdésnek megfelelGen, és ezekbdl
a kimutatdsokbdl dbrakat, diagramokat és tablazatokat készitettem. Az adatokat kiilénboz6
statisztikai mddszerekkel értelmeztem, mint példaul megoszlas, aranyszamok, kereszttabla,

Khi négyzet préba és Pearson-féle korrelacio.
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3. Eredmények és értékelésiik

A nagyvallalati kultura része a munkavallalék folyamatos tanuldsésztonzése, az éves értékelés
kiemelt része az, hogy milyen tréningeken vett részt a dolgozd és milyen Uj képességekkel és
készségekkel gyarapodott az év soran. A menedzsment altal folyamatosan kommunikalt
stratégia része a hatékonysagnovelés, melynek egyik eszkdze az, hogy a munkavallaldk

technikai képességeit is fejlesztik.

3.1 Interjuk kiértékelése
Egy rovid interju keretében megkérdeztem a terileti és globalis pénziigyi kontrolleriinket és

mi a véleménylk a Power BI-rél, milyen tapasztalataik vannak és véleményiik szerint

kivalthatjuk-e a meglévé riportalasi formakat.

Az interjukbdl levezetett eredményeket Osszegezve mutatom be, a legtobb kérdésre

egybehangzd valaszokat kaptam, egyetlen kérdés volt ahol mas vdrakozdsaik vannak.

e Mindkét vezetének tobbéves gyakorlata van Power Bl-ban, készitenek és haszndlnak
is dashboardokat*®
e Nem elvaras részikrél, hogy munkaidén kivil id6t toltsenek a munkavallalék a
képzéssel
o Egyetértettek abban, hogy a legjobb a munka sordn szerzett tapasztalat, valds riportok
megkrealdsa a tobbhetes kiilsGs tréningek helyett, elakaddsnal belsds tréningek és
kollégak segitsége vagy kdzvetlen vagy a Viva Engage csoporton keresztil és Youtube
videdk egy-egy funkcid megismerésére. Ezeket a vdlaszokat mindketten sajat
tapasztalatokra alapoztak.
e Az elvards az, hogy hosszitdvon hasznalhaté riportokat és dashboardokat!®
készitsiink, az egyszerhasznalatos nehezen frissithet riportok helyett
e A Power Bl elénye abban rejlik, hogy konnyen 6sszekapcsolhaté adatforrasokkal, az
adatbol egyszerlien készithetiink a menedzsment altal gyorsan atnézhets
kimutatdsokat, dashboardokat'®
Arra a kérdésre, hogy a jovGben kivaltja a Power Bi az Excel és Power Point prezentacidkat
nem volt egybehangzo a valasz. A teriileti kontrolleriink véleménye szerint, sem az excelt sem

a Power Point prezentacidkat nem fogja kivaltani a Power Bl, mert mas célt szolgdlnak. A

16 Iranyitdpultokat
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globalis kontrolleriink ezzel szembe az Excel kivaltasat mérsékeltnek latja, hiszen az adatok
kalkulacidja véleménye szerint egyszer(ibb Excelben, inkabb a kimutatdasok és exceles
dashboardok16 fognak a jov6ben eltlnni. A legnagyobb kiilonbség viszont a Power Point
prezentdciokkal kapcsolatban volt, a globalis kontrolleriink sajat tapasztalatra alapozva azt
vdlaszolta, hogy mar jol latszik az irdny a menedzsmentnek bemutatott jelentések esetén,

elvétve talalni Power Point prezentaciét még a személyes targyalasok sordn is.

3.2 A Power Bl tanulasi lehetGségei
A szolgdltatékozpont jelenleg az aldbbi mddon segiti el6 a munkavallaldk képzését:

1. LinkedIN Learning el6fizetés

Minden munkavallalé kapott el6fizetést a fellilethez, jelenleg a Power Bl kulcsszora rdkeresve
1700 taldlatot kapunk. A teljesen kezdd, alaptdbldk és vizualizacidk elkésztésétdl, a mar
haladd akar DAX nyelven programozd szintig talalhatunk oktatdévidedkat. A videdk elénye,
hogy barmikor, tobbszor is megnézhetbek, tobbsége leckékre bontva ismerteti a témakat.
Hatranya, hogy nem feltétlen ad instant megoldast a megoldani kivant célhoz, nem lehet
él6ben kérdezni, nehéz fenntartani a motivaciot a leckék kozé tett szintfelmérdkkel. Az
el6fizetés nem tartalmazza a tanusitvanyok megszerzését - legalabbis nem minden tréninghez

— igy tényleg a munkavallaléra van bizva mennyire fontos neki elvégeznie a tréninget.
2. Szervezett céges tréningek

Evente tdbb alkalommal, tdbb id6zéndban tartott 3 napos tréningsorozat elérhetd a
szolgaltatokoézpontban. Magyarorszagrél is becsatlakozhatnak a munkavallalok akar az azsiai
vagy amerikai id6zonaban megtartott tréninghez, igy munkaidén kiviil is lehet 6ket teljesiteni.
El6nye, hogy valds idejli a tréning, a kérdések azonnal megvalaszolasra kerilnek, van
lehet6ség a 3. nap végén sajat kisebb, addig meg nem valaszolt problémakat felvetni, az
oktatéval egyid6ben haladnak a tanuldk és az 6nallé feladatok is azonnal kiértékelésre
keriilnek. Hatranya, hogy 3 teljes nap elkotelez6déssel jar és hamar betelnek a tréningek.

El6feltétele az asztali applikacio letoltése és 3 meghatarozott LinkedIn Learning elvégzése.
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3.Viva Engage: Power Bl — Turn data into opportunity k6zosség

A céges Facebooként is emlegetett Viva Engage-en, a hivatalos Power Bl kozdsség jelenleg
10.468 tagot szamlal. Az Info részben megtalalhatd az 6sszes link a céges tréningekhez, segit6
oldalakhoz és a link az asztali verzid letoltéséhez. Barki felteheti a kérdéseit, csatolhat
képerny6fotédt a hibalizenetekrdl és szintén barki vdlaszolhat. A k6z6sség nagy el6nye, hogy
lehet6ség van sajat tapasztalatot megosztani a kérdez6vel, de Power Bl-ban jartas

informatikusok (Enterprise Engineerek) is felligyelik a csoportot.
4. Data&Analytics Platform — Data vizualisation SharePoint oldal

Gyakorlatias Utmutatd, a céges tréningen is sokszor hivatkoznak ra. Megtaldlhatjuk a
kilonbo6z6 SAP rendszerekkel (HANA, BW) 0Osszekapcsoldsi Uutmutatdkat, adattitkositds és
hozzaféréskezelés Iépéseit. Allandé hozzaférést biztosit a vallalatspecifikus tartalmakhoz.
Tartozik hozzd egy Teams-csatorna, ahol 2 hetente lehet csatlakozni a megtartott

meetingekhez és értesiilni Ujdonsagokrdl, valtozdsokrol.

3.3 A kérddiv kiértékelése

A kérdéivet 50, a szolgaltatd kozpontndl dolgozé kollégam toltotte ki. A kitoltSk 90 szazaléka
5+ év munkatapasztalattal rendelkezik (lasd: 7.abra: Munkatapasztalati megoszlds (n=50 f§),
forrds: sajat szerkesztés). Ez az arany jellemz6 az egész kozpontra, kevés palyakezd6 pozicid

elérheté.

2.00%

20.00%

m 0-2 év = 10+év
u 2-5¢év 5-10 év

7.dbra: Munkatapasztalati megoszIlds (n=50 f6), forrds: sajdt szerkesztés
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A Power BI tréningen valé részvételbdl (lasd: 8. dbra: Részvételi ardny munkatapasztalat szerint
(f6), forras: sajat szerkesztés) tobb tény is leszlirhetd. Egyrészt, hogy a palyakezd6kkel szemben,
nem elvards még az alaptudas megléte sem. A munkatapasztalat el6rehaladasaval egyre
jobban el6térbe keriilt a tudas és igy a gyakorlat megszerzése, a 10+ év munkatapasztalattal
rendelkez6k magasabb szazalékban vettek részt tréningen, mint nem. Ez 6sszefligg azzal, hogy
akiknek tobb a munkatapasztalata, jellemzéen magasabb poziciékban dolgozik és a
menedzsment elvardsainak megfelel6en kimutatdsaikat inkabb mar Power Bl-ban készitik el

vagy legaldbb késziilnek erre.

100%
80%
60%
B Nem
40% HIgen
20%
0%

0-2 év 2-5év 5-10 év 10+év

8. dbra: Részvételi arany munkatapasztalat szerint (f6), forrds: sajat szerkesztés
A megkérdezettek 46 szazaléka vett részt a cég daltal szervezett tréningen. Kilon kérdés nem
volt a kérddivben, hogy ez a 3 napos kdzponti tréning volt vagy a helyi Bl csapat altal
szervezett, de a kOzponti tréning feltétele a LinkedIN alaptréningek teljesitése és azon csak a

megkérdezettek 30 szazaléka vett részt.

Azt, hogy van-e 6sszefliggés a munkatapasztalat és a tréningeken valé részvétel kdzott, khi
négyzet prébdval vizsgdltam, szabadsagfok meghatarozdssal. A kapott eredményeket 1.
tablazat: khi? préba szamitésai, forras: sajat szerkesztés tartalmazza. A hipotézisiink az, hogy nincs

szignifikdns kapcsolat a munkatapasztalat és a tréningeken vald részvétel kozott.

Khi négyzet Szabadsagfok: Valészinliség:

0,94 3 0,81

1. tabldzat: khi? préba szémitdsai, forrds: sajdt szerkesztés
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A szamitasokat elvégezve azt latjuk, hogy a valdszinliséglink értéke nagyobb, mint a
szignifikanciaszint (0,05) igy beigazolédott, hogy statisztikailag nincsen szignifikans kapcsolat

a munkatapasztalat és a tréningek latogatottsaga kozott.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 4 m5 M Nem vettem részt tréningen

9. dbra: Tréningek értékelése (n=50 f6), forrds: sajdt szerkesztés
A tréningek értékelése soran (9.4bra) a belsds tréningek jelentésen jobb értékelést kaptak,
mint a LinkedIN-es, ez kdszonhet6 annak, hogy él6ben zajlanak a tréningek, lehet kérdezni és
barmilyen elakadasnal azonnal lehet segitséget kérni. A tobbség az 6tds skalan négyesre

értékelte a tréningek minGségét.

A LinkedIN tréning nem annyira népszerd mint a belsds, hatalmas hatrdnya, hogy nem
személyre szabott és ha barmilyen kérdés felmeril, nehézkes valaszt kapni. Amig a bels8s

tréningekre nem érkezett egyes mindsités, itt volt ilyen valasz is.

Azok kozott, akik értékelték mindkét fajta tréninget (18 f6), Pearson- korreldciét haszndlva
megvizsgaltam a kapcsolat milyenségét, a kapott eredmény 0,75 ami alapjan elmondhato,
hogy erds pozitiv linedris kapcsolat van a tréningek kozott, azaz ha az egyiket jonak itélik meg

akkor a masiknal is feltételezhetjik ezt.

A tréningek hatékonysagvizsgalata utdn, térjlink rad arra, hogy mikor van lehetGség elvégezni
a tréningeket. Harom valaszlehetdségbdl valaszthattak a megkérdezettek, feltételezve, hogy

akik azt valasztjak, hogy munkaidén kivil vesznek részt a tréningeken meg is teszik azt.
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Tréningek id6zitése

100%

90%

80%

70%

11
60% 12 =
50% 1 10+év
0,

40% 5-10 év

30%

0% 3 2-5 év

(o 4 3 ,
10% ) m0-2 év
0% 1 1 [
Csak munkaidén kivil ~ Nem tudok tréningen Nem valaszolt Igen, részt tudok venni
részt venni mert nincs munkaidében
ra idém, munkaidén
kival pedig nem
szeretnék

10.dbra: Tréningek idézitése (f6), forrds: sajat szerkesztés
Palyakezd6k: mivel az 6 pozicidjukban a feladatok még nem olyan komplexek, illetve sokkal
gyakrabban kapnak olyan feladatot, amely a hénap bizonyos részeiben jar tobb munkaval még

részt tudnak venni munkaidében tréningen.

A tapasztaltabb munkatarsakndl a munkaban toltott id6vel ndvekszik azoknak az aranya, akik
csak a munkaiddén kivil tudnak részt venni a tréningeken, pedig az 6 pozicidjukban hozna a
legtobb hatékonysagot az Uj képesség elsajatitasa. Ezt felismerve, a munkatarsak jellemzéen
részt is vesznek, sokszor mas id6zéndknak tartott belsds tréningeken, illetve kilsGs

képzésben.

Azok, akik csak munkaidén kivil tudnanak részt venni, de ezzel nem szeretnének élni, a
munkatapasztalati megoszlasban kiegyenlitett képet mutat, tehdt nem munkatapasztalat,
hanem inkabb személyiségfliggé az, hogy mennyi id6t dldoznak a szabadidejiikbdl olyan

ismeretek megtanulasara melyet f6leg a munkahelyiikén alkalmazhatndanak.

Azt, hogy melyik munkatars hogyan hasznalja a Power Bl-t a napi munkaja soran, tébbféle

kereszttablaval elemeztem. A vélaszlehetGségeknél itt tobbet is bejeldlhettek.
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Hasznalod a napi munkad soran a Power BI-t? F6
Csak masok altal késztett vizualizacidkat/tabldkat haszndlok; 28
Nem hasznalom a Power BI-t semmilyen formdban; 10
Készitek egyszer(ibb riportokat f6ként excel fileokbdl; 8
Csak masok altal késztett vizualizacidkat/tablakat hasznalok;Készitek egyszeriibb riportokat f6ként excel fileokbdl; 2
Készitek egyszer(ibb riportokat f6ként excel fileokbdl;Készitek 6sszetettebb riportokat, SAP BW Gsszekapcsolassal; 2
Osszesen: 50

2. tablazat: Power Bl haszndlat, kitdlt6k megoszidsa (f6), forrds: sajat szerkesztés

A megkérdezett 50 f6bdél, 38 vagy egyaltalan nem hasznalja, vagy pedig csak masok altal

készitett riportokat hasznal.

Vettél részt tréningen? / Hasznalod a napi munkad soran a Power BI-t? F6
Igen 23
Csak masok altal késztett vizualizacidkat/tablakat hasznalok; 12
Csak masok altal késztett vizualizacidkat/tdblakat hasznalok;Készitek egyszer(ibb riportokat f6ként excel fileokbdl; 2
Készitek egyszer(bb riportokat f6ként excel fileokbol;
Készitek egyszer(bb riportokat f6ként excel fileokbdl;Készitek 6sszetettebb riportokat, SAP BW 6sszekapcsolassal; 2
Nem 27
Csak masok altal késztett vizualizacidkat/tabldkat hasznalok; 16
Készitek egyszer(bb riportokat f6ként excel fileokbol; 1
Nem haszndlom a Power BI-t semmilyen formaban; 10
Osszesen: 50

3. tdbldzat: Power Bl haszndlat, kitélték megoszldsa a tréningen részvétel fiiggvényében (f6), forrds: sajat szerkesztés

Ha a kereszttablaba betesszilik a tréningen valo részvételt ( 3), még mindig tobbségben vannak
(12 f6) azok, akik nem készitenek maguknak kimutatast Power Bl-ban, de nincsen olyan, aki
egyaltaldn nem hasznalnd. Fontos megjegyezni, hogy a mdsok altal készitett vizualizacidk
hasznalata jelentheti azt, hogy a hattértablakat a munkavallalo frissiti. Azok kdzil, akik nem
vettek részt tréningen kiemelked6en magas, a kitolt6k létszamanak 20 szazaléka, azoknak a
szama, akik nem haszndljdk a Power BI-t. Latva a szolgaltatékozpont torekvéseit a
tanulastsztonzésre és a technikai atallasra ezt a kategériat tovabb vizsgaltam. Azok koziil, akik
nem haszndljak a Power BI-t és nem is vettek részt tréningen, a valaszaddk felének lenne ideje

munkaid6ben részt venni tréningen.

Vettél mar részt Power Bl képzésen? Nem
Nem hasznalom a Power BI-t semmilyen formaban;
Igen, rész tudok venni munkaidében
Csak munkaiddén kivil
Nem tudok tréningen részt venni mert nincs rd idém, munkaidén kivil pedig nem szeretnék
Nem valaszolt
Osszesen: 10

= (NIN [

4. tdblazat: Power BI-t nem haszndlok, akik tréningen sem vettek részt, forrds: sajat szerkesztés
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Levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a munkaltatéi elvardsoknak, egészen addig amig
ajanlasként és lehet6ségként fogalmazzdk meg és nem elvarasként a Power Bl haszndlatat, a

személyiség befolyasold tényezé.

A tréningrészvétel és a haszndlat kozott fenndlld kapcsolat elemzéséhez khi? prébat

végeztem.
Khi négyzet Szabadsagfok: |Valészin(iség:
18.78 4 0.00087

5. tablazat: khi2 proba a tréningrészvétel és a haszndlat kapcsolatanak elemzésére, forrds: sajat szerkesztés
Mivel a kapott érték kisebb mint a szignifikanciaszint (0,05) megallapithatjuk, hogy
szignifikdns kapcsolat van tréningrészvétel és a hasznalat kozott. Az eredmény alapjan
érdemes megvizsgalni a kapcsolat er6sségét Cramer V mutatoé segitségével. A szamitds értéke

0,613, mely kozepesen erds kapcsolatot jelez.

A szakirodalmi feldolgozasban lattuk, hogy a Bl eszkdzok egyre nagyobb teret héditanak,
folyamatosan fejlesztik 6ket annak érdekében, hogy az adatokat egyszer(ibben, gyorsabban
és mindenki szdmara érthet6en tudjdk a vallalatok feldolgozni. A kérdGivben 4 kérdés
vonatkozott arra, hogy két, a leggyakrabban hasznalt elemzési (Microsoft Excel) és
prezentacios eszkdzt (Microsoft Power Point) kivalthatja-e a j6v6ben a Power Bl és ha igen,

milyen mértékben.

Microsoft Excel kivaltasa

Val 6k szazalék:
Szerinted kivalthatja a Power Bl az excelt kézéptavon (1-5 év)? - - dlaszadd slzaza cha - =

0-2 év 2-5 év 5-10 év 10+év | Osszesen:
Igen, de tovabbra is jellemz6 lesz, hogy excelalapu a frissités 0.00% 6.20% 18.43% 32.78% 57.41%
Igen, ez a jové 0.00% 0.00% 1.96% 9.10% 11.06%
Nem, a munkavallalék az excelt preferaljak 2.82% 0.00% 1.10% 12.63% 16.55%
Nem, nehézkes és nem strukturdlt a képzés, nem magabiztosak a felhasznaldk 0.00% 0.00% 0.00% 7.22% 7.22%
Nem, nem ez a megoldds a jové 0.00% 0.63% 1.73% 5.41% 7.76%

Osszesen: 2.82% 6.82% 23.22% 67.14% 100.00%

6. tabldzat: Ms Excel j6vébeni helyzete, forrds: sajat szerkesztés
Az 5. tabldzatban bemutatott adatok szerint, a megkérdezettek toébb mint fele, 57,41
szazaléka vélaszolt Ugy, hogy a Power Bl kivaltja az excelt, de nem teljesen, hanem a frissitések
tovabbra is excel alapon lesznek. Ez a valasz egyensulyban van azzal, amit a legtobb tréning

esetében latunk. Az elsé lépés a legtobb esetben az, hogy egy feltoltott excel file (.xIsx, .csv)
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az adatforras és ezt azt adathalmazt formazzuk, készitiink kimutatasokat és vizualizaciokat.

Minddssze 11,06 szazalék gondolja, hogy a jové megoldasa a Power BI.

A masodik leggyakrabban valasztott valaszlehet6ség szerint a munkavallalék az excelt
preferaljak (5. tdblazat). Ez a valaszaddk 16,55 szdzaléka valasztotta, ebbdl 2,82 szazalék 0-2
éves munkatapasztalattal rendelkezik. Ahogy mar emlitésre kerdlt, a palyakezdé pozicidkban
nem feltétel a Power Bl alaptudds, a fels6oktatdsban még mindig nem jellemz6 ennek
részletes oktatasa ugy mint az Excel-é, leginkabb , C” targyként talalkozhatunk vele. Ezt az
opciot valasztotta a 10+ év munkatapasztalattal rendelkez6k 12,63 szazaléka, a
munkatapasztalatbdl kovetkez6en ezeknek a munkavallaldknak a legnagyobb kihivas a

digitdlis kompetencidk fejlesztése, elszakadni a jol bevalt mddszerektdl.

Szinte azonos a megoszlasa azoknak, akik nem gondoljdk, hogy 1-5 éves id6tavban kivéltja a
Power Bl az Excel-t, vagy azért mert a tréningek nem megfelel6en készitik fel a
munkavallaldkat és nem tudjdk alkalmazni a megtanultakat vagy pedig ha lesz is valtozas az

eszkdzben, az nem a Power Bl lesz.

A valaszok megoszldsa nem tér el jelentGsen, ha a tréningrészvételt is figyelembe vessziik:

Szerinted kivalthatja a Power Bl az excelt kdzéptavon (1-5 év)? - VaI?szadok s’zazaleka - —
0-2 év 2-5év |5-10 év| 10+év Osszesen:

Tréningen részt vettek:
Igen, de tovabbra is jellemzd lesz, hogy excelalapu a frissités 0.00%| 1.49%|12.16%| 17.25% 30.90%
Igen, ez a j6v6 0.00%| 0.00%| 0.00% 6.27% 6.27%
Nem, a munkavallaldk az excelt preferaljak 0.00%| 0.00%| 0.00% 4.24% 4.24%
Nem, nehézkes és nem strukturalt a képzés, nem magabiztosak a felhasznaldk 0.00%| 0.00%| 0.00% 4.16% 4.16%
Nem, nem ez a megoldas a jové 0.00%| 0.63%| 1.73% 0.00% 2.35%
Tréningen részt vettek 0sszesen: 0.00%| 2.12%| 13.88%| 31.92% 47.92%
Tréningek nem vettek részt:

Igen, de tovabbra is jellemz6 lesz, hogy excelalapu a frissités 0.00%| 4.71%| 6.27% 15.53% 26.51%

Igen, ez a jov6 0.00%| 0.00%| 1.96% 2.82% 4.78%

Nem, a munkavallaldk az excelt preferaljak 2.82%| 0.00%| 1.10% 8.39% 12.31%

Nem, nehézkes és nem strukturalt a képzés, nem magabiztosak a felhaszndlék 0.00%| 0.00%| 0.00% 3.06% 3.06%

Nem, nem ez a megoldas a jové 0.00%| 0.00%| 0.00% 5.41% 5.41%
Tréningek nem vettek részt 6sszesen: 2.82%| 4.71%| 9.33%| 35.22% 52.08%

7. tabldzat: Ms Excel j6vGje tréningrészvétel alapjdn, forrds: sajdt szerkesztés
A 6. tadblazat szerint lathatjuk, hogy a tréningrészvétel nem befolydsolja a jovGképet azzal
kapcsolatban, hogy az Excel alapu frissités marad el6térben mind6ssze 4,39 szazalékpont a
kiilonbség a valaszaddk kozott. Ahol jelentGsebb kiilonbséget latunk, az az Excel preferencia
kérdése. Azok, akik részt vettek tréningen kisebb szazalékban valasztottak ezt a lehet8séget,
mint akik nem vettek részt. 8,07 szazalékponttal tobben jel6lték be ezt a valaszt a tréningen

nem résztvev6k kozil, melybdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy akik mar
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megismerkedtek a Power Bl lehetdségeivel nyitottabbak az atallasra és képesek rugalmasan

allni az Uj eszk6zhoz.

A  munkatapasztalat figyelmen kivil hagydsdval megvizsgdltam a kapcsolatot a

tréningrészvétel és az Excel jovéje kdzott khi? prébaval.

Khi négyzet | Szabadsagfok: | Valdszin(iség:
3.17 4 0.530

Mivel a teszt eredménye nagyobb, mint a szignifikanciaszint megallapithatjuk, hogy nincsen

kapcsolat a vizsgalt tényez6k kozott.

Vizsgdljuk meg a kivaltdas mértékét 1-5 éves id6tavban:

. . (il L . . Valaszaddk szazaléka
Milyen aranyban valtjak ki az excel riportokat a Power Bl riportok? 02 6v 25 év 510 év 10+6v | Osszesen:
0-20% 2.82% 0.63% 3.76% 10.98% 18.20%
21-40% 0.00% 4.86% 6.27% 24.24% 35.37%
41-60% 0.00% 1.33% 9.49% 14.27% 25.10%
61-80% 0.00% 0.00% 3.69% 17.65% 21.33%
Osszesen: 2.82% 6.82% 23.22% 67.14%| 100.00%

8. tabldzat: A MS Excel kivdltdsa 1-5 éves idétdvban, forrds: sajdt szerkesztés
A 7. tablazat szerint egyik valaszadd sem valasztotta a 81-100% lehet&séget a kérdSivben
tehat, egyikiilk sem szamit arra, hogy a kozeljovében akar teljesen eltlinnének az Excel
riportok. A legmagasabb szazalékban vdlasztott 21-40% opcidé Osszefliggésben van a
fentiekben ismertetett eredménnyel (6. tdblazat: Ms Excel jév6beni helyzete), miszerint az Excel

alapu frissités lesz a jellemz6 és a kalkulaciok is egyszerlibben elkészithet6ek Excelben.

Power Point kivaltasa

Szerinted kivalthatja a Power Bl a Power Point-ot kézéptavon (1-5 év)? o2év 25y 510 &v 06y |0
Igen, de a kalkulacidk tovabbra is excelben torténnek, vizualizcidra hasznaljuk csak a PBI-t 0.00% 4.71% 17.96% 27.69% 50.35%
Igen, ez a jové 0.00% 2.12% 3.69% 34.51% 40.31%)
Nem, egyszer(ibb excelben megcsindlni a kalkuldciékat és onnan atmasolni ppt-be a charteokat, tdbldzatokat 2.82% 0.00% 0.00% 1.25% 4.08%
Nem, nem ez a megoldds a jové 0.00% 0.00% 1.57% 3.69% 5.25%|
o) 2.82% 6.82% 23.22% 67.14% | 100.00%

tabldzat 9: MS Power Point kivdltdsa 1-5 éves id6tdvban, forrds: sajat szerkesztés
A 8. tablazat szerint a vdlaszaddk 50,35 szdzaléka valasztotta azt az opcidt, hogy féleg a
vizualizacidkat tudjuk kivaltani a jov6ben Power Bl hasznalatdval. Ez 6sszhangban van azzal,
amit az Excel-re vonatkozé kiértékelésben tapasztaltunk (5. tdblazat), az excel tovabbra is
jelent6s szerepet tolt be a frissitések és a kalkulacidok terén. 40,31 szazaléka a kitolt6knek
ennél is pozitivabban all a valtozasokhoz, véleményiik szerint a jov6ben teljesen atveszik a

prezentaciok helyét a dashboradok. Az, hogy a valaszadék tdébb mint 90 szazaléka
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egyértelmlinek tartja a Power Point esetében a valtozast nem meglepd, a szolgaltatékozpont
pénziigyi szolgdltatdsokat nyujt, a havi riportalasi folyamatoknal az id6 kulcskérdés, és egy jol
felépitett Power BI dashboard sokkal gyorsabban frissithet6 mint egy Excel alapu

diagramokbdl és kimutatdsokbol all6 jelentés.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kovetkeztetések:

A szakirodalmi feldolgozds soran lathattuk, hogy a Bl eszk6zok folyamatosan
fejlédnek, adaptaljak a megjelené Uj technoldgiai megolddsokat mint példaul a
mesterséges intelligencia alkalmazasat. Az eszkdzok gyors vdltozasaval nincsen
egyenes aranyban a formalis oktatdsban és a vallalatoknadl elfoglalt helye ezeknek az
eszkozoknek. Jelenleg egyetemi/f6iskolai keretek kozott is limitaltan érhet6 el Bl
eszkozok oktatdsa, a munkavallalék kézott még mindig vannak, akik ragaszkodnak a
hagyomdnyos, jol megszokott ezkdzok hasznalatdhoz. Ezt a kovetkeztetést
aldtdmasztja a kérdGiv feldolgozasakor kapott eredmény a Power Bl jov6beni szerepét
illetéen. Az 50 kitolté 57,41 szazaléka gondolja lgy, hogy jellemz&en az excelalapu
frissités marad az adattarhazakkal 6sszekotés helyett, illetve 50,35 szazaléka szerint a
kalkulaciok maradnak Excelben és az eddig Power Pointba atmasolt diagramok helyét
veszik at a Power Bl vizualizacidk.

A felnGttkori tanulds bels6 motivacio kérdése els6sorban, de mivel egyre
hangsiulyosabb  szerepet kap a digitdlis kompetenciak fejlesztése a
karriermenedzsmentben, a munkavallalék érdeke, hogy fejlesszék magukat akar
munkaidén kivil is. A kérd8ivben arra a kérdésre, hogy mikor van lehetéség elvégezni
a tréninget, a valaszaddk 34 szazaléka valaszolt Ugy, hogy csak munkaiddén kiviil, és ez
azt is jelenti, hogy el is mennek a tréningre. Ha a szakirodalommal 6sszevetjiik ezt az
aranyt, azt a kovetkeztetést szlrhetjik le, hogy még nem tudatosult mindenkiben az,
hogy a munkaidén kivil eltoltott tanuldas, amit a munkdban kamatoztathatnak a
kés6bbiekben, nem a jelenlegi munkadét gazdagitja, hanem Gket és egy jov6beni
munkaadd szemszogébdl még értékesebbek lehetnek.

A tuddsmenedzsment kozpontok létrehozasa, a tudastranszfer alkalmazdasa a vallalat
jovéjét meghatdrozza. A szolgaltatékozpont ebben kiemelkedd, legyen szé akar a
kiils6s tanuldsi platformokhoz valé hozzaférésben, akar a cégspecifikus tamogatdsok
nyujtasaban. A munkavallalok élnek ezekkel a lehet6ségekkel, viszont a kérd6ives
kutatasbdl kovetkeztethetiink arra, hogy preferdljak az altalanos tréningek helyett az

aktudlis problémaikat jobban megvalaszolni képes belsGs oktatast és céges
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segitécsoportok alkalmazasat. A kovetkeztetést alatdmasztja az értékelések soran
megfigyelt eltérés, a kiils6s, LinkedIN tréning kapott legalacsonyabb pontszamot is és

kevesebben is vettek részt rajta mint a belséson.

Javaslatok:

Ahhoz, hogy gordilékenyebben és hatékonyabban lehessen a Power Bl alapjait megtanulni

és megoldast talalni a hasznalat kdzben felmerilé kérdésekre az aldbbi javaslataim vannak:

A mar meglévé globdlis Viva Engage csoport mellé lokalis csoport létrehozasa. Ez a
megoldas biztosithatnd, hogy kisebb kérben keril megvitatdsra egy-egy kérdés. Ezzel
a megoldassal a kevésbé magabiztos munkavallalék is jobban mernének kérdezni mint
egy 10.000+ f6s csoportban

Dedikdltan Power Bl nagykovetek képzése: legalabb igazgatonként 2-3
munkavallalébdl allé csoportok, akik nem a munkaidejik teljes részében, de legaldabb
felében az igazgatd ald tartozd csapatokat segitik a Power Bl kérdéseik
megvalaszolasaban. A kérdések feltétele lenne, hogy nem az alapoktdl kezdik, hanem
sziikséges valamelyik alapozétérninget elvégezni

Bels6s tréning atalakitdsa: ajanlott legalabb havi tréning inditdsa a budapesti
id6zéndban. A jelenlegi tréning globalis és nem indul havonta, valamint 3 teljes napot
vesz igénybe munkaid6ben. Bar els6re el6nyodsnek hangzik, hogy 3 napig erre

fokuszalnak a résztvevik, de félnapos tréningnapokon tobben tudnanak részt venni.

Modszertani javaslatok tovabbi vizsgalatokhoz:

Dolgozatom vizsgdlt terilileteihez az interju és a kérdGiv mddszereit vdlasztottam. Ahhoz, hogy

jobban megértsiik az emberek belsé motivaciét és a véllalati elvarasokat a teriletet tovabbi

maddszerekkel ajanlatos vizsgalni:

Fékuszcsoportok: legalabb 2 fékuszcsoport |étrehozdsa javasolt, aszerint megosztva,
hogy vettek részt tréningen vagy sem. Ezzel a mddszerrel tovabb lehetne vizsgdlni,
hogy mi volt motivaciod a tréningrészvétel mogott vagy ki és miért valasztotta azt, hogy
nem vesz részt tréningen vagy esetleg onalléan tanulja meg a Power Bl kezelési
alapokat. Részletesebben lehet ezzel a mddszerrel vizsgalni azt is, hogy mennyire

ragaszkodnak a munkavallalok a hagyomanyos riportalasi formakhoz és miért.
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Interju a HR stratégiardl: Interju készitése javasolt a Tuddsmenedzsment kdzpont
vezetésével, hogy megértsik a vallalati elvardsokat a jovGre nézve. Feltérképezni,
hogy kozpontilag mennyire kovetik a tréningek hatékonysagat, mennyire képesek
mérni azt, hogy azok, akik elvégezték a tréningeket tudjak-e hasznalni a tanultakat.

Tréningértékel6 kérdGivek kiértékelése: A belsés tréningek utan mindig ki kell télteni
tréningértékel6 kérddivet, feldolgozni, hogy ezeket milyen mddszerekkel értékelik ki

és milyen valtozasokat vezetnek be az értékelés eredményeként.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom célja bemutatni az lzleti intelligencia szerepét, azon beliil is a Power BI
tanulasi lehetGségeit és hajlanddsagat egy szolgdltatékdzpont keretein beliil. Ahhoz, hogy a
téma aktualitdsat aldtamasszam, dolgozatom elsé felében bemutattam a Bl folyamatok
alapjait, a legfontosabb kiilonbségeket a tradicionadlis és self-Bl eszk6zok kozott. Kitértem a Bl
eszkozok fejlédésére, a mesterséges intelligencia hatdsara a Bl eszkdzok piacdn. 2024-es
adatok alapjan feldolgoztam a versenytarsak elGnyeit és hatranyait. Részletesen elemeztem

a Microsoft altal nyujtott Power csomag elemeit, kiilonos tekintettel a Power Bl-ra.

Mivel dolgozatom témaja a tanulds, feltérképeztem az élethosszig tanulas helyzetét
Magyarorszagon 0sszehasonlitva az OECD orszagok atlagaival. Kitértem a tanulds
fontossagara karriermenedzsment szempontbdl, milyen el6nyokkel jarhat, ha a

munkavallalok képesek a digitalis kompetencidjukat fejleszteni.

Bemutattam a vallalatok szempontjbdl fontos tuddsmenedzsment kdzpont létrehozasanak

alapjait, a tudastranszfer és a tudaskommunikacié fontossagat.
A bevezetésben meghatarozott kérdésekre dolgozatom az alabbi valaszokat adja:
1. Miért ezt a technikai megoldast valasztja a szolgaltatokézpont?

Kutatasom modszertana ennél a kérdésnél az 6nallé kutatas volt a cégen belili platformok
kozott. A Microsoft 365 altal kindlt csomag tartalmazza a Power BI-t, az Excelben a Power B
alapjait nyujté Power Pivot és Power Query elérhetd volt eddig is a munkavallaldknak, nem
teljesen kezd6 szintrél kell az Uj képességet elsajatitani. A programcsomag tobbi, mar hasznalt
elemével konnyen kombinalhaté (példaul Ms Teams). Kiterjedt tamogatd haldzatot épitettek
ki a cégen beliil, illetve minden munkavallald rendelkezik LinkedIN Learning el6fizetéssel igy

kiils6s tréningen is részt vehetnek.

2. Redlis elvaras az a vdllalat vezetGit6l, hogy munkaidében a napi munkamennyiség

csokkentése nélkiil megtanuljanak a munkavallaldk egy Uj rendszert és hasznaljak is azt?

A vezetGi elvarasokat két pénziigyi kontrollerrel készitett interju alapjan elemeztem.
Egybehangzdan azt vdlaszoltak, hogy bar kiemelten fontos Power Bl képzés, és dsztonzik a

csapataikat az Uj képesség elsajatitasara, nem elvaras, hogy munkaidén kivil id6t toltsenek a
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képzésekkel. Mindketten jartasok dashboardok és vizualizaciok készitésében, ezért szintén
egybehangzdan jelezték vissza, hogy hosszutdvon hatékonysagnovel6 a Power Bl hasznalata

az Excellel szemben, ami a munkdval eltoltott 6rdk szdmadaban is megmutatkozik.

Munkavallaldi oldalrdl kutatasi modszertanom a kérdéiv volt, 50 munkavallalé toltotte ki. A
megkérdezettek 34 szdzaléka latja ugy, hogy jelenleg csak munkaidén kivil tud elvégezni
tréninget, ennél a valaszlehetdségnél fontos megemliteni, hogy ez azt is jelenti, hogy valéban
munkaiddén kivil végezték/fogjak elvégezni a tréninget. 30 szazalék jelenleg nem vesz részt
tréningen, mert munkaid6ben nem tudna, munkaiddén kiviil pedig nem szeretne. 34 szazalék

tud munkaidében tréningen részt venni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy nem véllalati elvaras az, hogy munkaidén kiviil fejlesszék
magukat a munkavallalok, ennek ellenére személyes motivacié miatt a valaszaddk 1/3-a

megteszi ezt.

3. Kivalthatja a meglévé riportalasi format a Power Bl és ha igen, milyen id6tavban?

A kérdést vizsgalva kiilonvalasztottam a jelenleg hasznalt riportaldsi formdakat Ms Excel-re és
Ms Power Point-ra, a mddszertanom alapjaul szolgdld kérd6ivben, melyet 50 dolgozé toltott
ki. A szolgaltatokdzpontban jellemz8en pénziigyi tevékenységet folyatatnak a munkavallaldk
igy altaldnos gyakorlat az, hogy a havi zarasos periédust egy menedzsmentnek bemutatott
prezentacioval zarjak. Ez a multban Excelben készitett kalkulacidk alapjan késziilt kimutatdsok
és diagramok Power Point prezentacidn bemutatasat jelentette. A Power Bl folyamatos
térnyerése soran, a munkavallalék 57,41 szazaléka gondolja ugy, hogy a Power Bl 1-5 éves
id6tavban kivaltja az Excel-t de jellemz&en ugy, hogy az adatforras marad egy vallalatirdnyitasi
rendszerbdl letoltott Excel file. A kivaltas mértéke 21-40 szazalék kdzott varhatd. A Power
Point kivaltasanak vizsgdlatanal a megkérdezettek 90,66 szazaléka |atja Ugy, hogy a diagramok

és kimutatasok helyét atveszik a Power Bl dashboardok.
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Mellékletek

1.sz. melléklet: Interju kérdések

1.

2.

8.
9.

Milyen Power Bl tudassal rendelkezel 1-5 skalan?

Ismersz mas Bl eszkozt?

Szerinted kivaltja a Power Bl az excelt? Ha igen, milyen id6tavban?

Szerinted kivaltja a Power Bl a Power Pointot? Ha igen, milyen id6tavban?

Mit gondolsz, a miénkhez hasonldéan nagy cégek miért a Power Bl haszndlatara

0sztonzik a munkavallalokat?

Mi az elvarasod a csapat felé Power Bl reportok készitésével kapcsolatban?

Szerinted elvarhatd, hogy a munkavallalék munkaidében képezzék magukat?

Toltesz id6t a munkaid6don belik Power Bl tréningekkel?

Toltesz id6t a munkaidédon kivil Power Bl tréningekkel?

10. Készitettél mar Power Bl kimutatast excel vagy Power Point kivaltasra?

11. Milyen tréningen vettél részt?

12. Hasznaltal mar bel6l segit6csportot ha elakadtal? (Data Visualisation support page,

a.
b.
C.

d.

Fels6oktatas
BelsGs tréning
LinkedIN tréning

Mas

Viva Engage support group)?
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2.sz. melléklet: Kérddiv
Kedves kollégak!

A MATE gazdasag és menedzsment szakos hallgatdjaként, szakdolgozatom megirasahoz
szeretném a segitségeteket kérni a kovetkezd kérddiv kitoltésével. A kérd8iv anonim, a
valaszokat csak és kizardlag a szakdolgozatomhoz hasznalom fel. A kérd@iv kitoltése kb. 10
percet vesz igénybe.

1. Milyen munkatapasztalattal rendelkezel?

a. 0-2év
b. 2-5év
c. 5-10év
d. 10+ év
2. Vettél mar részt Power Bl képzésen?
a. lgen
b. Nem

3. Ha vettél mar részt képzésben, melyik fellleten? MULTIPLE
a. Céges belsSs képzés
b. Csapattars/kolléga altal
c. Kulsés platform(pl.: LinkedIn Learning)
d. Nem vettem részt képzésben
4. Ha nem vettél részt, tervezel-e az elkbvetkezendd 1 évben?
a. Mar vettem részt
b. Igen
c. Nem
d. Mar vettem részt, de szeretnék ismételni/fejlédni
5. Munkaid6ben volt a tréninged/tervezed a tréninget?
a. Nem tervezek tréningen részt venni
b. Munkaid6ben
¢. Munkaidén kivdl
6. A jelenlegi poziciédban tudsz id6t szanni a fejlédésre és tanuldsra Power Bl-ban?
a. lIgen
b. Csak munkaidén kivil
c. Nem tudok tréningen részt venni mert nincs ra idém, munkaidén kivil pedig
nem szeretnék
7. Rogzitetted az éves céljaidhoz (2024 @focus), hogy fejlédsz a Power Bl-ban?
a. lgen
b. Nem
8. Mennyire érzed hasznosnak a cég altal szervezett belsGs tréningeket? (1- egyaltalan
nem hasznos, 5- nagyon hasznos)
a. Nem vettem részt belsGs tréningen
b. 1
c. 2
d. 3
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e.
f.

4
5

9. Mennyire érzed hasznosnak a LinkedIn Learninges tréninget? (1- egydltaldan nem
hasznos, 5- nagyon hasznos)

a.

O

f.

Nem vettem részt LinkedIN learninges tréningen

10. Hasznalod a napi munkad sordn a Power BI-t? MULTIPLE

a.
b.
c.
d.

Csak masok altal késztett vizualizacidkat/tablakat hasznalok
Készitek egyszer(lbb riportokat f6ként excel fileokbdl
Készitek osszetettebb riportokat, SAP BW Osszekapcsoldssal
Nem haszndlom a Power BI-t semmilyen formaban

11. Milyen ardnyban valtjak ki az excel riportokat a Power Bl riportok?

a.
b.
C.
d.
e.

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

12. Milyen aranyban valtjak ki a Power Point prezentacidkat a Power Bl vizualizacidk?

0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

13. Mivel tudna a cég hozzajarulni, hogy magabiztosabban hasznald a Power BI-t?
MULTIPLE

a.

e.

Kilon csapat Towerenként akik megkredljak a riportokat és csak frissiteni kell,
folyamatos support

Célzott ,on the job” tréningek, ahol kozosen készitheted el a PBI
riportod/vizualizacidd egy szakértGvel és kdzben tanulsz is, a tudast
felhasznalhatod jov6beni riportjaidhoz

Kiscsoportos ,tantermi” tréningek

Elégedett vagyok az online tréningek minGségével, de jo lenne egy csapat akit
célzottan 1-1 kérdésben tudndnak segiteni

Magabiztosan haszndlom

14. Szerinted kivalthatja a Power Bl az excelt kozéptavon (1-5 év)?

a.

b.
C.
d.

Igen, ez a jové

Igen, de tovabbra is jellemz6 lesz, hogy excelalapu a frissités
Nem, a munkavallalok az excelt preferaljak

Nem, nehézkes és nem strukturalt a képzés, nem magabiztosak a
felhasznaldk
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e. Nem, nem ez a megoldas a jov6
15. Szerinted kivalthatja a Power Bl a Power Pointot kdzéptavon (1-5 év)?
a. lgen, ezajové
b. Igen, de a kalkulaciok tovabbra is excelben torténnek, vizualizacidra
hasznaljuk csak a PBI-t
c. Nem, egyszer(ibb excelben megcsinalni a kalkulaciékat és onnan atmasolni
ppt-be a charteokat, tablazatokat
d. Nem, nem ez a megoldas a jov6
16. Vennél részt kils6s képzésen, amit te finanszirozol, hogy magabiztosan haszndld a

Power BI-t?
a. lIgen
b. Nem

17. Egyéb javaslatok, otletek, amik eszedbe jutnak a témdval kapcsolatban:
a. Szovegdoboz
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