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1. Bevezetés

Korabban a szervezeteknél nem volt bevett gyakorlat az, hogy kiilon projektmenedzsment
részleget vagy igazgatosagot hozzanak 1étre a belso fejlesztések iranyitasara. Ehelyett gyakran
az egyes szakmai teriiletek, példaul a fejlesztok vezetdi vagy szenior mérnokok kaptak meg az
iranyitas feladatat, ami szamos problémahoz vezetett. Gyakran eldfordult, hogy a projektek
elhuzodtak, a hataridok csusztak, a koltségek tallépték a tervezettet, és a mindség nem felelt
meg az elvardsoknak. Ennek kovetkezményeképpen a projektek gyakran sokkal tobb eréforrast
igényeltek, mint eredetileg tervezték, ami rontotta a szervezet hatékonysagat ¢&s
versenyképességét. Ennek koszonhetden az utobbi években azonban szamos vallalat felismerte
azt, hogy a megfeleld projektmenedzsment nélkiilozhetetlen a sikeres fejlesztésekhez.
Kiilondsen az informatikai projektek esetében valt ez kiemelt fontossaguva, ahol a technologiai
Osszetettség ¢s az eréforrasok szlikdssége miatt nagy sziikség van a strukturalt iranyitasra. A
fejlesztok, teszteldk €s lizemeltetok munkdjanak 6sszehangolasara mar nem elegendo a spontan
koordinacid, ezért a vallalatok gyakran egy projektmenedzsert is kijeldlnek a feladatra. A
projektmenedzser elsdleges feleldssége és feladata az, hogy a projekt minden szakaszaban
feliigyelje a feladatok eldrehaladasat, biztositsa, hogy az idétervek betartasra keriiljenek, és

hogy a koltségek ne 1épjek tal a jovahagyott keretet.

A projektmenedzsment abban segiti a szervezeteket, hogy hatékonyabban kezeljék a
komplex projekteket, minimalizaljak a kockéazatokat és biztositsak, hogy a projektek mindsége
megfeleljen a megrendeldi ¢és vallalati elvarasoknak is. Ezen felil a megfeleld
projektmenedzsment ndveli a transzparenciat, a kommunikaciot és a dontéshozatal gyorsasagat,

ezaltal el0segitve a szervezet hosszl tavu sikerét.

Projektmenedzserként az Gj modszertanok és a munkavégzést tdimogato hatékony eszk6zok
folyamatos megismerése és alkalmazasa elengedhetetlen. A modern projektmenedzsment egyre
inkabb az agilitasra, rugalmassagra €s a gyorsan valtozé kornyezetekre vald alkalmazkodasra
¢épit. Napjaink komplex gazdasagi és technologiai kornyezetében a vallalatoknak képesnek kell
lenniiik gyorsan reagélni az 0j kihivasokra, valtozo piaci feltételekre, valamint a technologiai
fejlodésre. Emellett az tigyféligények is folyamatosan bdviilnek, akik egyre komplexebb
megoldasokat varnak el. A projektmenedzser feladata az, hogy felismerje ezeket a trendeket, és
ennek megfelelden alakitsa a projektek menetét, valamint bevezesse a legujabb eszkozoket és

technikakat a hatékonysag novelése érdekében.



Dolgozatomban szekunder kutatdsom soran a projektmenedzsmentet érintd nemzetkdzi és
hazai kutatasokat, folyodiratokat dolgoztam fel annak érdekében, hogy ismertessem a
projektmenedzsment alapjait, az informatikai projektek életciklusat, a projektkockézat-
menedzsmentet, az altalanos IT projektek megvalositdsanak folyamatat és a jovobeli irdnyokat,
trendeket. Ezt kovetden pedig egy primer kutatds keretein beliil egy kérddives megkérdezést
folytattam le, hogy felmérjem, a projektvezeték milyen mddszertanokat é¢s milyen technikai
eszkozoket hasznalnak, mi a véleményiik ezekrdl, valamint projektjeik koordinaldsa soran

altalaban milyen kockazatok meriilnek fel.
Dolgozatomban a kdvetkezd hipotéziseket vizsgalom:

e A projektmenedzserek gyakrabban valasztjak az agilis modszertant a rugalmassaga
¢s az lgyfeéligények kielégitése érdekében a vizesés mddszertannal szemben.

e A JIRA a legelterjedtebb eszkéz a projektmenedzsment feladatok kezelése és
kovetése kapcsan.

e A projektek sordn a leggyakrabban felmeriild kockazatok az id6beli cstiszasok és a
hatariddk betartasa kortil koncentralodnak.

o A statuszértekezletek tobbsége heti rendszerességgel zajlik a projektcsapatokon
beliil.



2. Szakirodalmi attekintés

Diplomamunkam célja, hogy bemutassam az IT projektmenedzsment elméleti és gyakorlati
alapjait, kiillonds tekintettel a csapatmenedzsmentre, a kommunikacidra, valamint a
technologiai eszkozok szerepére az IT projektek megvaldsitdsdban. Az elemzés soran
attekintésre keriilnek a projektmenedzsment alapvetd fogalmai €s modszerei, az informatikai
projektek életciklusa, valamint a sikeres projektek megvalositasahoz sziikséges csapatvezetési
¢s kommunikécios technikak is. A dolgozatban tovabba foglalkozom a technoldgiai eszkdzok
hasznalataval az IT projektiranyitasban, kitérve a leggyakrabban alkalmazott eszkozokre és
azok hatékonysdgara. Az informatikai projektek gyakorlati megvaldsitdsanak részletes
bemutatasa mellett, a diplomamunkaban kitekintést nyujtok a jovobeli trendekre €s iranyokra

is, amelyek meghatarozoak lehetnek a projektmenedzsment jovdjére nézve.

2.1 Projektmenedzsment alapjai

A projektmenedzsment egy fazisokbol all6 dontési folyamat, amely folyamat soran
alternativakat kell késziteni elére meghatarozott sorrendben annak érdekében, hogy a kitlizott
célok koltséghatékony mdodon legyenek megvaldsithatdak. A projektmenedzsment egy eszkoz
annak érdekében, hogy a jelenlegi allapotbdl el lehessen jutni adott hataridén és koltségkereten
beliil egy ujboli allapothoz. A projekt vezetdje ennek érdekében specidlis ismeretekkel és
feleldsségekkel felruhazva szervezi a projektcsapatot és igyekszik a menet kdzben felmeriild
kockazatokat elharitani (Balaton & Tari, 2016). A projekt kimenetelét nagy mértékben
meghatarozza az, hogy a csapatot alkotdo emberek hogyan értékelik az elottiik allo feladatokat

(Cserhati, 2023).

A projektek egyik legfontosabb tényezdje az, hogy minden esetben valamilyen Uj
terméknek, modellnek, infrastrukturalis elemnek kell Iétrejonnie. Az ujdonsag elem
nélkiilozhetetlen, mindenképpen valamilyen valtozasnak végbe kell mennie. Ezek a valtozasok
megvaltoztatjdk a szervezet korabbi funkciondlis hatarait és hozzasegitik ahhoz, hogy
meghaladjék éltalanos tevékenységi koriiket. Eppen ezért minden egyes projekt egyedi és
kiilonbozik a szokasos iizletmenettdl (Briicknerné & Kerekes, 2017). A projektek terméke lehet
kézzelfoghato, de akar virtudlisan absztrakt is. E két szélsOséges véglet kozott szamos eltérd
termék fordulhat eld, ennek ellenére azonban a munkanak ugyanolyan projektmenedzsment-

elveken kell alapulnia (Blaskovics et al., 2023).



A digitalizacié és a gyors szervezeti fejlesztések egyre tobb projekt sziikségességéhez
vezettek, mivel ezek a valtozasok alapjaiban alakitjak at a vallalatok miikodését (Blaskovics et
al., 2023). Az olyan technolégiai ujitdsok, mint a mobiltechnoldgiak, a kozosségi média, a big
data és adatelemzés és a felhdalapu megoldasok jelentds hatast gyakorolnak a szervezetek
termékeire és folyamataira. A technoldgia ndvekvo szerepe nemcsak a vallalatok miikodését
alakitja at, hanem uj lizleti modelleket és folyamatokat is megteremt, amelyek gyors reagalast
igényelnek a szervezetektdl (Ebert et al., 2018). Ez a jelenség, amelyet digitalis
transzformécionak neveziink, azt jelenti, hogy a vallalatok termékeik ¢és folyamataik
fejlesztésére technologidkat alkalmaznak. A digitalis transzformécié az innovacié egyik o
mozgatorugoja, mivel lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy gyorsan reagaljanak a piaci
véltozasokra, javitsak az ligyfélélményt, mikdzben optimalizaljak belsé folyamataikat. Ez a
gyors alkalmazkodas és innovacio sziikségessége Uj projekteket general a vallalatok szamara,
mivel minden egyes 0j technoldgiai bevezetés vagy fejlesztés kiilonalld projektként valosul

meg (Marnewick & Marnewick, 2022).

Az IT alapt projektek szama tehat novekszik, rdadasul a digitalizacié kapcsan érdemes
megjegyezni azt is, hogy az nemcsak a vallalatok infrastruktirdjat és miikodését érinti, hanem
a munkavallalok készségeit €s a vallalati kultarat is. A digitalis transzformaci6 elkertilhetetlen
kovetkezménye az, hogy a vallalatoknak folyamatosan 10 projekteket kell inditaniuk a
technologiai fejlesztések implementaldsa és a versenyképesség fenntartdsa érdekében. A
szervezeti atalakulasok, mint példaul a felhdalapt rendszerek bevezetése, 11j kommunikacios
csatornak hasznalata vagy a munkavallaléi készségek fejlesztése, mind-mind olyan valtozasok,

amelyek projektalapu megkozelitést igényelnek (Cserhati, 2023).
A projektmenedzsment 7S modellje szerint a projektmenedzsment teriiletei a kovetkezok:

e stratégia: a stratégia meghatarozza a projekt céljait €s azokat az iranyvonalakat,
amelyek mentén a projekt halad. A stratégiai céloknak 6sszhangban kell lenniiik a
vallalat altaldnos célkitlizéseivel. A vildgos ¢és kovetkezetes stratégia alapvetd
fontossagu ahhoz, hogy a projektcsapat értsen €s tdmogasson minden dontést,
valamint a projekt elérehaladasat a kitlizott célok mentén irdnyitsak.

e rendszerek: a rendszerek alatt azokat a folyamatokat és eszkozoket értjiik, amelyek
a projekt végrehajtasat tamogatjak. A hatékony rendszerek biztositjak, hogy a

projekt atlathato, jol szervezett legyen, és id6ben teljesiiljon.



e (¢rintettek: a csapattagok, a vezetdség ¢és a megrendeldk kulcsszereplok a projekt
sikerében. Az ¢érintettek elvaradsainak ¢és igényeinek megértése, valamint az
érintettekkel vald hatékony kommunikaci6 kritikus fontossagu a projekt soran.

e struktdra: a struktira hatdrozza meg azt, hogy hogyan van felépitve a projektcsapat,
¢s milyen a feladatok ¢és feleldsségek elosztasa. A hatékony szervezeti struktira
egyértelmii szerepeket és feleldsségi koroket biztosit, és lehetové teszi a gyors
dontéshozatalt és az egyiittmiikddést.

e alkalmazottak: a csapattagok kompetencidi, motivacidja ¢és elkotelezettsége
kozvetleniil befolyasoljak a projekt sikerességét.

e vezetési stilus: a projektmenedzser vezetési stilusa donté hatassal van a projekt
eredményeire. A sikeres projektmenedzser rugalmasan tud alkalmazkodni a projekt
€s a csapat igényeihez, képes motivalni a csapatot, kezelni a konfliktusokat és
biztositani a folyamatos fejlédést.

o képességek és készségek: a projektcsapat tagjainak ¢és a vezetdknek a képességei és
készségei hatarozzédk meg, hogy milyen szinten képesek a projekt céljait elérni. A
képességek fejlesztése €és az ezekre iranyuld képzések folyamatosan javithatjak a
csapat teljesitményét €s segithetik a sikeres projektmegvalésitast (Briicknerné &

Kerekes, 2017).

A projektek menedzselése komplex és sokrétli tevékenység, amely két {6 tényezd tipust
foglal magaban: a ,,soft” (lagy) tényezdket és a ,,hard” (kemény) tényezdket. A lagy tényezdok
a projektben résztvevd emberek viselkedésére, készségeire ¢és a csapatdinamikara
koncentralnak, mig a kemény tényezOk inkabb a szervezeti rendszerekre, folyamatokra és
technikai megoldasokra 6sszpontositanak. E két megkozelités egyiittesen hatdrozza meg egy
projekt sikerességét, hiszen a technoldgiai rendszerek és a human tényezdk szoros
egylittmiikodése sziikséges a célok eléréséhez. Hidba van ugyanis egy projekt jol strukturalt
rendszerrel és modern technoldgidval tamogatva, ha a vezeték mégsem tudnak hatékonyan
kommunikalni, vagy a csapattagok nem rendelkeznek a sziikséges készségekkel. Ugyanakkor
a legjobb vezetdi és csapatképességek sem érnek sokat, ha a szervezet nem biztositja a

megfeleld technikai tamogatast vagy a vilagos folyamatokat (Jarjabka et al., 2020).



2.2 Informatikai projektek életciklusa

Az IT projektek életciklusa egy meghatarozott folyamatot kdvet, amely soran a projekt
kiilonbozd fazisokon halad 4at. Ezek a fazisok egy keretrendszert biztositanak a
projektmenedzserek szamara, amely megkonnyiti a projekt megfeleld irdnyitasat és sikeres
befejezését. Az IT projektek fazisai lehetnek szekvencialisak, iterativak, vagy egyesesetekben
atfedhetik egymadst. A projektek életciklusanak meghatarozasa segit abban, hogy a
projektvezetOk az eréforrasokat és a feladatokat hatékonyan osszak el, valamint, hogy a projekt
minden résztvevoje tisztaban legyen a folyamat aktualis allasaval és a kovetkezd 1épésekkel

(PMBOK, 2020). A projekt ¢életciklus az 1. abran lathato.

Projektéletciklus

£ Aprjent
E befejezése

Aprojekt £ Serverés
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A

<;> <;> o<
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10 tudasteriilet

Jelmagyarazat: Faziskapu Projektfazis Lehetséges Idévonal
hasznalat

1. abra: Projektéletciklus
Forras: PMBOK, p. 76.

A szekvencidlis projektek kapcsan elmondhatd az, hogy a projektek féazisai lineéris
sorrendben kovetik egymadst, azaz az egyik fazis csak akkor kezdddhet el, amikor a kordbbi
szakasz mar teljesen befejez0dott. Ezt a hagyomanyos megkdzelitést, amelyre egy kivalo példa
a vizesés modszertan, gyakran alkalmazzdk olyan IT projektek esetében, amikor a
kovetelmények elére meghatarozéasra keriilnek, és nincs sziikség menet kozben tovabbi
modositasokra. A modszer legnagyobb eldnye az atlathatdsag és ellendrizhetdség, hatranya
azonban az, hogy kevés teret ad csak a rugalmassagra, és ha egy hiba vagy valtozas mertil fel,

azt csak késobbi fazisokban lehet korrigalni, ami koltséges lehet (PMBOK, 2020).



Az iterativ megkozelités esetében a projekt fazisai folyamatosan ismétlddnek, ez pedig
lehetdvé teszi azt, hogy a fejlesztési folyamat allanddan véltozzon, javuljon a felhasznaloi
visszajelzések és tapasztalatok alapjan. Az IT projektek esetében ez a modszer rendkiviil
népszerli, mivel alkalmas a folyamatos finomitasokra €s a gyorsan valtozo koriilmények
lekovetésére. Az agilis modszertanok, mint a Kanban vagy Scrum gyakran alkalmazzék ezt a

megkozelitést (Papp, 2019).

Az egymast atfedd fazisok esetében egy kovetkezd fazis mar akkor megkezdddik, amikor
az el6z6 még nincs teljesen befejezve. Ez a megkozelités felgyorsithatja a projekt
megvalodsitasat és lehetdveé teszi a parhuzamos munkavégzést és csokkenti a varakozasi idot,
ezzel hozzajarulva a projekt hatékonysagahoz. Az atfedd fazisok kezeléséhez azonban szoros

egyiittmiikddésre és megfelel6 kommunikaciéra van sziikség (PMBOK, 2020).

Az IT projektek életciklusa szamos kozos vonast mutat a projektmenedzsment altaldnos
folyamataival, kiilondsen az er6forrasok ¢és a kockazat alakulasanak tekintetében. Az életciklus
korai szakaszaiban jellemzden alacsony az emberi eréforrasok és a koltségek szintje, mivel
ekkor még a tervezés €s a kezdeti felmérések folynak. Ahogy a projekt eldrehalad, és egyre
tobb feladat keriil végrehajtasra, ezek az er6forrasigények jelentésen megnovekednek, hiszen a
csapatok aktivan dolgoznak a projekt céljainak elérésén. A projekt végéhez kozeledve viszont
az emberi er6forrasok ¢és a koltségek szintje gyorsan csokken, mivel a feladatok befejezddnek,
¢s a projekt lezarasara kerlil sor. A kockézati szintek viszont forditottan ardnyosak az
er6forrasok felhasznalasaval. A projektek kezdetén, amikor még sok a bizonytalansag, és a
pontos részletek, kovetelmények nem tisztazottak, a kockazati tényezok szintje magas. Ahogy
a projekt eldrehalad, és egyre tobb dontés sziiletik, valamint a leszallitandok is vilagosabba
valnak, a kockazati szintek fokozatosan csokkennek. A vildgosabb projekttervek, a dontések
meghozatala, valamint a feladatok befejezése és ellendrzése mind hozzajarulnak a kockazatok

kezeléséhez €s minimalizalasahoz (Michelberger & Kemendi, 2021).

Az ¢letciklus ezen dinamikéi fontos keretet adnak a projektmenedzserek szdmara. A
projektek megfeleld tervezése, az erdforrdsok kiosztdsa és a kockazatkezelés alapvetd
fontossagu ahhoz, hogy a projekt a kitizétt célok mentén haladjon és sikeresen zéaruljon a

megadott hatariddre.
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2.3 Csapatmenedzsment és kommunikacié az IT projektekben

A csapatmenedzsment kulcsszerepet jatszik az IT projektekben a sikeres megvaldsités
soran, kiilonosen akkor, amikor a projektek egyre komplexebbé valnak a technologiai
fejlesztések €és a gyorsan valtozo koriilmények miatt (Ismael, 2022). A csoportdinamika a
csapattagok kozotti kapcsolatokra és kommunikaciora épiild Osszetett rendszerként formalodik
(Dobédk & Antal, 2016). A hatékony csapatok jobban egyiittmiikddnek és sikeresebben oldjak
meg a felmeriild problémakat, ezért a csoportdinamika fejlesztése kiemelt szerepet jatszik a
vallalatok miitkodésében. Ennek a dinamikanak az alapjat a tagok kozotti bizalom képezi, igy a
vezetdknek és projektmenedzsereknek példat kell mutatniuk, hogy 6k is megbiznak a
dolgozokban (Strode et al., 2022).

A projektcsapatok fejlodési folyamata tobb szakaszbol all, amely szakaszokon minden
egyes csapatnak at kell haladnia a hatékony mikodés elérése érdekében. Tuckman modellje

szerint a csapatfejlodés a kovetkez6 6t szakaszra bonthato:

e alakulas
e viharzas
e normaképzés
e teljesités

e lezaras (Mehek, 2020).

Az alakulés kezdeti szakaszaban a csapattagok eldszor talalkoznak egymassal és kezdenek
megismerkedni egymassal. A tagok megosztjak egymassal, hogy milyen hattérbol érkeznek.
Néhanyan varjak a kozos munkat, masok azonban bizonytalanok lehetnek a feladatokkal és a
munkakornyezettel kapcsolatban (Mehek, 2020). A vezetd szerepe kiilondsen fontos, ugyanis
egyszerre mutat irdnyt, mikdzben figyelemmel kiséri a tagok kozotti interakciokat és motivalja

a csapatot (Kello, 2024).

A viharzas masodik szakasza a legveszélyesebb a csapat szdmadra, ugyanis a tagok kozott
konfliktusok alakulnak ki, mely konfliktusok hatterében személyes €és szakmai fesziiltségek
allnak, rontva a csapat teljesitményét (Mehek, 2020). A vezetdének nagy feleléssége van azzal
kapcsolatban, hogy kozvetitsen a vitak soran, mieldtt a csapat tovabbléphetne a kovetkezd

szakaszba (Kello, 2024).
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A normaképzés szakaszaban elkezd a csapat stabilizadlodni, ahogy kialakul a bizalom és
elkezdik tisztelni egymast tudasat, valamint felismerik a k6zos cél fontossagat. A csapattagok
megtanulnak egyiitt dolgozni a célok elérése érdekében, igy a konfliktusok is megoldodnak
(Mehek, 2020). A vezetd ebben a szakaszban mar fokuszalhat az irdnyitasra €és a produktumok

elérésére (Kello, 2024).

A teljesités szakaszaban a csapat mar hatékonyan miikodik egyiitt és a tagok Onalldéan
dolgoznak, minimalis bels¢é surlédassal (Mehek, 2020). A vezetdnek itt mar csak tdmogatast

kell nyujtania (Kello, 2024).

A lezaras fazisaban szakaszban a projekt lezarul, és a csapat vagy feloszlik, vagy Uj
feladatokkal folytatja a munkat. A csapat tagjai gyakran érzelmesen viszonyulnak ehhez a
szakaszhoz, hiszen a k6z0s munka soran erds kotddések alakulhatnak ki (Mehek, 2020). A

vezetO feladata itt a dokumentacio lezarasa €s a csapat jovdjének iranyitasa (Kello, 2024).

Ezen fazisok megfeleld kezelése ¢érdekében a vezetoknek el kell sajatitaniuk a
csapatmenedzsment képességeket, amelyek lehetdvé teszik az egyén vagy a szervezet szamara,
hogy 0Osszehangoljak ¢és iranyitsdk egy csoport tevékenységét egy adott feladat elvégzése
érdekében. Vannak olyan feladatok, amelyeket egyediil nem Ilehet megoldani, ezért
mindenképpen sziikséges a kozds munka, foként, mivel a munkahelyi feladatok gyakran
egymasra ¢éplilnek, lancszerli kapcsolodast képezve. Ha ez a lanc megszakad, a munka nem
fejez6dik be idében, és nem éri el a kivant hatékonysagot. A csapatmenedzsment j
kapcsolatokat hoz létre a csapattagok kozott, és lehetdséget biztosit arra, hogy minden
munkavallal6o professzionalis ,,lizleti menedzserré” valjon, személyes céljait 6sszehangolva a
szervezet lzleti céljaival. A hatékony csapatmenedzsment segitségével az emberek

felszabadithatjak belsd potencialjukat, és megerdsithetik szakértelmiiket (Amin et al., 2016).

Korabbi kutatasok kimutattdk a kozvetlen kapcsolatot a transzformacids vezetés és a csapat
teljesitménye kozott. Stodgill szerint a vezetdk transzformacios képességei pozitiv hatést
gyakorolnak a beosztottak teljesitményére, ami magasabb eredményekhez vezet. A kutatés
ravilagitott arra, hogy a csapatdinamika és a teljesitmény szorosan Osszefligg a vezetdi
készségekkel: a transzformacios vezetok hatékonyabba ¢s termelékenyebbé teszik a csapatokat,
mivel a projektmenedzser és a csapattagok kozotti egylittmiikodés erdsiti a teljesitményt, ami
végsO soron magasabb termelékenységhez vezet. Ez a fajta vezetés eldsegiti az innovaciot €s a

folyamatos fejlédést a csapaton beliil (Amin et al., 2016).
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A szervezetek hatékony miikodése szempontjabdl elengedhetetlen a megfeleld
kommunikacié a munkatarsak kozott, kiilondsen a projektmenedzsment teriiletén, ahol a
csapattagok kozotti eredményes egylittmiikddés alapvetd fontossagi. A kommunikacié révén a
szervezet képes atadni informaciokat kiildetésérodl, jovokeépérdl, elvarasairol és politikdjarol,
valamint a vallalaton beliili aktudlis tevékenységekrdl. Szamos kutatas ramutatott arra, hogy a
kommunikacid képes biztositani egy szervezet sikerét vagy épp kudarcra itélni azt (Musheke &
Phiri, 2021). Ezért egy jol kidolgozott kommunikacids stratégia kulcsfontossadgu, mivel ez
teremti meg a kapcsolatot a dontéshozok és az alkalmazottak kozott. Ha a kommunikécio nem
megfeleld, az rovid tdvon személykozi konfliktusokhoz, bizonytalansaghoz, félelemhez és
elégedetlenséghez vezethet, amelyek hosszu tdvon negativan hatnak a teljesitményre (Haroon

& Malik, 2018).

Néhany kutatas olyan erdsen hangsulyozza a kommunikacié szerepét, hogy azt allitja, egy
projektmenedzser képessége a vallalati célok megvalositasara kozvetleniil attdl fiigg, hogy
milyen hatékonyan tud kommunikdlni a dolgozokkal (Husain, 2013). A vezetdk
kommunikéacios készségei nemcsak a dontéshozatalban, hanem azok eredményeinek
kozvetitésében i1s meghatarozoak. Nem elég, ha a vezetdk csupan a célok elérésére
koncentralnak, hanem tamogatniuk kell az alkalmazottakat abban, hogy minél
eredményesebben jaruljanak hozza ezek megvaldsitasdhoz (Musheke & Phiri, 2021). Ehhez a
vezetOknek fontos felismerniiik, hogy mikor kell elrugaszkodniuk megszokott kommunikacios
stilusuktol, ¢és 1) megkozelitéseket alkalmazni az alkalmazottakkal valé nyitottabb
kommunikécié érdekében. Emellett képesnek kell lennilik azonositani azokat a
munkavallalokat, akik 6nalléan is eredményesen dolgoznak, és feléjiik itélkezésmentesen,
empatikusan kell fordulniuk (Heidrich, 2007). A 2. dbra a kommunikacié hatasat mutatja be a

szervezeti teljesitmény kapcsan.

Kommunikacié

v
v

Menedzsment

v v

Nem hatékony kommunikécié Hatékony kommunikacié
v

Hatds a szervezeti teljesitményre

2. abra: A kommunikacio hatasa a szervezeti teljesitményre

Forras: Musheke & Phiri 2021, p. 665 alapjan sajat szerkesztés
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2.4 Projektkockazat-menedzsment

Akkor mondjuk egy projekt kapcsan, hogy ,,sikeres”, ha az hatékony, azaz sikeriil magas
mindségben megvalositani a kitlizott célokat a megadott er6forras-, koltség- ¢és
id6felhasznalason beliil. A projektek sikeréhez pedig hozzajarul az, ha sikeriil minél korabban
azonositani a projektre leselkedd kockazatokat (Kosztyan & Hegedls, 2020). A
kockazatmenedzsment alapvetdé feladat a projektalapti szervezetek szamara, amelyet
jogszabalyok, iparagi szabvanyok ¢és bels6 iranyelvek hataroznak meg. Az ISO 31000 szabvany
szerint a kockazatkezelés elsddleges elve, hogy ,.értéket teremt és véd”. Ennek ellenére a
szervezetek gyakran ugy érzik, hogy nem képesek értéket teremteni a projektkockazat-kezelési
gyakorlatukkal, ¢és ez a kudarc leggyakrabban abban mutatkozik meg, hogy a
kockdzatmenedzsmentet csupan formalis, ,,pipalos” feladatként hajtjak végre. Ezeket az
ellentmondasokat vizsgalva felmeriil a kérdés, hogyan teremt értéket a projektkockazat-
menedzsment. Az értékteremtésnek két aspektusa van: a ,,folyamat” (hogyan teremtddik az
érték) és a ,tartalom” (mi az, ami értékes). A tartalom gyakran a projekt végeredményéhez,
sikeréhez vagy elényeihez kapcsolodik, mig a folyamat leginkabb a kockézatmenedzsment

végrehajtasanak legjobb gyakorlataibol all (Willumsen et al., 2019).

A projektek soran a kockazatokat két szinten lehet megkiilonboztetni: az egyedi
projektkockéazatok és a teljes projektkockazat szintjén. Az egyedi projektkockézatok olyan
bizonytalan eseményeket vagy koriilményeket jelentenek, amelyek hatassal lehetnek a projekt
egyes specifikus célkitiizéseire, példaul az idobeli teljesitésre, a koltségvetés betartdsara vagy
a mindségi elvarasokra. Ezek a kockazatok jellemzden egy-egy részteriilethez kapcsolodnak,
példaul egy alvallalkoz6 késedelme miatt cstiszhat az {itemterv, vagy egy technoldgiai 0jitas
nem miikodik megfeleléen, ami negativan befolyasolja a projekt miiszaki teljesitményét. Ezzel
szemben a teljes projektkockdzat a projekt egészére gyakorol hatdst, nem csupan egyes
részfeladatokra. Ez a szint olyan atfogo kockazatokat foglal magéban, amelyek a projekt sikeres
megvalositasat vagy kudarcét érinthetik a maga teljességében. Példaul egy stratégiai szintli
dontés, mint egy fontos befektetd kivonulasa, vagy egy komoly piaci valtozas (pl. gazdasagi
valsag vagy jogszabalyi valtozas) a teljes projektet veszélybe sodorhatja. Ebben az esetben nem
egy konkrét célkitizés (pl. koltség, id6 vagy mindség) sériil, hanem a projekt egésze valik
kockéazatossa, akar a teljes megvalosithatosaga is veszélybe keriilhet (Michelberger &

Kemendi, 2021).
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A projektkockdzat-menedzsment folyamatai a kovetkezok:

1. Kockazatmenedzsment-tervezés: a folyamat sordn meg kell hatdrozni, hogy a
kockazatmenedzsment tevékenységeket miként sziikséges elvégezni.

2. Kockazatazonositas: a folyamat sordn azonositani kell a projekt kockazatokat,
illetve kitettségeket.

3. Kovalitativ kockazatelemzés: a folyamat soran meg kell hatdrozni az intézkedések
prioritasat ¢és felbecsiilni az el6fordulasok valoszinliségét.

4. Kvantitativ kockazatelemzés: a folyamat sordn szamszertsiteni kell az azonositott
projekt kockédzatokat, majd a bizonytalansagi tényezoket elemezni kell.

5. Kockazatkezelés tervezése: a folyamat soran torténik meg az alternativak
kidolgozasa és a sziikséges intézkedések meghatarozasa a projektkockazatok
kezelése érdekében.

6. Kockazati valaszok végrehajtasa: a folyamat soran megvalositasra keriilnek az
elfogadott kockazati valasztervek.

7. Kockazatkovetés: a folyamat soran nyomon kell kdvetni az azonositott
kockazatokat, a kockazati valasztervek megvalositasat, valamint értékelni kell a

kockéazati folyamatok hatékonysagat.

A kockazatok kezelésének hatékonysagat elsdsorban az alkalmazott projektmenedzsment
megkozelités hatdrozza meg. A projekt sikeres megvaldsitdsdhoz gyakran sziikséges
kompromisszumokat kotni, kiilonosen a projekttartalom tekintetében. Ez azt jelenti, hogy
eléfordulhat, hogy nem minden tervezett feladatot lehet teljes mértékben végrehajtani, ezért a
feladatok és tevékenységek fontossagi sorrendjét meg kell hatarozni. A priorizalés azért fontos,
mert a rendelkezésre allo i1d6, koltségkeret és erdforrasok korlatozottak lehetnek, igy
elengedhetetlen a legkritikusabb célok ¢és tevékenységek azonositdsa €s eldtérbe helyezése. A
jol megvalasztott kockazatkezelési modszer segithet a legnagyobb hatdsu problémak
minimalizaldsdban, mikdzben biztositja, hogy a projekt a legfontosabb célkitlizéseket elérje. A
projektek soran tehat fontos felismerni, hogy minden dontés, amely a tartalom vagy
tevékenységek csokkentésére iranyul, hatassal van a projekt végeredményére, de a jol irdnyzott
priorizalas lehetdséget nyujt arra, hogy a legfontosabb elemek megvaldsuljanak (Kosztyan &

Hegedis, 2020).
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2.5 Technolégiai eszkozok az IT projektiranyitasban

A projektmenedzsment technologiai eszkozei jelentds atalakuldson mentek keresztiil az
elmult két évtizedben bekovetkezett dinamikus informatikai fejlodés hatasara. Az olyan
hagyomanyos moddszerek, mint papiralapi dokumentumok egyre inkabb hattérbe szorultak,
helyettiikk a digitalis dokumentumok, e-mailek, chat feliiletek és Osszetettebb technoldgiai
megoldasok keriiltek eldtérbe. Az oktatasban és a munkahelyeken is megjelentek az online
platformok ¢és egyéb kollaborativ virtudlis kornyezetek, amelyek lehetdséget adnak a
munkavallaloknak arra, hogy megosszak tudasukat, kozosen tanuljanak és fejlodjenek
(Piraquive et al., 2013). Az ilyen platformok egyik kdzponti elemei a csoportmunkara épiild
technologiai eszkozok, amelyek célja, hogy a dolgozok kozdsen generaljanak Uj tartalmakat

(Rozman, 2020).

A projektmenedzsmentben a projektmenedzser szerepe rendkiviil 0sszetett, hiszen nem elég
csupan a projekt technikai és pénziigyi aspektusaira figyelni, hanem kulcsfontossagu egy
egylittmiik6dd, tAmogatd munkakornyezet kialakitasa is (Toukola et al., 2023). A projektcsapat
tagjainak hatékony munkaja nemcsak az egyéni feladatok elvégzésétdl fiigg, hanem attdl is,
hogy mennyire képesek megosztani tudasukat és tapasztalataikat egymassal. Ehhez a
kommunikacio €s a kollaborécio elengedhetetlen. Ennek érdekében elengedhetetlenek az olyan
virtudlis eszkdzok, mint a csoportmunka-szoftverek, programozasi rendszerek, eréforras-
allokaciés rendszerek, kommunikacios ¢és dokumentacios platformok. Ezek az eszk6zok
nemcsak segitik a projekt szervezését tamogatjak, hanem eldsegitik a tapasztalatok megosztasat
is, azt, hogy a kollégak a legjobb gyakorlatokat alkalmazzak és idében levonhassak a

tanulsadgokat (Piraquive et al., 2013).

A projektmenedzser szdmara pedig az egyik legnagyobb kihivas az, hogy ezeket az
eszkozoket megfelelden beépitse a napi mikodésbe, €s biztositsa, hogy a csapat minden tagja
magabiztosan képes legyen haszndlni 6ket. Els6 1épésként a projektmenedzsernek ki kell
valasztania azokat az eszkozoket, amelyek a leginkabb megfelelnek a projekt igényeinek.
Figyelembe kell venni, hogy milyen komplexitdsu a projekt, milyen tipust feladatokat kell
elvégezni, valamint, hogy a csapattagok milyen technologiai hattérrel rendelkeznek. Ezt
kovetden a projektmenedzser feladata az is, hogy biztositsa a megfeleld képzést €s tdamogatast
a csapat szamara, hogy mindenki megértse és képes legyen a lehetd legjobban kihasznalni az

adott platformok altal nytjtott lehetéségeket (Toukola et al., 2023).
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Ahogy 0sszefoglalasombdl is latszodik, a modern projektmenedzsment eszkdzok alapvetd
szerepet jatszanak a sikeres projektek lebonyolitdsaban. Ezek az eszk6zok szdmos hasznos
funkcidval rendelkeznek, amelyek nemcsak a projektek tervezését, hanem a végrehajtds minden
egyes fazisat is tamogatjak. Az egyik legfontosabb feladatuk, hogy atlathatova tegyék a projekt
teljes litemtervét, a feladatok kiosztasat, valamint a fejlesztési és tesztelési folyamatok
dokumentélasat. A projektmenedzsment eszkozok tehat lehetOséget nyujtanak a fejlesztés
iitemtervének elkészitésére és folyamatos nyomon kovetésére. A fejlesztok és menedzserek
szamara elengedhetetlen, hogy jol definialt mérfoldkdveket hatarozzanak meg, amelyek alapjan
a projekt eldrehaladdsa mérhetévé valik. Ezek a mérfoldkovek segitséget nyujtanak abban,
hogy a feladatok idOben elvégzésre keriiljenek, és a fejlesztési 1épésekhez sziikséges
eréforrasokat megfeleléen osszak be. Az litemterv kezelése soran az eszkozok eldrevetitik a
tervezettdl valo eltérések hatdsait, igy segitve a menedzsmentet a sziikséges korrekciok

elvégzésében (Cserhati, 2023).

A dokumentilds egy masik fontos aspektusa a projektmenedzsmentnek. A
projektmenedzsment eszkozok lehetévé teszik a fejlesztési folyamat folyamatos és gyors
dokumentélasat. Ez a dokumentécid biztositja, hogy mindenki tisztaban legyen az aktualis
fejlesztési fazisokkal ¢és a projekthez kapcsolodd feladatokkal. Emellett az integralt
verzidkezelési funkcidk révén a forraskod modositasai is nyomon kovethetdk, igy elkeriilhetok
a fejlesztési problémak, és a csapat kdnnyen visszakeresheti a korabbi verziokat, ha sziikséges

(Hutkai, 2023).

A feladatok és hibak kovetése a projektmenedzsment eszkozok egyik legfontosabb
funkcioja. Az eszk6zok lehetové teszik a fejlesztok €s tesztelok szdmara, hogy jegyzékeket
készitsenek, amelyek segitségével kiilonbozd feladatokat, 0j funkcidkat vagy hibakat
rogzithetnek. Minden egyes feladat leirhato, kijel6lheto a feleldse, meghatarozhato6 a hatarideje,
¢s a folyamat barmikor kommentalhato, modosithatd vagy lezarhatd. Ez a rendszer biztositja,
hogy minden fejlesztési és tesztelési 1épés naplozva legyen, ami atlathatdsdgot biztosit a

projektben résztvevok szamara (Hutkai, 2023).

Tovabba a projektmenedzsment szoftverek fontos szerepet jatszanak az erdéforrasok
kezelésében is. Az eszkdzok lehetdveé teszik a kiilonbozd feladatokhoz rendelt eréforrasok
menedzselését, a fliggdségek kezelését, valamint a fejlesztési 1épések iddbeli litemezését is

(Cserhati, 2023).
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2.6 Altalanos IT projekt megvalésitasanak folyamata

Attol fliggetleniil, hogy milyen struktirdval rendelkezik egy adott projekt, a kdvetkezd
fazisokon az IT projekteknek 4t kell haladniuk (3. abra).

Kovetelmények meghatarozasa, célok kitiizése

Projekt megtervezése
Projekt megvalositasa

Ellenorzés és tesztelés
Projektzaras

3. abra: IT projekt megvalositasanak folyamata

Forras: sajat szerkesztés

A kovetelmények meghatarozasa, célok kitlizése az egyik legfontosabb szakasza a projekt
megtervezésének: a projektcsapat tagjainak tisztan kell ugyanis azt latniuk, hogy a projekt
sikeres végrehajtasa érdekében milyen elvarasoknak kell megfelelni. Egy masik kritikus elem
a célok kitlizése, amely egy egyértelmi irdnymutatést ad a projektek szamara. A céloknak meg
kell felelniilk a SMART kritériumoknak, azaz specifikusnak, mérhetdnek, elérhetének,
relevansnak ¢és 1d6hoz kotottnek kell lenniiik. Az altalanos keret meghatarozasa utan el kell
késziteni a megvaldsithatosagi tanulmanyt, amely magéaban foglalja a kockazatelemzést és a

projekt gazdasagi megtériilésének vizsgalatat is (Toth, 2018).

A projekt tervezésének szakasza soran a projektterv képezi a projektmenedzsment
tevékenységek alapjat, amely alapjan a csapat koordindlhatja munkdajat, kovetheti az
elérehaladast, és azonosithatja az esetleges eltéréseket vagy problémaékat. A projektterv egyik
legfontosabb eleme a cselekvési litemterv, amely a feladatokat, hataridoket és mérfoldkoveket
tartalmazza. Ezt tAmogatja a WBS (Work Breakdown Structure), amely a projektet kisebb,
konnyen kezelhetd egységekre bontja. A feladatok kiosztasanal a feleldsségi matrix segit abban,

hogy minden csapattag tisztaban legyen a sajat feladataival. Az er6forras-tervezés a sziikséges
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huméan ¢és anyagi eréforrasokat térképezi fel, mig az litemezés, példaul egy Gantt-diagram
segitségével, vizudlisan 4&brazolja a tevékenységeket. A kockdzatelemzés az esetleges

problémak eldrejelzésére és kezelésére dsszpontosit (Toth, 2018).

A projekt megvaldsitdsanak szakasza a tervezés utan kovetkezik, ekkor kezdddik meg
ugyanis a gyakorlati munka. Ebben a fazisban a projektcsapat a korabban kidolgozott terv
alapjan halad eldre, és az egyes feladatok végrehajtasara Osszpontosit. A projekt sikerének
kulcsa ebben a szakaszban a hatékony kockazatkezelés: a potencialis problémak eldrejelzése és
azok gyors kezelése elengedhetetlen a hataridok betartdsa érdekében (PMBOK, 2017). A
valtozasok kovetése és megfeleld kezelése szintén kiemelt fontossagi. A projekt soran
eléfordulhatnak vératlan események vagy 0j igények, amelyekhez rugalmasan alkalmazkodni
kell. Ezenkiviil a csapat és az érintettek kozotti folyamatos kommunikécio biztositja, hogy
mindenki naprakész informaciokkal rendelkezzen, és az esetleges problémdk azonnal

megoldasra keriiljenek (Toth, 2018).

Az ellenérzés és tesztelés szakaszaban projektcsapat tagjai a projekt végeredményét
alaposan attekintik és tesztelik, hogy az megfelel-e a tervezési fazisban meghatarozott
kovetelményeknek. Ebben a fazisban deriilnek ki az esetleges hibdk vagy hidnyossagok,
amelyeket korrigalni sziikséges a végleges atadas elott. A tesztelés soran biztositjdk, hogy a
projekt minden eleme mikdddképes és megfelel6 mindségii legyen. A projekt lezarasa pedig
csak akkor kezdddhet meg, ha a megrendelé minden szempontbol elégedett és elfogadja a

végeredményt (Toth, 2018).

A projekt lezaradsanak szakaszaban torténik meg a projekt végleges atadasa, a
projekteredmények hivatalos elfogadasa és a projekt hivatalos lezarasa. A projekt befejezésével
a hangsuly mar nem a feladatok végrehajtdsdn, hanem azok értékelésén, elemzésén ¢és
dokumentélasan van, hogy mind a tanulsagok, mind a megszerzett tudds hosszi tavon is
hasznosithato legyen. Amikor a projekt végeredménye elkésziil, a kovetkezo fontos 1épés annak
hivatalos ataddsa a megrendeld vagy a projekt szponzora részére. Ez altaldban azt jelenti, hogy
a projekt céljait elérve, a termék vagy szolgaltatds minden része mitkodoképes és a megrendeld
altal elfogadott allapotban van. A projekt elfogadasa pedig az a pont, ahol a feleldsség
hivatalosan atszall a projektcsapatrol az iizemeltetd szervezetre vagy a megrendeldre (Toth,

2018).
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2.7 Jovobeli trendek, iranyok

A projektmenedzsment a jovében szamos izgalmas irdnyba fejlddhet majd, ugyanis a
technoldgiai, munkastilusbeli és szabalyozasi valtozasok kozvetlen hatassal vannak arra, hogy
a projektmenedzserek milyen eszkézokkel és modszerekkel dolgoznak majd. Az 1j
technologidk, kiilondsen a generativ mesterséges intelligencia (MI), gyorsan atalakitjak a
szakemberek mindennapi munkavégzését, beleértve az egészségligytdl kezdve a pénziigyeken
at az informatikaig szamos iparagat. Az MI, mint példaul a ChatGPT és hasonl6 rendszerek
egyre nagyobb szerepet kapnak a mindennapi munkafolyamatokban. A MIT kutatasai szerint
azok a magasan képzett dolgozok, akik generativ MI-t hasznalnak a munka soran, akar 40%-
kal is novelhetik teljesitményiiket azokhoz képest, akik nem alkalmazzak ezt a technologiat. Ez
az adat jol szemlélteti, hogy a generativ  MI milyen hatékonyan képes tdmogatni a
munkavallalokat a feladatok gyorsabb ¢és hatékonyabb elvégzésében. A generativ MI
térnyerését jol tiikkrozi a Statista adata is, miszerint a generativ MI globalis bevétele varhatéan
meghaladja az 1,3 billi6 dollart 2032-re, szemben a 2020-as minddssze 14 milliard dollaros
értékkel. Ez a hatalmas ndvekedési potencial arra utal, hogy a projektmenedzsereknek érdemes
mihamarabb megismerkednilik az MI alkalmazési lehetdségeivel, hiszen a vallalatok gyorsan

beépitik majd a meglévd technoldgiaikba, kihasznalva ezzel az eldnyoket (Staff, 2024).

Az 10j technologidk mellett a munkavégzés formai is megvaltozoban vannak. A hibrid
munkakdrnyezetek elterjedése €s az agilis modszertanok eldtérbe keriilése azt eredményezte,
hogy a projektmenedzsereknek folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 1j koriilményekhez. Az
agilis modszertan, amely inkabb a folyamatos fejlesztésre és a csapatmunkara helyezi a
hangsulyt, egyre népszeriibb, kiillondsen az IT és szoftverfejlesztési projektek sordn. A
projektmenedzsereknek tehat olyan kompetenciakat kell elsajatitaniuk, amelyek révén képesek
a gyors alkalmazkodasra, mikozben megtartjak a projektek strukturalt kereteit is (Longhurst &

Choi, 2023).

A jovOben varhatéoan még inkabb elterjednek az iparag-specifikus és személyre szabott
projektmenedzsment eszkdzok. Ezek lehetdveé teszik, hogy a projektmenedzserek az adott
iparag igényeihez igazitsdk az altaluk hasznalt eszkozoket €s modszereket, igy még

hatékonyabba valhatnak a projektek lebonyolitasdban (Staff, 2024).

A projektmenedzsment jovdjében a kornyezeti és tarsadalmi hatdsok is varhatdoan még

inkabb kulcsszerepet kapnak majd, mivel mind a fogyasztok, mind a szabalyozok egyre
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nagyobb figyelmet forditanak ezekre a kérdésekre. A Harvard Business Review (HBR) kutatasa
szerint a fogyasztok tobbsége aggddik a kdrnyezetért, és a fenntarthatosag iranti kereslet
jelentds piaci potencidlt rejt. Azok a vallalatok, amelyek képesek elharitani a vasarlasi
akadalyokat a "tudatos nemfogyasztok" szamadra, azok akar 365 milliard dolléros 0j piacot is
megcélozhatnak a mar meglévé 278 millidrdos Okotudatos szegmens mellett. Emellett a
fenntarthatosag erdsiti a fogyasztoi bizalmat, kiilondsen a fiatalabb generaciok korében, akik a
jovo vasarloerejét képezik. A kormanyok is egyre szigorubb eldirdsokat vezetnek be, mint
példaul az EPA 2024-2027-es célkitlizései, amelyek a klimavaltozas és a szennyezés elleni
harcot célozzak. A projektmenedzsereknek tehat kiemelt figyelmet kell forditaniuk a

fenntarthatosagi gyakorlatokra a jovoben (Staff, 2024).

A jovO projektmenedzserei szdmara a digitalis eszk6zok és automatizacid eldretorése 1)
készségeket igényel. Bar a technoldgia atveszi a rutinfeladatok egy részét, a menedzserek
szerepe tovabbra is kulcsfontossagh marad majd. Sziikség lesz ugyanis adatkezelési
készségekre, hiszen a big data elemzése segit a projekt hatékonysaganak javitasadban. Emellett
elengedhetetlen a konfliktuskezelés, hogy a csapatmunka gordiilékeny maradjon. Vallalkozoi
szemlélet is szlikséges a stratégiai gondolkodas és az er6forrasok hatékony kezelése érdekében

(Ipcentre.com, 2024).
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3. Kutatasmodszertan

Dolgozatom célja feltarni a projektmenedzsmentben gyakran alkalmazott modszertanok és
eszk0zok gyakorisagat és hatékonysagat, valamint azonositom a leggyakoribb kockazatokat és
kihivasokat a projektek soran. Kutatdsom soran nagy hangsulyt fektetek arra, hogy a valaszadok
inkabb a hagyomanyos, vizesés modszert, vagy a rugalmasabb, agilis mddszertant részesitik-e
elényben, és a projektek megvalositasa soran mely eszkozoket hasznaljak leginkabb. Emellett
a kutatasomban arra is keresem a valaszt, hogy a projektek soran leggyakrabban milyen
kockazatokkal szembesiilnek a menedzserek, valamint milyen eszkozokkel igyekeznek kezelni
ezen kockézatokat. A cél a projektmenedzsment gyakorlatanak és a hatékonysagot befolyasolo
tényezoknek a megértése, amelyek hozzajarulhatnak a sikeres projekt megvalositasahoz €s a

modszerek fejlesztéséhez.
Diplomamunkamban a kovetkezd hipotéziseket vizsgalom:

e A projektmenedzserek gyakrabban valasztjak az agilis mddszertant a rugalmassaga
¢s az ligyféligények kielégitése érdekében a vizesés modszertannal szemben.

e A JIRA a legelterjedtebb eszkéz a projektmenedzsment feladatok kezelése és
kovetése kapcsan.

e A projektek soran a leggyakrabban felmertiil kockazatok az idobeli csuszasok és a
hatarid6k betartdsa koriil koncentralodnak.

o A statuszértekezletek tobbsége heti rendszerességgel zajlik a projektcsapatokon

beliil.

Ezen hipotézisek vizsgalata érdekében pedig a kérddives kutatasra esett a valasztasom. A
strukturalt kérddivet Osszesen 110 valaszado toltdtte ki. A kialakitds soran kizarolag zart
kérdéseket fogalmaztam meg annak érdekében, hogy az adatokat konnyebben feldolgozhassam,
Osszevethessem. A valaszok egy részénél a valaszadoknak elére megadott valaszlehetdségek
koziil kellett valasztaniuk, a kérdések masik csoportjanal pedig egy 1-tdl 4-ig terjedd Likert
skalan kellett a leginkdbb onmagukra jellemzd értéket kivalasztaniuk. A péros skélara a
kozépértékek elkeriilése miatt esett a valasztdsom. A kérddiv az 1. sz. mellékletben talalhato, a

kitoltés modja anonim volt.
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4. Eredmények elemzése

Az elsé kérdés, amely a valaszadok projektmenedzsmentben eltoltott éveit mérte,
kulcsfontossagu annak megértéséhez, hogy mennyire relevans a kitdltdk szakmai tapasztalata
az adott téma kapcsan. A 4. abra alapjan megéllapithat6, hogy a valaszadok jelentds része, 49%-
uk, tobb mint 7 éve dolgozik a szakmaban. Ezen feliil, a minta 80%-a legalabb 3 éve foglalkozik
projektmenedzsmenttel. Ez az adat kiilondsen fontos vizsgalatom szempontjabdl, ugyanis a
szakmai hattér és tapasztalat jelentdsen befolyésolja, hogy mennyire atfogban tudjak értékelni

a témaban felmeriil6é kérdéseket.

Projektmenedzserek tapasztalata

W Kevesebb, mint 1 év
m1-3év
M 3-5év

5-7 év

M tobb, mint 7 év

4. abra: Projektmenedzserek tapasztalata

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkezd kérdésemben a projektmenedzserek altal preferalt modszertanokat mértem fel.
A vizsgalt minta 61%-a az agilis mddszertant részesiti eldnyben mindennapi munkaja soran,
mig csupan 10%-uk alkalmazza a hagyoményos vizesés modszertant a projektjei irdnyitasahoz.
Ebbdl az lathatd, hogy az agilis mddszertan jelentds mértékben elterjedt a projektmenedzsment
teriiletén, koszonhetden annak a rugalmassagnak, gyors alkalmazkodoképességnek és
igyfélkozponti megkdozelitésnek, amelyek ezt a megkdzelitést jellemzik. Ezzel szemben a
vizesés modszertan kevésbé népszerii, mivel merevebb struktirdja nehezebbé teszi a gyors
valtozasok kezelését. Ez a tendencia azt mutatja, hogy a projektmenedzserek egyre inkabb a
dinamikusabb, folyamatos fejlesztésre épitd modszerek irant érdeklddnek, amelyek jobban

illeszkednek a gyorsan valtozo tizleti kornyezethez.
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Projektmenedzserek altal preferalt
modszertanok

B Agilis
H vizesés
hibrid

kanban

M egyéb:

5. abra: Projektmenedzserek dltal preferalt modszertanok

Forras: sajat szerkesztés

A 6. dbran annak okai lathatéak, hogy a projektmenedzserek miért részesitik elényben az
agilis moddszertan hasznalatat. Legnagyobb aranyban, 45%-ban, az {ligyféligények
kielégitésének fontossaga tlinik a legmeghatarozobb tényezdnek. Ez arra utal, hogy az agilis
modszertan f6 eldnye a projektvezetok szamara abban rejlik, hogy az iligyfelek folyamatos
bevondsa ¢€s a gyors visszajelzések lehetdsége révén jobban igazodik a valtoz6 igényekhez. A
valaszadok 36%-a a moédszertan rugalmassagat emelte ki, ami azt mutatja, hogy az agilis
rendszer lehetdvé teszi a projektek folyamatos Gjragondolésat és a valtozasok gyors kezelését.
18% ugy veéli, hogy az agilis modszertan konnyen érthetd €és alkalmazhat6, amely arra utal,
hogy a modszertan egyszeriisége ¢€s atlathatésaga is jelentds eldnyt jelent a felhasznalok
szdmara. A valaszadok minddssze 1%-a emlitette, hogy az agilis modszertan valasztdsanak oka

a jobb idékezelés.

Agilis mddszertan valasztasanak
okai

M rugalmassaga miatt

H konnyen érthet6 és
alkalmazhato

jobb id6kezelés érdekében

tgyféligények kielégitése
érdekében

6. abra: Agilis modszertan valasztasanak okai

Forras: sajat szerkesztés
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Egy tobb valasztasi lehetdséggel rendelkezd kérdés segitségével felmértem azt is, hogy a
vizsgalt projektvezetOk mely szoftvereket hasznaljak projektjeik tdmogatdsa kapcsan. Az
abrarol leolvashato, hogy a legtobben a Microsoft Projectet hasznaljak, ahol kdnnyedén ki lehet
alakitani iitemterveket és Gantt diagrammal lehet szemléltetni a feladatok atfutdsi idejét. A
Microsoft Projectet népszeriiségben a JIRA koveti. Ez egy széles korben elfogadott projekt
tdmogato eszkoz, ahol litemterv készités és kovetés mellett akar fejlesztési-, tesztelési feladatok
¢s hibajegyek is koordinalhatéak. Az egyéb kategéridban sajnos tobb olyan valasz is sziiletett,
hogy semmilyen tamogat6 szoftver nem all a projektvezetok rendelkezésére, hanem Microsoft

Excelben vagy papir alapon igyekeznek nyomon kovetni és betartatni a hataridoket.

Projektek nyomonkovetését
tamogato szoftverek

JIRA TRELLO MICROSOFT ASANA EGYEB:
PROJECT

7. abra: Projektek nyomon kovetését tamogato szoftverek
Forras: sajat szerkesztés
A kérdoéivben egy 1-tdl 4-ig terjedd Likert skala segitségével felmértem azt, hogy a
munkavallalok milyen gyakran hasznaljak a szoftvereket, valamint automatizalt eszkdzoket. Az

eredmények az alabbi jelentéssel birnak:

e 1 jelentése: nagyon ritkan hasznalom
e 2 jelentése: ritkan hasznalom
e 3 jelentése: valamennyire hasznalom

e 4 jelentése: gyakran hasznalom

A tablazatban hétérkép segitségével mutatom be azt, hogy a Likert skala adott értékeit hany
darab projektvezetd jelolte meg. A tablazatbol leolvashatd, hogy a legtobben a valamennyire
gyakran hasznaljak a szoftvereket és automatizalt eszkdzoket lehetdséget valasztottak. Ezek a

valaszok arra utalnak, hogy ezek az eszkozok egyre inkabb beépiilnek a mindennapi
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projektmenedzsment gyakorlatba. Azonban érdemes azt is észrevenni, hogy habar a
digitalizacio és az automatizacioé mar jelen van a projektvezetok eszkoztardban, egyaltalan nem

érte el még a maximalis kihasznaltsagat.

K ategdria 1 2
szoftver 1 7
automatizalt eszkozok 9 18

1. tablazat: Eszkozok hasznalatanak gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

A 8. abrarol a projekttagok kozotti kommunikaciot tdmogatd eszkozok gyakorisaga
olvashato6 le. Egyértelmiien a Microsoft Teams dominal, ugyanis a valaszadok 89%-a hasznalja
napi szinten ezt az eszkdzt. A Skype és a Google Meet joval kisebb mértékben, csupan 7%-ban
¢és 2%-ban vannak jelen, mig a Zoom-ot ¢és a Slack-et senki sem haszndlja az altalam vizsgalt
mintdban. Ezek alapjan levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy habar 1éteznek alternativ, modern
funkciokkal ellatott eszk6zok, mint példaul a Slack, ezek népszertisége eltorpiil a Microsoft

Teams mogott, valosziniileg az egyszerii hasznalat, €és a széleskorti funkcionalitds miatt.
Kommunikaciét tamogato eszkozok

H Slack
B Microsoft Teams
m Skype
Zoom
B Google Meet

M egyéb:

8. abra: Kommunikdciot tamogato eszkozok

Forras: sajat szerkesztés

Ezt kovetden felmértem azt, hogy a projektvezetok projektjei soran a leggyakrabban milyen
tipusu kockdzatok meriilnek fel. Lathaté, hogy a legnagyobb problémat az emberi
eréforrasokkal kapcsolatos kockéazatok jelentik. Ez a kategéria kiemelkedden magas, ami arra
utal, hogy a projektvezetOk szamara gyakran gondot okoz a megfelelé mennyiségii/ mindségi
human er6forrasok biztositasa és kezelése. Ennek hatterében allhat a szakemberhidny, a
csapatok Osszetétele, a képzettség béli kiilonbségek vagy akar motivacios problémak is. Ezen

kiviil a technikai és idédgazdalkodasi kockazatok is jelentds tényezok. A projektek végrehajtasa
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soran a technologiai eszk6z0k megbizhatosaga, a rendszerek integracidja vagy a szoftverek
alkalmazasa gyakran problémat okozhat a hatariddk betartasa, feladatok iitemezése €s a varatlan
késedelmek kezelése mellett. A diagramroél leolvashatd, hogy az iigyfél igények valtozasa és a
koltségvetési kockazatok kevésbé dominansak. Osszességében tehat elmondhatd, hogy a
sikeres projektmenedzsment soran a legnagyobb figyelmet az emberi eréforrasok kezelésére
kell forditani, valamint arra, hogy a technoldgiai és idégazdalkodasi tényezok is a tervek szerint

haladjanak.

Projektek soran felmeriil6 kockazatok

IDOGAZDALKODASI KOCKAZATOK

UGYFELIGENYEK VALTOZASA

EMBERI EROFORRASOKKAL KAPCSOLATOS
KOCKAZATOK

KOLTSEGVETESI KOCKAZATOK

TECHNIKAI KOCKAZATOK

9. abra: Projektek soran felmeriilé kockdzatok

Forras: sajat szerkesztés

A kockézatok témakort tovabb bontva, azt is lathatjuk, hogy a projektvezetok milyen
kockazatkezelési modszereket alkalmaznak. 59%-uk szerint a legjobb eredményre az vezet, ha
igyekeznek minél gyorsabban reagalni a felmeriilé problémak kapcsan. 28%-uk az eldzetes
tervezést fontossagat emelte ki, 12%-uk rendszeresen tart kockazatkezelési tiléseket, 1% pedig

kiils6 tanacsadok bevonasat valasztja a felmeriild problémak esetén.
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Alkalmazott kockazatkezelési
modszer

M elGzetes tervezéssel

M rendszeres kockazatkezelési
Ulésekkel

m gyors reakcidkkal a
problémak felmertlésekor

kilsé tanacsadok
bevondsaval

10. dabra: Alkalmazott kockdzatkezelési modszer

Forras: sajat szerkesztés

A statusz értekezletek gyakorisadga kapcsan az mondhato el, hogy a projektvezetdk 22%-a
naponta tart statuszt, 67%-uk viszont azonban csak hetente. Ez azonban problémat okozhat a
projektek megvalositasa soran, ugyanis a ritkabb statusz értekezletek miatt nehezebb lehet
id6ben felismerni €s kezelni a felmertilo problémakat. Ez kiillondsen akkor lehet gond, ha a
projekt gyors iitemil vagy dinamikusan valtozé igényekkel dolgozik, ahol az az azonnali reakcio
dontd fontossagu lehet a sikeres megvalositas érdekében. Szerencsére a havonta, vagy annél

ritkdbban lehetdséget senki sem valasztotta.

Statusz értekezletek gyakorisaga

M naponta

M hetente

m kéthetente
havonta

M ritkabban

11. abra: Statusz értekezletek gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés
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A 12. 4brén az lathat6, hogy a projektvezetdk tobbsége fontosnak tartja az tigyfelek korai
bevonasat a tervezési folyamatba. A valaszadok 53%-a mindig bevonja az ligyfeleket, ami azt
mutatja, hogy a projektvezetdk a projektek koordindldsa soran kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak az tigyfélvéleménynek és igényeknek mar a kezdeti fazisokban is. Tovabbi 30%
gyakran, 15% pedig alkalmanként vonja be az tligyfeleket. Csupéan 2% jelezte azt, hogy ritkan
von be ligyfeleket a tervezésbe, ¢€s egyetlen projektvezetd sem mondta azt, hogy soha nem
foglalkozik az ligyfelek korai bevonésaval. Lathato tehat, hogy a projektmenedzserek tulnyomo
része felismeri, hogy az tigyfelek korai bevondsa segit minimalizalni a késObbi félreértéseket,

¢s tamogatja a projekt 6sszehangolast az ligyfél igényekkel.

Ugyfelek bevonasa a
projekttervezéshe

H mindig

m gyakran
alkalmanként
ritkan

M soha

12. dbra: Ugyfelek bevondsa a projekttervezésbe

Forras: sajat szerkesztés

A projektvezetok nagy része (72%-a) egyetért abban, hogy a projekt mérete nagyrészt
befolyasolja, de nem hatdrozza meg teljesen a hasznalt modszertan tipusat. A hattérben az
allhat, hogy a projekteket ennél komplexebbnek itélik, amelyet a méret mellett szamos mas
tényezo is képes befolyasolni, mint példaul a projekt tipusanak jellege, az érintettek szdma, a
projekt id6tartama, a rendelkezésre allo eréforrdsok vagy a projekt iddtartama. Elony, ha a
projektmenedzserek szabad kezet kapnak a modszertan kivalasztasaban, és alkalmazkodhatnak

az adott projekt igényeihez, nem pedig merev kereteket kovetnek.
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A projekt mérete milyen mértékben
hatarozza meg a hasznalt
modszertant

H teljesen meghatdrozza
M nagyrészt befolyasolja
m kismértékben befolyasolja

nem befolyasolja

13. abra: A projekt mérete milyen mértékben hatarozza meg a hasznalt modszertant

Forras: sajat szerkesztés

A projektcsapat kommunikacidjaval kapcsolatban az mondhat6 el, hogy a projektvezetdk
nagy része, 63%-a elégedett azzal a kommunikacidval, ami a csapaton beliil végbemegy. Ez
egy alapvetden jo eredmény ¢€s arra enged kovetkeztetni, hogy a csapatok szabadon megosztjak
egymassal a munkavégzéshez sziikséges informaciokat és tamogatjak egymast. Erdemes
azonban észrevenni, hogy a vizsgalt minta 21%-a alapvetden elégedetlen, 2% pedig nagyon
elégedetlen a kommunikécid mindségével kapcsolatban. Azaz egyes szervezeteken beliil a
csapattagok nem értik meg egymast, ez azonban konfliktusokhoz, valamint a feladat
csuszasahoz vezethet, igy az érintett projektvezetoknek a jovOben nagyobb figyelmet kell

szentelniuk ezen teriiletre.

e 7o s I

Projektcsapat kommunikacidjava
kapcsolatos elégedettség

M nagyon elégedetlen
M elégedetlenlen
W elégedett

nagyon elégedett

14. abra: Projektcsapat kommunikaciojaval kapcsolatos elégedettség

Forras: sajat szerkesztés
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A 15. abrén az lathatd, hogy milyen tipusu projekteknél tapasztalhatoak a legnagyobb
kockazatok. Az eredményeket latva elmondhat6 az, hogy a legnagyobb kockézatot a valaszadok
60%-a a komplex technoldgiai projektek kapcsan tapasztalja, ami arra utal, hogy a bonyolult
rendszerek integracidja és a technikai kihivasok jelentds kockézati tényezonek szamitanak.
Raadéasul ezek a projektek gyakran tobb szakteriiletet Olelnek fel, novelve ezéltal az
Osszetettséget és a hibdk lehetdségét. A valaszadok 28%-a a rovid hataridds projekteket
valasztottak, mint kockazati tényezot. Ezeknél a projekteknél a sziik idokeret noveli a stresszt,
ami mindségi problémakhoz vezethet. Kevésbé tartjadk kockdzatosnak (9%) a nagy
koltségvetésli projekteket és szinte egyaltalan nem (1%) latnak kockdzatot a nemzetkdzi

projektekben.

Legnagyobb kockazatu projektek

M nagy koltségvetés( projektek

rovid hatariddés projektek

komplex technologiai
0,
projektek

nemzetkozi projektek

15. abra: Legnagyobb kockazatu projektek

Forras: sajat szerkesztés

A projektek kapcsan elmondhatd, hogy a vezetdk jelentds tobbsége pozitivan értékeli a
projekteket, hiszen a valaszadok 58%-a Osszességében sikeresnek, 39%-a pedig nagyon
sikeresnek itéli meg azokat, azaz a projektmenedzsment gyakorlatok és a kivitelezés a legtobb
esetben elérik a kitlizott célokat. A magas sikerességi arany mogott allhatnak hatékony
projektvezetési modszerek, jol kialakitott csapatok, valamint megfeleld eszk6zok hasznalatai

1S.
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Projektek sikeressége

()
M egyaltalan nem sikeres
nem igazan sikeres

valamennyire sikeres
i

nagyon sikeres

16. abra: Projektek sikeressége

Forras: sajat szerkesztés

Abban szintén egyetértenek a valaszadok (68%), hogy a technoldgiai eszkdzok jelentds
mértékben hozzajarulnak a projekt sikeréhez. Ahogy szakirodalmi kutatdsomban is
bemutattam, napjainkban mar a modern projektmenedzsment gyakorlatok szorosan
Osszefonddnak a technologia alkalmazasaval. Az olyan szoftverek, mint az Microsoft Project
vagy a JIRA lehetdvé teszik a projektmenedzsereknek azt, hogy vilagosan strukturaljak a
projekt szakaszait, kiosszak a feladatokat a projekttagoknak ¢és részletesen nyomon kdvessék
az eldrehaladast. Az olyan kommunikaciot timogat6d eszkdzok pedig, mint a Microsoft Teams
vagy a Skype kulcsszerepet jatszanak a hatékony kommunikacioban, kiilonosen akkor, ha a
kollégak tdvmunkéaban otthonrdl vagy nemzetkozi projektek esetén masik id6zonabol végzik

munkajukat.

Technoldgiai eszk6zok
hozzajarulasa a projektsikerhez

)
2% M egyaltaldan nem fontos

2
nem igazan fontos

valamennyire fontos
nagyon fontos

17. abra: Technologiai eszkozok hozzajarulasa a projektsikerhez

Forras: sajat szerkesztés
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A technoldgia fontossadganak elemzése utan kitérek arra is, hogy a projektvezetok mennyire
elégedettek a projektmenedzsment modszertannal és technologiaval. A 18. dbran lathatod
diagramrol leolvashato, hogy a véalaszadok 20%-a nagyon elégedett, ami hasonl6 ardny ahhoz
képest, amennyire a projektvezetok sikeresnek itélték projektjeiket. A valaszadok tobbsége,
72%-a azonban csak ,,valamennyire elégedett”, ami azt jelentheti, hogy a legtobb projekt
legalabb az alapvetd célokat teljesiti, és az elvarasoknak megfeleld eredményt hoz. 8%
nyilatkozott igy, hogy nem igazan elégedett, 6k a mindennapi munkajuk soran problémakkal,
kihivasokkal szembesiilhetnek. Fontos azonban észrevenni azt is, hogy egy projektvezetd sem

valasztotta azt a lehetdséget, hogy egyaltalan nem elégedett a projektekkel.

Projektmenedzsment modszertannal
és technologiaval kapcsolatos
elégedettség

20% 8% M egyaltaldn nem elégedett
nem igazan elégedett
valamennyire elégedett

nagyon elégedett

18. abra: Projektmenedzsment modszertannal és technologiaval kapcsolatos elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Utolso vizsgalatom soran pedig egy varianciaanalizist végeztem a projektmenedzsment
madszertan és a projektek sikeressége kozotti 0sszefiiggés feltarasara. A vizsgalat célja az volt,
hogy statisztikailag alatdmasztott kvetkeztetést vonjak le azzal kapcsolatban, hogy a valasztott
projektmenedzsment modszertan hatassal van-e a projektek sikerességére. A statisztikai teszt
eredményeibdl az lathatd, hogy az F-statisztika értéke 0,454, a p-érték pedig 0,769 volt. Mivel
a p-érték magasabb a 0,05-0s szignifikancia szintnél, nem volt elegendd bizonyiték a
nullhipotézis elvetésére. Ez azt jelenti, hogy a jelenlegi adatok alapjan a valasztott

projektmenedzsment modszertan és a projekt sikeressége kozott nincs szignifikans kapcsolat.

Ennek hatterében az egyik legfontosabb ok a projektek sokfélesége, hiszen a kiilonb6z6
méretll, komplexitast és iparagi hattérrel rendelkezd projektek eltéré eredményt mutathatnak a
kiilonb6zé modszertanok kapcsan. Tovabba a csapatdinamika és az egyéni kompetenciak is

meghataroz6 szerepet jatszhatnak a projektek sikerességében: ugyanis egy jol megvalasztott
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modszertan sem garantalhat sikert, ha a csapat nem rendelkezik megfeleld tapasztalattal és
kommunikacios készségekkel. Emellett a szervezeti kultira és vezetési stilus is jelentdsen

befolyasolhatja, hogy egy modszertan mennyire alkalmazhat6 hatékonyan a gyakorlatban.
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5. Kovetkeztetések

A felmérés eredményeinek kiértékelése kapcsan egy komplex képet kaptam arrél, hogy az
altalam megkérdezett projektvezetok milyen moddszereket ¢és eszkdzoket hasznadlnak a
projektjeik koordinalasa sordn, valamint milyen kockazatokkal néznek szembe mindennapi
munkajuk soran. Az elemzg€s relevancidjat biztositja az, hogy a valaszadok kozel fele tobb, mint
7 éves tapasztalattal rendelkezik, nagy résziik pedig mar 3 éves tapasztalattal bir, igy mélyebb
ralatasuk van a projektek sikeré¢hez sziikséges modszertani és technoldgiai tényezdkre, valamint

a felmeriild kockazatokra és azok kezelési mddjaira.

5.1 Modszertanok alkalmazasa

Az eredményekbdl az lathatd, hogy a valaszadok nagy része az agilis mddszertant
alkalmazza, amely jol tiikrozi a globalis trendeket. Az agilis mddszertan egyre népszeriibbé
valik, foként a gyorsan valtozo iparagakban, ugyanis rugalmasabb megkozelitést biztosit a
projektek kezelésére. Az agilis csapatok képesek gyorsabban reagalni a dinamikusan valtozo
kovetelményekre, csokkentve a projekt soran felmeriild kockazatokat és javitva a fejlesztések

mindségeét.

Erdekes informécio, hogy a hagyomanyos vizesés modszertant, amely kordbban dominalta
a projektmenedzsment vildgat, mar csak a valaszadok kis része hasznalja. Ez a modszertan
inkabb a linearis folyamatokra épiil, ahol a projektfazisok egymas utan kovetkeznek, és a

valtoztatasok kés6bb mar nehézkesek.

5.2 Hasznalt eszkozok

A projektmenedzsment szoftverek kapcsan az eredményekbdl az lathato, hogy a legtobb
projektvezetd a Microsoft Projectet és a JIRA-t hasznalja a projektek nyomon kdvetésére €s a
csapattagok kozotti egylittmiikodés tamogatasara. A Microsoft Project hagyomanyosan a
nagyobb, komplexebb projektek kezelésére alkalmas, mig a JIRA az agilis csapatok korében

népszeri inkabb.

Negativ eredmény azonban az, hogy néhany projektvezetd semmilyen szoftvert nem
hasznal jelenleg a munkdjanak a tdmogatdsira, hanem vagy Excelben igyekszik nyomon
kovetni a projektjeit, vagy pedig papir alapon készit litemezést, feladatlistat. Ez azonban oriasi
hatranyt jelent szdmukra, a nem megfelel6 adminisztracid6 ugyanis ahhoz vezethet, hogy

bizonyos feladatok elfelejtddnek €s hataridd csuszas alakulhat ki a projekten. Valoszintileg ez
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szervezeti hidnyossag, hogy az adott vallalatnal nem jeloltek még ki dedikalt szoftvert a
projektek tiamogatasara, a jovOben ezeket a hidnyossagokat azonban mindenképp kezelni kell a

hatékonysag novelése érdekében.

5.3 Kockazatok

A projektvezetdk szerint a legnagyobb kockéazatot egyértelmiien az emberi eréforrasokkal
kapcsolatos problémak jelentik. Ez jelentheti azt, hogy a csapattagok nem rendelkeznek
megfeleld tudassal, sok konfliktus meriil fel, tulterheltek a dolgozok, ezek a tényezok pedig
negativan hatnak a projekt eredményeire. Az emberi tényezok mellett tovabba kihivast

jelentenek a technikai kockazatok is.

Ezen kiviil a projekt késések is gyakori problémaként jelennek meg, amelyek eredhetnek a
rosszul meghatarozott kovetelményekbdl, a nem megfeleld erdforras-tervezésbdl vagy a
kommunikacios akadalyokbol. Az idégazdalkodasi problémak és a hataridék be nem tartasa
altalaban visszavezethetd a projektek kezdeti tervezési szakaszaban elkovetett hibakra,
hianyossagokra.

5.4 Kommunikacio és statuszértekezletek

Ahogy szakirodalmi attekintésemben is bemutattam, a kommunikécid szerepe kiemelkedd
a projektmenedzsmentben, a statusz értekezletek gyakorisaga pedig fontos mérdszam a projekt
allapotanak nyomon kovetésében. A projektvezetdk tobbsége tart heti statusz értekezleteket,
ami a projektek altalanos elérehaladasanak kovetésére elegendd lehet, de egyesesetekben
sziikséges lehet ennél siirtibb taladlkozok beiktatasa is. Ez kiilondsen igaz azokra az agilis
projektekre, amelyek folyamatos visszajelzést igényelnek a csapatok kozotti hatékony

informacidaramlas biztositasa érdekében.

5.5 Hipotézisek megvalaszolasa

Diplomamunkdmban 0Osszesen négy hipotézist vizsgaltam meg. Elsé hipotézisem a
kovetkezd: A projektmenedzserek gyakrabban vélasztjak az agilis modszertant a rugalmassaga
¢s az ugyféligények kielégitése érdekében a vizesés modszertannal szemben. Ezt a hipotézist
elfogadom, ugyanis az eredményekbdl az lathatod, hogy a projektvezetdk 61%-a az agilis
modszertant részesiti eldnyben mindennapi munkéja soran, mig csupan 10%-uk alkalmazza a
hagyomdanyos vizesés modszertant a projektjei iranyitdsdhoz. A modszertan vélasztas kapcsan
az ugyfeél igények kielégitésének fontossaga tiinik a legmeghatarozobb tényezonek, de fontos a

rugalmassag is, valamint az, hogy az agilis médszertan kdnnyen érthet6 €s alkalmazhat6.
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Misodik hipotézisem a kovetkezd: A JIRA a legelterjedtebb eszkdz a projektmenedzsment
feladatok kezelése ¢és kovetése kapcsan. A hipotézist elutasitom, ugyanis a legtobb
projektvezetd a Microsoft Projectet hasznalja, ahol kdnnyedén ki lehet alakitani iitemterveket
¢s lehet szemléltetni a feladatok atfutasi idejét. A JIRA népszertiségben csak masodik a

Microsoft Project mogott.

Harmadik hipotézisem a kovetkezd: A projektek sordn a leggyakrabban felmeriild
kockézatok az id6beli cstiszasok és a hataridok betartasa koriil koncentralodnak. Ezt a hipotézist
szintén elutasitom, a legnagyobb problémat ugyanis az emberi eréforrdsokkal kapcsolatos
kockazatok jelentik. Ezt a sorban a technikai és i1d6gazdalkodasi kockazatok kovetik, a
legkevésbé kockazatosnak pedig az az ligyfél igények valtozasat és a koltségvetési problémakat

latjak a projektvezetdk.

Negyedik hipotézisem a kovetkezd: A statusz értekezletek tobbsége heti rendszerességgel
zajlik a projektcsapatokon beliil. A hipotézist elfogadom, a projektvezetdk 67%-a ugyanis csak
heti rendszerességgel tart statusz értekezletet. Ez azonban problémat okozhat a projektek
megvalositdsa sordn, ugyanis a ritkdbb statusz értekezletek miatt nehezebb lehet idoben

felismerni és kezelni a felmeriilé problémakat.

A hipotézisek vizsgalatanak eredménye a 2. tablazatban lathato 6sszefoglalva.

Hipotézis Eredmény

A projektmenedzserek gyakrabban

valasztjdk az  agilis moddszertant a /

rugalmassaga és az tigyféligények kielégitése

érdekében a vizesés modszertannal szemben.

A JIRA a legelterjedtebb eszkoéz a
projektmenedzsment feladatok kezelése ¢és
kovetése kapcsan.

A projektek soran a leggyakrabban felmertiild
kockazatok az 1iddbeli csuszadsok ¢és a

hataridok betartasa koriil koncentralédnak.
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A statusz értekezletek tobbsége heti
rendszerességgel zajlik a projektcsapatokon

beliil.

2. tablazat: Hipotézisek vizsgalatanak eredménye

Forras: sajat szerkesztés
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6. Osszefoglalas

Diplomamunkamban a projektmenedzsment modszertanok ¢és eszk6zok fontossaganak
témakorét jartam korbe. Mivel a modern projektmenedzsment igényli a rugalmassagot, a
valtozé kornyezeti feltételekre vald gyors reagalasi képességet, valamint az ligyfél igények
kielégitését, igy a projektmenedzsereknek kovetniiikk kell a jelenlegi trendeket ¢és ennek
megfelelden alakitaniuk a projektek menetét, valamint be kell vezetniiik a legijabb eszkozoket

¢s technikakat a hatékonysag novelése érdekében.

A téma ismertetése érdekében egy szakirodalmi kutatast végeztem, majd egy primer kutatés
keretein beliil kérdéivvel mértem fel projektvezetok véleményét a téma kapcsan. A felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy a projektmenedzsment egy dinamikusan fejlodo teriilet, ahol a
tapasztalt szakemberek egyre inkdbb az agilis moddszertanokra tdmaszkodnak, amelyek
nagyobb rugalmassagot és hatékonysagot biztositanak a projektek kezelése kapcsan. A
technologiai eszk6zok, mint a JIRA €s a Microsoft Project, nagy szerepet jatszanak a projektek
sikerében, de még mindig vannak hagyomanyosabb megkozelitések is. A legnagyobb
kockazatok az emberi erdforrasokkal és a kommunikacioval kapcsolatosak, mig a

statuszértekezletek gyakorisaga fontos tényezd lehet a projekt sikeres végrehajtasaban.

Diplomamunkamban négy hipotézist vizsgaltam. Az els6 hipotézisem szerint a
projektmenedzserek eldnyben részesitik az agilis modszertant a rugalmassaga ¢és az
igyféligények kielégitése miatt, a vizesés modszertannal szemben. Az eredmények ezt
alatamasztjak: a projektvezetdk nagy része az agilis modszertant alkalmazza. Az tigyféligények
kielégitése €s a rugalmassag kulcsfontossagu tényezok az agilis modszertan népszeriiségében.
A masodik hipotézisem az volt, hogy a JIRA a legelterjedtebb projektmenedzsment eszkoz. Ezt
elutasitom, mivel a legtobb projektvezetd a Microsoft Projectet haszndlja, ami jobban tdmogatja
az itemtervek és feladatok kovetését. A JIRA csupdn a masodik helyen 4all. A harmadik
hipotézisem szerint a leggyakoribb projektkockazat az idébeli csuszas és a hataridok betartasa.
Ezt szintén elutasitom, mivel az emberi er6forrasokkal kapcsolatos kockazatok jelentik a
legnagyobb problémat. A technikai és idégazdalkodasi kihivasok csak ezek utan kovetkeznek.
Végiil, a negyedik hipotézisemben azt allitottam, hogy a statusz értekezletek tobbsége heti
rendszerességgel zajlik. Ezt a hipotézist elfogadom, mivel a projektvezetok nagy része heti
statuszértekezletet tart. Ez a ritkabb kommunikacié azonban nehezitheti a problémak idében

torténo felismerését és kezelését.
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Mellékletek

A dolgozat kutatdsaként egy kérddives kutatast végzek el, amelyben felmérem, hogy a
projektvezetok milyen modszertanokat, milyen technikai eszkozoket hasznalnak, mi a
véleményiik rola, milyen kockazatok meriilnek fel.

1. Hany éve foglalkozol projektmenedzsmenttel?

a. Kevesebb, mint 1 év

b. 1-3¢év
3-5¢éb
d. 5-7¢év

e. tobb, mint 7 év

2. Melyik projektmenedzsment modszertant alkalmazod a leggyakrabban?

a. Agilis
b. vizesés
c. hibrid
d. kanban
e. egyéb?

3. Miért valasztottad ezt a modszertant?
a. rugalmassaga miatt
b. konnyen érthetd és alkalmazhato
c. jobb idékezelés érdekében
d. tlgyféligények kielégitése érdekében

e. mas projektmenedzserek ajanlottak

f. egyéb:
4. Milyen szoftvert hasznalsz a projektek nyomon kdvetéséhez? (tobb valasz is lehetséges)
a. JIRA
b. Trello
c. Microsoft Project
d. Asana
e. egyéb:

5. Egy 1-tdl 4-ig terjedd skalan mennyire vagy elégedett a hasznalt szoftverrel?
6. Egy 1-t6l 4-ig terjedé skalan milyen gyakran hasznalsz automatizalt eszkdzoket a

feladatok kovetésére és kiosztasara?
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7. Egy 1-tdl 4-ig terjed6 skalan mennyire konnyiti meg a projektmenedzsment eszk6zok
hasznalata a projektek nyomon kdvetését és atlathatosagat?
8. Melyik eszkdzt hasznalod a csapattagok kozotti kommunikéacidhoz?
a. Slack
b. Microsoft Teams
c. Skype
d. Zoom
e. Google Meet
f. egyéb:
9. Milyen tipust kockazatok meriilnek fel leggyakrabban a projektjeid soran?
a. technikai kockazatok
b. koltségvetési kockazatok
c. emberi er6forrasokkal kapcsolatos kockazatok
d. ugyféligények valtozasa
e. 1ddgazdalkodasi kockazatok
10. Hogyan kezeled leggyakrabban a felmertiilé kockéazatokat?
a. eldzetes tervezéssel
b. rendszeres kockazatkezelési tilésekkel
c. gyors reakciokkal a problémék felmeriilésekor
d. kiilsd tanadcsadok bevonasaval
e. egyéb:
11. Egy 1-tdl 4-ig terjedd skalan milyen gyakran taldlkozol hatariddcstszéssal a projektek
soran?
12. Milyen gyakran tartasz statuszértekezletet a projektcsapattal?
a. naponta
b. hetente
c. kéthetente
d. havonta
e. ritkabban
13. Mennyire jellemz0 az iigyfelek bevonasa a projekttervezés korai szakaszaban?
a. mindig
b. gyakran
c. alkalmanként

d. ritkan
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

e. soha
Milyen mértékben hatdrozza meg a projekt mérete a hasznalt modszertant?
a. teljesen meghatdrozza
b. nagyrészt befolyasolja
c. kismértékben befolyasolja
d. nem befolyasolja
Egy 1-t6] 4-ig terjedd skalan mennyire vagy elégedett a projektmenedzsment csapatod
kommunikécids hatékonysagaval?
Milyen tipust projekteknél tapasztalod a legnagyobb kockazatokat?
a. nagy koltségvetésii projektek
b. rovid hataridds projektek
c. komplex technolégiai projektek
d. nemzetkozi projektek
e. egyéb:
Egy 1-tdl 4-ig terjedd skalan hogyan értékeled a projektjeid sikerességét altalaban?
Egy 1-t6l 4-ig terjedé skalan mennyire tartod fontosnak a technoldgiai eszkdzok
frissitését és karbantartasat a projekt sikeréhez?
Egy 1-t6l 4-ig terjedé skalan milyen gyakran tapasztalsz valtozast az lgyfelek
elvarasaiban a projekt soran?
Egy 1-tdl 4-ig terjedd skalan mennyire vagy elégedett a jelenlegi projektmenedzsment

modszertannal €s technoldgidval?
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Diplomamunkamban a projektmenedzsment mddszertanok és eszkdzok fontossaganak
témakorét jartam korbe. Mivel a modern projektmenedzsment igényli a rugalmassagot, a
valtozé kornyezeti feltételekre vald gyors reagalasi képességet, valamint az lgyfél igények
kielégitését, igy a projektmenedzsereknek kovetnilik kell a jelenlegi trendeket és ennek
megfelelGen alakitaniuk a projektek menetét, valamint be kell vezetnilik a legujabb eszkdzoket
és technikdkat a hatékonysag névelése érdekében.

A téma ismertetése érdekében egy szakirodalmi kutatast végeztem, majd egy primer kutatas
keretein belll kérdGivvel mértem fel projektvezet6k véleményét a téma kapcsan. A felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy a projektmenedzsment egy dinamikusan fejl6dé teriilet, ahol
a tapasztalt szakemberek egyre inkabb az agilis modszertanokra tdmaszkodnak. A legnagyobb
kockdzatok az emberi er6éforrasokkal és a kommunikdciéval kapcsolatosak, mig a
statuszértekezletek gyakorisaga fontos tényezé lehet a projekt sikeres végrehajtasaban.
Diplomamunkdamban négy hipotézist vizsgaltam. Az els6 hipotézisem szerint a
projektmenedzserek el6nyben részesitik az agilis moddszertant a rugalmassaga és az
Ugyféligények kielégitése miatt, a vizesés maddszertannal szemben. Az eredmények ezt
alatamasztjak: a projektvezet6k nagy része az agilis mdodszertant alkalmazza. A masodik
hipotézisem az volt, hogy a JIRA a legelterjedtebb projektmenedzsment eszkoz. Ezt elutasitom,
mivel a legtobb projektvezetd a Microsoft Projectet haszndlja. A harmadik hipotézisem szerint
a leggyakoribb projektkockdzat az id6beli cslszas és a hatdrid6k betartasa. Ezt szintén
elutasitom, mivel az emberi eréforrdsokkal kapcsolatos kockazatok jelentik a legnagyobb
problémat. A negyedik hipotézisemben szerint a statusz értekezletek tobbsége heti
rendszerességgel zajlik. Ezt a hipotézist elfogadom, mivel a projektvezet6k nagy része heti

statuszértekezletet tart.
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