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A szakdolgozatom témajanak kivalasztasdban rendkiviil sokat segitett az elmult
években szerzett munkatapasztalatom, ugyanis a vallalatnak, ahol dolgozom a 6 tevékenységi
kore az Informacid-technoldgiai szaktanacsadds. Célom az volt, hogy az évek soran
megszerzett tapasztalatot atiiltessem a dolgozatomba. A szakdolgozatom elején az informacios
technologia, mint fogalom kapott rovid emlitést. Ezekutan a beruhazasi dontések fontossagat
¢és komplexitasat kiemelve részleteztem a f0bb mutatok vizsgalatat. Ezek k6z¢é a mutatok kozé
tartozik a Megtériilési rata (ROI), Netto jelenérték (NPV), Belsé megtériilési rata (IRR),
Megtériilési id6 meghatarozasa. Ez azért fontos, hogy a lehetd legpontosabb eredményt kapjuk
a rendszer bevezetés nyereségességének szamitasakor. Jellemzden az effajta beruhdzasok tobb
évre szolnak, igy kiillondsen fontos j6 dontést hozni, ugyanis késébb a vallalat versenyképessége
csOkkenhet egy-egy hibas dontés kovetkeztében. A fenti mutatokat figyelembe véve is
rendkiviil nehéz dolguk van a dontéshozoknak, ugyanis egy rendszer bevezetésének a
hatasaibol fakadd pénziigyi hasznot nagyon nehéz megbecsiilni. Ennek az az oka, hogy tobbek
kozott a hatékonysag javulas nehezen szamszertisithetd. Emlitést tettem a SWOT analizis és
Porter 5 piaci er6 modelljének vizsgalatarol, hogy haszndlatukkal a vallalatok valaszt kaphatnak
azokra a kérdéseikre, hogy a versenytarsakhoz képest milyen pozicioban vannak, mik azok a
pontok, amin valtoztatni sziikkséges, akar belsds vagy kiils6s tényezoket vizsgalva. Illetve a piac
allapota is felmérhetd vevoi, szallitoi oldalrol, vagy hogy mennyire nehéz az adott piacra Gjként
belépni, mennyire varhatdo 0j vallalat, aki versenyhelyzetet teremthet akar arral, akér
mindséggel.

Technoldgiai oldalrdl vizsgalva a teriiletet sajat tapasztalataim alapjan osztalyoztam,
hogy egy rendszer bevezetéskor mik a leggyakoribb szempontok, amik alapjan dontenek a
vallalatok. Ezek az ¢érintett szempontok lefedik a rendszer lizemeltetéséhez sziikséges
infrastrukturat aszerint, hogy melyek a cloud, vagy onprem rendszer elényei és hatranyai,
beleértve az iizemeltetéssel kapcsolatos kérdéseket, illetve az erdforrassziikségleteket a
rendszerek mitkddtetéséhez. Az alkalmazasok funkcioit elemezve részleteztem, hogy melyek a
kulcsrakész rendszerek €s sajat fejlesztésti rendszerek elonyei hatranyai, illetve kitértem arra is,
hogy szamos specialis esetben jobb dontés egy sajat rendszer elkészitése, természetesen annak
bonyolultsdgat figyelembe véve, hogy milyen eréforrasigényes lehet, illetve a tapasztalt
programozok elengedhetetlenek az elkészitéséhez, iizemeltetéséhez. Ezzel szemben a
kulcsrakész rendszerrel minimalis kompromisszumot kotve megkaphat egy vallalat minden
hasznos funkciot, ami sok esetben tokéletes valasztas és szamos esetben élnek i1s vele a

dontéshozok.



A dolgozat kovetkezd pontjadban egy altalam koordinalt projekt leszallitasanak
bemutatasat végeztem el. Ez egy Call Center beosztastervezd rendszer bevezetése volt,
Magyarorszdg egyik meghatdrozd biztositotarsasaganak. Részleteztem az iligyfél oldali
igényeket, illetve a cégiink altal ajanlott rendszer tulajdonsagait, moduljainak mikodését. A
fejezet végén pedig elemeztem a rendszer bevezetésének eldnyeit, hatdsait a vallalat
mikddésére, illetve igyekeztem azt a pontot kivizsgalni, hogy milyen szempontok alapjan
kertilt kivalasztasra a vallalatunk altal bemutatott termék. Tovabb haladva kitértem az
informacios technologia jelentéségére, azon beliil is az ERP rendszerek fontossagara. Valamint
ezeknek a rendszereknek a sokszor sokkhatassal jaro bevezetésére, ugyanis a munkavallaloknak
teljesen megvaltoztatja a mindennapi munkavégzésiiket, ezért kiemelten fontos az edukalas,
illetve, hogy megértsék milyen eldnyokkel fog jarni szamukra a rendszer haszndlata. A
kovetkez0 pontban a rendkiviil fontosnak szdmitd informatikai biztonsagot, illetve
sériilékenység vizsgalatot elemeztem. Napjainkban rendkiviil elterjedtek a kibertamadasok és
ezeknek kivédésére mind a munkaltatoknak, mind a munkavallaloknak fel kell késziilniiik.
Elsdsorban oktatasokkal, masodsorban pedig a kiilonb6z0 rendszerek vizsgalataval. Rovid
leirasban megemlitettem a sériilékenység vizsgalatok folyamatat és a vizsgalat folyaman
felszinre keriilt hibdknak a besoroldsi osztalyzdsat. A biztonsdg témahoz pedig felsoroldsra
keriilt néhany megel6zési folyamat, mint példaul a kétfaktoros hitelesités, privat felho, fajlok
titkositasanak lehet6sége és hasznalata.

Az elmult évek meghatarozé eseménye miatt megemlitésre keriilt a Covid-19 jarvany
hatdsa az informdcios technologiara, illetve, hogy mikor tet6z6tt a home office-ban dolgozdk
szama és akkor mennyi ember volt kénytelen ilyen modon elvégezni a mindennapos munkajat.
A kovetkezo fejezetben egy kutatasbol meritve az IT beruhazasok mértéke kertilt elemzésre az
elmult években és a jovot tekintve, amibdl az latszik, hogy ndvekvd tendenciat mutatnak a
kiadasok amennyiben ezt a teriiletet vizsgaljuk. A mai trendeknek megfelelden véleményem
szerint elengedhetetlen a mesterséges intelligenciarol megfeledkezni, igy ennek a rovid
bemutatasat kovetden az uttéronek szamitd Magyar Telekom Nyrt. altal hasznélt Vanda, a
véllalat virtudlis asszisztensének bemutatdsa kovetkezett Horvath Varga Janos T-Systems
Magyarorszag Kft. Mesterséges intelligencia szakértd altal. A cikkben emlitést tesznek arrdl is,
hogy Vanda szamos feladatot ellat, aminek a szdma folyamatosan ndvekszik. Illetve beszélnek
arrol, hogy a hivasok teljes egészét Vanda fogadja és rendkiviil magas szédzalékban meg is érti.
Erdekességképpen a kovetkezd fejezetben az IT terilleten dolgozok szamanak valtozasat
vizsgaltam az EU-ban és orszagunkban az elmult éveket vizsgéalva. A dolgozat utolso pontjaban

az altalam valasztott kutatdsi moddszer és Osszedllitott interjii segitségével igyekeztem



valaszokat kapni, illetve megvizsgdlni a felvetéseim helytallosagat harom hipotézis
megfogalmazasaval. Az interju kérdéseire kapott valaszokat feldolgozva megkaptam, hogy a
hipotéziseim a valaszadok szerint igazak, vagy hamisak. Az elsé hipotézisem, ami igaznak
bizonyult: A cloud technologia elterjedtebb, mint az onprem rendszerek. A masodik igaz
eredményli hipotézisem allitdsa: A kulcsrakész rendszerek elterjedtek, de a sajat fejlesztésti
rendszerek specialis igényeket szolgalhatnak ki. A harmadik, egyben utols6 hipotézisem hamis
eredményt hozott, mely igy szolt: A jovo meghatarozé technikai dga az Al lesz, illetve annak
minél hasznosabb implementélasa a vallalatok napi miikkodésébe.

Dolgozatom ravilagitott arra, hogy az informacios technoldgia nem csupan a vallalati
folyamatok optimalizalasanak eszkdze, hanem a versenyképesség alapvetd forrdsa is, amely
lehetové teszi a cégek szamara, hogy folyamatosan alkalmazkodjanak a piaci igényekhez és
innovativ megoldéasokkal Iépjenek a versenytdrsaik elé. Az informacids technologia ma mar
nem csupan tamogatd eszkdz, hanem kulcsfontossdgli tényezd egy vallalat életében. A
gyorsabb, hatékonyabb miikodés mind elengedhetetlen a mai gyorsan valtozo vilagban. Adott
szektoron beliil azok a vallalatok lehetnek versenyképesebbek, akik rugalmasak, agilis
szemléletliek és gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz, valamint révid id6 alatt

képesek fejlesztéseket lebonyolitani.



