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1. Bevezetés

1.1. Szakdolgozati téma Kifejtése

Szakdolgozatom témadjaul az informécios technologia (IT) szerepét valasztottam, hogy
miként hat a vallalatok versenyképességének ndvelésében vagy megdrzésében. Az informacios
technologia jelenléte egyre meghatarozobb szerepet tolt be a cégek mindennapjaiban.

Jelentds attorést, illetve kényszert a fejlesztésre talan a 2020 marciusaban hazankban is kitort
COVID-19 jarvany jelentett, aminek kovetkeztében a vallalatok vezetése a dolgozodik egész-
ségiigyi allapotdnak megdrzése érdekében, teljes otthoni munkavégzésre, vagyis ahogy a ma
leggyakrabban hasznalt kifejezésére, home office-ra alltak at. Taldn ez volt az elmult évtized-
ben a legjelentdsebb indok a véllalati informacids technologia fejlesztésére, hiszen amit eddig
a kollégédk helyben meg tudtak egymas kdzott par perc alatt beszélni, az most lehetetlenné valt,
igy els6 korben talalni kellett egy olyan platformot, ahol ezeket a gyors beszélgetéseket haté-
konyan le tudjak bonyolitani a kollégak, és ne minden informéciora e-mailben varjanak. Ter-
mészetesen az ezeket a gyors csevegéseket lebonyolitd platformok csak téredéke volt azoknak
a rendszereknek, amikben eldre 1épést kellett tanusitani a vallalatoknak annak érdekében, hogy
tovabbra is hatékonyan tudjak végezni a napi feladatokat, és ezek a feladatok hatariddre, valto-

zatlanul elkésziiljenek.

1.2. Témavalasztasom oka

Szakdolgozatom témajanak valasztasaban a jelenlegi munkahelyem, a Geomant — Al-
gotech Zrt. erdsitett meg igazan, amely az tigyfélkapcsolati infokommunikacios (customer in-
teraction) rendszerek specialistaja. Rendszerintegratorként kulcsrakész contact center és ligy-
félszolgalati megoldasokat értékesitiink, implementalunk, fejlesztiink és timogatunk. Nagyval-
lalati tigyfélkoriink igényeinek kielégitésére gyartoi termékek testreszabasat és egyedi fejlesz-
téseket végziink, valamint tanacsadasi szolgaltatasokkal segitjiik az informatikai rendszerek ha-
tékony bevezetését. Ezen tilmenden a 20 év alatt felhalmozott know-how-ra alapozva sajat
termékfejlesztési tevékenységet is végziink, igy képesek vagyunk innovativ otleteket gyorsan
piacra juttatni, jellemzdéen tavkozlési és GSM szolgaltatoknak, bankoknak, pénzintézeteknek.
Valamint segitiink partnereinknek azon céljaik elérése érdekében, hogy a lehetd legprecizebb
kommunikaciot tudjak nytjtani az tigyfeleiknek, vagy a vallalaton beliil timogatjuk a kommu-
nikaciot a kollégak kozott. Illetve azokon a teriileteken, ahol sziikséges, a vezetdség felé, a

megfeleld informacidval rendelkezé kimutatasok elkészitésében nyujtunk segitséget.



Nem utolso6 sorban nagy hangsulyt fektetve a hatékony munkavégzés érdekében hosszas egyez-
tetéseket kdvetden, kitalalt egyedi fejlesztéseknek a megvalositdsdban, majd késobbi tamoga-
tasukban.

Munkako6romet tekintve Account Managerként dolgozom a cégnél, ahol, mint feljebb
emlitettem {igyfélélmény-megoldasokra specializalédtunk, igy elsé kézbdl ismerem meg azo-
kat a fejlesztési igényeket, amelyekkel kapcsolatban az tigyfeleink megkeresnek, és a segitsé-
giinket kérik a kidolgozasban, illetve az igény mihamarabbi létrejottében. Jelenlétiinket tekintve
nem csak Magyarorszagon, hanem az Egyesiilt Allamokban, Anglidban, Romaniaban is jelen
vagyunk, hogy csak a nagyobb kirendeltségeinket emlitsem. Ugyfeleink teljes alloméanya Call
Centerrel rendelkezik, kiilonboz6 teriileteken tevékenykednek, de ugyanaz a cél elérése az ér-
dekiik. A lehet6 leghatékonyabb, leginformativabb {ligyfélkezelés, ami igazi ligyfélélményt
nyujt. Ebb6l adodoan cégiinknek a fejlesztd allomanya sajat rendszereket, alkalmazasokat ho-
zott 1étre, ami mind a fent emlitett kommunikaciot segiti. Technologiat tekintve Avaya és Mic-
rosoft, vagy a legtijabb partnerségiinknek kdszonhetéen Genesys platformon is tudunk segiteni
iigyfeleinknek Call Center 1étrehozasaban az egyszerttdl, az dsszetettig. Legyen sz6 a nullarél
val6 épitkezésrdl, kiilonbozo integraciok 1étrehozasarol.

Témam kifejtését eldsegitette a jelenlegi munkahelyem el6tt szerzett tobb éves tapasz-
talat, Magyarorszag legnagyobb telekommunikacios cégénél, eleinte Call Center tigyfélszolga-
latos beosztasban, majd késébb, Folyamatfejlesztési menedzser pozicidban is betekintést nyer-
tem egy vallalat versenyképességének folyamatos fejlesztésében. Epp ezért ez a téma 4ll hoz-
zam a legkozelebb, igy nem is volt kérdés, hogy a szakdolgozatomat is hasonld téma koré igye-

keztem felépiteni.

1.3. Szakdolgozatom célja

Szakdolgozatom célja, az altalam kiemelt IT rendszerek és technologidk bemutatasa,
valamint megvizsgalni ezeknek a szoftvereknek a vallalatokokra gyakorolt jotékony hatasast a
versenytarsaikkal szemben. Illetve, hogy milyen pénziigyi vizsgalatok elozhetik meg a dontési
folyamatot és milyen modszerek segithetik a dontéshozokat. Azon a teriileten, ahol jelenleg
dolgozom, a f6bb feladataink koz¢€ tartozik, hogy ajanlatkérések €s megkeresések esetén olyan
megoldasokat ajanljunk fel a partnereinknek, amelyet szakmai tapasztalatunk alapjan hatéko-
nyan tud hasznalni, mindezt ugy, hogy figyelembe vessziik az adott gazdasagi tarsasag méretét
¢s tevékenységi korét. Ez lehet akar egy meglévo sajat rendszeriinknek a bemutatasa, akar ki-

sebb atalakitasokkal is, vagy egy teljesen 0j integracié létrehozasa.



Mindezen tapasztalataim alapjan igyekeztem az altalam vélt legfontosabb dontési pontokat
megvizsgalni, ami vonatkozhat akér a rendszer technologidjara, vagy a rendszer elkészitésének
modjara. A dolgozat egy részében egy altalam lebonyolitott rendszerintegracios projektet is be
szeretnék mutatni, amelybdl rengeteget tanultam, illetve bele lathattam, hogy milyen szempon-
tok alapjan dont egy vallalat arrol, melyik ajanlatado rendszerét valassza, akar technologiai,
akar pénziigyi oldalt vizsgalva. A dolgozat egy részében emlitést teszek az informatikai bizton-
sag ¢és a sériillékenység vizsgalat fontossagarol, valamint az elérhetd szoftverek tipusairdl. Le-
gyen sz6 lizembe helyezésrdl vagy fejlesztési kérdésrdl. A mai trendeknek megfeleléen meg-
emlitem a dolgozatomban a mesterséges intelligenciat, mint kihagyhatatlan 0 technologiat, il-
letve egy magyar call center mesterséges intelligencian alapulo virtualis asszisztensét is, mely
folyamatosan fejlodik, és nagy terhet vesz le az ott dolgozdé ligyintézok vallarol. Ebbdl kidertil
az is, hogy van-e félnivaldjuk az ott dolgozo tigyintézoknek, veszélybe van-¢ az allasuk. Egy
kovetkez0 fejezetben pedig a szektor alakuldsanak vizsgéalatat végzem el, illetve igyekszem ko-
vetkeztetéseket levonni bel6le, hogy milyen iranyba valtozik ez a piac az EU-ban, illetve Ma-
gyarorszagon.

Mindezek segitségére egy altalam dsszedllitott interjival is szeretném kovetkeztetései-

met, illetve javaslataimat megerdsiteni, illetve megvizsgélni, az interjualanyok segitségével.



2.  Szakirodalom és elméleti hattér feldolgozasa

2.1. Az informacios technolégia meghatarozasa

Az IT, azaz Informacios Technoldgia kifejezéssel napjainkban egyre tobbet talalkozunk.
De mit is jelent ez pontosan? A legegyszeriibb megfogalmazéasa az, hogy kiilonb6z6 informa-
cioknak, adatoknak a gytijtését, tarolasat, majd ezen informéciok feldolgozésat, azoknak to-
vabbkiildését tamogatd technologidk dsszessége. Az IT magaban foglalja az adatok, informa-
ciok teljeskorti feldolgozasat (kinyerés, keresés, feldolgozas, megjelenités).

Egyre tobbszor eléfordul, hogy az Informécios Technologia (IT) és az Infokommunika-
cios technologia (IKT) kifejezést egymas helyettesitésére hasznaljak. Ennek az oka az, hogy az
informacidomennyiség feldolgozasa a szamitastechnika eszkdzeivel valosul meg.

Az IT infrastruktira elemei: a hardver, a szoftver, a kommunikacios halozat, az emberek
(felhasznaldk), az adatok/adatbazis és az eljarasok.

A vallalatok, szervezetek szamara mara mar nélkiilozhetetlen elem az IT, ennek kovet-
keztében erre a teriiletre forditott koltségek évrdl évre ndvekednek, ugyanis valtoznak a fel-

hasznaloi igények, €s a biztonsag is egyre nagyobb hangsulyt kap.

2.2. Egy beruhazas eredményességének mérési modszerei’

Egy informatikai beruhazas dontéshozatala el6tt sziikséges azt is megvizsgalni, hogy
milyen értéket teremt a vallalat szdmara, illetve milyen hatéssal lehet a véllalat nyereségére
rovid iddtavot, és hosszu id6tavot szem el6tt tartva. Tobbnyire ezekrdl a beruhazasokrol tizleti
dontés sziiletik. Ennek megbecsiilésére kiilonféle szamitasi modszereket alkalmazhatunk, ami
segitséget nyujthat a dontésben.

Sok esetben elmondhatd, hogy egy informatikai beruhazas koltsége mondhatni nagy
pontossaggal megbecsiilhetd, viszont az altala keletkezett pozitiv hatasokat mar sokkal nehe-
zebb meghatarozni. Ennek az az oka, hogy a beruhazas elénye nem feltétlen egy helyre kon-
centralddik, hanem tobb szervezet is megérezheti a pozitiv hatdsait, megnehezitve a szamszerli

becslést.

! Fehér Péter - Informatikai beruhdzasok pénziigyi értékelése (2024.05.31. 20:36)



https://tudman.wordpress.com/wp-content/uploads/2009/01/feher-peter-informatikai-beruhazasok-penzugyi-megterulese-v11.pdf

Alapvetden harom osztalyba sorolhatok a kdltségtipusok:
- Koltségtipus szerint: Hardver, Szoftver, Infrastruktara, Személyi koltségek
- Altalanos koltségkategoria szerint: Beruhazasi, Miikodési
- Koltségelemek szerint: Asztali szamitdgépek, periféridk, operacios rendszer, bérleti dij,
munkabér
A fenti hadrom koltségtipus koziil a hardverkoltségek, szoftverek licencei, egyes fejlesztési kolt-
ségek pontosan meghatdrozhatok, mert ezeknek a koltségét pontosan fel lehet mérni. Egy be-
ruhéazas élettartama mar nehezebben megbecsiilhetd adat, viszont ez nagyban befolyasolja az
iizemeltetésbol eredd koltségeket. Ilyen esetben 3-5 éves id6tartamot célszerti vizsgalni, figye-
lembe véve a kiadasokat és megtériiléseket.
A megtériilésszamitas alapja mindig az eldre jelzett bevétel és koltségek dsszehasonli-

tasa. Fontos becslési alap az iddszak, amely alatt elemezziik a koltségeket.

2.2.1. Megtériilési rata (ROI) Return on Investment

Mas beruhazashoz hasonldéan az informatikai beruhazasok esetében is figyelembe kell
venni a beruhazas hozamat. A mutatészam szamitasakor a beruhdzésnak a koltségét hasonlitjuk
Ossze egy kijelolt idészakban keletkezett realizalt haszonnal. Azonban nagyon fontos kiemelni,
hogy mind a realizalt haszon (szamlald), mind a beruhazasi érték (nevezd) megadasakor figye-
lembe kell venni az id6tényez6t. Abban az esetben, ha ez elmarad, a realizalt haszon eredménye
nagyobb hangsulyt kapna a képletben. A beruhazasi érték pedig torzulna, mert az itt szerepld
Osszeg sok esetben nem egyszerre, hanem iitemezve keriil kifizetésre. Ezért a diszkontalas
mindkét értek meghatarozasakor elengedhetetlen ahhoz, hogy az eredmény ne legyen félreve-

zeto.

Realizalt haszon
ROI =

Beruhazasi érték

1. abra - ROI kiszamitasanak képlete, Forras: Fehér Péter - Informatikai beruhdzdsok pénziigyi értékelése

2.2.2. Nett6 jelenérték (NPV) Net Present Value

A ROI mutat6 hidnyossagait lehet kiegésziteni az NPV szamitassal, ugyanis pénziigyi
oldalrol nem tekinthetdek egyenértékiinek az eltérd években jelentkezé megegyez6 mennyiségli
pénzaramlasok. Fontos, hogy az emlitett pénzaramlasokat dsszehasonlithatosagi szempontbodl
jelenértékben vizsgaljuk (kiadast, bevételt egyarant), ahol a szamitasunk alapja a kockazatmen-

tesen elérhetd hozam mutatdja.


file:///C:/Users/btoma/Desktop/Fehér%20Péter%20-%20Informatikai%20beruházások%20pénzügyi%20értékelése

Ezen mutatészammal sziikséges helyesbiteni a pénzaramlasi mutatokat. A nettd jelenérték ki-
szamitasa ugy torténik, hogy a beruhdzas vizsgalt idotartama alatt keletkezett pénzadramok disz-
kontalt értékeinek 0sszegét, 6sszevetjﬁk a kezdeti beruhazasi kiadassal.
n - n BL
NPV = — —
Z(l— Z l—?) E=TE0}

2. dbra - NPV kiszamitdsdanak képlete, Forrds: Kovdcs Arpad Endre: Vallalkozdsmenedzsment Egyetemi jegyzet.
Szent Istvan Egyetem, Godollé 2004

NPV = anett6 jovedelem jelenlegi értéke

Ak = az adott idészakban esedékes Gsszes arbevétel

Mk = az adott idészakban esedékes Osszes miikddési koltség
Bk = az adott idészakban esedékes Osszes beruhdzasi koltség
k = az adott id6szak szama

n = az idOszakok szama

i = kalkulativ kamatlab

NPV > 0 Erdemes beruhazni

NPV < 0 Nem érdemes beruhazni

NPV = 0 Csak a kezd6 téke tériil meg

2.2.3. Bels6 megtériilési rata - IRR

Tovéabb vizsgalva a mddszereket, ami egy vallalatnak segitséget nyujthat abban, hogy
minél pontosabban megvizsgalhassa egy beruhazas eredményességét, fontos megemliteni a
belsd megtériilési rata nevezetli mutatot. A belsd megtériilési rata, azaz IRR (Internal Rate of
Return) segitségével meghatarozhato, hogy a vizsgalandd beruhézéas cash flow-jainak, mas-
néven pénzmozgasainak szamitasakor milyen érték mellett lesz a jelenértékek Gsszege nulla
egy adott id6szakra vonatkozoan. A mutatdt hasznalva megkapja a vallalat azt, hogy a kiszemelt
beruhdzas, a piaci kockdzatmentes hozam alatt, vagy felett tud-e teljesiteni. Onmagaban nem
célszerii a mutatot vizsgalni, minél inkabb tobb mutato vizsgalatat is figyelembe vessziik, annal
pontosabb eredményt kaphatunk. Akkor tekintheté a beruhazas kedvezének, ha az IRR maga-

sabb, mint a vallalat altal elvart megtériilési rata.

N n B

) Z

< {1—}) (1+z Sty

3. dbra - IRR kiszamitdsdanak képlete, Forrds: Kovdcs Arpdd Endre: Villalkozdsmenedzsment Egyetemi jegyzet.
Szent Istvan Egyetem, Godollé 2004


https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/re58344.pdf
https://ofi.oh.gov.hu/sites/default/files/attachments/re58344.pdf

Ax = az adott id0szakban esedékes Osszes arbevétel

Mk = az adott idészakban esedékes Osszes miikddési koltség
Bk = az adott id6szakban esedékes Osszes beruhdzasi koltség
k = az adott id6szak szama

n = az id0szakok szama

i = kalkulativ kamatlab

A képlet segitségével az az ,,i” érték keresendd, amely esetében az NPV =0

2.2.4. Megtériilési ido (Payback Period)

A megtériilési 1d0 az az iddintervallum, amig a befektetés teljes egészében megtériil.
Szamitasa egyszerli és konnyen értelmezhetd, igy hasznos lehet dontéshozatal elétt egy beru-
hazéassal kapcsolatban. A révidebb megtériilési id6 alacsonyabb kockéazatként kezelendd,
ugyanis a befektetés gyorsan megtériil. Ez azért fontos a teriileten, ugyanis a technologia hamar
elavulttd valhat, aminek koszonhetden a versenyképesség is csokkenhet. A mutatd kiszamita-
sakor fontos szempont, hogy a dontés meghozatala elétt meg kell hatdrozni a maximalisan el-
fogadhatd megtériilési id6t. Abban az esetben kedvezd a mutatd, ha a varhatdo megtériilési ido
értéke kisebb, mint a megengedhetd maximalis megtériilési id0, amit meghataroztunk. Tébbek
kozott azért hasznos mutatd, mert képet adhat arrél, hogy mennyire kockazatos a vizsgalt beru-
hazas. Viszont hatranya, hogy a fent emlitett maximalisan elfogadhaté megtériilési id6 megha-
tarozasa kiilonb6z6 emberek esetében eltérd értékek lehetnek. Illetve alkalmazasaval a hosz-
szabb megtériilési idével rendelkezd beruhdzdsok hatra keriilhetnek annak ellenére is, hogy

mennyire fontosak a vallalat szdmara.?

4. dbra - Megtériilési ido kiszamitasanak képlete, Forrds: Dr. Horvath Zsuzsanna Képletgyiijtemény

B = a beruhazas egyszeri raforditasa

E = a beruhazas évi atlagos hozama

2 Kovécs Arpad Endre: Vallalkozasmenedzsment Egyetemi jegyzet. Szent Istvan Egyetem, Godollé 2004
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2.2.5. Mérési modszerek osszegzése

Ezen szamitasi modszerekkel kozelebb keriilhet a vallalat ahhoz, hogy kérdést kapjon
egy beruhazas eredményességérdl, illetve, hogy a befektetett koltség mikor tériilhet meg. Vi-
szont a pontos szamszerlsités nem ennyire egyértelmii és ennek szdmos oka van.
A kérdéses beruhazasok sokszor olyan, nem kézzel foghat6, szamszertsithetd elonydkhoz jut-
tatjak a vallalatot, mint az ligyfélélmény javuldsa, munkafolyamatok hatékonysaganak nove-
1ése, vagy akar egy magasabb IT biztonsag, ami egyre jobban elengedhetetlen a mai vallalatok
szamara. Ezek az ,,eredmények’ nehezen szamszertiisithetéek, és nem mindig adnak egyértelmii
valaszt arra, hogy hogyan hoznak magukkal bevételnovekedést, vagy koltségesokkentést. Sok
esetben egy beruhdzas akkor sikeresebb, ha egy szervezeti atalakulassal jar egyiitt. Ez is nehe-
ziti azt, hogy egyértelmi valaszt kapjunk miként hatott a beruhazés a vallalat sikereire, vagy
azok milyen mértékben kothetok a szervezeti atalakulashoz. Az eldrejelzést hatraltatja a mar
emlitett technoldgiai trendek valtozasa, versenytarsak 1épései, vagy egy esetleges jogi kdrnye-
zet modosulasa. A mar emlitett tigyfélélmény novekedés is rendkiviili erdvel birhat a mai social
media telitett vilagban. A hirek rendkiviil gyorsan eljutnak az emberekhez, legyen az pozitiv

vagy negativ hangvételli. Egy elégedett ligyfél sok uj tigyfelet hozhat a vallalatnak.
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2.3. Koltségek meghatarozasa egy informatikai beruhazas ese-

tében®

Egy informatikai beruhdzas koltségeinek vizsgalatakor jol elkiilonithetd koltségtipuso-
kat kiilonboztethetiink meg. Leegyszertsitve megkiilonboztethetliink ugynevezett beruhazasi
koltségeket, masnéven CAPEX, mely az angol capital expenditure kifejezésbdl szarmazik. Ez
a koltség tobbek kozott a meglévo eszkozpark korszerlsitését, Gj rendszer telepitésének a dijat
foglalja magaba. Ezeknél a beruhazasi koltségeknél hosszabb tavon sziikséges kalkulalni meg-
tériiléssel. Illetve megkiilonboztethetiink ugynevezett mitkddési koltségeket, ismert nevén
OPEX, ami az angol operating expenses roviditése. Ezek kozé a koltségek kozé tartoznak a
kiilonb6z6 szoftverek licenceinek dijai, tarhelyszolgaltato bérleti dijak, szoftvereldfizetés dijak,
marketing és reklamkoltségek. Sziikségesek a vallalat miikodéséhez, de nem szorosan kapcso-
l6dnak pl termékeldallitashoz. Rendszeres koltségek.

Munkam soran sok esetben taldlkoztam olyan kérésekkel, hogy egy adott rendszer kivaltasat
fontolgatta egy adott vallalat és a cégiink rendszerével, szolgaltatdsaval kapcsolatban sziikséges
volt az ugynevezett TCO-t, azaz Total Cost of Ownership-et szamolni. Erre azért volt sziikség,
hogy 6sszehasonlithatd legyen egy 5 éves idOszakra vonatkozoan, hogy mennyi lenne a cégiink
rendszerének telepitési és lizemeltetési koltsége, illetve, hogy mennyi a jelenlegi, levaltandd
rendszer lizemeltetésének, esetleges idészakos upgrade-jeinek a koltsége. Ez a szamitas azért
informativ, ugyanis figyelembe veszi a kezdeti beruhazasi koltségeket, illetve az 6sszes tovabbi
koltséget is.
Ajanlatunk minden esetben az alabbiakat tartalmazza:

- Avaya licencek dijai

- Hangrogzitd licencek dijai

- Telepités, lizembe helyezés koltségeket

- Projekt menedzsment dij

- Rendszertamogatas szolgaltatasi dij

- Az egyes rendszer komponensek mitkddéséhez sziikséges szerver erdforrasokat, opera-

cids rendszereket, adatbazis licenceket

% Venni vagy bérelni? - A pénziigyi igazgatok 6rok dilemmaja (2024.06.03. 18:52)

12


https://www.portfolio.hu/bank/20181029/venni-vagy-berelni-a-penzugyi-igazgatok-orok-dilemmaja-302718

Minden beruhézéasnal elmondhat6, hogy a koltségek szoros kapcsolatban vannak a be-
16le szarmazo bevétellel, haszonnal. Ezért megtériilés vizsgalatkor ezt is fontos szamitasba
venni, ami informécios technoldgiai beruhazéasok esetén rendkiviil nehéz feladat. A nehézséget
az okozza, hogy a kezdeti kiadasok jellemzden magasak, viszont a beldle szarmaz6 hozamok
késObb realizalédnak. A hozamok becslésénél figyelembe kell venni a pénzaramok névekmé-
nyes alapon torténd becslését, ami azt jelenti, hogy csak azokat a pénzaramokat sziikséges
szamszerisiteni, amelyek a beruhazas elfogadéasaval jarnak. Az informaciés rendszerek hoza-
mai gyakran nem kozvetlen pénzbevétel formajaban jelentkeznek, hanem példaul hatékonysag-
javulasban, koltségcsokkenésben, vagy versenyelony formajaban, ami nagyban neheziti a gaz-
dasagossagi elemzést és a dontési folyamatot.

Ezeket megadva az ajanlatkérd vallalat mar el tudja donteni, hogy javasolt-e az atallas, vagy
célszerii a jelenlegi megoldasait meghagyni. Illetve azt is mérlegelheti, hogy az eréforrasokat

sajat maga biztositja, vagy megbizza vele az ajanlatadot.

2.4. SWOT analizis hasznalata®

Ahhoz, hogy a vezetdség tiszta képet kapjon a vallalat jelenlegi helyzetér6l, érdemes
lehet a kozgazdasagtanban jol ismert elemzési modszerek koziil a SWOT elemzést elvégezni,
mely segithet megérteni a vallalat jelenlegi helyzetét a versenytarsakhoz képest. Segitségével
iranymutatast kaphatunk, hogy mely iranyba érdemes elmozdulni egy beruhazas tervezésnél.
Az elemzés elvégzésével novelhetd a versenyképesség, illetve csokkenthetdk az esetleges koc-
kazatok. Segitségének eredményeképpen pontosabban meghatidrozhaté a jovObeni stratégia,
amire a vallalat fel tud késziilni.

A SWOT egy betliszo. Az angol Strengths (S), azaz er6sségek, Weakness (W), mint
gyengeségek, Opportunities (O) — lehet6ségek, illetve Threats (T), azaz veszélyek szavakbol
adodik Ossze, ezeket a teriileteket vizsgélja. Olyan elemzési modszer, melynek koszonhetéen
pontosabb képet kaphatunk a cég, a termék életképességérdl. Segit felszinre hozni a kordbban
emlitett erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket, veszélyeket.

A fent emlitett teriileteket két kiilon halmazba gytijti 6ssze. Az elsé halmaz az tigyneve-
zett Belso tényezdk, amelyekre van rahatasunk. Ide soroljuk az erdsségeket (S), és gyengesé-
geket (W). A masik nagy halmaz a Kiils6 tényezék halmaza, melyekre nincs rahatasunk koz-

vetleniil. Ide vessziik a lehetdségeket (O), illetve veszélyeket (T).

# Chikéan Attila: Véllalatgazdasagtan, 2021.
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Az aldbbiakban bovebben szeretném ismertetni a modszert a fent emlitett négy csoport szerint,
hogy mit tudhatunk meg ezen elemzés elvégzésével.

Az els6 nagy csoport az Erdsségek vizsgalatanak segitségével valaszt kaphatunk tobbek
kozott arra, hogy miben vagyunk jobbak a konkurencianal? Mi az, amivel tobbet nyujtunk? Mik
azok az értékek, a cégen beliili értékek, melyeket a csapatainknak kdszonhetiink? Az tigyfeélél-
ményeket vizsgalva, mik azok a pontok, amiket szeretnek benniink? Ezen kérdések megvala-
szolasaval egy alapot kaphatunk a vallalat er6sségeirol.

A kovetkezo csoport a Gyengeségek. Ezek a gyengeségek gyengitd hatassal lehetnek a
fent emlitett er0sségeinkre, ezért folyamatos vizsgalatot igényel. Vizsgalatakor valaszt kapha-
tunk arra, hogy valamely csapatunk esetleg nem rendelkezik megfeleld szaktudassal. Mi az a
pont, amely tovabbképzést igényel a versenytarsakhoz képest. Célszerli megvizsgalni a szerve-
zetlink belsds miikodését. Valahol tapasztalhatoak-e miikodési problémak. Munkatérsi elége-
dettségi kérd6iv segitségével megtudhatjuk, hogy mennyire leterheltek a kollégaink, hogyan
értékelik a munka-maganélet egyensulyt. Ez azért fontos pont, mert rossz esetben romolhat a
hatékonysag, illetve az elvégzett munka mindsége. A kiilonbozd hataridok betartasanak kuta-
tasa is célszer, illetve amennyiben csuszést tapasztalunk, érdemes az okot megvizsgélni. Erre
a fent emlitett miik6dési probléma vizsgalat megfeleld lehet. Megvizsgalni mennyire hatékony
a vallalaton beliil a kommunikacid. Ezek mind a sikeres projektek alap épitd elemei. Mint mar
fent emlitettem, ezeken lehetséges javitani a szervezetben, mely novelheti a versenyképességet.

A kovetkezd pont a Lehetdségek vizsgélata, mely olyan kiilsé tényezdk, amik hozz4aja-
rulhatnak a versenyképességhez, sikerességhez. Ezekre ugyan rahatasa nincs a vallalatnak, de
elény kovacsolhato beldle, amennyiben idében felismerjiik azokat. Ilyen eldny lehet, ha el6re
latjuk a piacunk jovdjének olyan valtozasat, mely nagy hatassal lesz ra. Tobbek kozott ide so-
rolhat6 példaul egy torvénymodositas, ami jelentdsen atrendezheti az eddig berendezkedett mii-
kodést. Folyamatot sziikséges ra kialakitani, és folyamatosan vizsgalni a lehetséges hatasokat.

Az utols6 pont a SWOT analizisben a Veszélyek vizsgalata. Olyan veszélyeké, amelyek
befolyésolhatjak, negativ iranyba terelhetik a kérdéses fejlesztés, projekt sikerességét. Szintén
a kiilsd tényezOk kozé tartozik, és a Lehetdségekhez hasonloan, itt sincs befolyasold hatdsa a
vallalatnak. Felmérésekor célszerli szamitdsba venni a versenytarsakat, foleg abban az esetben,
ha valamelyikiik er6s6d6d tendencidt mutat. A veszélyek feltérképezésekor ellendrizni kell a
valtozo vasarloi szokasokat, politikai valtozdsokat. Tudatosan eldre felkésziilve elkészithetd

egy megfeleld, piaci igényeknek megfeleld valsag stratégia.
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A SWOT elemzés azért is tokéletes stratégia, ugyanis vallalatmérettdl fiiggetleniil al-
kalmazhat6. Egyszemélyes vallalkozastol, a tobb szaz ot alkalmazd nagyvallalatokig. Az ana-
lizissel egyidejlileg, az atlathatdsagot segitve, felrajzolhatd az tigynevezett SWOT-matrix,
amely abban segit, hogy a fent részletezett eredményeket egy 2X2-es matrixban vizualisan
megjelenitsiik. Segitségével egyben és atlathatéan vizsgalhatok a belso és kiilsé tényezok. El-
mondhato6, hogy a SWOT analizis egy folyamat, a SWOT-matrix pedig az analizis soran kapott

eredmények abrazolasa. A kett6 egyidejli hasznalata biztositja a legmegbizhatobb eredményt.

SWOT-matrix
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5. abra - SWOT-matrix, Forras: Sajat szerkesztés
2.5. Porter 5 piaci eré modellje®®

Ahhoz, hogy a vallalat versenyképességét megvizsgaljuk a legismertebb mddszertana a
Porter ,,5 piaci er6” modellje. A modellt Michael E. Porter dolgozta ki. A modell hipotézise,
hogy a piacon 6t versenytényezd létezik, amelyet a vallalat eredményessége érdekében meg
kell vizsgalnunk. Porter elmélete alapjan a vallalatnak meg kell vizsgalnia azt, hogy milyen az
alkupoziciojuk ereje a beszallitokkal €s vevokkel szemben, illetve nem utols6 sorban azt kell
megvizsgalni, hogy mekkora fenyegetettsége van helyettesitd termék, vagy 0j versenytarsak
megjelenésének a piacon.

Az 0j belépdk fenyegetése: Azt vizsgalja, hogy az adott piacra milyen kdnnyen 1éphet-
nek be 0j vallalatok. Amennyiben a belépés konnyli, abban az esetben ndvekszik a verseny és
csokken a mar piacon 1évo vallalatok részesedése. Belépési korlatok kdzé sorolhatd a magas

tékeigény, kiilonbozd szabadalmak, vagy ha rendkiviil erds a teriileten a markahtiség.

5 Porter 5 eré modell: Miért olyan hasznos Porter modellje? (2024.08.12. 20:57)
6 Porter's Five Forces (2024.08.12. 20:59)

15


https://bvk.hu/porter-5-ero-modell/
https://www.cascade.app/blog/porters-5-forces

Ezek mind csokkentik az 1) belépdk fenyegetését. Az erd vizsgalata kozben valaszt kaphatunk
azokra a kérdésekre, hogy mennyire draga, vagy idéigényes egy 0j versenytarsnak belépni a
piacra. Illetve, hogy mennyire elkdtelezettek a vasarlok a termékekkel szemben.

Helyettesit6 termékek fenyegetése: Ebben az esetben, ha egy helyettesité termék ked-
vezObb ar-érték aranyt kindl, az arra 6sztondzheti a vasarlokat, hogy az 6 termékiiket valasszak.
Ez azonban az arakat, ezaltal a nyereséget csokkentheti, ami folyamatos 0jitasi kényszert ered-
ményezhet a vallalatokkal szemben, az ligyfélkor megtartasa érdekében. Az erd vizsgalataval
valaszt kaphatunk arra, hogy mennyire hasonlit funkcionalisan egy vallalat a vizsgalt vallalat-
hoz, vagy mennyire megfizethetoek a helyettesitd termékek.

Vasarlok alkuereje: Ez az er azt vizsgalja, hogy a vevoknek milyen képességiik van
arra, hogy befolyasoljak az arakat. Ha a vasarlok ereje nagy, mert sok lehetdségiik van egy adott
termékcsoport esetében, akkor elérhetik azt, hogy alacsonyabbak legyenek az arak jobb min6-
ség mellett, ami szintén profit csokkenéshez vezethet. A vizsgalattal megéllapithatd, hogy hany
vevO van az €rintett iparagban az eladokhoz képest.

Szallitok alkupozicidja: Ez az erd azt vizsgalja, hogy a beszallitoknak mekkora erejiik
van befolyasolni az arakat, vagy esetlegesen a feltételeket. Ha a széllitoknak erds az alkupozi-
ciojuk, mert példaul kevés az alternativ forrds, abban az esetben magasabb arakat harcolhatnak
ki maguknak, vagy kedvezobb feltételeket. Ezek mind ndvelik a vallalatok koltségeit, amik a
nyereség csOkkenéséhez vezethetnek, ami jelentds terhet jelenthet akar a mindennapi miikodés-
ben. Nagyon fontos, hogy tisztan lassak a vallalatok, hogy mennyire lenne nehéz vagy koltséges
egy beszallitovaltas.

Verseny a meglévd szereplok kozott: Ez az erd a vallalatok kozotti verseny nagysagat
vizsgalja ugyanazon a piacon. A verseny nagysaga hatassal van a vallalatok arazasara. A rend-
kiviili rivalizalas sokszor jelenthet telitett piacot vagy allandosul6 innovéacios igényeket. Meg-
vizsgalhato az erd elemzésével, hogy az érintett ipardg ndvekszik, vagy zsugorodik, vagy egy

nagyon fontos kérdésre is valaszt adhat, hogy ki a legnagyobb versenytars az adott piacon.
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6. abra - Porter 5 piaci eré modell abrazoldsa, Forras: A vallalkozas valsaga és megsziinése

2.6. Az informacios technoldgia vallalatokra gyakorolt hatasa

Az informdcios technoldgianak egyre nagyobb hatdsa van a véllalatokra, a vallalatok
miikodésére, gondolkodasmodjara. A legfontosabb hatasa természetesen a hatékonysag nove-
Iése. Az IT rendszerek és szoftverek segitségével automatizalhatoak a cégen beliili folyamatok,
ezaltal a munkaerd hatékonyabban szétoszthato, illetve nagy szerepet toltenek be az optimali-
zéacioban, termelékenységben. A technoldgia nyujtotta lehetdségeknek koszonhetden javulhat a
vallalaton beliili kommunikécié és egyiittmiikodés, ami nagyban hozzajarul a hatékonysag no-
veléshez, és ez versenyképességet novelhet. Eszkozei a kiilonboz6 levelezd alkalmazasok, cé-
gen beliili kommunikacios szoftverek, mint pl a Microsoft Teams, Cisco Jabber, Slack. Ezen
alkalmazasok mind hozzajarulnak a hatékony kommunikécidhoz.

A vallalatok versenyképességének noveléséhez nélkiilozhetetlen a kiilonféle adatok
elemzése, gylijtése. Ezeket a nagymennyiségli adatokat tarolni sziikséges, melyhez elsdsorban
adatpark bdvités sziikséges lehet. Az informacids technologia segitségével hatékonyan mérhe-
toek az ligyfél-visszajelzések, konnyen kezelhetdk az esetleges panaszok, észrevételek. Szamos
vallalat bevezette az ligyfélszolgalatan a Chat funkciot melyen keresztiil par kattintassal kap-
csolatba Iéphetnek az iigyfelek az ligyfélszolgalattal, ahol vagy rogton ligyintézdvel, vagy akar
ChatBot-tal is tarsaloghatnak. Ezt a funkciot erésitve alkalmazhatok ugynevezett CRM rend-
szerek. A CRM az angol Customer Relationship Management szavakbol tevddik Ossze, ami

magyarul ligyfélkapcsolat-kezelést jelent.
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A fentiekbdl mar kideriilt, hogy az IT segitségével fejleszthetjiik a jelenlegi rendszeriin-
ket, rendszereinket, vagy akar egy teljesen uj szoftvert is bevezethetiink, ami segiti a vallalatunk
napi szintii miikddését. Nagy hangsulyt kapnak a kiilonb6z6 kiberbiztonsagi intézkedések, ame-
lyek segitségével a vallalatok minimalizaljak az adatkarosito incidenseket. Ezeknek a szama
rendkiviil megnétt az elmult idészakban, amit sajat magunk is tapasztalhatunk akar e-mailes,
akar SMS formaban. Az informacios technoldgia nem csupén egy eszkoz a vallalatok szamara,
hanem stratégiai eszkoz is, amely segitségével javithatoak a bels6 folyamatok, illetve novelhetd

a hatékonysag és nem utols6 sorban a versenyképesség.

2.7. Az informacios technoldgia jelentésége ERP rendszerek’

Ahogyan egyre jobban ndvekszik az informacié mennyisége, gy egyre sziikségesebb
lehet egy vallalat szamara ERP rendszer bevezetése. Az ERP rovidités az angol Enterprise
Resource Planning szavakbol szarmazik, magyarra forditva vallalati eréforras-tervezés. Egy
ilyen rendszer lefedi az 6sszes vallalati folyamatot tigy, mint a pénziigy, szdmlak kezelése, ér-
tékesités tAmogatas, beszerzési folyamatok, emberi erdforrasok. A rendszer f6 1ényege, hogy
javitsa a cégen beliili folyamatokat, atlathatobba tegye azt. Az adatkezelésben is rendkiviil fon-
tos szerepet jatszik, és ezeknek kdszonhetden segitséget nyljt egyes vallalaton beliili dontések
meghozataldra. Nagy segitség a vezetoknek, hogy 1épéselonyt tarthassanak a versenytarsakkal
szemben a rendelkezésre 4llo, atlathat6d adatoknak kdszonhetden. Hatékonyabba teszi a dontés-
hozatalt, segitségével jobban megérthetdk az ligyféligények, igy lehetdséget biztosit arra, hogy
megfeleld idében tanulméanyozhatok legyenek ezek az iigyfél visszajelzések.

Egy ERP rendszer bevezetése nagy valtozast jelent a vallalat életében. Az alkalmazot-
taknak is latniuk kell, érteni, egy ilyen rendszer fontossagat, illetve érzékeltetni kell veliik, hogy
milyen elényokkel jar, miben konnyiti meg a hétkdznapi munkavégzésiiket. Sok esetben nehéz
a mar megszokott berogzédéseket hatrahagyni. Teljesen megvaltozhat a kommunikacios csa-
torna, viszont hatékonyabb kommunikéciot eredményezhet, amelyet minden érintett azonnal
elér, ezzel javitva az atlathatosagot és az egyiittmiikddést. Pozitiv hatdssal lehet a rendszer a
bizalom kiépitésére, ha a munkavallalok és a vezetdség kapcsolatat vizsgaljuk. Segitségével
vilagossa valhatnak a munkavallalok szamara a vallalat altal kitlizott célok és szerepek. Ily mo-
don hozzajarulhat a vallalat sikerességének novekedéséhez és a munkavallalok elégedettségé-

hez.®

" A véllalatirAnyitasi rendszerek (ERP) (2024.06.02. 16:53)
8 Az ligyviteli rendszerek hatésa a vallalati kulturara (2024.09.23. 19:19)
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A rendszer bevezetésének a f6 1€pése az, hogy a vallalat kivalassza a szdmara megfeleld
rendszert. Olyan modon, hogy melyik rendszer az, amelyik a legjobban alkalmazhato, imple-
mentéalhaté a mindennapi miikodésiikhoz. Fontos, hogy olyan rendszerre essen a valasztas,
amely alkalmazas legjobban tamogatja, lefedi a vallalat altal elvart igényeket, folyamatokat és
nem pedig a vallalatnak sziikséges alkalmazkodnia az ERP rendszerhez. Fontos a munkahelyi
folyamatok valtozasat elére megvizsgalni, hogy miként hat majd a jelenlegi rendszer miikodé-
sére a kivalasztott alkalmazas. Illetve fel kell késziilni a bevezetés utani oktatasok kialakitasara,
az ezzel jar6 know-how-ok megfeleltetésére az 0j rendszerre vonatkozoan.

Az ERP rendszer bevezetése segitheti a vallalatra vonatkozé jogszabalyoknak a betar-
tasat. Ennek kovetkeztében csokkentheti a hibak eléforduldsanak a gyakorisagat. Lathat6 tehat,
hogy amennyiben ezek az elényok ismertté valnak az alkalmazottak szamara, ¢s megfelelen
felkésziilve keriil a bevezetésre az ERP rendszer, rengeteg haszon kovécsolhaté a mindennapi
hasznélatabol. Az is tisztan lathato, hogy nincs olyan rendszer, amely tokéletesen lefedi a val-
lalatok igényeit, igy arra kell torekedni, hogy mely fedi le legjobban az adott cég mikddését.
Illetve fontos szempont, hogy mennyire tamogatja a kivalasztott ERP rendszer a mas, mar meg-
1év6 rendszerekkel vald integraciot, kommunikéciot.

A kivélasztasi folyamat kdzben érdemes egy ugynevezett TCO-t szamolni mindegyik
szoban forgd rendszernél. A TCO a Total Cost of Ownership roviditésbdl szarmazik, amely
szoftver, vagy targyi eszkoz tulajdonlasanak a teljes koltségét jelenti (beleértve az esetleges
plusz integracidkat). A modszernek kdszonhetden megkaphatjuk, hogy egy adott rendszer be-
vezetése ¢és lizemeltetése mekkora koltséget jelentene a véllalat szdmara, igy rangsorolni tudjuk,
hogy egymashoz képest a szoban forg6 alkalmazasok mekkora koltséggel terhelnék cégiinket.

Segitség lehet a kivalasztasi folyamatban az ugynevezett projektharomszog abrazolasa,
mely abrazolasat tekintve egy egyenld szaru haromszog. A szérait vizsgalva elsé eleme az idd,
illetve a masik két szaran a pénz, és a minéség talalhato. Amennyiben az egyik oldal hossza
megvaltozik, azzal torzul a tobbi két oldal is. Ez akkor fordulhat el6, ha adott esetben az alkal-
mazas bevezetésére kevés 1d6 all rendelkezésre. Ennek kdszonhetden a mindség és a pénz al-

kotoelem egyensulya megvaltozik.
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2.8. Informatikai biztonsag, sériilékenység vizsgalata

Azokban az esetekben, ha egy nagyobb vallalat tobb szoftverrel miikodik a mindenna-
pokban, és bonyolultak a halozati kapcsolatok, azok sériilékennyé tehetik az IT rendszereket.
Ezeket a sériilékenység vizsgalatokat célszerli évente legalabb egyszer, vagy akar tobbszor is
elvégezni. Ennek a folyamatnak az a célja, hogy a vallalat informatikai rendszerének a gyenge-
ségeit azonositsak. Azért rendkiviil fontos folyamat, ugyanis a kibertamadasok jelentds része
kivédhet6 a sériilékenységek minimalizalasaval. Vizsgalat ala sziikséges vonni az dsszes rend-
szert, halozatot, alkalmazasokat és eszkozoket. Hibak lehetnek a nem megfeleld konfiguraciok,
elavult szoftververziok, gyenge jelszavak hasznalata. A sériilékenység vizsgalat végére a kapott
adatokat sulyossaguk alapjan osztalyozzak. Ez azért fontos, mert ennek segitségével tudjak
megvizsgalni, hogy mely sériilékenység mekkora kockazatot jelent a vallalat szamara. Ezzel
megkaphat6 az is, hogy mely elemmel kell kezdeni a javitast. Az eredmények kiértékelésekép-
pen a szakemberek megvizsgaljak a sériilékenységek megsziintetésének, vagy csokkentésének
lehetdségeit. Lehet ez szoftverfrissités, esetleges konfiguracié modositas. Miutan a sériilékeny-
ségek javitasa megtortént érdemes egy ujabb vizsgalatot végezni, hogy az el6zbleg kapott prob-
1émak valoban megoldasra kertiltek-e, illetve, hogy nem-e jelentkeztek Gijabb problémak.

Szamos eldnye van a sériilékenység vizsgalatnak, viszont vannak olyan teriiletek, ahol
hatosagi eldiras ezeknek az idészakos lefuttatdsa, és ezeknek eleget kell tenniiik a vallalatok-
nak. Segitségével csokkenthetdk a kibertdamadasok lehetdséget, illetve az adatok megdrzésének
biztositasa magasabb szinten torténik.

Nagyon fontosok a munkavallalok edukélasa a biztonsdgos munkavégzés iranyaba. Sza-
mos vallalat belsds szabalyzatokkal igyekszik ezeknek a folyamatoknak ismertetésére, illetve
1d6szakos teszteket irhatnak el a témaval kapcsolatban.

Az IT biztonsag szempontjabol a vallalatok kiilonféle ISO tantsitvanyokat szerezhet-
nek. Az egyik ilyen rendszer az ISO 27001, amely eldirja azokat a kovetelményeket, amelyek
sziikségesek egy informdacidbiztonsagi iranyitasi rendszer létrehozasahoz, megvaldsitasdhoz,
karbantartdsdhoz és folyamatos fejlesztéséhez. A szabvany célja, az érzékeny informaciok vé-
delme, a kockazatok minimalizalasa, és a jogi, szabalyozasi kovetelményeknek valé megfele-
1és. Tobbek kozott ilyen mindsitéssel rendelkezik az a vallalat is, ahol jelenleg dolgozom. El6-
fordulhat, hogy egy vallalat csakis abban az esetben hajlandé egy masik véllalattal egyiittmi-
kddni, legyen az akar egy informatikai beruhazas, amennyiben rendelkezik ilyen, vagy hasonl6

tantsitvannyal.
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2.8.1. Eszkozok, amelyekkel novelhetd az IT biztonsag®

Szamos lehetdség van arra, hogy egy vallalat minimalizalja az IT biztonsag szempont-
jabol a miikodését. Az elsé €s legfontosabb az alkalmazottak tudatossaganak a felépitése, il-
letve, hogy érdekeltek legyenek betartani a szabalyokat. Akar a nyilvanos wi-fi halézatokra
valo csatlakozaskor, jelszavaik tarolasakor. A munkavallaloknak tudniuk kell, hogy ezeknek a
szabalyoknak a be nem tartdsa milyen hatassal lehet a véllalatra, vagy az egyénre nézve. Talan
a legkézenfekvobb eszk6zok adatvédelem esetében a tiizfalak. Ezek szabalyozzak €s monito-
rozzéak a kimend és bejovo halozati forgalmat egy esetleges kiilsé tamadastol. Az adatok rend-
szeres mentése egy bevett gyakorlat, IT biztonsag szempontjabol. Ez azért fontos, mert egy
esetleges adatvesztés esetén konnyedén visszaallithatoak. A virusirtd szoftverek telepitése szin-
tén fontos, melyek felismerik, megakadalyozzak, és torlik a rosszindulatinak vélt szoftvereket,
példaul a virusokat. Egyre tobb esetben taldlkozhatunk az tigynevezett tobbfaktoros hitelesitési
modszerrel. Ez egy tobb 1€pésbol allo hitelesités a felhasznalok szamara. Jellemzoen egy, a
felhasznalok altal megadott jelszo, és egy iddalapt kod kombinacidja alkotja az azonositast.
Szamos szervezetnél megfigyelhetd gyakorlat a munkavallalok bizonyos hozzaféréseinek sza-
balyozasa, ami lehetdvé teszi, hogy 1étrej6jjon példaul a beosztas szerinti hozzaférés szabalyo-
zas. Ennek a gyakorlatnak a 1ényege, hogy mindenki az adott munkakoréhez sziikséges adatok-
hoz fér hozza, mashoz nincs jogosultsaga. Gyakran alkalmazzak a teriileten a privat felhd hasz-
nalatat, ahol az adatok tarolasa torténik, ugyanis ebben az esetben szdmos irdnyitasi lehetdséget
kaphatunk a biztonsagi beallitasok felett. A legalapvet6bb titkositas kiilonboz6 fajlok, vagy
mappék titkositdsara, a jelszavas ZIP.20 Az egyik altalam is ismert ilyen szoftver a 7-Zip, mely
segitségével létrehozhatunk jelszdval védett fajlokat. A program képes az AES-256 titkosi-

tasra. 1!

9 Kozérthetden az IT biztonsagrol (2024.08.18. 18:18)
10T kurzus (2024.09.29. 16:52)
117-Zip.org (2024.09.29. 16:54)
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Sajnos tokéletes modszer nem 1étezik az adatvédelemre, de a fentiek betartasa mellett
sokat tehet egy vallalat annak érdekében, hogy biztonsagban legyenek az adatai. Az egyik leg-
hiresebb adatvédelmi botrany nemzetkdzi szinten az NSA, azaz National Security Agency, ma-
gyarul Nemzetbiztonsagi Ugyndkség és Edward Snowden nevéhez kdthetd, melyrdl 2019-ben
konyv is jelent meg Permanent Record, magyarul Rendszerhiba cimmel. A kirobbant botrany
alapja a figyelemfelkeltés volt, hivatalos kiszivarogtatott NSA dokumentumok alapjan, ami
amerikai titkosszolgalatok és nagy technologiai vallalatok torvénnyel szembe mend adatgytij-
tési folyamatait mutatta be.*?

Az NSA ¢és Edward Snowden botranya ramutatott arra, hogy az allami hirszerzé ligy-
nokségek milyen mélyen képesek behatolni a digitalis kommunikacioba, igy a kiberbiztonsagi

intézkedések folyamatos fejlesztése elengedhetetlen.’®
2.9. Alapveto szempontok egy szoftver bevezetése elott

2.9.1. Cloud és On-premise technologia ésszehasonlitasa'*

Az alabbiakban az esetleges fejlesztések dontési szempontjait szeretném bemutatni,
hogy olyan esetekben, amikor egy vallalat IT beruhazast (pl. 0ij rendszer bevezetést) tervez,
akkor mik a legfontosabb szempontok az eddigi tapasztalataim alapjan. Az els6 6sszehasonlitas,
illetve dontési pont a cloud, illetve on-premise rendszerek kdzott keresendd.

A ,cloud”, és ,,on-premise” (onprem) rendszerek két merdben eltérd informatikai infra-
struktarat jelentenek. Természetesen mindkettdhdz kapcsolhatunk szdmos elényt és szamos
hatranyt. Az alabbiakban az altalam legfébbnek vélt Gsszehasonlitasi pontokat mutatom be a
két technologiara vonatkozdan, eldszor az on-premise rendszerre vonatkozo tulajdonsagokat

jellemzem, majd ugyanezen pontok alapjan a cloud rendszerre végzem el ugyanezt.

12 Edward Snowden: the whistleblower behind the NSA surveillance revelations (2024.09.29. 18:05)
13 pytimes.com (2024.09.29. 18:34)

14 Bggel Gyorgy: Versenyben az idével — A felhBalapu szamitastechnika, 2014,
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Helyszinét tekintve az on-premise rendszer esetén az infrastruktura és a szerverek fizi-
kailag az adott vallalat telephelyén, vagy adatkdzpontjaban taldlhatoak. Ennél a technologianal
a vallalat teljes tulajdonjoggal és ellenérzéssel rendelkezik a hardver, valamint a szoftver €s az
infrastruktira felett. Ez leginkébb akkor elényds, amikor rendelkezésre all megfeleld eréforras,
megfeleld tudassal. A kezdeti bedllitas és telepités szempontjabdl az on-premise valtozatnal a
szervezetek maguk feleldsek az dsszes hardver- és szoftverkomponens megvasarlasaért, telepi-
téséért és konfigurdlasaért. Az infrastruktura bdovitése tovabbi hardverek beszerzését és telepi-
tését igényli, ami idoigényes €s koltséges lehet. A hardver és a szoftver kezdeti koltségei, vala-
mint a karbantartasi koltségek magasak lehetnek. A vallalatok felelések az dsszes hardver- és
szoftverkomponens karbantartasaért és frissitéséért, ami Kiesést eredményezhet. A hozzaférés
fizikai helyhez kothetd, vagy biztonsagos tavoli kapcsolaton keresztiil torténik. A hardver, vagy
szoftver frissitése gyakran jelentds beruhdzast igényel, és iddigényes folyamat lehet. Az adat-
redundancia és a biztonsagi mentési stratégiak kizarolag a szervezetet terhelik. A jovOre nézve
a third party szolgaltatasokkal vald integracid tovabbi konfiguracios és fejlesztési erdfeszitése-
ket igényelhet, amely nehezitheti a fejlodést és a versenyképességet. A koltségek kiszdmitha-
tosagat tekintve hosszl tavon kiszamithatobbak lehetnek, de mint mér emlitettem nagyobb kez-
deti beruhazasokkal jarhatnak. A teljes infrastruktira kezelése és karbantartasa hazon beliili
szakértelmet igényel, ezért esetleges betanitas sziikséges, ami tobb emberi er6forras raforditast
eredményezhet. Fejlesztések esetében a fejlesztdi kornyezetek beallitasa szintén iddigényes le-
het, ami korlatozza a tesztelés és a fejlesztés sebességét. Ez rosszabb esetben a projekt csusza-
sdhoz vezethet.

A fentiek alapjan a cloud technologiat vizsgalva ugyanezen pontok mentén az infra-
strukturat €s a szervereket harmadik fél szolgaltatok hosztoljak és kezelik kiilsé adatkdzpon-
tokban. A felhdszolgaltato birtokolja és kezeli az infrastruktarat, valamint a vallalatoknak kor-
latozott ellendrzésiik van a mogottes hardver felett, ami sok esetben problémat jelenthet. Ha a
kezdeti beallitast és telepitést vizsgaljuk, a telepités jellemzden gyorsabb, mivel igény szerint
webes feliileten keresztiil biztosithatok az er6forrasok és szoftverek. Jellemzden el6fizetési mo-
dellben miikdnek, ami csokkenti az eldzetes koltségeket, kizarolag a felhasznalt eréforrasok
utan sziikséges fizetni. A karbantartast és a frissitéseket a cloud szolgéltatod végzi, ami gyakran

atlathato a végfelhasznalok szdmara is.
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A biztonsag a felhdszolgaltato és a szervezet kozos feleldssége, a szolgaltatd kezeli a
fizikai biztonsagot és az adatvédelem bizonyos teriileteit. Magas hozzaférhetdség jellemzi,
ugyanis barhonnan elérhetd, ahol biztositott a megfelel6 mindségli internetkapcsolat. A sze-
mélyre szabhat6sag, testreszabhatosag jellemzden korlatozottabb, igy itt sziikség lehet komp-
romisszumra. A szolgaltatok rendszeres frissitéseket biztositanak, valamint 0j funkcidkat ve-
zetnek be, igy kihasznalhatok a legajabb fejlesztések, technoldgiai elonyok. A felhdszolgaltatok
gyakran kinalnak automatikus biztonsagi mentési szolgéltatasokat tobb adatkézpontban, ami
noveli az adatkezelés rugalmassagat. A felhdalapu okoszisztémak gyakran eldre elkészitett in-
tegraciokat és API-kat (Application Programming Interface) biztositanak, ami leegyszertsiti a
kiils6 szolgaltatasokkal vald integraciot és kommunikaciot. A koltségek eloszlasa rugalmasabb
lehet és a felhasznalas alapjan modosithatok. Viszont a szervezeteknek nyomon kell kovetniiik
a forgalmat és kihasznaltsagot a varatlan koltségek elkeriilése érdekében. Uzemeltetés szem-
pontjabol plusz készségekre lehet sziikség, amelyek eltérhetnek a hagyomanyos onprem tech-
nologiaktol. Ezeknek az oktatasat biztositani sziikséges az lizemeltetd kollégak kozott. A felhds
rendszerre valo atallashoz szintén képzésre lehet sziikség. Az er6forrasok gyorsan rendelke-
zésre bocsathatok, amik gyorsabb telepitést tesznek lehet6vé, novelve a versenyképességet és
a reagalasi sebességet a piacon. Konnyen konfiguralhaté PROD kornyezeteket kindl, lehetdvé

téve a gyors tesztkornyezet készitést, ezzel segitve a fejlesztési sebességet.

2.9.2. Koltségstratégiak az IT Rendszerek Telepitésekor: CAPEX és
OPEX?®®

A fent emlitett lizemeltetési és telepitési koltségeket megvizsgéalva, a vallalatnak donteni sziik-
séges, hogy pénziigyi szempontbol a beruhdzasi koltséget részesiteni elényben (CAPEX), vagy
jobban szeretné a hosszabb idGtartamra elnytjtott, agynevezett OPEX, azaz miikodési koltség
alapu elszamolast. A fent leirtak alapjan a CAPEX koltség az onprem rendszereknél jelentke-

zik, az OPEX tipusu, pedig a felhdalapu technologia esetében kalkulalhato.

15 Venni vagy bérelni? — Portfolio.hu (2024.06.03. 18:52)
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2.9.3. Kulcsrakész rendszer és sajat fejlesztésii rendszer dsszehasonlitasa

A masik 6sszehasonlitando, két merdben eltérd lehetdség az, amikor arrdl sziikséges
donteni egy vallalatnak, hogy az elképzelt j rendszert megvasarolni kivanja, vagy sajat rend-
szert fejleszt az adott feladatra. A megvasarolt rendszereket kulcsrakész rendszereknek is szo-
kas hivni. Ilyenkor érdemes a piacon megtalalhatd Gsszes alternativat feltérképezni, és azoknak
elonyeit hatranyait 6sszeszedve donteni arrol, hogy érdemes-e vasarolni, vagy megéri belekez-
deni egy teljesen 0j rendszernek a fejlesztésébe. Mindkettd opcidnak szdmos eldnye, illetve
hatranya van, amiket az alabbiakban szeretnék roviden bemutatni.

Az elso ¢€s talan legfontosabb szempont jelen esetben is az id6. Ugyanis eltéro id6tartam
alatt vezethetO be egy kulcsrakész rendszer, mint egy sajat fejlesztésti. Alapvetéen kimondhato,
hogy a kulcsrakész rendszer bevezetése gyorsabb. De itt is érdemes megvizsgalni azt, hogy az
adott vallalat milyen er6forrasokkal rendelkezik. Ugyanis a nagy fejlesztékapacitasu, jol kép-
zett programozok is képesek viszonylag rovid idd alatt, tokéletesen miikodd rendszert létre-
hozni. Ennek az az oka, hogy az eddigi rendszerek miikodését mar jol ismerik, igy az 0 késziild
rendszer konnyebben illeszthetd a jelenleg hasznaltakkal. De nem szabad elmenni amellett sem,
hogy a kulcsrakész rendszerek altalaban jol kidolgozott, letesztelt megoldasokat kinalnak, ame-
lyek sok esetben minimalis konfiguralassal beallithatok a sajat igényeknek megfelelden, a kor-
latokat figyelembe véve. A koltségek vizsgalata itt is rendkiviil fontos, ugyanis sok esetben ez
is eldontheti, hogy a vallalat melyik utat valasztja. A kulcsrakész rendszerek sokszor kedvezdb-
bek lehetnek, mivel ezeket az alkalmazasokat tobb tigyfél hasznalja, tobb tigyfél igényeire ké-
sziilnek, ami a fejlesztési koltségek megoszlasat eredményezi. A sajat fejlesztésti rendszerek
fejlesztési és karbantartasi koltsége magasabb lehet. Teriilet specifikus, hogy mely vallalatnak
mennyire specialis igényei vannak egy fejlesztés kozben. Igy abban az esetben, ha egy olyan
cég szeretne j rendszert bevezetni, akiknek jellemzdéen specialis Gtletei, folyamatai vannak,
vagy mar jelen pillanatban is nagyon komplex rendszerekkel dolgoznak, sok esetben a sajat
fejlesztésli alkalmazas lehet a jobb valasztds. Ennek oka, hogy a jelenlegi komplexitast sok
esetben egy eldre legyartott rendszer nem tudja, vagy nem teljesen tudja kezelni, igy nem érhetd
el vele a teljes funkcionalitas. Ezért altalanossagban kimondhatd, hogy a kulcsrakész rendszer
testreszabhatosaga joval korlatozottabb lehet és nem igazodik minden ligyféligényhez. A fent
felsorolt kockazatokat, szempontokat figyelembe véve a kulcsrakész megoldasok kevésbé ve-
szélyesek miikddésiiket tekintve, mivel bejaratott rendszerekrdl van sz6, amelyekrdl folyamatos

visszajelzést kap a gyarto.
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Amennyiben sajat rendszer készitésben gondolkodik a vallalat rengeteg hiba Iéphet fel.
Integracios vagy fejlesztési problémak, amelyek csuszashoz vezethetnek. Ezen rendszerek kar-
bantartasa kozott is oriasi kiilonbség van. Az egyik f6 ok az, hogy a kulcsrakész rendszer kony-
nyebben karbantarthatd és tdmogathatd, ugyanis az adott rendszerrel az lizemeltetok mar ko-
rabban is talalkozhattak, igy mar ismerhetik az adott alkalmazast. A sajat fejlesztésti rendszer
sok esetben specialis tudast igényelhet, hogy a tdmogatasa, karbantartasa megfeleld legyen. II-
letve a sajat alkalmazasok fejlesztdi, lizemeltet6i id6kdzben tavozhatnak a cégtdl, igy lecsokken
azon személyeknek a szama, akik alkalmasak az lizemeltetésre. A szerverparkot és hardver
komponenseket is célszerli megvizsgalni, ugyanis a sajat fejlesztésii rendszerek optimalizalha-
tosaga konnyebb, mint egy kész rendszer. Igy elkeriilhetd egy esetleges nagyobb beruhazas
annak érdekében, hogy megfelelden tudjuk iizemeltetni az alkalmazast. A rendszer bevezetését
kovetéen meg kell vizsgalni az idokozbeni frissitések lehetdségét, amelyek sok hibat javithat-
nak a stabilitas novelése érdekében. Ezt egy kulcsrakész terméknél annak gyartdja végzi, mig

egy sajat terméknél sokkal nehezebb, komplexebb feladat.
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3. Sajat projekt bemutatasa

Sajat projektként a jelenlegi munkahelyemen tortént fejlesztést szeretném bemutatni,
mely projektnek a koordinalasat személyesen én végeztem, a versenykiiras megérkezésétol a

projekt lezarasaig.

3.1. A projekt altalanos leirasa

A kiiras egyik partneriink altal tortént, mely vallalat Magyarorszag egyik meghatarozé
biztositotarsasaga. Az ajanlattételi felhivas célja olyan 6nallo modulként elérheté Call Center
beosztas- és munkaidétervezd alkalmazas bevezetése volt, melynek képesnek kellett lennie a
kiiras szerint Contact Centerben dolgozo tigyintézok szamara havi miiszak beosztas készitésére.
Munkanapok - tinnepnapok és nyitvatartasi id6 figyelembevételével, melyek az tizleti igények-
nek megfelelden valtoztathatok a torvényi keretek kozott. Az Avaya rendszer biztositja a Call
Center kiszolgélast, a cégiink altal egyedi fejlesztésti programmal. Ezzel egyiitt sziikséges volt
a megfeleld integracidkat biztositani a programnak, melynek tobbet kdzott az alabbi Megren-

del6 altal kiirt elvarasokat kellett tudnia teljesiteni:

3.2. A projekt Kkiiras miiszaki kovetelményei

- Minél tobb bejovo hivasadat (perc/nap/honap) betdlthetd legyen, melyet automatikusan
fogadjon a program, a torténeti betdltés utan is

- A szolgaltatési szint tartdsa mellett a tervezd program optimalis helyzetet kezeljen

- A megfeleld szolgaltatasi szinthez tartozo 1étszamot jelenitse meg

- Létszam tervezésnél vegye figyelembe a folyamatos munkakezdést (nyitvatartasi id6
lefedése a rendelkezésre allo 1étszammal, és munkaidd kerettel)

- Létszam tervezésnél vegye figyelembe a tavolléti igényt €s az egyéni beosztasi igény
rogzitését a beosztas tervezés elott

- Nem képerny6 el6tt végzendd munka (10 perc sziinet, ebédsziinet, értekezlet, elére is-
mert oktatasok) szabalyok figyelembevételével - sziinet beosztas készitése

- Mar elkésziilt beosztasban vezetok rendelkezésére alljanak utélagos modositasi lehetd-
ségek: szabadsag, betegség, megvaltozott miiszak, cstisztatas, tilora, osztott munkaidd
— torvényi szabalyoknak megfeleléen

- Miszakcsere lehetdsége ligyintézok kozott

- A miiszakok kommunikéldsa munkatarsak felé

- A program kezeljen vezetdi és munkatarsi jogosultsagokat
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3.3. A Geomant — Algotech Zrt. ajanlata

Ajanlatunk a magyar Phi Divizi6 cég PhiNesse termékcsaladjara épiilt. A cég tobb mint
20 éves tapasztalattal rendelkezik a HR optimalizécio, az értékesités — tdmogatas és a mobil
alkalmazasok teriiletén. F6 fokuszuk a munkaidd beosztéd rendszerek fejlesztése, a termékekben
innovativ machine learning technoldgiakat is alkalmaznak. Minden rendszer egyedi, szoftvere-
iket mindig az adott munkahelyi kérnyezethez illesztik, az egyes modulok idealis paramétere-
zése illeszkedik az adott problémahoz. Nyitottak 0j, egyedi funkciok fejlesztésére, melyek
gyakran keriilnek beépitésre az alaprendszerbe. Talan azt a legfontosabb kiemelni, hogy a rend-
szer az érvényes munkaiigyi torvények, szabalyok, rendeletek — az esetlegesen meglévo kollek-
tiv szerzédésben szabalyozott kiegészitések — alapjan dolgozik. Az ezekben bealld barmilyen
torvényi, szabalyozasi valtozast automatikusan, ingyenesen frissitenek a rendszerben, igy a
rendszer mindig megfelel az aktualis jogi kornyezetnek.
Szamos elégedett tigyfél hosszl ideje hasznalja a Phi Divizi6 megoldésait, mint pl. a Magyar
Telekom Nyrt., OTP Bank Nyrt., K&H Bank stb.
A rendszer kdzponti szerver komponensekbdl, adatbazisbol és web-es, vagy mobil kliensekbdl
¢épiil fel. Integralhatd a helyi cimtarhoz, illetve a tervezéshez sziikséges adatokat biztosito val-

lalati rendszerekhez (pl. Call Center).

3.3.1. A rendszer architektiaraja

7. dbra - Rendszer architektura, Forras: Phi Divizio Kft.
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3.3.2. ForeCasting modul

Az ajanlatunkban szerepl6 rendszer 3 modulbol all, melynek az elso tagja a ForeCasting
modul.

Ennek a modulnak a {6 feladata az, hogy a leggazdasdgosabb beosztas elkészitéséhez
ismernie kell a kovetkezd iddszak varhatd forgalmat. Legfobb feladata a mar ismert multbeli
forgalmi értékek alapjan, a jovobeli varhato adatok eldrejelzése, majd az ehhez sziikséges mun-
kaerdigény optimalis értékének meghatarozasa. A program miikodési elve hasonld a hagyoma-
nyos értelemben vett iddjoslashoz, ami annyit jelent, hogy a mult tapasztalatai, megfigyelései
alapjan probalja eldrevetiteni a jovo legvaldszintibben bekovetkezd eseményeit. Ezzel a mod-
szerrel nagy biztonsaggal megjosolhatok a fobb tendenciak, varhato foértékek. Kisebb eltérések
csupan a kiilsd, elére nem lathaté eseményekbdl adodhatnak.

A modul elsédleges feladata a historikus adatok kompozitjabol (multbeli hivas-statisz-
tikak) megtervezni az elkovetkez6 idészak 1étszamigényét, idoeloszlas gorbéjét. A tervezéshez
naptipusokat, szezonalitasi jellemzoket (pl. minden hénap 12-én ugyanolyan esemény) lehet
megadni. A dolgozoi 1étszamigények becslése a sorban allasi/kiszolgalasi matematika SLA
(KPI) értekek megadasaval torténik. A rendelkezésre allo eréforrasokat dssze lehet hasonlitani

az adott SLA mellett sziikségessel (kapacitas elemzés).

Forecast

Fajl Nézet ™

w B

BeTel* x

P .

11.10 1200 11.10 1230 11.10 100 11.10 1330 11.10 1400 11.10 1430 11.10 1500 11.10 1530 11.10 1600 11,10 16:3C
Jésolt forgalom 5 5 5 5 26 27 2% 24 21 20
Tény forgalom 39 3 9 24 s 34 30 6 38 23
Eroforrisigény 10 10 10 10 10 10 10 9 4] 8
SaveDesk TH 439 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0
Mod. hatas  Alib.egység Mértéke Hatis Beépitési m... Kezdoditum  Végditum Feltétel Megjegyzés
v el Maclt Forgalom €2 el % 2016.11907, 20161813, - Y
v hwg+ Mt forgalom 100 vl % 2016.11.12, 2016.11.13, - b9

8. abra - ForeCasting modul forgalom és erdforras igény szamitas, Forras: Phi Divizio Kft.

29



3.3.3. Beoszto (Roster) modul

A Roster a ForeCasting modul altal megjosolt er6forras értékek, valamint a rendelke-
zésre allo erdforrasok alapjan megtervezi a dolgozok preferencidit is szem el6tt tartd lehetd
legoptimalisabb munkabeosztast. A munkaiigyi szabalyok tizleti logikéja kddolva a kézponti
alkalmazas szerveren van. Innen éri el a Roster is. A Roster a miiveletek elvégzésekor szintén
figyelembe veszi a Skill Matrix modul rendszerében tarolt dolgozoi tanfolyamokat, és ezen
megszerzett képességek alapjan tervezi meg kinek, mikor, melyik miiszakban kell dolgoznia
(terv szerint). A Roster inputja tovabba a CsiriBiri szabivadaszaval elnyert szabadsagok, tavol-
létek is. A browserben fut6 alkalmazas célja, hogy a ForeCasting modul altal megjosolt értékek,
valamint a rendelkezésre allo er6forrasok alapjan megtervezi a dolgozok igényei szempontjabol

is a lehetd legoptimalisabb munkabeosztast.

Bl M

9. dbra - Beoszto (Roster) modul, Forras: Phi Divizio Kft.

Bemend adatok:
- Skillek (képességek), Dolgozo-Skill 6sszerendelés
- Miiszak tipusok, Dolgozé-miiszaktipus Osszerendelés
- Szabalytipusok (ha tobb van), Dolgozo-szabalytipus 6sszerendelés
- Létszamgorbék (skill-enként), Tervezett dolgozoi 1étszam iddegységenként
- Fix miiszakok: A munkaltaté altal jovahagyott nem ,,mozgathatd” dolgozo6i miiszakok
- Az egyes szabalytipusokhoz kapcsolhatdé munkaiigyi szabalygyiijtemények (Rule-
check)

- Dolgozo6i miiszak-preferenciak
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- Elnyert, az adott tervezési id6szakra es6 szabadsagok (évi rendes, véradd, apanapi, stb.)

- A tervezési idészakra kiszamolt torvényes munkaiddt korrigald delta adatok (+10 6ra
csusztatas, -5 6ra a munkaiddkeret idészakra esé 6raszamahoz képest stb.)

A fent felsorolt adatok alapjan az alkalmazas altal 1étrehozott, esetleg folyamatos szabalyellen-

Orzés mellett médosithato havi beosztas bongészoben megtekinthetd, amely munkatigyileg sza-

balyos, az elvart Iétszamigény eloszlas gorbét ,,jol” koveti, lefedi.
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10. dbra - Miiszakok szervezésének folyamata, Forras: Phi Divizio Kft.

A szabadsagokat, fix miiszakokat, elvart preferencidk teljesiilését vizualisan, konnyen
érthetd formaban megjeleniti. A beoszto algoritmus ,,figyelembe veszi” tovabba az el6z6 1do-
szak (pl. honap), kapcsolodd miiszakjait, ledolgozott 6rait (munkaiddkeret). A miiszakpotlék
minimalizéldsra torekvés is bekapcsolhatd paraméter. A bonyolult feltételrendszernek eleget
tevo megoldas kivarhat6 idon beliil (max. néhany perc) all eld. Az algoritmus ontanul6 €s hasz-
nalja az MI (Al) eredményeit (neuralis halozatok). A készitett beosztasok menthetdk, elemez-
hetdk, reprodukalhatok (Gjra futtathatok). Képes tovabba a miiszakok optimalis tervezése mel-

lett a munkakdzi + ebédsziinetek beosztasara (statikus szlinetbeosztas).
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Kimend adatok:

- Koztes eredmény a miiszakterv: Tartalmazza a miszakok id6 adatait (kezdés, vég,
bruttd/nettd), dolgozoi 1étszam igényét, az adott miiszak fajtajat (skill, azaz milyen szak-
értelmi dolgozokat varunk az adott miiszakba), valamint a miiszak tipusat (8 oras, hét-
végi, 10 oras ¢éjszakai stb.)

- A miuszakterv szintén a RoSter modullal készithet6 és szerkeszthetd.

- Dolgozoi beosztas: Melyik dolgoz6 melyik miiszakokban dolgozik majd az adott id6-
szakban.

- Az algoritmikusan elkészitett beosztds manualisan modosithatd. (Munkaiigyi szabaly-

ellendrzés mellett)

3.3.4. Csiri-Biri (Shift Wizard)

A Roster altal elkészitett beosztast az elére nem lathatd ad hoc igények miatt sziikséges
folyamatosan frissiteni. Ez a Csiri-Biri modul legfobb funkcidja. A program lehetové teszi a
felmertilé dolgozoi igények rugalmas kezelését, valamint elvégzi a beosztas végleges finom-
hangolasat. Célja a maximalis dolgozoi elégedettség elérése. A modulban, egy webes feliileten
(mobiltelefonra is adaptalhat6) a dolgoz6 megtekintheti a beosztasat, igényelhet szabadsagot és
tulorat is. Itt nyilik lehetdsége az esetleges miiszakcserére. A program természetesen ekdzben
is figyeli a munkaiigyi szabalyok teljesitését. Az évi, negyedévi, havi (er6forras-tervezet) sza-

badsag keretekbdl szintén a Csiri-Biri-vel vadaszhatnak szabadsagokat a felhasznalok.

Csiribiri - dolgozéi felllet
Bejelentiesve minl

11. abra - Csiri-Biri modul, Forras: Phi Divizié Kft.
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Fobb funkcioi:

- Képes egy 1épésben tobb napra is elvégezni beosztast modositdé miiveleteket.

- Minden egyéni vagy tobbnapos mddositasnal automatikusan ellenérzi a dolgozora ér-
vényes munkatigyi szabalyokat

- Biztositja a mliszakok dolgozok kozti mliszak-cseréjét a kiszolgalasi szint sériilése nél-
kiil

- Lehet6veé teszi a szabadsagok miiszakra cseréjét is, ha a kiszolgalasi szint nem sériil

- Tamogatja automatikusan a mar nem aktiv dolgozok GDPR jogszabalyok miatti teljes
torlését

- Tulora keretek meghirdetését, azokra jelentkezést

- Dolgozoi beosztasok riportolasa

- Dolgozoi talorak riportolasa

- Téamogatja a dolgozdk éves szabadsagigényeinek szervezését, begylijtését

- A szabadsag modul kezeli a dolgozdi szabadsag kereteket

- A szabadsag modul képes megkiilonbdztetni az egyéni, illetve munkaltatdi rendelke-
z¢sli szabadsagnapokat

- Szabadsag modul képes intelligensen limitalni az adott napra kiadhat6 szabadsagok sza-

mat az adott napi beosztas inputjaként szolgald kiszolgalasi szint alapjan

3.3.5. A harom modul integraciéja a Geomant - Algotech Zrt. rendszeré-

vel

A fent emlitett alkalmazasokkal volt sziikséges egy integraciot 1étrehoznia cégilinknek a
sajat rendszeriink ¢és a Phi Divizio rendszere k6z6tt annak érdekében, hogy a forgalmi adatok
rendelkezésre alljanak, ami alapjan a Call Centerben dolgoz6 iigyintézOk beosztasa elkésziil.
A fejlesztés és integracio indulasa elott sziikséges volt a rendszer erdforras igényeinek megfe-
lel6 hardware bdvités a biztositd oldalarol, hogy a gordiilékeny miikdés biztositott legyen.
Illetve a masik fontos sarokpont volt a projekt soran, hogy minden Call Centerben dolgozé
kollégat megfeleltessiink képességekkel, szakmai tudas, skillek alapjan, hogy a beosztas terve-
zésekor a rendszer figyelembe tudja venni azt, hogy az adott idépontra milyen képzettségii kol-
légéra van sziikség.

Az integracio legfontosabb eleme a fent emlitett forgalmi adatok attdltése automatizalt médon

feladat volt, amely adatokbol a Phi Divizié dolgozni tud.
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Ez a funkcionalitast két részre bontottuk (a fajlformatum minden esetben CSV):

- A kezdetekben elvégeztiink egy ugynevezett dsfeltoltést, melyhez fél évre visszamend-
leg minden forgalmi adatot kinyertiink a rendszeriinkbdl (fél 6ras bontasokban), majd
betoltés utan a rendszernek mar rendelkezésére allt egy core adatbazis.

- A folyamatos Call Center forgalmi adatszolgaltatast pedig a termékfejlesztok altal, kii-
16n erre a célra lefejlesztett automatizmus biztositja, minden Call Center zaras utan au-
tomatikusan kiildve, egy erre a célra 1étrehozott kozos tarhelyre. Itt fontos kritérium
volt, hogy sikertelen attoltéskor a rendszer hibaiizenetet kiildjon, illetve az utélagos ma-
nualis attoltés biztositott legyen.

A tejes rendszer VMWare virtualis szerver kornyezetbe lett telepitve olyan modon, hogy az
alkalmazasszervert és az adatbazisszervert is ugyanarra az eszkozre installaltuk. A teljes tele-
pités, integraci6 elvégzése utan egy rovid tesztelés kovetkezett, illetve oktatasok zajlottak a
rendszer miitkodésérol. Az éles rendszer atadasa 6ta (2023 Oktdber) zavartalan miikodés tapasz-
talhat6. Az id6kodzben eldkeriild hibak, bugok bejelentésére 1étrehoztunk egy support e-mail
csatornat, amelyen a biztosité supervisior kollégai jelenthetik az esetleges hibakat egy eldre

elfogadott havi 6rakeret terhére.

3.4. A rendszer bevezetésének hatasai a szervezet miukodésére

Egy ilyen rendszernek a bevezetése szamtalan eldnyt nyujt egy vallalat szdmara. Mind
vezetd, supervisior oldalrol emlithetiink eldnyoket, illetve ligyintézoi oldalrol sem elhanyagol-
hat6 ezeknek szama. A kovetkezdkben ezeket az elényodket, miikodésre vonatkozd hatasokat
szeretném bemutatni.

Vezetdi oldalrdl jelentds terhet vesz le a beosztasok elkészitésének automatizaldsa miatt,
illetve egy Call Center miikodésének talan legfontosabb pontjaban is segitséget nyljt, mégpedig
abban, hogy a rendelkezésre allo er6forrast, hogyan lehet a lehetd legoptimalisabban elosztani
a nyitvatartasi idében, figyelembe véve az el6z6 napok, honapok hivasmennyiségeit. Ameny-
nyiben minden idépontban megfeleld mennyiségii ligyintézd dolgozik, az agentekrdl nagy ter-
het vehet le, ugyanis egyenletesebb a hivaselosztas, lecsokken a varakozasi 1d6, ezzel javitva
az egyik kritikus mutaton, hogy mennyi az atlagos varakozasi id6 az adott vallalat tigyfélszol-
galatan. Az egyenletes elosztasnak kdszonhetden emberi eréforras szabadulhat fel, és mas te-

riiletek mitkddésébe is besegithetnek a kollégak.
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Egy cég stabil miikodésében jelentds szerepet jatszanak az elégedett munkavallalok, ez-
zel is novelve a vallalat versenyképességét, jo hirnevét. llletve egy jo megitélési biztositoval
szivesebben szerzddnek az ligyfelek, illetve rendkiviil fontos sok esetben, hogy a kivélasztott
vallalatnak mennyire elérhetd az tigyfélszolgalata. Mennyit sziikséges varni egy adott tigyinté-
z¢s soran, hogy ligyintéz6hoz keriiljon az tigyfél.

Egy par szot szeretnék felhasznaloi oldalrdl is emliteni, mint elény egy ilyen rendszer
hasznélata kozben. Mint mar emlitettem is, rendkiviil felhasznélobarat az alkalmazés, az igy-
intézok nagyon konnyen tudnak miiszakot, napot cserélni egymas kozott, és nem kell mast be-
vonni a lebonyolitasba, akar telefonos alkalmazas segitségével. Amennyiben olyan miszakot
szeretnénk cserélni, ami nem felel meg a munkaiigyi szabalyoknak (pl. nem elegendd a két
miszak kozotti eléirt pihen6idd), a program kiirja, hogy milyen miiszak felel meg ennek a sza-
balynak, illetve azt is kiszdmolja, hogy mennyivel sziikséges egy adott napon késdbbi, vagy
korabbi miiszakot cserélni, hogy a kivant napon sikeres legyen a csere. A rendszer lehetdséget
biztosit arra, hogy a dolgozok befolydsolni tudjak a kdvetkezé honapra osztott beosztasukat.
Ezt ugy tudjék megtenni, hogy a dolgozok licit pontot kapnak, amellyel egy adott miiszakra
jelentkeznek. A licit pontjaik a teljesitményiik alapjan novekedhetnek, igy nagyobb esélyt kap-
nak az altaluk preferalt miiszakokra. Az tigyintéz6 latja, hogy egy adott napon adott miiszakra
mennyien licitaltak, igy eldontheti, hogy valaszt masik miiszakot, vagy a sajat licitjét nagyobbra
allitja, igy nagyobb esélye van megnyerni azt.

A bevezetést megeldzden véleményem szerint szamos szempont alapjan tortént a don-
téshozatal, hogy melyik vallalat melyik ajanlatat valasszak. Természetesen itt két részre oszt-
hat6 a folyamat. Az egyik oldalr6l megkell vizsgalni a technikai hatteret, hogy az elvart igények
alapjan melyik alkalmazas fedi le teljesen, vagy a lehetd legjobban a miikodésbeli elvarasokat.
A masik f6 szempont az anyagi vonzata a projektnek. Itt az ajanlat két részre volt oszthato.
Tartalmazott egy egyszeri telepitési koltséget, ami magaba foglalta az 6sszes konfiguracios,
implementacids, telepitési koltséget.

A masik része pedig az iizemeltetési koltségeket, rendelkezésre allasi koltségeket tartal-
mazta egy elére meghatarozott 6raszamban és konstrukcidban. Ez az ajanlatnak elengedhetetlen
része, ugyanis egy ilyen komplex rendszert lizemeltetni sziikséges, az esetleges hibakat a lehetd

legrovidebb iddn beliil, a komplexitastol, besorolasi szinttdl fiiggden javitani sziikséges.
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A kivalasztasi folyamatban ezek a tényezok keriilhettek kivizsgalasra a sajat tapasztala-
taim alapjan technikai, illetve gazdasagi oldalrol. J6 eséllyel késziilt elemzés arrdl, hogy a be-
osztastervezo rendszer milyen megtériilést hozhat a vallalat szdmara. Ide tartozik a munkaval-
laloi termelékenység novekedése az egyenletes beosztas segitségével. Az adminisztrativ kolt-
ségek csokkentése, ami a manudlis tevékenység redukalasanak az eredménye. Illetve nem
utolso6 sorban a munkaer6 kihasznaltsaganak optimalizalasa, ami a fent emlitett modon segitheti
a vallalatot a versenyképesség novelésében. Ezen szempontok figyelembevételének alapjan a
vallalat kozelebb keriilhet a dontéséhez €s képes lesz olyan beosztastervezd rendszert valasz-
tani, amely nemcsak technikailag illeszkedik az igényeihez, hanem pénziigyileg is megéri a

befektetést.
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4. IT beruhazasok napjainkban: Trendek, kihivasok és jovobeli
kilatasok

4.1. A Covid-19 hatasa az informaciés technologiara

Amikor az IT-rol beszéliink és annak fontossagarol, nem lehet elmenni a COVID-19
jarvany kitorése mellett, ugyanis ekkor értékelddott fel igazan ennek a szektornak a szerepe.
Egyik legfontosabb tényezd az otthonrol torténd munkavégzés (home office) megteremtése
volt, mely 6nmagéaban hatalmas terhet jelentett a vallalatoknak, mind infrastruktura fejlesztés
szempontjabol, mind a munkavallalok eszkdzeinek biztositasa szempontjabol. Nagyon sok val-
lalat nem volt felkésziilve otthoni munkavégzésre, ugyanis a jarvany eldtt nem, vagy csak ritkdn
dolgoztak ebben a forméaban. Attértek az online meetingek vilagaba, melyhez erdforras és esz-
koz volt sziikséges. llletve megteremtették a home office lehetdségeit, hogy tovabb tudjanak
mikddni. Magyarorszagon a home officeban dolgozok szdma 2020 majuséaban tet6zott, ekkor
ugyanis a KSH adatai szerint kozel 760.000 f6 dolgozott ebben a formaban. Ez a teljes foglal-
koztatottak 17%-4t tette ki.*®

Kimondhat6 tehat, hogy a munkavégzés mellett a tarsadalmi tevékenységek jelentds ré-
sze az online térbe kertilt t. Mindez nem valdsulhatott volna meg a sz¢lessavi internet haloza-
tok ¢és digitalis infrastruktira nélkiil. Ennek koszonhetden az emberek folytathattdk a munkat,
a diakok pedig a tanulast. Nem utolso sorban pedig ilyen forméban tartottuk a napi kapcsolatot
csaladtagjainkkal. Online rendeliink ételt hazhozszallitassal, online rendeliink miiszaki cikke-
ket, ruhat, cip6t. A fogyasztdi tarsadalom teljesen hozzaszokott ahhoz, hogy minden informa-
cidét megkaphatunk azonnal a technologia altal. Kijelenthetd, hogy minden informatikai beru-
hazas a vallalatoknal a versenyképesség ndvelését szolgalja elsdsorban. A beruhazés eredmé-
nyeképpen szdmos koltség csokkenthetd, illetve a belsds tlizleti folyamatok atlathatobba, gor-
diilékenyebbé valhatnak altaluk. Jellemzden ezen beruhazasok tdmogatasa hosszatava (leg-
alabb 5 év idbtartamu), igy a beruhazas hatasaibol fakado koltségek és bevételek ezen id6szak-

ban mutatkoznak meg.

16 Mii vér a dolgozokra: nyiizsgd iroda vagy csendes, de maganyos home office? — Portfolio.hu (2024.03.17.
19:18)
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4.2. IT beruhazasok napjainkban'’

Az informatikai beruhazasok mértéke fokozatosan emelkedik. Egyre tobb vallalat indul

el az informatikai beruhazasok utjan. Legyen az a meglévo infrastrukturajanak fejlesztése, vagy
akar egy teljesen 0j rendszer bevezetése. Illetve egy adott rendszer architektirajanak megval-
toztatéasa, pl felhdbe koltdztetése, modernizacioja.
A beruhézasokat tekintve a koronavirus jarvany berobbanasat kovetden figyelhetd meg hatal-
mas ugras. Nagyrészt természetesen a vallalat kollégai szdmara a home office lehetéséget volt
sziikséges megteremteni, legyen az akar fizikai eszkdzok segitségével, vagy szoftveres tamo-
gatassal.

A 2024-es évre is rendkiviili névekedést josolnak, hasonléan ahhoz, amit a pandémia
idején lehetett tapasztalni. Kimondhato, hogy a vallalatok jelentds része kifejezetten fontosnak
tartja a digitalizacid jelentéségét vallalaton beliil.

A Deloitte kutatasabol egyértelmiien kideriilt, hogy a vallalatokon beliil folyamatos
emelkedés tapasztalhato a technolodgiai fejlesztésekre forditott kiadasokat vizsgalva, melyek
szemmel lathatéan emelkedtek a cégek koltségvetéseiben. Az is megfigyelhetd, hogy az egyre
nagyobb fokuszban 1évo technoldgiai kiadasok mellett rendkiviil fontossa valt a vallalatokon

Egyes elemzdk szerint 2024-ben rekordot donthet a vallalatok technologiai kiadasa glo-

balis szinten. Az 6sszeg atlépheti az 5 milliard dollart. A 2023-as évhez viszonyitva ez 8,6 %-
os emelkedést jelent. Erdemes tigy is kontextusba helyezni ezt a novekedési mértéket, hogy
annak ellenére sziiletett ez a becsiilt 8,6 %-0s eredmény a 2024-es évre vonatkozdan, hogy
2023-ra 5,5 %-o0s novekedést vartak az elemzok.
Viszonyitasképpen ilyen méretii kiugrast legutobb 2021-ben tapasztaltak, ami az akkor javaban
vildg szinten tombol6 koronavirus jarvany miatt kovetkezett be. Ekkor jelentds ugras volt ta-
pasztalhat6 a digitalizacioban, illetve a szamtalan 0j miikodési formaknak a fejlesztésében,
ezeknek a tAmogatisaban, stabilizalasaban. A ndvekedés iiteme Magyarorszagon éppen csak
elmaradt néhany szazalékponttal az eurdpai régids atlagnal.

A Deloitte Tech Trends kutatdsabol kideriilt, hogy jelentds emelkedés volt tapasztalhato
a vallalatok IT-kiadasaiban. 2016-ban 3,3 % volt ezen kiadasok mértéke, 2022-ben ez a mutatd
5,5 %-ra novekedett. Jellemzden pénziigyi szolgaltatoi és telekommunikacids szektorban volt

tapasztalhatd ez az ugras a vizsgalt kiadasokban.

17 Hatalmas &sszegeket forditanak a cégek az IT-beruhdzasokra (vg.hu) (2024.07.02. 17:36)
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Szamos technoldgiai vezetd a manapsag napi szinten elétérben 1évo kiberbiztonsagi fej-
lesztéseket emelte ki, mint legfontosabb IT befektetési teriilet. Szamos fontos részleg felsorol-
hato, viszont rendkiviil nehezen megfoghat6 feladatnak, ezeknek a technoldgiai beruhazasok
hatasanak mérését emlitették a megkérdezettek. Ennek az az oka, hogy a fejlesztések sokszor
kozvetetten segitik vallalaton beliil az értékteremtést.

A Deloitte elemzésébdl az is kideriilt, hogy az IT budget becslésekor az IT és tizleti
vezetok kozos feladata a technologiai projektekbdl szarmazo elényok szamszertsitése és a hoz-
zédadott érték mérésének meghatarozasa, hogy milyen modszertant alkalmazzanak. Egyszerre
eredményez a vallalat szamara lehetdségeket €s kihivasokat is.

Elemzok véleménye szerint az olyan 1T-vezetdk, akik leginkabb a hosszi tavu értékte-
remtésre koncentralnak, hozzasegithetik a vallalatukat ahhoz, hogy mindezekbdl elényt, vagy
versenyképességet kovacsoljanak. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, a beruhazasok hatasainak
hatékony kimutatasa mellett, tobbek kozott agilis gondolkodasmodra van sziikség, ami rendki-
vill elterjedt a vallalatoknal. Jellemzden nagyobb vallalatok miikddése tekinthetd agilisnak,
amelyet a gyors és hatékony reagalas jellemez, hogy miként alakitsanak a folyamataikon.

Ahogyan a sajat projektem bemutatasa pontban is mar kitértem ra, rendkiviil bonyolult
¢s Osszetett egy beruhdzas hasznanak a felmérése. Illetve itt a sajat versenytarsaink helyzetével,
informacios technologiajaval sziikséges 6sszemérni magunkat. Jelen esetben a biztosité ndve-
kedése is kozre jatszott egy beosztastervezd rendszer bevezetésének sziikségességen, ugyanis
minél tobb tigyintézd dolgozik egy call centerben, annal bonyolultabb manuélisan elkésziteni a
kovetkezd honap beosztasat, ami folosleges idopazarlds, ha azt figyelembe vessziik, hogy erre
rendkiviil fejlett alkalmazasok mar elérhetdek a piacon, amik elvégzik ezeket automatikusan.

Emlitettem az egyszeri koltséget a telepitésre vonatkozoan, illetve a havi rendszeres
iizemeltetés jellegli koltségeket. Itt talan az lizemeltetés jellegli koltség meghatarozasa volt a
legnehezebb, ugyanis a rendelkezésre allasi id6t viszonylag nehéz meghatarozni egy ilyen rend-
szer esetében. Az természetes, hogy a rendszer bevezetését kovetden jelentds mennyiségii kér-
dés érkezhet a miikodéssel kapcsolatban, annak ellenére is, hogy az lizemeltetdi, felhasznaloi
oktatasok lezajlottak. Viszont a kritikus idszak utan a kezdeti 6ramennyiség mar sok lehet, igy
egy koztes draszam megallapitasa sziikséges, ami még éppen elég lehet a kezdetekben és telje-

sen elég a késébbiekben.
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Ez azért fontos, mert minél tobb orat szeretnénk igénybe venni, annal magasabb lesz a
havi koltség, ami ronthatja a projekt jovedelmezdségének vizsgalatat. Az esetleges késbbi bo-
vitések miatt figyelembe kell venni a miikodést biztositd infrastruktira bovitésének koltségeit
is, ami nem elhanyagolhat6 mértéki lehet. Természetesen egy esetleges Windows frissités nem
csak az adott alkalmazas lizemeltetés szempontjabol fontos, igy ezek a koltségek eloszlanak a

tobbi komponens kozott.

4.3. Mesterséges intelligencia szerepe - M1 / Al'®

A kovetkez6 fejezetben a mesterséges intelligencia szerepét szeretném bemutatni olyan
vallalatok esetében, amelyek tigyfélszolgalattal rendelkeznek, legyen az telefonos, vagy online
elérhetdségli. De természetesen szamos, mindkettdt alkalmazé véllalat miikodik ma Magyaror-
szagon. A mesterséges intelligencia leggyakrabban hasznalt roviditése az MI, vagy az Al,
amely az angol Artificial Intelligence szavak roviditésébdl szarmazik. A két kifejezés gyakor-
latilag egymas szinonimajaként értelmezhetd. A mesterséges intelligencia elterjedése és 1étjo-
gosultsaga, hasznalatabol szarmazo6 eldnyok mara mar egyértelmiivé valtak a vallalatok sza-
mara és szamos cégvezetd keresi a lehetéséget, hogy milyen modon profitalhat beldle. A ko-
vetkez6 mondatokban ezeket az elonyoket szeretném bemutatni.

Adatelemzés: A véllalatok mindig is fontosnak tartottdk azon adatok gytiijtését és meg-
értését, amely az iizleti tevékenységiikkel kapcsolatos, illetve aminek segitségével jobban meg-
ismerhetik a piacuk, tigyfeleik viselkedését és nem utolsd sorban igényeit. Az adatok egyre
Osszetettebbé valtak, igy egyre bonyolultabb volt ezeknek az elemzése. A mesterséges intelli-
gencia segitségével hatékonyan elemezhetévé valtak ezek az adatok, és az tgynevezett Big
Data kezelését is képes elvégezni. A Big Data elnevezés nagy mennyiségi, eltérd adatok fel-
dolgozasat jelenti, amelyek nagy sebességgel valtoznak.

Ugyfélszolgalati elénydk: A mesterséges intelligencia segitségével az iigyfélszolgalati
folyamatok gordiilékenyebbé valtak. Alapvetd funkciok elvégzésére képes, olyan funkciodkra,

amelyek az Ml bevezetésig nem valdsulhattak volna meg emberi beavatkozas nélkiil.

18 Mi a mesterséges intelligencia? (2024. 04. 21. 18:28)
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4.4. Vanda - a Magyar Telekom virtualis asszisztense'®

Magyarorszagon a leghiresebb, ligyfélszolgalathoz kothetd mesterséges intelligencia
véleményem szerint a Magyar Telekom Nyrt. altal hasznalt Vanda, amely a vallalat virtualis
asszisztense. A kovetkez6 bekezdésben ismertetni szeretném a 1étrejottét. Hogy mi indikalta a
rendszer bevezetését, illetve, hogy mennyi tigyfélinterakcid feldolgozasat végzi el egy napon.

Meglatasom szerint 2024-ben kevés nemleges valasz érkezne arra a kérdésre, hogy va-
laki hallott-e mar Vandarol azoktdl az emberektdl, akik igénybe veszik valamelyik, hazankban
elérhet6 telekommunikacios vallalat szolgaltatasait. Az alabbi informaciok egy 2022-es inter-
jubdl szarmaznak Kaposvari Zsuzsanna FejérViz Zrt. Gazdasagi foosztalyvezetd, ¢s Horvath
Varga Janos T-Systems Magyarorszag Kft. Mesterséges intelligencia szakért6 kozott. A fenti
bekezdésekben mar tobbszor emlitett koronavirus jarvany kitorése miatt egyre tobben vették
igénybe a személyes iigyintézés helyett a telefonos, vagy online ligyfélszolgalatot. Vandaval
nem csak a telefonon tigyet intézni kivanok talalkozhatnak, hanem azok is, akik a vallalat web-
oldalan szeretnének ligyet intézni a Vanda Chatboton keresztil.

A chatbotok csoportositasa a marketing tipusu feladatokat ellatd rendszertdl indul és
egészen a bonyolult ligyfélszolgalati folyamatok lebonyolitasat lehetévé tevo rendszerig terjed.
A marketing tipusu elsddleges feladata a figyelemfelkeltés, ajanlatok felkinalasa, adatok be-
gylijtése és a kapcsolattartds megsegitése. Kimondhatd, hogy kulcsfontossagu szerepet tolt be
az értékesitési lehetdségek megteremtésében, illetve a céggel kapcsolatos informaciok, leg-
gyakrabban feltett kérdések megvalaszolasaban. Az Osszetett feladatokat ellatd chatbotok fel-
adata a megrendelések, eléfizetések feldolgozasa, folyamatban 1évé megrendelések modosi-
tasa, vagy a szolgaltatasok lemondasanak elvégzése. Eldnye a folyamatos elérhetdség a hét
minden napjan 24 o6rdban. Ahogyan egyre tobben felfedezték az online ligyintézés nyujtotta
eldnydket, Ggy egyre tobben vettek igénybe €s veszik a mai napig. A fiatalabb generacio sza-
mara pedig alapelvaras lett az ilyen tipust tigyintézési lehetéség. Horvath Varga Janos megla-
tasa alapjan, a chaten torténd tigyintézések szama meghaladja majd a telefonos csatornan tor-
ténd ligyintézések szamat az évtizedben. A Telekom tigyfélszolgalatara beérkezd hivasok teljes
egészEét Vanda fogadja és ami még fontosabb 96%-at pontosan megérti. A megkeresések 26 %o-
at lebonyolitja ugy, hogy emberi beavatkozast nem igényel. Becslések szerint ez a szam eléri

majd a 40-50%-ot a folyamatos fejlesztések hatasara.

19 Bepillantas a virtualis asszisztensek vilidgaba (2024. 04. 21. 19:00)
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Felmeriilhet a kérdés, hogy miért kertilt bevezetésre? A késziilékiink nyomdgombjai se-
gitségével miikddtetett IVR meniirendszer kivaltasat hivatott elvégezni. Az IVR az angol Inter-
active Voice Response szavak roviditése, amely magyarra forditva interaktiv hangmeniit jelent.
Ismerds lehet az érzés, amikor az ember gyakorlatilag elvész a rengeteg lehetséges meniipont
kozott. Ez a legfobb hatdsa Vandanak.

Egy ilyen komplex rendszer bevezetése rendkiviil magas koltségekkel jarhat, ezért na-
gyon fontos a megtériilési id6 ismerete. Egyik mérdszam, ami segitséget adhat ennek meghata-
rozasaban a ROI, amely az angol Return on investment réviditése mely a befektetésaranyos
megtériilés mutatdoszama. A beruhazas f6 szempontja az tigyfélelégedettség novelése. A kezde-
tektol folyamatosan monitorozzak az eldfizetok elégedettségét a rendszerre vonatkozdan. En-
nek az eljarasnak a megnevezése az International Customer Contact Analysis (ICCA) azaz igy-
fél-elégedettségi mérés. A Telekom méréseibdl megallapithatd, hogy nincs jelentds kiilonbség
a Vanda altal lebonyolitott ligyintézés és az agent segitségével tortént ligyintézés kozott az elé-
gedettség mérésekor. Vanda fejlesztése folyamatos. A cél az, hogy bonyolult, 6sszetett monda-
tokbol még tobb informaciot legyen képes megérteni. Nagyon fontos megemliteni, hogy az el6
igyintézésre sziikség lesz a tovabbiakban is és Vanda nem veszi el az ligyfélszolgalaton dol-
g0z6 kollégak munk4jat, hanem segiti azt, illetve a fluktuacié kezelését hivatott segiteni.

Az, hogy valdjaban milyen hatasa lehet a mesterséges intelligencianak, jelen esetben
Vandanak a munkavallalokra, hogy mekkora vesz€lyt jelent a késObbiekben, ezt nehéz meg-
mondani. Viszont a fenti allitast alatamasztani latszik a Pénzcentrum altal kozzétett adat, mi-
szerint Magyarorszagon hozzavetélegesen 60 ezer {igyintézé végez call center tevékenységet.?
Ez a szdm magaban foglalja az orszdgban tevékenykedd szolgéltatd kdzpontok alkalmazottait
is. Rendkiviil fontos, hogy az emlitett 60 ezer {6 folyamatosan novekszik, dacara a moderniza-
cids folyamatok elterjedésének, az egyre népszeriibb automatizacios folyamatok bevezetése

mellett is.

20 Magyarok tizezrei vandoroltak ebbe a szektorba — Pénzcentrum (2024.06.30. 21:05)
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4.5. Az inforkommunikacios (IKT) teriileten dolgozok szama

az EU-ban??2

Ebben a fejezetben azt szeretném bemutatni, hogy hogyan valtozott a szektorban dolgozdok
szdma az elmult idészakban Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban. Tanulmanyozva kideriil,
hogy jelentds novekedés tapasztalhato a foglalkoztatottak szaméban Unidn beliil. Amibdl ko-
vetkeztetni lehet arra, hogy egyre fontosabbak a vallalatok szamara a megfelelé informatikai
rendszerek, illetve fontos, hogy ezeket a rendszereket megfeleléen képzett szakemberek iize-
meltessék. Az EU-ban a 2022-es évben 9,4 millié ember dolgozott az infokommunikacio (IKT)
teriiletén, ami az EU teljes munkaerejét figyelembe véve 4,6%-ot jelent. Ez a szam a 2012-es
évhez viszonyitva 1,4%-kal lett magasabb, aminek a {6 oka az, hogy a gazdasagi vilagvalsag
hatasai kevésbé érintette a szektort, mint mas teriileteket.

ICT specialists, EU, 2012-2022
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12. abra - ICT dolgozdk szamdnak valtozasa az EU-ban, Forrds Portfolio.hu

2L Diiboroég az 1T-szektor — Portfolio.hu (2024. 04. 27. 20:57)
22 EU ICT workforce grows in 2022 - eurostat (2024. 04. 27. 20:59)
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Amennyiben a szektorban dolgozo személyek szdmat vizsgaljuk az abran lathato ido-
szakot tekintve, akkor lathatjuk, hogy 2012 és 2022 kozott megkozelitdleg 60%-os a ndvekedés,
ami csaknem hétszeres mértékben mulja feliil a teljes EU foglalkoztatotti alloméany 8,8%-0S

novekedésének mértékét.

Index of the number of persons employed as ICT specialists

and total employment, EU, 2012-2022
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13. abra - A foglalkoztatott ICT-szakértdk és a teljes foglalkoztatds indexe az EU-ban, Forrds:Portfolio.hu

Magyarorszagon az IKT teriileten foglalkoztatottak szama elmarad az Unios atlagtol. A
tagallamokat vizsgalva Svédorszagban a legmagasabb a szektorban dolgozok aranya a munka-
er6piacon (8,6%), mely megkozelitleg 450.000 alkalmazottat jelent. A rangsort Luxemburg
folytatja 7,7%-os eredménnyel. A kovetkezé Finnorszag 7,6%-os mutatoval. Luxemburg ese-
tében ez az eredmény 24.000 {6t jelent, mig Finnorszag esetében ez a szam 200.000 {6t foglal
magaban. A tobbi orszdg munkaerdpiacat vizsgalva pedig kidertil, hogy aranyaiban Goérégor-
szagban dolgozik a legkevesebb ember a szektorban, ami jelen esetben 2,5%-os eredmény. Saj-
nos Magyarorszag sincs el6kel6 helyen, ugyanis esetiinkben 4,1% a vizsgalt mutatd mértéke,

mely elmarad az EU atlagtol.
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14. abra - Az ICT-szakérték aranya a teljes foglalkoztatdsban, Forrds:Portfolio.hu
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5. Interju

5.1. Kutatasi modszer kivalasztasa

Szakdolgozatomban az altalam kivalasztott kutatds az interju tipusra esett, ugyanis vé-
leményem szerint igy kaphatok mélyebb betekintést az interjialanyok altal a dolgozatomban
vizsgalt teriiletekre. Illetve fontos szempont volt a dontésem mellett, hogy relevans valaszokat
kapjak olyan vezet6ktol, akik régota ismerik ezen piac szerepldinek a mitkddését, illetve sike-
resek a sajat teriiletiikon. Véleményem szerint sokkal részletesebb valaszokat kaphatok a kér-
déseimre ¢és felvetéseimre az interju segitségével.

Az altalam készitett interja 11 kérdést foglal magéba, a teljes interji pedig mellékletben
megtalalhat6. A kérdéseimet igyekeztem a dolgozatomban is vizsgalt pontokra €piteni, hogy
azokra esetlegesen valaszt kaphassak. Kvalitativ és kvantitativ eredményeket dolgoztam fel az
interju soran.

Az interjut 3 kiilonféle beosztasban tevékenykedd személlyel készitettem, hogy minél
sz¢lesebb korti latasmoddal, megkdzelitéssel talalkozhassak. Célom tébbek kdzott az volt, hogy
az eddigi relevans munkatapasztalataim alapjan szerzett informaciok mennyire alljadk meg a
helyiiket a valésagban. Valdban arra tart a technologia ezen teriilete, mint gondoltam? Valdban

azok lesznek a trendek amire szamitok?

5.2. Feltevések felallitasa (3 hipotézis)

A felvetéseim az interju elott meghatarozasra kertiltek, méghozza oly mdédon, hogy vé-
leményem szerint azok igazak, viszont ezekre teljes valaszt az interju elkészitése, feldolgozasa
utan kaphatok.

Felvetések:

H1: A cloud technologia elterjedtebb, mint az onprem rendszerek.

H2: A kulcsrakész rendszerek elterjedtek, de a sajat fejlesztésii rendszerek specialis igényeket
szolgalhatnak ki.

H3: A jovo meghatarozo technikai aga az Al lesz, illetve annak minél hasznosabb implemen-

talasa a vallalatok napi miikddésébe.
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5.3. Interju feldolgozasa

Az els6 kérdésemre, melyben arra szerettem volna valaszt kapni, hogy mennyire fontos
az informdcios technologia egy vallalat miikodésében, mindenki a rendkiviil fontos (10-es ér-
téket adta), mely nélkiilozhetetlen egy bizonyos cégméret f6l6tt. Ugyanis megkonnyiti az ad-
minisztracios folyamatokat, segitenek a vezetdi dontések meghozatalaban. A sikerek kulcsa,
versenyelOny is egy-egy rendszer hasznalatdn mulhat.

A kovetkez6 kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a Magyarorszagi vallalatok meny-
nyire fejlettek informacids technologia szempontjabol az Eurdpai Unid més tagallamaihoz ké-
pest. A skala 1-10-ig terjedt, ahol az 1 volt az egyaltalan nem fejlett, illetve a 10 volt a rendkiviil
fejlett. Itt eltérd valaszt kaptam, ugyanis a megkérdezettek koziil, volt, aki a 4-es értéket adta,
mig mas a 8-as skalara hatdrozta meg az értéket, miszerint a vallalatok véleményiik szerint
hasznaljak a legfejlettebb technologiadkat, s6t allitdsuk szerint bizonyos esetekben a nyugati val-
lalatoknal jelentds elmaradottsag észlelhetd.

Az interjt soron kovetkezd kérdése Osszetett volt, amiben azt szerettem volna megtudni,
hogy egy informatikai beruhazas miként hat egy vallalat versenyképességére. Egyetértés volt
megfigyelhetd abban, hogy rendkiviil fontos a versenyképesség fenntartasahoz, ndveléséhez
egy beruhazas, viszont a mérésiik rendkiviil bonyolult feladat. Kiilonb6z6 mutatok segitségével
becsiilhetd a megtériilése, mint a ROI, koltség-haszon elemzés. Illetve a B2C vildgban maga a
rendszer hasznalata nagyban hozz4jarul a versenyképességhez, addig B2B vilagban a belso fo-
lyamatok optimalizalasat segiti pl. rugalmasabb folyamatok 1étrehozasa révén. Ez koltséghaté-
konysagot hozhat magaval, ezzel ndvelve a versenyképességet.

A dolgozatomban is kitértem a koronavirus okozta hatasokra, igy kivancsi voltam a ko-
vetkezd pontban, hogy a megkérdezett vallalatokra milyen hatdssal volt a virus kitorése. Itt
megnehezedett miikddés volt a valasz a kommunikacid nehézkessége miatt, ami természetesen
a bels6é kommunikacidt tamogatd technoldgiak fontossagat hozta felszinre, illetve az IT bizton-
sag szerepét novelte. A kommunikacié nehézsége volt a kdvetkezd valasz, mint legnehezebb
valtozas, illetve nehezitd koriilmény a cégek €letében €s a munka és maganélet egyensulyanak
megtaldldsa, valamint a teljesitmény nyomon kovetésének tovabbi biztositasa.

Az otthoni munkavégzés megteremtéséhez a kovetkezd kérdésben azt a valaszt kaptam,
hogy a vallalatok mar a koronavirus kirobbanasa el6tt is miikodtek home office rendszerben,
illetve minden kritikus rendszerrel atalltak a felhdalapu technologidra, igy nem jelentett jelentds

nehézséget a kollégaknak az otthoni munkavégzeés elvégzése.
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A kovetkezo kérdésben azokat a rendszereket kerestem, amelyek elengedhetetlenek az
adott vallalat mikodésében. Itt egyértelmiien a Microsoft Teams/Office 365 lett megjeldlve a
megkérdezett felek altal, ami segiti a csoportmunkat, kommunikaciot, naptarkezelést. Illetve a
projektek, hibajegyek nyomonkdvetésére a DevOps rendszer lett megnevezve, a megosztott
fajlok eléréséhez pedig a SharePoint.

Elérkezett az interjuban az elsé hipotézisem vizsgalata, ahol az onprem és cloud rend-
szerek elterjedését igyekeztem megvizsgalni. Itt egyértelmiien bebizonyosodott az allitdsom,
hogy a felhGalapt rendszereké a jovo. Ugyan a megkérdezett egyik vallalat hasznal onprem
megoldasokat, de egyre inkabb a felhd iranyaba tolodik. Az oka az altalam is emlitett nagyobb
rugalmassag, adatvesztés elkeriilése, minimalis, vagy nem 1étez6 infrastruktura igény, nem 1¢-
tez6 karbantartasi koltség. Illetve nem utols6 sorban az, hogy az 01j funkciok azonnal rendelke-
zésre allnak.

A kulcsrakész — sajat fejlesztésti rendszerek elterjedésének kérdése volt a kovetkezd
hipotézisem, amiben azt fogalmaztam meg, hogy a kulcsrakész rendszerek elterjedtek, de a sajat
fejlesztéstiek specialis igényeket is kielégitenek. Itt a valaszadok elterjedtnek gondoltdk a kulcs-
rakész rendszereket, viszont Bortnyak Adorjan véleménye szerint rendkiviil teriilet specifikus
a kérdés és sok esetben elkeriilhetetlen a sajat rendszer fejlesztés. Sok vallalat hajland6 a komp-
romisszum meghozatalara és a kulcsrakész rendszerek folyamataihoz igazitjak a sajat mikodé-
stiket 1s, egyéni megoldasok fejlesztése nélkiil.

Az utolso6 konkrét kérdésem egyben az utolso felallitott hipotézisem vizsgalatan alapult,
ahol a jovoben egyre inkabb elterjedd mesterséges intelligenciat jeldltem meg, mint jovébeni
teriilet, amire a vallalatoknak figyelniiik kell. Itt a megkérdezettek koziil ugyan valaszoltak a
mesterséges intelligenciat, mint fontos teriiletet a jovOben, viszont volt olyan személy, aki az
IT biztonsagot valaszolta, igy ez hamisnak bizonyult. A valaszat a sok szoftver, alkalmazas
hasznalata melletti sériilékenységgel indokolta.

Az interjim témadjaval kapcsolatban Bortnyak Adorjannak volt egy €észrevétele, amiben
megemlitette, hogy véleménye szerint az a vallalat lehet versenyképesebb, akik ,,gyorsan” ké-
pesek Uj rendszert bevezetni. A bevezetés idétartamanak 3-6-9 honapot jeldlt meg. Igaz, tapasz-
talata alapjan ez jelen pillanatban 12-18-24, vagy akar még tobb honapot is igénybe vehet, vi-
szont ezen az értéken valasza alapjan érdemes csokkenteni amennyiben lehetséges, hogy a ver-

senyképesség megtarthatd, vagy novelhetd legyen.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

A dolgozatom elején hangsulyozni szerettem volna, hogy egy informatikai beruhézas
megtériilési szamitasa Osszetett gyakorlat, nem elegendé egy mutatd alapjan dontést hozni.
Rendkiviil jol sziikséges felmérni azt, hogy egy adott rendszer bevezetése mely teriiletek mun-
kajat segiti, illetve az érintett osztalyok felszabadult kapacitasa hol kamatoztathato és termé-
szetesen mindenképpen meg kell emliteni az esetleges leépités lehetdségét.

Nem utolsé szempont a megfeleld rendszer kivalasztasa, hiszen semmiképpen nem ér-
demes olyan rendszert valasztani, ami elavultta valhat révid idon beliil. Ez arthat a versenykeé-
pességnek és a bevezetés megtériilésének eredményességét tekintve is negativ lehet a megitélés.
A masik rendkiviil fontos nézépont az, hogy az adott szoftverek koziil milyen alapu technolo-
gian miikodot szeretne a vallalat bevezetni. Igyekeztem azokat a dontési pontokat 6sszehason-
litani, amikkel a munk&m soran rendszeresen talalkozom. Az elsé ilyen pont a cloud és onprem
rendszer dsszehasonlitasa volt. Mindkettonek részleteztem az ismert eldnyeit, illetve hatranyait
mind bevezetés, mind lizemeltetés szempontbol. Ahogy az 1.hipotézisemben is allitottam, vé-
leményem szerint varhatdan a cloud iranyba torténik majd az elmozdulés, a vallalatok igyekez-
nek minden lehetd meglévo, vagy 1j rendszert felh6bdl lizemeltetni a koltségek csokkentésének
elérés¢hez. Természetesen tovabbra is lehetnek olyan teriiletek, ahol ez nem megoldhato, vagy
nem megengedett a vallalat bels6s mitkodési szabalyzatanak megfelelve.

A kovetkezd eldontendd pontban azt vizsgaltam meg, hogy a vallalatok milyen eldnyo-
ket és hatranyokat tapasztalhatnak abban az esetben, amennyiben a kulcsrakész rendszer, vagy
sajat fejlesztésti rendszer kozott gondolkodnak. Ebben az esetben is az interjum soran allitottam
egy hipotézist, miszerint a kulcsrakész rendszerek elterjedtek, de a sajat fejlesztésliek rengeteg
specialis igényt ki tudnak elégiteni. Ezen allitasom is igaznak bizonyult. A kulcsrakész rend-
szerek szamos esetben, szamos vallalatnak eldnydsek lehetnek kiilonbozé teriileteken is. Vi-
szont abban az esetben, ha a miikodés megkivanja és specialis teriiletet vizsgalunk, eléfordul-
hatnak olyan igények, amelyeket egy ,,dobozos” kulcsrakész termék nem, vagy csak minimali-
san tud kielégiteni.

Kitértem az IT biztonsag, sériilékenység fontossagara is, ami elengedhetetlen és a jovo-
ben még fontosabb része lesz egy vallalat miikodését tekintve. Adatbiztonsag, rendszerbizton-
sadg szempontjabol nagyon fontos a folyamatos vizsgalat, illetve a vizsgélatok soran eldkeriild
sériilékenységek javitasa, amik osztalyozas alapjan keriilnek priorizalasra. Miikodést ellenérzd
szervezet is eldirhatja ezeknek a vizsgalatoknak a rendszerességét, de egyértelmiien sajat érde-

ket szem eldtt tartva is kotelezo folyamat évente, vagy az eldirt rendszerességgel elvégezni.
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7. Osszefoglalas

A dolgozatom elején az informacids technologia, mint fogalom kapott helyet. Ezekutan
a beruhazasi dontések fontossagat és komplexitasat kiemelve részleteztem a f6bb mutatok vizs-
galatat. Ez azért fontos, hogy a lehetd legpontosabb eredményt kapjuk a rendszer bevezetés
nyereségességének szamitasakor. A SWOT analizis és Porter 5 piaci eré modelljének vizsgala-
taval a vallalatok valaszt kaphatnak azokra a kérdéseikre, hogy a versenytarsakhoz képest mi-
lyen pozicidban vannak, mik azok a pontok, amin valtoztatni sziikséges, akar belsds vagy kiil-
sOs tényezoOket vizsgalva. Illetve a piac allapota is felmérhetd vevoi, szallitoi oldalrdl, vagy
hogy mennyire nehéz az adott piacra 0jként belépni, mennyire varhatd 0j vallalat, aki verseny-
helyzetet teremthet akar arral, akar min6séggel.

Technologiai oldalrdl vizsgalva a teriiletet sajat tapasztalataim alapjan osztalyoztam,
hogy egy rendszer bevezetéskor mik a leggyakoribb szempontok, amik alapjan dontenek a val-
lalatok. Ezek az érintett szempontok lefedik a rendszer tizemeltetéséhez sziikséges infrastruk-
turat aszerint, hogy melyek a cloud, vagy onprem rendszer elényei és hatranyai. Az alkalmaza-
sok funkcioit elemezve részleteztem, hogy melyek a kulcsrakész rendszerek és sajat fejlesztésii
rendszerek eldnyei hatranyai, illetve kitértem arra is, hogy szadmos specialis esetben jobb dontés
egy sajat rendszer elkészitése, természetesen annak bonyolultsagat figyelembe véve, hogy mi-
lyen eréforrasigényes lehet, illetve a tapasztalt programozok elengedhetetlenek az elkészitésé-
hez, iizemeltetésé¢hez. Ezzel szemben a kulcsrakész rendszerrel minimalis kompromisszumot
kotve megkaphat egy vallalat minden hasznos funkciot, ami sok esetben tokéletes valasztas és
élnek is vele a dontéshozok.

A dolgozat kovetkezd pontjaban egy altalam koordinalt projekt leszallitdsanak bemuta-
tasat végeztem el. Ez egy Call Center beosztastervezd rendszer bevezetése volt, Magyarorszag
egyik meghatarozo biztositotarsasaganak. Részleteztem az tigyfél oldali igényeket, illetve a cé-
giink 4ltal ajanlott rendszer tulajdonsagait, moduljainak miikodését. A fejezet végén pedig ele-
meztem a rendszer bevezetésének eldnyeit, hatdsait a vallalat miikddésére, illetve igyekeztem
azt a pontot kivizsgélni, hogy milyen szempontok alapjan keriilt kivalasztasra a vallalatunk altal
bemutatott termék. Tovabb haladva kitértem az informécios technolédgia jelentdségére, azon

beliil is az ERP rendszerek fontossagara, valamint a bevezetését sokszor kisérd hatésra.
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A kovetkezO pontban a rendkiviil fontosnak szamit6 informatikai biztonsagot, illetve
sériilékenység vizsgalatot elemeztem, ugyanis napjainkban rendkiviil elterjedtek a kibertdma-
dasok és ezeknek kivédésére mind a munkaltatoknak, mind a munkavallaloknak fel kell késziil-
nitik.

Megemlitésre keriilt a Covid-19 jarvany hatdsa az informacios technologiara, illetve,
hogy mikor tet6zott a home office-ban dolgozok szdma és akkor mennyi ember volt érintett. A
kovetkezO fejezetben egy kutatasbol meritve az IT beruhazasok mértéke keriilt elemzésre az
elmult években és a jovot tekintve. A mai trendeknek megfelelden véleményem szerint elen-
gedhetetlen a mesterséges intelligenciarol megfeledkezni, igy ennek a rovid bemutatasat kove-
téen az uttdorének szamitdo Magyar Telekom Nyrt. altal hasznalt Vanda, a vallalat virtualis asz-
szisztensének bemutatdsa kovetkezett Horvath Varga Janos T-Systems Magyarorszag Kift.
Mesterséges intelligencia szakértd altal. Erdekességképpen a kovetkezé fejezetben az IT terii-
leten dolgozok szamanak valtozasat vizsgaltam az EU-ban és orszagunkban az elmult éveket
vizsgalva. A dolgozat utols6 pontjdban az altalam valasztott kutatasi modszer és Osszeallitott
interju segitségével igyekeztem valaszokat kapni, illetve megvizsgalni a felvetéseim helytallo-
sdgat harom hipotézis megfogalmazasaval. Az interju kérdéseire kapott valaszokat feldolgozva
megkaptam, hogy a hipotéziseim a valaszadok szerint igazak, vagy hamisak.

Dolgozatom zarasaként elmondhatd, hogy az informaciés technolégia nem csupan a
vallalati folyamatok optimalizaldsanak eszkdze, hanem a versenyképesség alapvetd forrasa is,
amely lehetdvé teszi a cégek szamara, hogy folyamatosan alkalmazkodjanak a piaci igényekhez

¢és innovativ megoldasokkal Iépjenek a versenytarsaik elé.
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10. Mellékletek

1.sz&m0 melléklet
Interju Vécsei Farkas Akossal

1. Kérem, mutatkozzon be és mondja el, hogy hol és midta dolgozik a cégnél, illetve milyen

pozicidban?

Vécsei Farkas Akos vagyok, 2000-t61 (alapitistél), dolgozom a Geomant-ndl, igazgatdi

pozicioban.

2. Mennyire tartja fontosnak az informacids technologiat egy vallalat miikodésében? Kérem
valaszat jelolje meg egy 1-10-ig terjedd skalan. Ahol az 1: egyaltalan nem fontos, 10: rend-

kivil fontos
10 - rendkiviil fontos, nélkiilozhetetlen

3. Véleménye szerint a Magyarorszagi vallalatok mennyire fejlettek az informécios techno-
logia szemszogébdl az Unid mas tagallamaihoz képest? Kérem valaszat jelolje meg egy 1-

10-ig terjedd skalan. Ahol az 1: egyéltalan nem fejlett, 10: rendkiviil fejlett
8 - a legfejlettebb technologiak is elérhetdek és legtobben élnek is ezzel

4. Hogyan lehet mérni és becsiilni az informatikai beruh4zasok és fejlesztések hozzajarulasat

a vallalat versenyképesség tekintetében?

Informatikai cégként ez kiemelt fontossagu. A versenyképesség nem valosithato meg a leg-
ujabb technologiak hasznadlata nélkiil. A konkrét mérés viszont nem egyszerti, nehéz szam-
szertisiteni ezt. Bekeriilési érték nem elegendd a méréshez. Nemcsak eszkdozok, hanem Szak-

tudas és szolgaltatasok is sziikségesek ehhez.
5. Milyen hatassal volt a koronavirus jarvany kitorése a vallalatra?

Megnehezitette a miikédést, bar a home office elotte is engedélyezett volt. Viszont az emberi
kapcsolatokban sulyos karokat okozott a munkatdrsaink kozott a rendszeres talalkozas hi-

anya.
6. Mit tapasztalt mi volt a legnehezebb valtozas a vallalatok életében?

Legnehezebb a hatékony kommunikdcio és visszajelzések fenntartdsa volt.

56



10.

11.

12.

Milyen beruhazasokra volt sziikség az otthoni munkavégzés megteremtéséhez?

Mivel mar elotte attértiink minden kritikus rendszeriinkkel a felhéalapu megoldasokra, az

otthoni notebook-os munkavégzés nem igényelt extra beruhdzast.

Ha megkellene neveznie egy szoftver tipust, ami elengedhetetlen vallalata mikodéséhez

melyik lenne az és miért?

A felhészolgaltatasok (a mi esetiinkben: Teams, Azure, Devops, Sharepoint) hasznalata a

legfontosabb miikodéstinkhoz.

Véleménye szerint 2024-ben melyik elterjedtebb tipus egy szoftver esetében, az onprem

vagy a cloud alapu? Kérem valaszat indokolja.

Sok esetben még (mi is) onprem megoldasokat hasznalunk, de ez egyre inkabb tolodik a
felho iranyaba. Joval nagyobb rugalmassagot és biztonsagot nyujt az, ha egy tonkrement

szamitogép nem okoz adatvesztést.

Kulcsrakész, vagy sajat fejlesztésii rendszer szemszogbdl melyiket tartja elterjedtebbnek?

Kérem valaszat indokolja.

Egyre tobb kulcsrakész megoldas érheto el. A legtobb cég hajlando folyamatait a sztenderd

szoftverekhez igazitani és nem igényel minden esetben egyéni megolddast.

Melyik technologiat tartja fontosnak a jovében amire oda kell figyelnie a véllalatoknak és
miért?

A mesterséges intelligencia egyre tobb folyamatot képes atvenni az emberi munkavégzoktol

hatékonyan. Ez koltségmegtakaritast eredményezhet, de hozzajarulhat az emberi munka

bizonyos tevékenységekbol valo kiszorulasahoz.

A témaval kapcsolatos egyéb vélemény, €szrevétel, esetleges aktualitasok
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2.szamu melléklet
Interju Bortnyak Adorjannal

Kérem, mutatkozzon be és mondja el, hogy hol és midta dolgozik a cégnél, illetve milyen

pozicioban?

Bortnyak Adorjan, 2003 ota vagyok a Geomant-nal, tobbnyire valamilyen igazgatoi pozi-

ciokban. Jelenleg a EEMEA régio felels vezetdje vagyok.

Mennyire tartja fontosnak az informacios technologiat egy vallalat miikkodésében? Kérem

valaszat jelolje meg egy 1-10-ig terjedd skalan. Ahol az 1: egyaltalan nem fontos,
10 - rendkiviil fontos

Ha vallalatrol (nagyobb méret) beszéliink, akkor 10. Egy bizonyos méret felett az admi-
nisztracios folyamatok, a megfelel6 vezetdi dontések, sot versenyelonyt teremto informati-

kai rendszerek nélkiil nehéz sikert elérni.

Véleménye szerint a Magyarorszagi vallalatok mennyire fejlettek az informacids techno-
logia szemszogébdl az Unid mas tagallamaihoz képest? Kérem valaszat jelolje meg egy 1-

10-ig terjedo skalan. Ahol az 1: egyaltalan nem fejlett, 10: rendkiviil fejlett

Talan valahol 7-8 koré teszem, nem vagyunk nagyon lemaradva, sot néha meglepé elma-

radottsagot latok egy-egy nyugati cégnél is akar.

Hogyan lehet mérni €s becsiilni az informatikai beruhazasok és fejlesztések hozzajarulasat

a vallalat versenyképesség tekintetében?

Nagyon fiigg a piactol. B2C vilagban egyértelmiien a versenyképesség meghatdrozo része
(kulcsa) egy megfelelden integralt, innovativ rendszer. B2B vilagban inkabb a belso folya-
matok optimalizalasat szolgalja, amivel végsosoron a versenyképességhez (koltséghaté-

konysag, rugalmasabb folyamatok) is hozzajarul.
Milyen hatéassal volt a koronavirus jarvany kitorése a vallalatra?

A csoportmunkdt tamogato technologiak még erdsebb hasznalata lett az eredménye, a meg-

bizhato IT még fontosabb lett.
Mit tapasztalt mi volt a legnehezebb valtozas a vallalatok életében?

Hatékony kommunikacio.
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Milyen beruhazasokra volt sziikség az otthoni munkavégzés megteremtésé¢hez?
Mi mar Covid elétt is home-office ready-k voltunk.

Ha megkellene neveznie egy szoftver tipust, ami elengedhetetlen véllalata miikodéséhez

melyik lenne az és miért?

Teams: csoportmunka tamogatas: kommunikdacio, naptarkezelés, fajlmegosztas, rogzités

stb.

Véleménye szerint 2024-ben melyik elterjedtebb tipus egy szoftver esetében, az onprem

vagy a cloud alapu? Kérem valaszat indokolja.

Felhd: nincs infrastruktiura igénye, nincs karbantartds igénye, uj funkciokat azonnal meg-

kapjuk.

Kulcsrakész, vagy sajat fejlesztésii rendszer szemszogbdl melyiket tartja elterjedtebbnek?

Kérem vélaszat indokolja.

Nincs egyértelmii valasz. Egyes teriileteken felesleges fejleszteni, mas teriileten elkeriilhe-

tetlen.

Melyik technoldgiat tartja fontosnak a jovében amire oda kell figyelnie a vallalatoknak és
miért?

IT security — hdlozati kapcsolodasok, a rengeteg alkalmazas sériilékennyé teszi az IT rend-
szereket.

A témaval kapcsolatos egyéb vélemény, észrevétel, esetleges aktualitasok

Az a vallalat lehet versenyképesebb, akik viszonylag gyorsan tudnak uj rendszereket beve-
zetni, akar 3-6-9 honapos ciklusban, a jelenleg tapasztalat 12-18-24 vagy még t6bb hona-
pos projektekhez képest.
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3.szdmu melléklet
Interju Gajodi Viktorral

Kérem, mutatkozzon be és mondja el, hogy hol és midta dolgozik a cégnél, illetve milyen

pozicioban?

Gajodi Viktor vagyok, a Buzzeasy Kft. vezérigazgatoja. Feladataim kozé tartozik a vallalat
stratégiai iranyitasanak meghatarozasa és a cég operativ mitkodésének feliigyelete. Szoro-
san egylittmiitk6dom a vezetdi csapattal, hogy biztositsam a vallalat céljainak elérését és a
piaci versenyképesség fenntartasat. Emellett fontos szerepem van az innovdcio és a nove-

kedési lehetoségek azonositdsaban és kihasznaldsdaban.

Mennyire tartja fontosnak az informécios technologiat egy vallalat miikodésében? Kérem
valaszat jelolje meg egy 1-10-ig terjedd skalan. Ahol az 1: egyaltalan nem fontos, 10: rend-

kivil fontos
10

Véleménye szerint a Magyarorszagi vallalatok mennyire fejlettek az informacids techno-
logia szemszogébdl az Unid mas tagallamaihoz képest? Kérem valaszat jelolje meg egy 1-

10-ig terjedd skéalan. Ahol az 1: egyéltalan nem fejlett, 10: rendkiviil fejlett
4

Hogyan lehet mérni €s becsiilni az informatikai beruhazasok és fejlesztések hozzajarulasat

a vallalat versenyképesség tekintetében?

Az informatikai beruhdzasok és fejlesztések hozzdjarulasanak mérésére és becslésére a val-
lalat versenyképessége szempontjabol tobb modszer is létezik. Az egyik legfontosabb mod-
szer a megteériilési mutatok (ROI) haszndlata, amely megmutatja, hogy az IT beruhdzasok
milyen mértékben jarulnak hozza a vallalat nyereségéhez. Emellett a koltség-haszon elem-
zés is fontos szerepet jatszik, amely segit meghatarozni, hogy az IT fejlesztések milyen mér-
tékben csokkentik a mitkédesi kéltségeket és novelik a hatékonysagot. Tovabba, a verseny-

képességi mutatok elemzése is elengedhetetlen, amely megmutatja, hogy az IT beruhdzdasok

crer
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Milyen hatéssal volt a koronavirus jarvany kitorése a vallalatra?

A koronavirus jarvany kitorése jelentos hatassal volt a vallalatra. Az egyik legfontosabb
valtozas a home office bevezetése volt, amely lehetove tette a munkavallalok szamara, hogy
otthonrol dolgozzanak, csokkentve ezzel a fertozés kockazatat. Emellett a kevesebb utazas
is hozzajarult a biztonsdg noveléséhez és a kéltségek csokkentéséhez. A jarvany felgyorsi-
totta a digitalizacio folyamatat is, mivel a vallalatoknak gyorsan alkalmazkodniuk kellett
az uj koriilményekhez, és hatékonyabb digitalis megoldasokat kellett bevezetniiik a miiko-

desiik fenntartasa érdekében.
Mit tapasztalt mi volt a legnehezebb valtozas a vallalatok életében?

A vallalatok életében a legnehezebb valtozas a koronavirus jarvany idején a home office-
ban a produktivitas megtartisa volt. A munkavdllaloknak alkalmazkodniuk kellett az uj
munkakornyezethez, és meg kellett talalniuk az egyensulyt a munka és a maganélet kozott.
Az otthoni munkavégzés soran szamos kihivassal kellett szembenézniiik, mint példaul a
technikai problémak, a kommunikdcios nehézségek és a motivacio fenntartasa. A vezetok-
nek is uj modszereket kellett kidolgozniuk a csapatok iranyitasara és a teljesitmény nyomon

kovetésére, hogy biztositsak a vallalat céljainak elérését.
Milyen beruhédzasokra volt sziikség az otthoni munkavégzés megteremtéséhez?

A vallalat mar technologiailag fel volt késziilve az otthoni munkavégzésre, igy az infra-
struktura és az eszkozok rendelkezésre alltak a zokkenomentes atallashoz. Azonban a leg-
nagyobb kihivast a produktivitds meérés és a munkaosztonzés jelentette. A vezetoknek uj
modszereket kellett kidolgozniuk a munkavallalok teljesitményének nyomon kovetésére és
motivalasara, hogy biztositsak a hatékonysag és a vallalati célok elérését az otthoni mun-

kavégzés soran.

Ha megkellene neveznie egy szoftver tipust, ami elengedhetetlen véllalata miikodéséhez

melyik lenne az és miért?

A vallalat miikodéséhez elengedhetetlen szoftver tipus a Teams / Office365. Az online mee-
tingek nélkiil lehetetlen lenne a munkavégzés, mivel ezek a platformok biztositiak a haté-
kony kommunikdciot és egyiittmiikodést a csapatok kozott, fiiggetleniil attol, hogy hol dol-
goznak a munkavallalok. Az Office365 csomag tovabbi eszkozoket is kinadl, amelyek tamo-
gatjak a produktivitast és a projektmenedzsmentet, igy a vallalat zokkendmentesen tud mii-

kodni a digitalis térben.
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Véleménye szerint 2024-ben melyik elterjedtebb tipus egy szoftver esetében, az onprem

vagy a cloud alapu? Kérem valaszat indokolja.

A 2024-es évben az elterjedtebb szoftver tipus a cloud alapu. Semmi értelme nagy befekte-
tésekre, ha felhasznalas alapjan lehet beruhazni, és sokkal konnyebb valtani. A felhéalapu
megoldadsok lehetové teszik a vallalatok szamdra, hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a
valtozo igényekhez, és csak annyit fizessenek, amennyit ténylegesen hasznadlnak. Emellett
a felhoalapu rendszerek gyorsabb bevezetést és konnyebb frissitést tesznek lehetove, ami

noveli a hatékonysagot és csokkenti a karbantartasi kéltségeket.

Kulcsrakész, vagy sajat fejlesztésii rendszer szemszogbol melyiket tartja elterjedtebbnek?

Kérem valaszat indokolja.

A 2024-es évben a kulcsrakész rendszerek elterjedtebbek, kiilonésen azok, amelyek minél
kevesebb modositast igényelnek. Ezek a rendszerek gyorsabban bevezethetok és kénnyeb-
ben karbantarthatok, ami csokkenti a kéltségeket és noveli a hatékonysdgot. A vallalatok
szamdra elonyds, ha olyan megoldasokat valasztanak, amelyek mar bevaltak és minimalis
testreszabast igényelnek, igy gyorsabban alkalmazkodhatnak a valtozo piaci igényekhez és

versenyképesek maradhatnak.

Melyik technoldgiat tartja fontosnak a jovOben amire oda kell figyelnie a vallalatoknak és
miért?

A jovoben a vallalatoknak kiilonds figyelmet kell forditaniuk az Al technologiara, mivel ez
alapjaiban forgatja fel a cégek miikodését. Az Al lehetbvé teszi szamos folyamat automati-
zalasat, ami noveli a hatékonysagot és csokkenti a koltségeket. Az Al alkalmazasa révén a

vallalatok gyorsabban és pontosabban tudnak dontéseket hozni, valamint jobban ki tudjak

szolgalni tigyfeleiket, ami versenyelonyt jelent a piacon.

A témaval kapcsolatos egyéb vélemény, észrevétel, esetleges aktualitdsok
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NYILATKOZAT

Toma Balazs (hallgatd Neptun azonositdja: NZEG1D) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a szakdolgozatot® attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*®

o, o

bels6 konzulens

Kelt: Godollén, 2024. oktdber 30.

1 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlends.
2 A megfeleld aldhtzandé.
3 A megfelel aldhtzandé.



NYILATKOZAT

a szakdolgozat! nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgaté neve: Toma Balazs

A Hallgat6 Neptun kédja: NZEGID

A dolgozat cime: Az informéciés technolégia szerepe a vallalati
versenyképesség novelésében

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztési és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrardigitalizacios €s Szaktandcsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat® egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket més szerzok munkdjabol vettem at, egyértelmiien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoméanyi Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul
veszem, hogy a megvédett €s

- nem titkositott dolgozat a védést kovetéen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyUjtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Budapest, 2024.10.30.
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Hallgat6 alairasa

1 A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.



