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1. Bevezetés

” A taktika abban dll, hogy az ember tudja, mit kell tennie, ha van mit tenni.
A stratégia pedig abban, hogy az ember tudja, mit kell tennie, ha nincs mit tenni.”

Forréas - Xavier Tartakover

A kavé, mint a modern tarsadalom egyik legelterjedtebb és legkedveltebb itala, nem csupan a
mindennapi életlink része, hanem a kultura és a kozosségi élmények szimbdluma is. A film-
vasznon valé megjelenése nem csupan esztétikai élményt nydjt, hanem mélyebb tarsadalmi
és gazdasagi Osszefliggéseket is hordoz. A termékelhelyezés, mint marketingstratégia, kivalt-
képp jelentls szerepet jatszik abban, ahogyan a kavé, és kiilondsen a Starbucks marka, a fo-
gyasztoéi tarsadalom mindennapjaiba integralodik.

Lehet mindenki azt varna, hogy dicshimnuszt fogok zengeni a Starbucksrél, de nem amiatt
valasztottam a Starbucks kdvét, mert szeretem. Eddig kétszer prébaltam, mind a kétszer csa-
|6dds volt. Akkor mégis miért dontdttem éppen ennél a markanal? Kivancsi voltam, hogy mégis
miben rejlik a titkuk!

A szakdolgozatom célja, hogy feltarja a kavé, film és termékelhelyezés torténeti hattereit, va-
lamint hatasait a fogyasztéi tarsadalomra, illetve a filmvasznon valé megjelenésiiket, kiilonos
figyelmet forditva a Starbucks markara. A kavé nem csupan egy ital; a filmekben valé megje-
lenése gyakran a karakterek tarsadalmi statuszat, életstilusat és értékrendjét is tiikrdzi, emiatt
a Starbucks nem csupan egy kavézd, hanem egy életstilus szimbdluma is, amely a minéségi
kavé mellett a kozosségi élményre és a markaértékek mellett az imdazsépitésre is hangsulyt
fektet. A filmekben valé megjelenésiik révén a Starbucks nemcsak a kavéfogyasztast népsze-
rdsiti, hanem a tarsadalmi normak és értékek formalasaban is aktiv szerepet jatszik.

A kutatds sordn kvalitativ és kvantitativ mddszereket alkalmaztam. A kvalitativ elemzés keret-
ében interjukat készitettem, mig a kvantitativ részben kérdgives felmérést végeztem, amely-
nek célja a fogyasztdi attitlidok és preferencidk feltérképezése a kavé és a filmek kapcsolata-
ban. Olyan filmek és sorozatok elemzésére is sor keriilt, amelyekben a Starbucks termékei
megjelennek, figyelembe véve a karakterek interakcidit és a kavézé szerepét a cselekmény-
ben. Ezen mdédszerek segitségével a dolgozatom célja, hogy atfogd képet nyujtson a termék-
elhelyezés hatdsairdl, valamint a kavé és a filmek kozotti szinergiarol.

A téma jelent&sége abban rejlik, hogy a kavé és a filmek kapcsolata nem csupan a szérakozta-

tds szintjén fontos, hanem a tarsadalmi normak és értékek tiikr6z6dése is. A Starbucks, mint



globalis marka nemcsak a kavézok vilagat formalja, hanem a fogyasztoi kultira szempontjabdl
is meghatarozo szerepet jatszik. A dolgozatom célja, hogy hozzajaruljon a kavé és a filmek
kozotti kapcsolat mélyebb megértéséhez, valamint a termékelhelyezés hatasainak feltarasa-
hoz a modern fogyasztdi tarsadalomban.

A kovetkez6 fejezetekben részletesen bemutatom a kavé és a filmipar kozo6tti kapcsolatot, va-
lamint ebben a termékelhelyezés szerepét, hiszen a kavé filmvasznon valé megjelenése nem
csupan egy marketingfogds, hanem a tdrsadalmi és kulturalis diskurzus része is, amely a fo-

gyasztdi tdrsadalom dinamikdjat tiikrozi.



2.Irodalmi feldolgozds/Szakirodalmi dttekintés

2.1. A kavé

”Ez egy tdrsadalmi szemellenzé, a nyelvek melegitéje, az elme kijozanitdja, az ész izgatdja,

rr_ s70

és az dlmossdg eliizéje, ha ugy kivanod. Az orszdguti bogrétél a klasszikus mokkds pohdrig,
ez a tokéletes demokrata.”
Forras - Charles Dickens

2.1.1. A kavé torténete

A kavé egy piros bogyds gylimolcs, aminek a magjabdl késziil a kedvenc feketénk. A kozhiede-
lemben mégis kdvébabként emlegetik, mert a magjanak az alakja leginkdbb arra hasonlit. A
vadon nétt kavé a 13. szdzadtdl kezdve terjedt el Etidpidabdl. Termeszteni el6sz6r Jemenben
kezdték a cserjéket. Zarandokok révén keriilt Mekkaba és Medinaba, innen hdditotta meg az
egész Kozel-Keletet. A torok megszalldk altal ismerték meg Eurdpdban, az elsé kavé szallit-

manyt 1615-ban jegyezték fel Velencében. (Hobor, 2018)

“Egy ddniai né szerint a kdvé olyan a testnek, mint az Ur Szava a léleknek.”

Forras - David Letterman

Muszlimok altal ismerték meg Eurdpaban, emiatt a hitetlenek italaként vagy a Satan italaként
hivatkoztak ra és sokan bizalmatlanok voltak az Ujdonsaggal szemben. Nem is kellett sokat
varni, hiszen az olasz papsag szerette volna betiltani, azonban VIII. Kelemen papa a kdvénak

papai aldast adott: (Molnar, 2023)

“Ez az 6rdég itala annyira jo... hogy inkdbb csébe kellene huznunk és meg kellene keresztel-

nink.”

Nem ez volt az els6 vagy az utolsé probalkozas a betiltdsara. Még 1511-ben a vallasi hatdsagok
Mekkaban, a kavé hatasanak tulajdonitott radikdlis gondolkozas miatt betiltottak a fogyaszta-
sat. (Fodor, 1993)

Anglidban 1674-ben a nék egy csoportja peticiét irt ald, amelyben a kavé ellen tiltakoztak. Ugy
vélték, hogy a férjeik a kavéhazakban vald id6toltése, novelte a pletykaéhségiiket és impo-
tenssé tette Gket, ezdltal hatranyosan befolydsolva a hazaséletliket. Szerintlik a férjeik ugy
jonnek haza a kavéhazakbdl, hogy nincs mas nedvedzd részik, mint az orruk, nincs rajtuk

semmi kemény csak az izlileteik és nem 4ll el rajtuk semmi csak a fultk. (Davison, 2013)



Akkoriban a viz rossz mindsége miatt az emberek f6leg sort vagy bort ittak, de a kavé altal
sokkal energikusabban indult a nap és a munkajuk min&sége is javult. Nagy Frigyes porosz
kirdly 1777-es kidltvanydban mégis igy fogalmazott: (Reilly, 2018)

“Undorral vettem észre alattvaldim kdvéfogyasztdsdanak névekedését ... Mindenki kavét iszik
... Az én embereim igyanak sort!”

1624-ben megnyitott La Bottega del Caffé néven az els6 eurdpai kdvéhaz is Velencében. In-
nentdl kezdve nem volt megallas, sorra nyiltak az Uj kavézok Eurdpa szerte, szaz évvel kés6bb
pedig, csak Londonban mar tébb mint 300 volt belSliik. De a kdvéhazak nem csupdn talalkozasi
helyek voltak, hanem informacids kdzpontok is. Itt terjedtek a hirek, pletykak és politikai ese-
mények. A kdvéhazak segitettek az embereknek tajékozddni és jobban megérteni a vilag tor-

ténéseit. (Szabo, 2019) (Bazsi, 2023)

“Egymas kozt sok dologrol beszélgetének, kavét kicsin fincsanbol hérpérgetének.”

Forras - Zrinyi Miklds (1645)

Oxfordban a helyiek a kavéhazakat "filléres egyetemeknek" hivtak, mert egy csésze kavé ara-
ért értesiilhettek az aktudlis eseményekrél és megoszthattak egymassal a gondolataikat, véle-
ményuket. Az er6sen hierarchikus és strukturdlt brit kulturdban radikalis volt, hogy egyen-
rangu félként Glhetsz valaki mellé.

A kavé az amerikai fliggetlenségi haboruban er6s szimbolikus jelentGséggel birt, a kadvéhazak-
nak pedig fontos szerep jutott az 1848-as magyar és francia forradalom soran is. A kavéhazak
a forradalom alapelveit testesitették meg, ott mindenki egyenlé volt, fliggetleniil a tarsadalmi

statusztdl vagy a vagyonuktdl. Egy royalista ekképpen fogalmazott: (Rotondi, 2020)

"Honnan szdrmazik ez a sok oriilt agitdcio? Kisebb hivatalnokok és ligyvédek témegétél, isme-
retlen iroktol, éhezé firkdszoktdl, akik klubokban és kavéhdzakban tombolnak. Ezek azok a me-
legagyak, amelyek kovdcsoltdk azokat a fegyvereket, amelyekkel ma a témegek fel vannak

fegyverkezve."

A technoldgia fejl6dése és az innovaciok Uj lehetGségeket teremtettek a kdvéfogyasztas terén.
A 19. szazadban megjelentek a kavéf6z6k, amelyek lehet6vé tették, hogy otthon is konnyedén
megf6zzik a kedvenc feketénket. Ez forradalmasitotta a kdvéfogyasztast, mivel mar nem kel-

lett mindig kdvéhazba menni a jé min6ségl kavéért. (Freyer, 2023)


https://books.google.com/books?id=65r1hSAq-dQC&pg=PA209&lpg=PA209&dq=cafe+de+foy&source=bl&ots=30qOvAV8qE&sig=ACfU3U2fG2tPV9aYp8puljdChc9VxDMmsw&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwjqpYXvgInnAhUPR6wKHQIbBQg4ChDoATAAegQICBAB#v=onepage&q=cafe%20de%20foy&f=false

Az elsé vilaghdboru alatt terjedt el az instant kavé, amely gyorsan olddédd kavékristalyokbdl
készilt és megsziintette az ital hosszadalmas f6zési folyamatat, igy taldlva meg a mddjat, hogy
a haboru alatt a hadseregnek eladhassak és névelhessék a termelést. (Roman, 2022)

A 21. szazadban a fenntarthatdsag valt az egyik legfontosabb tényez6vé a kavéiparban, hiszen
a kavétermelés jelent8s hatast gyakorol a kornyezetre. Az emberek keresik a fenntarthatéan
termesztett kavét, amely tiszteletben tartja a természeti eréforrasokat és az emberi munka-
erdt. A fenntarthatd kavéiltetvények nagyra becsiilik az erd6ket és a bioldgiai sokféleséget,
valamint minimalizaljak a vegyszerek hasznalatat. Mindemellett a fenntarthatd kavéiltetvé-
nyek tdmogatjak a helyi kozosségeket, illetve a munkdsok méltanyos banasmadjat is. A kavé-
Uzletek egyre inkdbb elkotelezik magukat a kérnyezetbarat csomagolds és a hulladékcsokken-
tés irant. Valasszunk olyan kavét, amelyet fenntarthatd médon termesztettek és figyeljlink az
Okoldgiai [Abnyomunk csokkentésére az otthoni készitése soran is. Kis 1épésekkel mindannyian

hozzajarulhatunk a kornyezetvédelemhez és a fenntarthato jovéhoz. (Zabolai, 2020)

2.1.2. A kavé gazdasagi szerepe

“ A miitragydknak, rovarirté szereknek és génmodositott névényeknek készénhetéen a
mezdégazdasdgi termelés ma béven tulteljesiti azt, amit az 6si féldmiivel6k az isteneiktol
vdrtak.”

Forrds - Yuval Noah Harari

A kavétermelés jelentds gazdasagi tevékenység, amely sok orszdgban munkahelyeket teremt
és hozzajarul a nemzeti GDP-hez. Azok az orszagok, amelyek nagy mennyiség(i kavét termel-
nek, gyakran exportaljak is azt, ami jelent6s bevételt general szamukra. A kdvétermeléshez
kapcsolédod iparagak, mint példaul a szliretelés, a csomagolas és a szallitas is jelent§s gazdasagi
lehetdségeket teremtenek. (mfor, 2021)

A kdvétermelés az egyik legfontosabb agazat a vildg szamos orszagaban és a mennyiség mel-
lett, azért is kiilonosen kardinalis tényez6 a kavé a vildggazdasagban, mert el6allitdi nagy rész-
ben fejl6d6 orszagok, amelyek szegényebb, elmaradottabb régidokban taldlhaték, mig a legna-
gyobb fogyasztdokat a fejlett orszagok kozott taldljuk. Szemben mas jelentés mezdgazdasagi
agazatokkal, a kavé elGallitasa sokkal kevésbé automatizalt, ezért nagy az emberi munkaerd
igénye is. 25 millié csalddi gazdasag foglalkozik kavétermesztéssel, emiatt a kavéiltetvények
mUikddtetése sok embernek ad munkat, ami hozzajarul a foglalkoztatas novekedéséhez, hi-

szen a kavéipar a kisebb vallalkozdsok, csaladi gazdasagok m(ikodését, megélhetését bizto-



sitja. Emellett a kavétermelés hozzajarul az addbevételekhez és az exportbevételhez, ami ja-
vitja az orszagok gazdasagat. Tizenkét orszagban a kdvé jelenti az els6szamu exportcikket. A
kavéexportbdl szarmazo bevételek segithetnek az infrastruktura fejlesztésében, az oktatas és
egészségligy javitasaban, valamint mds gazdasagi projektek tamogatdsaban. (Gaddc, 2021)

A kdvé ara nagyban befolyasolja a gazdasdgot. Az alacsony arak csokkenthetik a termel&k jo-
vedelmét, ami negativ hatdssal lehet a helyi gazdasagokra. A magasabb kavéarak ugyan el6-
nyosek lehetnek a termel6k szamdra, de csdkkenthetik a fogyasztoi keresletet. (Farago, 2021)
A kavé az olaj utdn a masodik legnagyobb értékben forgalmazott kereskedelmi arucikk a vila-
gon és a masodik legtdbbet fogyasztott ital a viz utan. Az Egyesiilt Allamokban példaul a vizet
is megel6zve a kavé a legnépszerlibb ital, de az egy f6re jutd fogyasztas Finnorszagban a leg-
magasabb. Mig egy finn 12 kilogramm kavét fogyaszt el egy évben, addig nalunk az atlag fo-
gyasztas 2,4 kilogramm. (Balogh, 2022)

Sokan hiszik, hogy a vilag dragabb kavéja a Kopi Luwak, ami a cibetmacska altal ,,el6emésztett”
kavébabot jeldl, de még ennél is dragdbb a Black Ivory, ami szintén nem egy kdvéfajta, hanem
az elefantok altal szintén megevett és bennik fermentalodott kavébab. Viszont a rezervacios
ar szerint a vildg jelenleg legdragdbb kavéja egy panamai keverék az Elida Geisha Natural
Torre, ami egy versenyen 3,5 millié forint/kg aron kelt el. (Brinkhof, 2024)

A legnagyobb kavétermel6 orszagok Brazilia, Vietnam, Kolumbia és Etidpia. Brazilia nem csak
a foci és a karneval hazdja, hanem a vildg legnagyobb kavétermeldje is. A brazil féldeken ter-
melik a vilag kavéellatasanak egyharmadat, ami kétszer tébb, mint a masodik legnagyobb (l-
tetvény, ami Vietnamban taldlhatd. Az orszag hatalmas teriiletei és kedvezd éghajlata idealis
a kavéiltetvények szamara. (Besenyei, 2021)

A nagy gazdasagi vilagvalsag hatasara az 1932-es Los Angelesi Olimpian a brazil sportdlok csak

All

a kavé miatt tudtak részt venni. A sportoldk az "ltaquicé" nevd hajon utaztak Los Angelesbe,
amely tele volt kavéval. A hajd tobb kikot6ben is megallt az Ut sordn, tobbek kézott Rio de
Janeiro, Santos és New York kikotGiben is, hogy a sportoldknak legyen esélye eladni az 6tven-
ezer zsak kavét, igy finanszirozva az utazdsukat és a kikotSi hatdsag egy dollaros dijat is, amit
minden személy utan felszamoltak, aki leszallt a hajorél. Nem sikerilt mindenkinek eladnia a
fejadagjat, igy a versenyz6knek csak kortlbeliil a fele tudott kiszallni Los Angelesnél a tobbiek
mentek tovabb San Franciscéhoz, ahol tovabbi kavé eladasabdl még néhany olimpikon hagy-
hatta el a hajot, bar nekik stoppal kellett megoldaniuk a nagyjabdl 650 kilométeres tavolsagot,
de igy a 82 fGs delegacidbdl véglil 67 sportold tudott palydra |épni a Los Angelesi olimpiai ja-

tékokon. (Lewis, 2016)



2.1.3. A Starbucks

“A zsenialitds 1 szazalékban inspirdciobdl és 99 szazalékban kavébdl fakad.”

Forras - Ismeretlen

A Starbucks-ot egy ird, egy angoltanar és egy torténelemtandr alapitotta 1971. marcius 30-an
Seattle-ben. A nevét az 1851-ben megjelent Moby Dick regénybdl valasztottdk, amiben Star-
bucknak hivtak az elsé tisztet. J6 minGségu, frissen porkolt szemeskavé arusitdsra hoztak létre,
mert mind a harman ugy gondoltak, hogy kavé akkor a legjobb, ha otthon készitik el. 1981-
ben Howard Schultz, aki egy konyhai berendezéseket gyartod cég kereskedelmi képvisel6jeként
dolgozott, észrevette, hogy nagyon sok megrendelést szoktak kapni kavéféz6kre a Star-
buckstdl, ami arra 6sztokélte, hogy személyesen is elldtogasson a céghez. Az ott latottak any-
nyira leny(igdzték, hogy naluk kezdett el dolgozni, mint Marketing igazgatd. Révidesen elkild-
ték egy kidllitdsra Milandba, ahol annyira dmulatba ejtették a kavéhazak -amibdl az Egyesiilt
Allamokban akkortajt nem sok tizemelt-, hogy hasonlé médon képzelte el a ndvekedést a
Starbucks szamara is, orszdgos szinten nyilé kdvéhazak formajaban. Jovékép-vezérelt straté-
giadt szorgalmazott és orszagos kavéhaz-ldncolatot szeretett volna épiteni a cégbdl. A tulajdo-
nosok azonban nem merték megvaltoztatni a cég alapvet6 kiildetését és tovabbra is az evolu-
tiv stratégidjuk szerint képzelték el jov6t a markajuknak, azaz lef6zott kavét csak kdstolas szint-
jén kindlnak és ezen nem is szerettek volna valtoztatni, mert attél tartottak, hogy ez a markans
arculat valtoztatas arthat a cég f6 profiljanak, ami tovabbra is a szemeskavé arusitas volt. Emi-
att Schultz kilén, sajat kdvéhaz-lancolatot nyitott 1986-ban. Egy évre ra mar felvasarolta a
Starbucks brand-et és egyesitette a kavéhazlancdval. A kévetkez6 négy évben megnégysze-
rezte az Uzleteik szamat, tiz évvel késébb pedig mar 2 500 Uzletik volt, mig 2007-re mar tébb
mint 15 000 lzlettel biszkélkedhettek. A 2008-ban kezd6d6 gazdasagi vilagvalsag hatasanak
kikliszobolésére tobb innovativ valtoztatast is eszkdzoltek, példaul a kavéf6z6 rendszerek
gyartdinak felvasarldsa vagy hogy az lzleteikben péksiiteményeket is elkezdtek arulni, igy
2021-re mar 66 orszagban volt jelen a Starbucks és szamuk meghaladta a 32 000-et. (Bon-

darenko-Petruzzello, 2024)



2.2. A film

”Nem azért készitiink filmeket, hogy még tobb pénzt szerezziink. Azért szerziink pénzt,
hogy még tobb filmet készithessiink.”

Forras - Walt Disney

2.2.1. A filmkészités torténete

1872-ben egy fogadas eldontése érdekében Leland Standord vasutmagnas felbérelte
Eadweard Muybridge fényképészt, hogy készitsen egy olyan felvételt, ami bizonyitja, hogy
vagtdzas kozben van olyan pillanat, amikor a [6nak mind a négy laba egyidejlileg van a leveg6-
ben.

Véglil 1878-ban 12 gépet szerelt fel egymas mellé, hogy egy bizonyité erejli felvétel sziilethes-
sen (1.4bra). A probdlkozasok végére az is kideriilt, hogyha elég gyorsan porgeti egymas utan

a képeket, folyamatos mozgassa allnak Ossze. (Haas, 1976)

Potemt for aypaintion appilid for.
“SALLIE GARDNER,” owned by LELAND
The negiatives of thoxs plwotograiies were i

1.4bra
The Horse in Motion (Forras: http1)

Ezutdn mar nem volt megallas, sorra készitettek mozgdképeket, aminek az elsé nyilvanos ve-
titése a Lumiére testvérekhez kétédik 1895-ben. 1902-re Georges Mélies mar szines, 10-15
perces torténeteket is tudott prezentdlni.

1927-ben bemutattdk az elsé hangos filmet is. 1939-ben a technicolor filmgyartasi eljarasnak
kdszonhet6en, mar olyan latvanyos egészestés szines filmet nézhettek az emberek a mozik-
ban, mint az Oz, a csodak csodaja. (Mediavilla, 2018)

Persze csak azokban a filmszinhazakban, akik szerz6dést kotottek a filmet gyartd studidval.
Kialakult a block booking rendszer, ami azt jelentette, hogy a filmstudidk szerz6dést kotottek

egy évre a mozikkal és az adott filmszinhdz csak az altaluk készitett filmeket mutathatta be.
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Azon id8szak alatt, tehat ha vetiteni szerették volna példaul az Gj technoldgidval késziilt Oz, a
csodak csodajat, akkor egy éven keresztiil az adott studié altal gyartott 6sszes tartalmat is be
kellett mutatniuk, azaz a néhany nagy koltségvetés( alkotds mellett, az 6sszes tobb tucat B-
kategérids filmjluket is. Emiatt Amerikdban mar 400-ndl is tobb filmet készitettek évente,
amikre korulbelll 90 millié jegyet adtak el hetente. Ez volt Hollywood aranykora, aminek az
Egyesilt Allamok kontra Paramount Pictures stidié (mint a legnagyobb alperes, de kdzte volt
az 0sszes nagy studio és tobb kisebb is) per itélete, miszerint a studidk 6sszeeskiivést sz6ttek
és monopolizaltak a filmek kereskedelmét. Ez az itélet és a televizié megjelenése sulyos visz-
szaesést eredményezett a filmiparban. A block-booking, a mozikban ugyan megsz(int, de re-
méljik a streaming szolgdltaték manapsag nem lesznek ugyanilyen hatdssal a filmiparra és a

fogyasztdi szokasokra. (U.S. Supreme Court, 1948) (Sz(ics, 2023)

2.2.2. A filmek gazdasdgi szerepe

”A filmgyadrtds pontosan olyan, mint barmely mads iizleti tranzakcio - dsszedllitunk egy iiz-
leti tervet, legydrtjuk a terméket vagy megszervezziik a szolgdltatdst, becsomagoljuk, és
a megfelelé reklamkampdnyt kévetéen eladjuk.”

Forras - Hank Paul

Magyarorszagon az utdbbi években a tdbb tucat hazai film és sorozat forgatdsa zajlik, aminek
elvileg a legfGbb célja a kulturanak 6regbitése, de azért nem mehetiink el sz6 nélkiil a gazda-

sagi mutatdkra gyakorolt hatasai mellett sem (2.4bra). (P.A.R., 2022)

KOZVETLEN HAZAI FILMGYARTASI KOLTSEGEK
MAGYARORSZAGON FT-BAN
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2.4bra
Sajat készités( diagram, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag adatai alapjan (NMHH, 2023)
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Nem véletlenil kolt millidrdokat a kormany mellett tébb befektetd is a hazai filmstudiok fej-
lesztésére. Annak érdekében, hogy a befektetés biztosan meg is tériljon, ndlunk adjak a leg-
nagyobb addkedvezményt is a filmgyartdknak, ennek hatdsara nagyon sok kilféldi produkcio
készil nalunk (3.abra). Eurépaban napjainkban Anglia utan, hazankban késziil a legtobb filmes
projekt. Hollywoodi produkciék mellett, nalunk forgatjak az olyan streaming szolgdltatok kina-
latdban megjelené filmeket és sorozatokat is, mint példdul a Netflix, az Amazon és a

SkyShowtime.

KOZVETLEN KULFOLDI FILMGYARTASI KOLTSEGEK
MAGYARORSZAGON FT-BAN
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3.3bra
Sajat készités( diagram, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag adatai alapjan (NMHH, 2023)

A 3. 4bran lathatd az a nem csekély 6sszeg, amit nalunk koltenek a kulféldi produkcidk film-
forgatdsra és ebben még nincsenek benne az olyan kdzvetett koltségek, mint példaul az utaz-
tatas, a szélloda, az étkeztetés stb. (Briickner, 2021)

Ezt a sikert nagyban el6segitette a kormdny és a maganszektor tdmogatdsa, az egyszerUsitett
engedélyezési eljarassal, a legmodernebb filmes létesitményekkel, valamint a magasan kép-
zett, angolul beszél6 stdbbal mind hozzajarultak ahhoz, hogy Magyarorszag az Egyesiilt Kiraly-
sag utan, Eurdpa masodik legnagyobb filmgyartasi kozpontjava valjon. Emellett hazank 30%-
os készpénz-visszatéritést kinal, valamint 30-35%-kal alacsonyabbak nalunk a termelési kolt-
ségek, mint az Egyesiilt Allamokban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, és 25%-kal alacsonyabb,
mint Nyugat-Eurépdban. A kereslet tovdbbra is ndvekszik, még ugy is, hogy a Magyarorszaggal
hatdros ukrajnai hdborui megrazta Eurdpat és a vilag tobbi részét. (Vourlias 2022)

A filmipar az elmult tiz évben stratégiai agazatta nétte ki magat. Gazdasagilag is jol mérhetd,

hogy az Eurdpai Uniéban lassan egy évtizede Magyarorszagon az egyik legmagasabb a filmipar

12



hozzdjaruldsa a GDP-hez, az eurdpai atlag kdzel haromszorosa. Ez ma mar megkozelit6leg évi

200 milliard forint bevételt jelent az dllamnak. (Csejk, 2021)

2.3. A termékelhelyezés torténete

“ Ha észreveszed, az rossz. Viszont, ha nem veszed észre, akkor nem ér semmit.”

Forras - Erwin Ephron

A product placement, azaz termékelhelyezés vagy ahogy ndlunk a médiatorvényben nevezik
termékmegjelenités egy beépitett markareklam, egy hatékony marketingstratégia, amely so-
ran a termékek vagy szolgaltatdsok integralddnak a szérakoztatd tartalmakba. El6fordulhat-
nak konyvekben, festményeken, sporteseményen, zeneszamokban vagy éppen filmekben.

A termékmegjelenités elGszor a 19. szazadban jelent meg. Alekszandr Szergejevics Puskin
1829-ben irt Eugene Onegin cim{ m(ivében a Breguet 6rdk szerepelnek. Jules Verne kaland-
regénye a Nyolcvan nap alatt a Fold koril (1873) hirneve, mar arra késztette a kozlekedési és
hajozasi tarsasdgokat, hogy lobbizzanak azért, hogy megemlitsék 6ket a torténetben. (Papp-
Vary, 2015) (Brian Boone 2023) Edouard Manet (1881-1882) festménye a Folies Bergére bar-
jat abrdazolja, ahol a pult két végén a Bass soroslivegek azonnal felismerhet6k a piros harom-

szogukrdl (4. dbra). (Lehu, 2007)

4. 4bra
Edouard Manet (1881-1882) festménye a Folies Bergére bérja (http2)
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Az egyik els6 magazinban megjelen6 termékelhelyezésre 1902-ben keriilt sor a német Die
Woche magazinban egy nem is akarmilyen fénykép formajaban (5.3bra). Egy gréfné a kezében
tartotta a magazin egy példanyat, igy a cikk egyuttal maganak a magazinnak a reklamja is lett.

(Nagoda, 2021)

5.3bra
Die Woche magazin fényképe 1902-ben (Forras: htttp3)

Egy termékbdl marka nélkiil is hasznot lehet kovacsolni. A legklasszikusabb példa erre Popeye,
a tengerész esete, ami 1929-ben jelent meg el6szor egy New York-i Ujsag képregényében. A
nagy gazdasagi vilagvalsag idején az amerikai spendteladasok 30%-os novekedése neki volt
koszonhetd. , Az els6, képregénybeli Popeye egyszerlien azért evett spendtot, mert szerette.
Ez igy is maradt 1933-ig, amikor is a figurabdl rajzfilm lett, és az amerikai Spenéttermeszték

III

Szovetsége elSallt a spendt és az er6 Osszekapcsoldsanak kaprazatos otletével.” Amit arra
alapoztak, hogy 100 gramm spendtban 35 milligramm vas talalhatd. 1937-ben dertilt csak fény
a hibdra. (1870-ben Erich von Wolf német vegyész szamos z6ldség vastartalmat megvizsgalta,
koztlik a spendtét is, amit véletlenll tévesen irt fel, mert egyszerlien elfelejtette odatenni a
tizedesvessz6t a harmas és az 6tds szamjegy kozé.) (Feldmar, 2021), (Lakatos, 2021)

Evek 6ta, a Bill Gates tulajdonaban 1év6 1989-ban alapitott BEN elnevezési termékelhelyezési
igynokség van az élen. Ok voltak az egyik elsd véllalat, amely mesterséges intelligencia segit-

ségével azonositja és megkonnyiti a termékelhelyezési lehet6ségeket filmekben, TV-ben, ze-

nei videdkban és a kozosségi médidban. Negyedévrél negyedévre dontik meg rekordjaikat az
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integraciok szama és a bevételiik tekintetében, 2020-ra pedig mar tobb mint 1 milliard dollar

értékben piacvezet6 volt a vallalat. (London, 2020)

2.3.1. A termékelhelyezés a filmekben, sorozatokban

“ Nincs tul alacsony dr a farkas szamdra és tul magas dr a birkanak!”

Forras - Ismeretlen

A termékelhelyezéssel a termékmegjelenités egyik leggyakoribb formajaként a filmekben, so-
rozatokban taldlkozhatunk. Mind6sszesen az els6 nyilvdnosan bemutatott mozgdékép megje-
lenése utan egy évre 1896-ban, ugyancsak a Lumiére fivérek daltal bemutatott filmben talal-
kozhatunk mar az elsGvel, amit nem is irhatunk a véletlen szamlajdra, hiszen megbizast kaptak
ra egy szappan markatoél. 20 évvel kés6bb a témaval kapcsolatban mar az elsé kdnyv is megje-
lent, Advertising by Motion Pictures cimen (Reklamozdas mozgdképpel).

A jové radidkésziiléke, amit kezdetben tdvolbalatd késziiléknek is hivtak, azaz a televizié elter-
jedésével a tv mlsorokba is rendszeresen éltek a termékelhelyezés lehetGségeivel. Eleinte a
néz6k nagy részét a féként otthon tartézkodé haziasszonyok tették ki, emiatt a megjelend tar-
talmakat is rdjuk szabtdk, igy olyannyira sok szappanmarka megjelenés fordult el bennik,
hogy a ,,szappanopera” elnevezés is onnan ered.

Carl Laummle az egyik legnagyobb filmstudié elnbke mar 1931-ben arra figyelmeztetett a Va-
riety magazinban megjelent interjajdban, hogy a tartalmakban elhelyezett temérdek sok
marka megjelenés hatasara el6bb-utdbb ellenallas alakulhat ki. Ez véglil 1968-ra megtortént,
mert mig 1957-ben az amerikai tévém(isorok harmadaba a reklamozék hoztak dontéseket,
addig 10 évre ra mar csak a tartalmak harom szazaléka jutott nekik, amiben nagy szerepe volt
a ,,64 ezer dollaroskérdés” cimd kvizshownak is. A kvizshow a Revlon kozmetikai cég égisze
alatt jott létre, ahol nemcsak a diszletek épitésébe széltak bele, hanem még a sugarzas meg-
kezdése utan is igazgattdk a mdsort. A nem tul vonzé megjelenés(i jatékosokat kiirtak a show-
bdl, mig mas jatékost a dekorativ megjelenése miatt tartottak versenyben akképpen, hogy
el6re elarultdk neki a kérdéseket. Az ebbdl kialakult botrany és a reklamspotok bevezetése,
nagyjabadl 15 évre hattérbe szoritotta az ilyen jellegli ,reklamokat”, egészen a zsenidlis ren-
dez6 Steven Spielberg 1982-ban megjelent E. T. a foldonkivili cimd filmjéig. EIGsz6r az M&M’s-
t kereste meg a lehetdséggel, hogy a filmben a csokoladéjuk segitségével csalogatnak a fol-
donkivilit, de az ott dolgozé marketinges (a hirhedten zsugori tulajdonos csaldd miatt is) ugy
kérdezett vissza, hogy Spielberg mennyit fizetne azért, hogy az akkor legnépszeriibb csokoladé

megjelenhessen a késziild filmben, pedig Spielberg addigra mar kasszasikerre vitte A Capa és
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Az elveszett frigylada fosztogatdi filmeket is. A konkurens Reese’s Pieces viszont élt a lehet6-
séggel és az els6 mért integralt termékmegjelenités eredményeként 65 szazalékos novekedés
mutatkozott meg a csokoladé forgalmaban. (Papp-Vary, 2016)

De nem mehetilink el sz6 nélkiil egy olyan regény, majd az azokbdl készult filmek mellett, amik
szinte egybefonddtak a termékmegjelenitéssel, azaz magdval James Bond-dal. A 007-esre mar
hatvan éve épitenek termékeket a markak. A Il. Vildghaboru utan sziikség volt egy olyan ka-
rakterre, amellyé minden férfi szivesen valt volna és ennek az ideje 1953-ban érkezett el, ami-
koris Anglidban megjelent az els6 Bond regény, mig Amerikdban a Playboy els6é szdma. Sokdig
mUikddott is barter a két tartalomgyarto kozott. A filmben megjelent a lap a fGszereplé kezé-
ben, mig a Playboy-ban rendre megjelentek a filmekbdl ismert Bond-lanyok, sportautdk, ita-
lok. Nem is annyira tulzds azt mondani, hogyha felsorolndm az 6sszes terméket és markat,
amik felt(intek az eleddig huszono6t James Bond filmben, meglehetne egy szakdolgozat karak-

terszama. (Hines, 2018)

2.3.1. A Starbucks, megjelenése a filmekben, sorozatokban

“Aki nem kélt reklamra, hogy pénzt takaritson meg, az megadllithatnad az ordjat is,
hogy idét nyerjen!”
Forrds - Henry Ford
A filmekben és sorozatokban mar csak a helyszin miatt is elGszeretettel valasztanak kavézot,
ami nem is csoda, hiszen miéta szigoru korlatozasokat vezettek be a korhatar-besorolas tekin-
tetében, (megjelenését hatdsagilag korlatozzak), azéta még inkdbb jellemzd, hogy az alkoho-
los italok és barok szerepeltetése helyett, a kavézék és a kdvéfogyasztas felé fordultak a for-
galmazdk, mert azok miatt nem kapnak magasabb besorolast az alkotdasok. Emiatt nem is meg-
lep6 mennyi filmben és sorozatban szerepel az egyik legnépszerilbb kavémarka, a Starbucks.
A Starbucks az egyik legismertebb kavézdélanc a vildagon, amely nemcsak a finom kavéirdl hires,
hanem kiemelked6 marketingstratégidjarol is, amely kulcsfontossagu szerepet jatszik abban,
hogy a vallalat a kavéipar élmezényében maradjon. A cég sikeresen kihasznalja a filmek és
sorozatok népszeriségét, hogy még tobb vasarlot csabitson at a konkurenciatol. A termékel-
helyezés, a kilonleges kampanyok és az aktiv kozosségi média jelenlét mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Starbucks népszeribbé valjon és tobb vasarldét vonzzon, mint a versenytarsai.
Rendszeresen indit kilonleges kampanyokat, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak a legujabb

filmekhez vagy sorozatokhoz. Példaul, amikor a Star Wars franchise Uj része jelent meg, a Star-
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bucks specialis Star Wars tematikaju poharakat és kavékat kindlt. Ez nemcsak a rajongdk sza-
mara vonzo, hanem a Starbucksnak is lehet6séget ad arra, hogy kihasznalja a film népszer(-
ségét és novelje az eladasait. A cég sikeresen épit az emberek szeretetére a filmek és sorozatok

irant, hogy még inkabb beépiljon az életiikbe. A kbvetkez6kben erre hozok példakat:

A Szerelem haléjaban cim( filmben Tom Hanks és Meg Ryan karaktere gyakran dsszefutnak
egy Starbucks kavézoban. Ez a helyszin nem csak azért fontos, mert itt taldlkoznak, hanem
mert ez jelképezi az internetes kapcsolatukat is. A kavézd, ezért nem csak egy egyszer( hely-
szin, hanem egy fontos szimbdlum is a film szamara. Amikor 1998-ban ezt a filmet bemutattak
harom dollarért lehetett venni egy lattét vagy ugyanennyiért lehetett kapni akar egy Starbucks
részvényt is. Manapsag egy Starbucks latte 6t dollarba keriil, addig egy részvényikért kilenc-
vendt dollarért lehet hozzajutni. Erdekességképpen a filmben az Amazon marka is szerepel,
aminek azéta a részvény arfolyama 300 szazalékos novekedést ért el. (Smith, 2016)

A Harcosok klubja cim( filmben a Starbucks megjelenése egy érdekes és szimbolikus elem. A
film rendezGje, szdndékosan helyezett el Starbucks poharakat szinte minden jelenetben, hogy
ezzel is kifejezze a fogyasztdi tarsadalom kritikajat. A Starbucks, mint globadlis marka, a filmben
a kapitalizmus és a fogyasztdi kultira szimbdélumaként jelenik meg. (Lealos et al., 2022)

Az 6rdog Pradat visel cim( filmben Meryl Streep karaktere Miranda munkamanias, elfoglalt és
nagyon elkotelezett a munkajaban, aki naponta négy csésze kavét is megiszik, amit az asszisz-
tensének a Starbucksbdl kell hoznia. A filmben igyekeznek parhuzamot vonni, hogy Miranda
és a Starbucks ugyanazokkal a tulajdonsagokkal rendelkezik, professzionalis, hatékony és el-
kotelezett a luxus min&ség mellett. (Velasquez, 2016)

Parddiaként jelenik meg a Shrek 2-ben, ami a Far Far Away nevezet( kirdlysagban jatszddik
(amit Kaliforniarél mintaztak), ahol a kdvézét Farbucks-nak hivjak és mikor az egyik meg ron-
galédik a vendégek atfutnak bel6le az it masik oldalan is talalhaté masik Farbucks-ba.

Ez egy vicces utalds arra, hogy a valésagban nagyon sok, ma mar tébb mint haromezer Star-
bucks kavézdé van Kalifornidban. (Erdélyi, 2024)

Olyannyira sikeressé valt a Starbucks marketingje, hogy ha az emberek meglatnak egy jel6let-
len elviteles poharat, mar abbdl is rogtdn rajuk asszocialnak. 2019-ben a Trénok harca sorozat
vilagszerte hatalmas népszer(iségnek 6rvendet. A sorozatban szamos izgalmas és meglep6
jelenetet lathattunk, de talan az egyik legemlékezetesebb mégis az volt, amikor a kozépkori

diszletek kozott, egy modern elviteles pohdr is felt(int az egyik jelenetben (6.4bra).
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6.abra
Elviteles pohdr megjelenése a Tronok harcaban (Forras: http4)

Ajeloletlen pohar felbukkandsa utan a rajongdk azonnal reagdltak a kozosségi médidban, Star-
bucks-os kdvéspoharként emlegetve azt. Mémek, vicces képek és tedridk arasztottak el az
internetet. Ez olyan nagy port kavart, hogy még a Starbucks is reagalt ra a vallalat hivatalos
Twitter-oldalan. A posztban azt irtak, hogy a "dragon roast is on us" (a sarkany porkolés ingyen
van), utalva a sorozatban gyakran megjelené sarkdnyokra és a Starbucks egyedi kavéporkolé-
sére. Ezzel a Starbucks tovabb novelte népszerlségét és megmutatta, hogy humorral tudja
kezelni az ilyen helyzeteket is. A Critical Mention médiaelemz6 adatai alapjan ez a véletlen
hiba 2,3 millidrd dollaros bevételt generdlt a Starbucksnak. (Sandor, 2019)

A Starbucks, mint ikonikus marka nemcsak a kavéfogyasztas kulturajat formalja, hanem a fil-
mek altal kdzvetitett Gzenetek révén is hatdssal van a fiatalok identitasara és életstilusara. A
kavé megjelenése a filmvasznon nem csupan egy egyszerld marketingfogas, hanem a modern
fogyasztdi tdrsadalom szerves része is. A termékelhelyezés révén a kavé nem csupan egy ital,
hanem egy életérzés, amely a k6zonség szamara elérhetévé valik a filmek altal.

A jov6ben a digitalis platformok és a kozosségi média térnyerésével a termékelhelyezés uj di-
menzidkat nyithat meg, és a kdvéipar szamdra Uj lehet6ségeket kinalhat. A kutatdsom soran
szerzett tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a kavé és a filmek kozotti kapcsolat tovabbra

is izgalmas terlilet marad, amely érdemes a jovébeli vizsgalatokra.
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3. Anyagok és modszerek (Alkalmazott mddszerek)

A szakirodalmi feldolgozdsom utan a primer kutatdsomban a kavé, a film és a termékelhelye-
zés kapcsolatat kvalitativ, illetve kvantitativ médszerekkel is megvizsgaltam. Két kutatasi mod-
szert hasznaltam fel, az egyik az interju, a masik pedig a kérdGives megkérdezés. Ezek alapjan

ismertetem az altalam hasznalt kutatasi modszertanokat.

3.1. Kvalitativ kutatas modszertana

A kvalitativ kutatas lehet6vé tette szamomra, hogy mélyebb betekintést nyerjek a kavé ter-
mékelhelyezésének hatasaiba, és megértsem a fogyasztdi tarsadalom reakcidit. Az interjukat
(hol mashol?) mint egy kdvézd csendes sarkaban egy finom forré kavé mellet, félig strukturalt
beszélgetés formaban bonyolitottam le. Az interjuk soran el6re meghatdrozott kérdéseket is
tettem fel a résztvevének, de teret adva nekik, hogy szabadon kifejthessék a véleményiiket és
ezdltal mélyebb informdcidkat gy(ijtsek a témarol. A beszélgetésekre 2024 aprilis 24-27 kozott
keriilt sor, az interjuvazlatot a mellékletben csatoltam. Az interjikat diktafon segitségével rog-
zitettem, mindegyik hossza nagyjabdl harminc perc volt. Harom interjldalany folytattam le be-
szélgetést, akiknek megoszlott az életkoruk és a preferdlt filmnézési szokasuk és a kavézasi
szokasukban sem volt nagy atfedés.

Az els6 alany Csenge, aki szingli diplomads jogasz. Budapesten él és harmincéves mult. Szabad-
idejében nagyon szeret olvasni és filmes tartalmakat nézni, leginkabb sorozatokat. Az egész-
estés filmeket elsédlegesen moziban nézi. A koffeintartalma miatt meglehet&sen ritkan iszik
csak kaveét.

A masodik alany Déri férjezett, aki ugyancsak MATE-n, illetve akkor még Szent Istvan Egyete-
men végzett, az altalam is valasztott Gazdalkodas Menedzsment szakon. O Budapesten sziile-
tetett és él, huszonhat éves. Szabadidejének nagy részét a parkban a kutyajaval tolti, heti két-
szer edz6terembe jar. Ritkan, de néz sorozatokat és jar moziba is. O napi két kavét iszik.

A harmadik alany Csabi nés, akinek szakkdzépiskolai végzettsége van. Vidéken sziletett, de
mar tizenot éve Pesten él és 39 éves. Szabadidejében masodallast vallal és sirlin jar kondite-

rembe. Alig néz filmestartalmakat és napi egy kavét iszik.
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3.2. Kvantitativ kutatas modszertana

A kérdd8iv, mint kvantitativ modszer hatékony eszkéz a tarsadalmi, gazdasagi és piackutata-
sokban. A megfelel§ tervezés és kivitelezés mellett képes megbizhaté és értékes adatokat szol-
galtatni, amelyek segithetnek a déntéshozatalban és a stratégiak kidolgozasaban. En is ezt a
madszert valasztottam, kérdGiv kitoltésére kértem a barataimat, munkatarsaimat, valamint
ismerdGseimet, illetve altaluk is megosztasra keriilt, igy végil 109 f6s mintat dolgozhattam fel.
Természetesen az online kérdGiv mellett dontottem, a koltséghatékonysag és a széleskor(
elérhet6sége miatt, amire aztan a beérkezett valaszokat gyorsabban és hatékonyabban tud-
tam Osszesiteni és konnyebben lehetet elemezni. Igyekeztem lehet6ség szerint zart kérdése-
ket feltenni, hogy ezéltal csokkentsem a valaszaddk szubjektiv értelmezésének lehetdségét,
de szinte minden valaszndl lehetbség volt egyéb valaszok kifejtésére is. Utdbbi azért is fontos
volt, hogy megoszthassak velem a tapasztalataikat, ezdltal az eredmények megbizhatdbbak.
Az adatok elemzéséhez Excelt hasznaltam. A teljes kérd&ivet a melléklethez csatoltam.

Az kérdGiv f6bb témakorei, hogy:

Mennyire jellemz6 egy napi fogyasztdsi cikknél, mint a kdvé a fogyasztéi markahtiség?

A filmekben vald termékmegjelenés befolydsolja-e a fogyasztdi dontéseket?

Kialakit-e olyan érzelmi kapcsolatot a filmekben valé termékelhelyezés, ami novelheti a vasar-
lasi hajlanddsagot, illetve igyekeznek-e a nézék a filmek altal kdzvetitett életstilust és értéke-

ket kdvetni?
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4. Eredmények és értékelésiik

4.1. Kvalitativ kutatds eredménye

A bemutatkozo kor utdn, bemelegités képpen megkérdeztem,

Moderdtor: ,, Tudsz esetleg valamit a film térténetérdl?”

Csenge (30): ,,Ami a kezdethez tartozhat, nem sokat. Valamennyit tudok a némafilmek-
rél, mert lattam egy filmet Chaplin életérdl, meg hogy hogy csindlta a filmeket, abbdl
valamennyit, de nem igazdn dstam bele magam mélyebben a témdba.”

Déri (26): ,Nem tudom, hogy mennyire igaz, de azt hallottam, hogy magyarok alapitot-
tdk Hollywoodot”

Csabi (39):,,5zdz éve mdr biztos voltak filmek, némdadk és feketefehérek, de hogy pontosan
mikor és hogy volt az elsé azt nem tudom.”

Eltérd volt az id6 is, amit filmes tartalom nézésre szannak. Csenge heti tizenot érandl is tobb
id6t tolt a tv el6tt, Dori heti nyolc érat, Csabi pedig csupan heti négy 6rat. Mindez azt jelenti,
hogy a valaszadok filmes tartalomra dldozott ideje jelent&sen eltér, ami reményeim szerint a
markakkal kapcsolatos vélemények és tapasztalatok sokszinlségét majd befolyasolja. A filmes
tartalomra szant id6 mennyisége kozvetlenil hatdst gyakorolhat a valaszadék markafelisme-
résére és a vasarlasi dontéseire. Csenge, aki a legtobb id6t tolti filmes tartalom nézésével,
valdszinlileg tobb markat észlel, mint Dori és Csabi, akiknek a kevesebb filmes tartalomfo-

gyasztasa azt jelezheti, hogy a markak megjelenése kevésbé befolyasolja Sket.

Ezek utdn attértem a kavézasi szokasokkal kapcsolatos kérdésekre. Mint példaul milyen gyak-
ran és milyen fajta kavét preferdalnak? Otthon és a kdvézdban ugyanolyan mdrkdju terméket

részesitenek elényben? Es hogy munkanapokon tébb kdvét fogyasztanak-e, mint hétvégén?

Moderdtor: ,, Tudsz esetleg valamit a kavé térténetérdl?”

Csenge (30): ,,A kdvétorténetérdl csak azt tudom, hogy a térékék hoztdk be, meg hogy
van az a méregdrdga kavé, tudod az, ami atmegy a macskdn.”

Csabi (39): ,lgy hirtelen csak az anekdota jut eszembe, a feketelevesrél.”

Moderdtor: ,Jdarsz kavézokba?”

Csenge (30): ,,Nem nagyon jarok kdvézoba, bardtokkal beiiliink néha, de épp oda, ami
utba esik. Nincs preferencia.”

Dori (26): ,A meléban mindennap kimegytink néhdny kollégdval, a kézeli noname kavé-
z0ba.”

Csabi (39): ,? Egyediil? Vagy fiukkal kavézdba? Na ne mdr! Kocsmdba megyiink vagy
biliardozni.”
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Erdekes volt sziamomra, hogy mindharmuknal csak akkor mutatkozik egy bizonyos fokd mar-
kahUség, ha az otthon fogyasztott kavérdl volt sz6. Ha kavézéba mennek egyikiiknél se volt
szempont a kavé fajtdja. Igazdbdl az otthon fogyasztott kavénak is inkabb a tipusa volt az al-
landd, mint a fajtaja. Csenge és Dori is kapszuldst kavét isznak otthon. Csenge olyat vesz, ami
éppen le van értékelve vagy valami kilonleges izesitéssel kecsegtet. Csenge valasza, miszerint
az akcids vagy kiilonleges izesitésl kapszuldkat keresi, arra utal, hogy az ar-érték arany fontos
tényez§ a vasarlasi dontéseiben. Ez a megkdzelités a tudatos vasarlasra és a koltséghatékony-
sagra utal. Ddri is a kapszulds mellett tette le a voksat, abbdl is legtébbszor a Nespressot veszi.
Déri valasztasa a Nespressora, amely egy prémium marka, de a kapszulas kavé kategéridjaban
elérhetd, azt mutatja, hogy a min6ség és a marka imazsa is fontos szerepet jatszik a dontésé-
ben. Csabi inkabb a jél bevalt kotyogdsra eskiiszik, és csakis a Tchibora. Csabi preferencidja a
kotyogds kavéra és a Tchibo markara azt jelzi, hogy szamara a hagyomanyos kavéf6zési mod-
szerek és a jol bevalt markak megbizhatdsaga fontosabb. Ez a valasztas a kavé élvezetének egy
masik aspektusat tiikrozi, amely a min&ség és a tradicid irdnti elkotelezettséget is magdban

foglalja.

Ezutan a Starbucks felé irdnyitottam az interjut, olyan kérdésekkel, mint Mit gondoltok a Star-
bucksrol, mint mdrkardl? Jartok-e vagy voltatok-e valaha Starbucksban? Akdr igen, akdr nem:

miért? Miért jobb a Starbucks, mint a tébbi mdrka? Miben rosszabb?

Moderdtor: ,,Mit gondolsz a Starbucksrdl?”

Csenge (30): ,,Egyszer probdltam, nem izlett. A Starbucks jol néz ki a kirakatban, hogy
ilyen szines, olyan szines, de amennyibe kerdil és amilyen rossz élményem volt vele, nem
hiszem, hogy egyhamar ujra betérnék.”

Dori (26): ,Mikor még randizgattam, tetszett, ha egy srdc odavitt, mert drdga és trendi.
Csabi (39): ,Szinte minden filmben benne van...”

7

A vélaszok alapjan megfigyelhetd, hogy a Starbucks marka megitélése vegyes. Mig egyesek a
markat a tarsadalmi statusz szimbdélumanak tekintik, masok a termékek min&ségét és az ara-
kat kritizaljak. Ez a kett8sség 6sszhangban all a piaci trendekkel, ahol a prémium markak gyak-

ran szembesilnek a minGségi elvarasokkal és a vasarldi hliség kihivasaival.

Nem maradt mas hatra, mint a termékmegjelenitéssel kapcsolatos kérdések! Mit gondoltok a
termékelhelyezésekrél? Volt-e valamilyen hatdsa ratok? Tudtok-e példat mondani olyan fil-
mekre vagy sorozatokra, ahol észrevettétek a termékelhelyezéseket? Ezeknek voltak-e hatdsai

ratok?
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Moderdtor: , Ldttatok mdr valamilyen filmben és/vagy sorozatban Starbucksot vagy
hozza kétheté terméket ?”

Csenge (30): ,Szamomra a Starbucks minéségileg nem, de marketingben jobb, mint a
tébbi mdrka. Nekem ugyan a filmek nem maradtak meg ahol Iattam a Starbucksot, pedig
sokszor feltiinik, viszont a Starbucksos mémekre élénken emlékszem. Példdul van egy
olyan, hogy -Annyira régota vagyok mdr szingli, hogy azért jarok a Starbucksba, hogy
végre valaki a nevemet kiabdlja!”

Déri (26): ,,Filmekre, féleg cimekre nem emlékszem. De sok Starbucksos tartalommal ta-
ldlkozom a Tik-Tokon!”

Csabi (39): ,,Csak ismételni tudom magam. Szinte minden filmben benne van, de cimeket
nem tudnék mondani”

A valaszok alapjan a Starbucks marka ismert, és gyakran feltlinik filmekben és sorozatokban.
Csabi megjegyzése, miszerint "szinte minden filmben benne van", azt jelzi, hogy a marka szer-
ves része a modern kulturanak, ami hozzajarul a marka lathatésagahoz és elérhetéségéhez.
Csenge véleménye, hogy a Starbucks marketingje erésebb, mint mas markdaké, arra utal, hogy
a marka sikeresen épitette fel a sajat imazsat és elérte a célkdzonségét. A mémek, amelyek a
Starbucksot célozzak, szintén hozzajarulnak a marka népszerUsitéséhez, és a kozonség figyel-
mét nagyon is felkeltik. A Csenge altal emlitett mém, amely a szingliségrél sz6l, humoros mo-
don tikrozi a Starbucks tarsadalmi szerepét. Ez a mémkultura segit a marka kozvetlen kapcso-
latanak erdsitésében a fiatal felnéttek korében. Dori emlitése a TikTokrdl is azt mutatja, hogy
a Starbucks nemcsak a hagyomanyos médidban, hanem a kozosségi média platformokon is
aktivan jelen van. Ez a fiatal feln6ttek korében népszerd platform lehet6séget ad a marka sza-
mara, hogy kozvetlen kapcsolatba Iépjen a kozonséggel, és Uj tartalmakat generdljon, amelyek
tovabb novelik a marka lathatésagat.

A kovetkezd témdban a két lany nagyon hasonld véleményen volt, annak ellenére, hogy a
Csenge dupla annyi filmes tartalmat néz, mint Déri. Mindkettdjlik azt allitotta, hogyha filmben
l[atnak egy markat még soha nem kaptak kedvet, hogy megvegyék. Néha felismernek egy-egy
markat egy filmbdl, de kedvet nem éreznek, hogy megvegyék. Viszont mas a helyzet, ha Tik-
Tokon latnak valamit, még ugyis, ha egy szamukra ismeretlen ember vagy influenszer ajanlja
is, sokszor el6fordult, hogy utana a boltban azt megveszik vagy éppen azért mennék el az aru-
hazba, hogy megvegyék. Csabival egyetlen egyszer tortént ilyen, mikor a kedvenc szinésze
Dwayne “The Rock” Johnson (aki szintén sokat jar edz6terembe) az egyik filmjében feltlint egy
UnderArmour sportruhdzatban. Addig nem ismerte a markat, viszont ezutan mikor véletlendil
meglatta a Decathlonban mar be tudta azonositani és azéta mar tobb ilyen markaju terméket

is vett. Csenge és Déri véleménye, miszerint a filmekben latott markak nem 6sztonzik 6ket
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vasarlasra, arra utal, hogy a filmes marketing hatékonysaga korlatozott. A markak filmes meg-
jelenése inkabb a marka ismertségét névelheti, de nem feltétlenil vezet kozvetlen vasarlasi
dontésekhez. Ezzel szemben a TikTokon latott ajanlasok, akar ismeretlen emberek vagy influ-
enszerek altal, sokkal inkdbb motivaljak a vasarlast. Csabi esete is azt mutatja, hogy a hiressé-
gek hatasa is jelent6s a vasarldsi dontésekre. Az ilyen tipusu ajanlasok erdsithetik a marka
hitelességét és vonz erejét. Ez a jelenség a kozosségi média erejét és a felhasznaldi kozosség

hatdsat tlikrozi, ahol a személyes ajanlasok és a trendek gyorsan elérhetik a célk6zonséget.

A kvalitativ fazis soran lefolytatott interjukbdl kidertilt, hogy a Starbucks markaval kapcsolatos
vélemények és tapasztalatok sokszinlsége jellemzi a feln6ttek korét. A valaszaddk, Csenge,
Dori és Csabi, kilonb6z6 perspektivakbdl kozelitettek a markdhoz, ami tovabb gazdagitja a
kutatds eredményeit. Az interjuk soran szerzett informacidk, a markaval kapcsolatos vélemé-
nyek és tapasztalatok sokszin(isége, valamint a k6z0sségi média szerepe a vasarlasi dontések-
ben kulcsfontossagu tényezbk és segitenek a kutatas mélyebb megértésében, és iranyt mu-

tatnak a kvantitativ fazis szamara.

4.2. Kvantitativ kutatds eredménye

A kérdGivemet 109 személy toltotte ki, akik koziil 77 f6 volt a n6 és 32 f6 volt a férfi. A leg-
tobbjik 35 f6 a 40-49 év kozotti korosztalyhoz tartozik, 27 f6 a 30-39 éves és 24 {6 keriilt ki a
20-29 éves korosztalybdl. Arra a kérdésre, hogy mennyi szabadidGvel rendelkeznek egy héten,
a tobbségik tobb mint 40%-uk azaz 44 f6 azt jeldlte meg, hogy 15 éranal tobb szabadidével
rendelkeznek egy héten. En tudom, hogy az atlaghoz képest nagyon sok id6t toltok film vagy
sorozatnézéssel, de meglepd volt, hogy ennyivel, hiszen a valaszaddk koziil a legtébben, azaz
36%-uk (36 f6) csak hetente 1-2 6rat szan ra, bar az is igaz, hogy csak egy f6 hijan, széval 35-
en jelolték azt a valaszt, hogy 3-5 6rat toltenek vele, mig 29 f6 6 6ranal is tobbet szan erre a
szérakozasra hetente. Ezek a szamok olyan kozel voltak egymashoz, hogy végeztem egy chi-
négyzet probat a nemek (férfi, né) és a filmnézésre szant id6 (kevés (1-2 éra), kdzepes (3-5
ora), sok (6 6ranal tobb) kapcsolatanak vizsgalatara. Az 6sszesitett x> érték: 2.46 lett. A sza-
badsagfok 2 és 0.05-6s szignifikanciaszint mellett, a x* eloszlas tablazat alapjan a kovetkezd
értéket talaltam: 5.991. Mivel a kiszamitott x? érték (2.46) kisebb, mint a kritikus x> érték
(5.991), ezért nem utasitjuk el a nullhipotézist. Ez azt jelenti, hogy nincs statisztikailag szignifi-

kans kapcsolat a nemek és a filmnézési id6 kozott az altalam gydjtott adatok alapjan.
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Mindez azt jelenti, hogy a vdlaszaddk tobbsége aktivan és intenziven fogyasztja a film- és so-
rozat tartalmakat, ami a modern szérakoztatas iranti névekvé érdeklédést tiikrozi. A valaszok
alapjan a sorozatok nézési szokdsai is érdekes képet mutatnak. Arra kérdésre, hogy A soroza-
tokat hétrél hétre nézed vagy egyszerre dardlod le?, természetesen a valtozé lehetGségre kat-
tintottak a legtobben, de tobben (22 f6) egyszerre tekinti meg a részeket, mig ennek majdnem
a fele, csak 12 f6 nézi a sorozatokat hétrél hétre.

A legtobben a valtozo lehetdséget valasztottdk, ami arra utal, hogy a néz6k rugalmasan koze-
litik meg a tartalomfogyasztdast, és nem ragaszkodnak szigoru nézési rendhez. A 12 6, aki hét-
rél hétre kdveti a sorozatokat, a hagyomanyosabb nézési szokasokat képviseli, mig az a 22 f6
aki egyszerre nézi meg a részeket, azt jelzi, hogy a binge-watching kulturaja egyre népszeribb,
amit a streaming szolgaltatdk, mint példdul a Netflix, azzal is tdmogatnak, hogy az 6sszes epi-
zodot egyszerre teszik elérhet6vé. Ez a jelenség megerGsiti azt az elgondoldsomat, hogy ma-
napsag a szabadid{ jelentGs része a digitdlis tartalmak fogyasztdsara iranyul. Ez a tendencia a

fiatalabb generacidk korében kiilonosen erés.

Ezutdn jottek a kérdések a kdvézasi szokdsokrdl. Ot valasz lehet8ség volt a napi kdvéfogyasz-
tast tekintve és szdamomra annyira érdekesnek tiinik, hogy kiilon is bontottam 6ket. Még ha
nem is relevans szamu kitolt6t sikertlt is valaszra birni, a valaszok eloszlasa alapjan az jon ki,
hogy nagyjabdél mindkét nemnél kézel napi két kavé az atlag, hogy ha a napi egy, kettd és
harom kavé lehet6ségeket veszem alapul, de érdekes volt Iatni, hogy a kozel ugyanakkora at-

lag, mégis mennyire mashogy oszlott el a nemeket tekintve (7.abra).
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Férfiak és NGk napi kdvéfogyasztasa N=109 (Sajat kutatatds alapjan, 2024)
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Ennél is érdekesebb volt a masik két valaszlehetfség eloszldsanak alakulasa, hiszen a férfiak
kdzel ugyanennyian jelolték azt a vdlaszt, hogy nem isznak kavét, de mig 74 n6bél nagyjabdl

11%-uk nem iszik kavét egydltalan, addig 28 férfibsl 25%-a nem él kavéval (8.4bra).
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8.abra
Férfiak és N6k napi kdvéfogyaszta N=109 (Sajat kutatatas alapjan, 2024)

A nemek kozotti kiilonbségek a kavéfogyasztasban arra is utalhatnak, hogy a férfiak és a nék
killonboz6 tarsadalmi szerepeket toltenek be, amelyek befolydsoljak a kavéfogyasztasi szoka-
saikat. Ez alatdmasztja az interju sordn elhangzottakat is, olyan mdédon, hogy mig a n6k eseté-
ben a kdvézas gyakran tarsasagi eseményekhez kapcsolddik, addig a férfiak esetében a kavé-
zas inkdbb egyéni vagy munkahelyi tevékenység lehet.

Szamomra érdekes volt az a kérdés, illetve inkabb a rdérkezett valaszok voltak azok, hogy a
kitolték tobb mint 60%-nal nincs kiilonbség a munkanapi és a szabadnapi kavéfogyasztasuk
kozott. Kozel 30% azaz 32 6 volt, aki a munkanapjain iszik nagyobb mennyiségl kavét. Az,
hogy a kitolték tobb mint 60%-anal nincs kilénbség a munkanapi és szabadnapi kavéfogyasz-
tdsa kozott, szamomra arra utal, hogy a kdvézas a mindennapi rutin szerves részévé valt. Ez a
tendencia a kavézast, mint "szokdsos tevékenységként” vald felfogdasat tiikrozi, amely nem
korlatozédik mar csak a munkaid6re vagy a szabadidére.

Szamottevd volt a kiildnbség, az okoknal, ugyanis tobb mint a megkérdezettek 60%-a voksolt
arra avalaszra, miszerint a tarsasag miatt jarnak kavézéban. Vélhetbleg a tobbi ember szamara
se valtotta be a Starbucks a hozzaf(izott reményeket, mert nagyjabdl 50%-uk prébalta ugyan,
de néhany alkalomnal tobbszér nem latogatott el oda. Kozel 20%-uk még sose jart Starbucks
kavézoban és megkdzelit6leg 15% az, aki rendszeresen latogatja. Ez a jelenség a markaelvara-
sok és a valds élmények kozotti eltérésre utalhat, ami a kavézé élményének minGségére, az

ar-érték aranyra vagy a helyi preferenciakra is visszavezethet6.
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A termékelhelyezéssel kapcsolatos kérdések hoztak szamomra a legmeglep6bb valaszokat. A
109 személybdl 45 f6 még soha nem keresett rd termékre/markara, amit a filmes tartalomban
[atott, arra utal, hogy a néz6k nem mindig kapcsoljak 6ssze a filmeket a valds életbeli vasarlasi
dontéseikkel. Ez azt is jelzi, hogy a filmes tartalmak nem feltétlenlil 6sztonzik a kozvetlen va-
sarlasi szandékot, ami a markak szamara kihivast jelenthet.

Meglepetésemre tobben is jelezték, hogy a filmek hatdsara keresték fel a Starbucks kavézot,
de végll egyikiiket se sikertlt megfogni és tobbet nem mentek oda. Mindez azt mutatja, hogy
a marka vonzereje még a filmes megjelenés ellenére sem volt elég ahhoz, hogy tartés érdek-
|6dést vagy h(liséget generaljon. Ez a jelenség arra utalhat, hogy a filmes marketing nem lehet
mindig hatékony, ha a marka élménye nem felel meg a néz6k elvarasainak.

A visszajelzések alapjan a tobbségiliknek 60 fének feltlint, hogy szerepelt a Starbucks marka
valamilyen formaban filmekben. Arra kérésre, hogy Irj néhdny cimet, amelyik filmben/sorozat-
ban feltiint szamodra a Starbucks!, t6bb valaszban felhoztdk példaként a Trénok harcat, a Har-
cosok klubjat és a Sex és New Yorkot.

A vdlaszok alapjan a néz6k tudatdban vannak a Starbucks markanak, ami azt jelzi, hogy elérték
a céljukat a filmes marketing terén. Az ilyen tipusu visszajelzések segithetnek a markanak ab-
ban, hogy megértse, milyen filmek és sorozatok rezondlnak a legjobban a kzénséggel, és hogy
a jovbbeli kampanyokat ennek megfelel6en alakitsak.

A kérdbivem utolsé el6tti kérdésénél megkértem a valaszaddkat, hogy fejezzék be az altalam
elkezdett mondatot: Ha egy modern, nyomozds sorozatban Iatom, hogy a f6szerepl6 kezében
egy Starbucks kavé van, akkor arra gondolok, hogy... a megadott négy valaszlehet8ség egyik-

ével (9.3bra).
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Starbucks kavéra reagdlds egy sorozatban N=109 (Sajat kutatatas alapjan, 2024)
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36 6, azaz tébb mint a valaszaddk egynegyede jelolte meg, hogyha egy sorozatban latjdk a
szerepl6t kavét inni, arra gondolnak, hogy 6k is Ugy innanak egy kavét.

Mindez azt jelenti, hogy a valaszadék jelentds része azonosul a sorozat karaktereivel, és a fik-
cios vildagban megjelené elemek, mint példaul a Starbucks kavé, hatdssal vannak a valds élet-
beli dontéseikre. Ez a jelenség a média és a reklamok hatasat tlikrozi, ahol a néz6k hajlamosak
a latottakat utanozni vagy azok alapjan cselekedni. Tovabb3, a vdlaszok alapjan érdemes meg-
fontolni a marketing stratégidkat, amelyek a sorozatokban megjelen6 termékekre épitenek.
Ha a néz6k a karakterek kavéfogyasztdsaval kapcsolatosan pozitiv érzéseket taplalnak, akkor
a Starbucks vagy hasonldé markak szamdra ez egy lehet6ség a brand erésitésére és a vasarloi
elkételez8dés novelésére.

Személy szerint az utolsé kérdés valaszaira voltam leginkabb kivancsi, mert azt hallottam, hogy
példaul az Egyesiilt Allamokban vagy akar Anglidban az emberek, ha megkérdezik, hogy me-
lyiket tudna nehezebben nélkiilozni egy honapig a kavét vagy a telefont, akkor magasan a ka-
vét nélkilézték volna nehezebben. Na ez nalunk igaz. A kérdésre miszerint A hdrom kéziil
melyiket hidnyolndd a legjobban, ha egy honapig nélkiil6znéd kellene? Harom valasz lehet6-
séget kellett rangsorolniuk kavé, filmes tartalom vagy telefon. Arra szamitottam, hogy a tele-

fon fog nyerni, de 6szintén meglepett, hogy ennyivel. (10. dbra)
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Rangsor felallitasa a kavé, a filmes tartalom és a telefon kdzott N=109 (Sajat kutatatds alapjan, 2024)

28



Mindez azt jelenti, hogy a valaszaddk prioritasai a mindennapi életiikben meglehet8sen elté-
réek. A telefon, amely a legmagasabb helyezést érte el, természetesen a modern élet elen-
gedhetetlen eszkoze. A kdvé masodik helyezése azt jelzi, hogy a valaszaddk szdmdra a kavéfo-
gyasztds nem csupan fizikai sziikséglet, hanem egyfajta szertartas, amely segit a nap kezdetén
vagy éppen a munka kdzben. Ez a megallapitas aldatamasztja a kavé tarsadalmi és kulturalis
szerepét, amely a kozosségi interakcidkban és a munkahelyi kornyezetben is megjelenik, amire
lehetett is szamitani interjuk utan. A filmes tartalmak harmadik helyezése azt mutatja, hogy
bar a szorakozas fontos, a valaszaddk a telefon és a kdvé nélkil6zését jéval nehezebbnek érzik,

ami arra utal, hogy a napi rutin és a kapcsolattartds prioritast élvez a szérakozdassal szemben.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakdolgozatom sordn feltartam, hogy a kavé, kiiléndsen a Starbucks termékeinek megjele-
nése a filmvasznon nem csupan a marka lathatésagat noveli, hanem jelents hatassal van a
fogyasztoi tarsadalomra is. A termékelhelyezés révén a filmek képesek formalni a néz6k kavé-
fogyasztasi szokdasait, identitasat és tarsadalmi normait. A Starbucks, mint globalis marka nem-
csak a kavézasi kulturat népszerUsiti, hanem a tarsadalmi statusz és a modern életstilus szim-
bolumava is valt. A kvalitativ és kvantitativ kutatas soran megallapitottam, hogy a filmekben
valé megjelenés nemcsak a marka ismertségét néveli, hanem akar a fogyasztéi élményt is gaz-
dagithatja, hiszen a néz6k azonosulni tudnak a filmek altal kozvetitett életérzéssel. A Starbucks
termékeinek megjelenése a filmvdsznon tehat nem csupan marketingfogds, hanem a tarsa-
dalmi és kulturalis diskurzus része is.

Akarmennyire is igaz ez, a kutatas nem hozta meg azokat az eredményeket, ami szigoruan
magyarorszagi viszonylatban nézve, indokolna a Starbucks részérél azt a pénzmennyiséget,
amit erre a tipusu marketingre kolt, mert bar a kérdGivre érkezett valaszok, azt mutattak, hogy
sokan lattak Starbuckshoz kot6d6 termékeket a filmekben, sorozatokban és tobben emiatt ki
is probaltdk a kavézéjukat, a visszajelzések ebben a nem reprezentativ kérdGiv alapjan, nem
sikerdlt ndlunk azokbdl az emberekbdl torzsvasarldkra szert tennilk. Féleg a streamingek tér-
nyerésével, j6 marketingstratégia volt a filmekben valé termékelhelyezés, de az az életstilus
és tarsadalmi statusz, amit a filmek altal kdzvetitenek tavol all egy atlagos magyar ember hely-
zetétdl, talan ezaltal ndlunk emiatt is kevésbé sikeres. Talan kozelebb tudnank kertlni filmve-
titésekkel és k6zonségtalalkozdk szervezésével, ahol a vasarldk egyltt nézhetik meg a kedvenc
filmjeiket a Starbucks kavézéban, és élvezhetnék a filmhez kapcsolddd italokat. Nem mond-
hatjuk, hogy a Starbucks egyoldali marketing stratégiat kbvetne, aminek meg is van a latszata,
mert minden korosztaly hallott mar réluk, de a késGbbi Y illetve a Z generacié szdmara mar
nem a filmekbdl jut esziikbe a Starbucks marka, hanem a koz6sségi médias fellletekrdl. Emiatt
érdemes lehetne szamukra a filmiparral vald egytuttmlkodéseket kissé hattérbe szoritani és
még jobban a k6z0sségi médias promdcidkra helyezni a hangsulyt. Manapsag az Uj generacid
szamdra emlékezetesebb és kevesebb koltséggel is el tudjak érni ugyanazt a hatdst, elég arra
a zsenialisan egyszer(, de nagyszer( dologra gondolnunk, mint a vasarlé nevének felirdsa az
elviteles poharra. Hiszen egy lizenettel vagy idézettel egylitt, gyakran megtorténik, hogy a va-

sarlék megosztjak a képet réla a kozosségi médidban.
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Az, hogy az interjuban egyik valaszadd sem emlitette a kavé fajtajat, mint preferenciat kavézoé
kivalasztdsa tekintetében, arra utal, hogy a kavézo latogatdsa inkdbb a kornyezet és a tarsasag
élvezetérdl szol, mintsem a kavé mindségérdl. A valaszadok kavéfogyasztdsi szokdsai azt mu-
tatjak, hogy a markah(ség és a preferencidk az otthoni kavéfogyasztas soran erésebbek.

A Starbucks széles valasztékot kindl, beleértve a kiilonbo6z6 kavéfajtakat, izesitéseket és kiegé-
szit6ket. A termékek sokfélesége lehet6séget ad a vasarldknak, hogy felfedezzék az Uj izeket.
A Starbucks nagyon erds a tematikus termékek tekintetében, amelyek 6sszhangban vannak az
Unnepekkel vagy az évszakokkal. Amit Csenge is jelzet az interjuban a Starbucks termékeinek
megjelenitése er6sen tdmaszkodik a vizudlis elemekre. A szinek, a formak és a csomagolds
mind hozzajarulnak az identitasukhoz. Emiatt is érdemes lehet interaktiv éilményként kdstold
eseményeket szervezni, ahol a vasarldk ki is prébalhatjak az 0] izeket. Ez novelheti az elkote-
lez6dést és a vasarlasi kedvet és ezaltal pedig a szezondlis termékek, mint példaul a Pumpkin

Spice Latte, még nagyobb hatdssal lehetnek a vasarloi érdeklédésre és a forgalomra.
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6. Osszefoglalds

A szakdolgozatom Osszegzi a kavé és a filmipar kozotti kapcsolatot, valamint a termékelhelye-
zés szerepét a modern fogyasztdi tarsadalomban, hangsulyozva, hogy a Starbucks nem csupan
egy kavézoé, hanem egy kulturdlis jelenség, amely a filmeken keresztiil is hatdssal van a k6zon-
ség életére. A kavé, mint kulturdlis és tarsadalmi jelenség, nem csupan egy ital, hanem a ko-
z0sségi interakcidk, a stilus és a modern életforma szimbdluma is, ami mar tobb szaz éve a
mindennapi élet szerves része is. A dolgozatom bemutatja, hogyan formalja a filmipar a kavé-
fogyasztasi szokasokat, és milyen szerepet jatszik a termékelhelyezés a markak népszer(sité-

sében.

Az Irodalmi feldolgozdsom fejezet elsé részében a kavé torténetét és gazdasagi szerepét
elemzem, kilénos figyelmet forditva a Starbucks, mint globalis kavémarka bemutatasara. A
kavé évszdzadok 6ta fontos szerepet jatszik a tarsadalmi interakcidokban és a gazdasagban. A
kavézas kulturaja a vilag kiilonb6z6 részein eltéré formakat 6ltott, de a Starbucks megjelenése
forradalmasitotta a kavéfogyasztast, Uj Gizleti modellt és élményt kinalva a vasarldknak. A Star-
bucks nemcsak a kdvé minGségére, hanem a vasarldi élményre és a kozosségi tér kialakitasara
is nagy hangsulyt fektetett, amely hozzajarult a kavézas, mint életstilus népszerdsitéséhez.

A kdvézas szokasa a filmekben gyakran a karakterek kozotti kapcsolatok, a romantikus szalak
vagy a barati interakcidk szinhelyévé valik, amely lehet6séget ad a néz6k szamara, hogy azo-

nosuljanak a szerepl&kkel.

A masodik részében a filmkészités torténetét és gazdasagi szerepét vizsgaltam. A filmipar fej-
I6dése soran a filmek nemcsak szérakoztaté médiumokka valtak, hanem jelentés gazdasagi
tényez6vé is. A filmkészités folyamata, a kiilonb6z6 mifajok és a nézéi igények valtozdsa mind
hozzdajarultak ahhoz, hogy a filmek a tarsadalmi normak és értékek kozvetit6ivé valjanak. A
filmekben megjelend termékek, mint példaul a kavé, nemcsak a torténet részei, hanem a gaz-
dasdagi hatdsok szempontjabdl is fontos szerepet jatszanak, hiszen a markak szdmara lehet6-

séget biztositanak a lathatésag novelésére, amit a Starbucks

A harmadik részében a termékelhelyezés fogalmat és hatasait vizsgalom, kilénds figyelmet
forditva arra, hogyan hasznaljak a filmes alkotdk a Starbucks termékeit a narrativa tamogata-

sara és a karakterek jellemzésére. A termékelhelyezés a filmkészités egyik kulcsfontossagu
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eleme, amely lehet6vé teszi a markak szamara, hogy kézvetlen kapcsolatba lIépjenek a néz6k-
kel. A Starbucks példajan keresztlil bemutatom, hogyan formadlja a filmvdszon a k6zonség per-

cepciodjat és vasarlasi szokdsait, valamint a marka imazsanak er@sitését.

Végiil a kutatasaim sordn végzett kérdGives felmérés és interjuk lehet&séget adtak arra, hogy
mélyebb betekintést nyerjek a fogyasztok véleményébe és tapasztalataiba a Starbucks filmva-
szonbeli megjelenésével kapcsolatban. Az interjuk soran a résztvevok kifejtették, hogy a Star-
bucks kavézokkal kapcsolatos élményeik és a filmekben valé megjelenésiik nem kapcsolédnak
Ossze, ami gyengiti a markdaval kapcsolatos érzelmi kot6dést. Ezzel szemben a kérdGivek segit-
ségével Osszegyljtott adatok elemzése rdvilagitott arra, hogy a valaszaddk tobbsége pozitivan
értékeli a Starbucks jelenlétét a filmekben, és sokan ugy érzik, hogy ez a marka hozzajarul a

filmek hangulatdhoz és hitelességéhez.

A dolgozat végsé kovetkeztetése, hogy a kavé filmvasznon valé megjelenése és a termékelhe-
lyezés nem csupdn marketingstratégia, hanem a tdrsadalmi normak és értékek tikrozédése
is. A kdvé, mint a modern élet szimbdluma, a filmek dltal tovdbb gazdagodik, és hozzajarul a

fogyasztdi kultura formalasahoz.
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7. Készénetnyilvanitds

Ezuton szeretném kifejezni halamat és kdszonetemet mindazoknak, akik hozzajarultak szak-

dolgozatom elkészitéséhez.

ElsGsorban szeretném megkdszénni konzulensemnek, Horvath Adam Benedeknek, aki szak-
mai Utmutatdasaval tiirelmével és tamogatasaval végigkisért az elmult egy év soran. Az § szak-
mai tuddsa és tapasztalata nemcsak a dolgozatom minéségét emelte, hanem inspiralé példa-
ként is szolgalt szdmomra. K6sz6ndm, hogy minden esetben gyorsan a rendelkezésemre allt,

batoritott a nehéz pillanatokban, és segitett abban, hogy a legjobbat hozzam ki magambdl.

Kilon készonet illeti az Magyar Agrar- és Elettudomadnyi Egyetemet, amely lehet8séget bizto-
sitott szdmomra a tanuldsra és a fejl6désre. Szeretném megkdszénni a tandroknak és oktatok-
nak is, akik tudasukkal és tapasztalataikkal formaltdk a gondolkodasomat. Az O elkdtelezett-
ségik és szenvedélyik a tanitas irdnt példaértékd, és nagy hatdssal volt rdm. K6szonom a ti-

relmiket, tAmogatasukat és a tudasukat, amelyet megosztottak velem.

Mindezekért a segitségekért és tdmogatasokért 6rokre halas leszek, és remélem, hogy a jovo-

ben is mélté leszek az Onodk bizalmara.
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10. Mellékletek

1. szamu melléklet: Kvalitativ kutatas interju kérdései

A kavé megjelenése a filmvdsznon, avagy a
termékelhelyezés hatdsa a fogyasztoi tarsadalomra

1. tablazat: Interju

Forrds: sajat kutatas, 2024.

1.

Fokuszcsoport: Kavézo és filmnézé csoport

K&szonet a részvételért.

Sajat bemutatkozas.

Kutatds témdjanak, céljanak bemutatdsa.

Tdjékoztatds a hangfelvételrdl, adatvédelemrdl.

Biztositas az informacidk bizalmas kezelésérdl.

Nincsenek jo/rossz valaszok. Sajat véleménynyilvanitas.

Hogy hivnak titeket? Hol laktok? Mivel foglalkoztok szabadid6tokben,
mi a hobbitok?

LNV R WN R

R R R
A WNBEFL O

15.
16.

17.
18.
19.

20.

Mennyi szabadiddvel rendelkeztek egy héten?

Ebbdl mikor és mennyi id6t toltotok film vagy sorozatnézéssel?
Mit tudtok a filmes tartalmak kezdetérdl, torténetérdél?
Altalaban mennyi filmet néztek?

Altaldban mennyi sorozatot néztek?

Hétrél hétre nézitek vagy egyszerre dardljatok le?

Mit tudtok a kavék torténetérdl?

Milyen kavét szoktatok inni? Miért azt?

Altalaban mennyi kavét isztok?

. Milyen gyakran jartok kavézokba?

. Miért jartok kavézéba? Melyikbe? Miért abba?

. Mas kavét isztok-e otthon, mint a kavézéban? Ha igen, miért?

. Mit gondoltok a Starbucksrél, mint markarol?

. Jartok-e vagy voltatok-e Starbucksban? Akar igen, akdr nem: mi-

ért?

Miért jobb a Starbucks, mint a tobbi marka? Miben rosszabb?
Lattatok mar valamilyen filmben és/vagy sorozatban Starbucksot
vagy hozzd kéthet6 terméket?

Mit gondoltok ezekrél a termékelhelyezésekrdl?

Volt-e valamilyen hatdsa ratok?

Tudtok-e példat mondani olyan filmekre vagy sorozatokra, ahol
észrevettétek a termékelhelyezéseket?

Ezeknek voltak-e hatasai ratok?

Résztvevbk kérdései, megjegyzései

Készonetnyilvanitas

Vezérfonal
Témakorok
Kosz6net
Bemutatkozas
Kutatas célja
T4jékoztatas
Adatvédelem
Sajat vélemény
RésztvevSk bemutat-
kozasa
Bevezet6 kérdések

Tartalmak iranti
érdeklédés

Kaveék iranti érdeklo-
dés

Starbucks iranti ér-
deklédés

Termékelhelyzés
iranti érdekl6dés

Kérdések, megjegyzé-
sek
Befejezés, koszonet-
nyilvanitas
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2. szamu melléklet: Felhasznalt kutatasi kérddiv

Kedves Kérdgivkitoltd!

Miké Georgina vagyok, végz6s hallgaté a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetemen. Kérlek,
segitsd a kutatdsomat az alabbi kérdések megvalaszolasdval. A kérdGiv kitoltése teljesen ano-
nim, a kérdésre adott vdlaszokat kizardlag a kutatas értékelésére hasznalom fel! A kitoltése
csupan 5 percet vesz igénybe. K6szoném, ha hozzajarulsz valaszaiddal, ezzel is segitve szak-
dolgozatom sikerességét, aminek a cime A kdvé megjelenése a filmvasznon, avagy a termék-

elhelyezés hatdsa a fogyasztéi tarsadalomral

1) Néhany bemelegitd kérdéssel kezdeném! Milyen nemd vagy?
Sajat valasz:
2) Hany éves vagy?
Sajat valasz:
3) Mennyi szabadidével rendelkezel egy héten?
o Nincsen szabadidém.
o 3 6raalatt van.
o 6 oraalatt van.
o 10 6ra alatt van.
o 15 éra alatt van.
o 15 éranal tébb van.
4) Ebbél mennyi id6t toltesz film vagy sorozatnézéssel?
o Nincsen szabadidém.
o 1-2 6rat hetente.
o 3-50rat hetente.
o 6 dranal tobbet hetente.
5) A sorozatokat hétrél hétre nézed vagy egyszerre dardlod le?
o Altaldban hétr8l hétre nézem a részeket.
o Altaldban egyszerre daralom le.
o Valtozo.
o Nem is értem a kérdést.
6) Altaldban mennyi kavét iszol?
o Napi 1-et.
o Napi 2-6t.
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o Napi 3-at.
o Napi 3-nal tébbet.
o Nem iszom kavét.

7) Van-e kilénbség a munkanapi vagy a szabadnapi kavéfogyasztasod kozott?
o Nincsen kiilonbség.
o lgen, a munkanapjaimon tébb kdvét iszom.
o lgen, a szabadnapjaimon tébb kavét iszom.

8) Nagyjabdl milyen gyakran jarsz kavézékba?

Sajat valasz:

9) Miért jarsz kdvézdkba? (Tobb valaszt is bejeldlhetsz.)

Finomabb a kavé, mint otthon.
Kényelmesebb és mosogatnom sem kell utdna.

A tarsasag miatt egyszerlibb bedlni valahova.

O O o O

Nem jarok kavézdkba.
O Egyéb:

10) Voltal mar Starbucksban?
o Soha.
o Néhany alkalommal. (kb. 2-3)
o Tobbszor is. (kb. 4-10)
o Rendszeresen jarok oda. (10-nél tobbszor)
11) Mit gondolsz a termékelhelyezésekrdl?
o Tetszik
o Zavaro.
o Semleges.
12) Kerestél-e mar ra barmilyen termékre/markara, amit filmben/sorozatban lattal? Pél-
ddkat szivesen fogadok az egyéb valasznal.
o Meég soha.
o lgen, néhany alkalommal.
o lIgen, toébbszor is.
13) Felismertél-e mar barmilyen terméket/markat azaltal, hogy egy filmben/sorozatban

lattad? Példakat szivesen fogadok az egyéb valasznal.
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©)

Még soha.
Igen, néhany alkalommal.
Igen, tobbszor is.

Egyéb:

14) Lattal mar valamilyen filmben/sorozatban Starbucksot vagy hozza kétheté terméket?

©)

©)

(@]

Még soha.
Igen, néhany alkalommal.

Igen, tobbszor is.

15) irj néhéany cimet, amelyik filmben/sorozatban felt(int szimodra a Starbucks!

Sajat vélasz:

16) ,,Ha egy modern, nyomozds sorozatban latom, hogy a fészerepl6 kezében egy Star-

bucks kavé van, akkor arra gondolok, hogy...” fejezd be a mondatot! (Tébb valaszt is

bejeldlhetsz vagy az egyébnél tudsz sajatot irni.)

O

O

O

O

O

ebben hasonlitunk, mind a ketten szeretjik a kavét.

én is ugy innék egy kavét.

ha mos kilottyintené, ténkretenné a blnigyi helyszint.
milyen jol keresnek a nyomozdk, hogy Starbucks kavét isznak.

Egyéb:

17) A harom kozil melyiket hidnyolnad a legjobban, ha egy hénapig nélkil6znod kellene?

A legjobban a...

o

o

telefonom, aztan film/sorozat és végul a kavé hianyozna.
telefonom, aztan kavé és végll a film/sorozat hianyozna.
film/sorozat, aztan a telefonom és végil a kavé hianyozna.
film/sorozat, aztan a kavé és végil a telefonom hianyozna.
kavé, aztan a telefonom és végiil a film/sorozat hidnyozna.

kavé, aztan a film/sorozat és végiil a telefonom hianyozna.
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12.Nyilatkozatok

Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Mikd Georgina (hallgatd Neptun azonositoja: DYX17A) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdt az irodalmi forrdsok komekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol t3jékoztattam.

A szakdolgozatot a zdrovizsgan torténd védésre javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen pem
Kelt: Gadallo, 2024.10.30

/s

belsd konzulens

Hallgatoi nyilatkozat
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NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Miké Georgina

A Hallgaté Neptun kédja: DYX17A

A dolgozat cime: A kévé megjelenése a filmvéasznon, avagy a
termékelhelyezés hatdsa a fogyasztéi tarsadalomra

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajébdl vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgdt csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévet&en

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte ytan .
nyilvdnosan elérhet6 és kereshet§ lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok

repozitoriumaban.

"
Hallgats alatésa

Kelt: 2024.11.04.
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