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Dolgozatom kozéppontjaba a hazai bankkartya hasznalati szokasokat, banki termékek
hasznalatat, digitalis banki innovacidkat allitottam a generaciok tiikrében. A korunkra jellemzé
digitdlis fejl6dés és a kozelmult vildgeseményei egyre inkdbb atalakitjdk a bankszektor
mUikddését is és U], eddig még nem hasznalt, a digitalizacio altal életre hivott banki termékek
és bankolasi szokdsok megjelentetésére Osztonzi a pénzigyi piac résztvevdit. Felmeril a
kérdés, hogy a tarsadalom, és azon beliil is az Y és a Z generacidé hogyan fogadja a megvaltozott
kortilmények okan megjelent Uj digitalis banki termékeket és mennyiben valtoztat eddigi
bankolasi, kartyahasznalati szokasain. A szakirodalom tébb kilénb6z6 tanulmanya foglalkozik
mind az egyes korcsoportok sajatos fogyasztasi szokasaival és a generaciok tarsadalmi
jellemzgivel, mind a banki innovacidk megjelenésével. Azonban viszonylag kevés kutatas
tortént kifejezetten az egyes generaciok banki ismereteinek vagy bankkartyas koltési
szokdsainak a feltérképezésére. A rendelkezésiinkre allé kutatasok mind egyetértenek abban,
hogy az egyes generacidkhoz valé tartozas hatassal van az egyén fogyasztasi szokasaira és igy
a bankolasi szokdsaira is, de jellemz6en az alany kora dltaldban csak egy szempont a
szokasokat meghatdrozé szociodemografia tényezék kozil. Az altalam lefolytatott kutatasok
is egybevagnak a szakirodalmi tanulmanyok megallapitdsaival, mert bar kvantitativ kutatasom
eredményei mutattak eltérést az egyes generdcidk tagjainak bankkartyds ismeretei,
felhasznaldsi szokasai kozo6tt, az is megdllapithato volt, hogy jelentds kiilonbségek nem voltak

kimutathatoak.

A kvalitativ kutatdsi eredményeim is megerGsitették a kérdGives lekérdezés és a
szekunder kutatasom eredményét és lathatdéan inkdbb ott mutatkozik eltérés az
eredményekben, ahol a kutatas alanyai az altaluk képviselt korcsoport két szélsé pontjan

helyezkedtek el. A kvalitativ kutatdsok arra is ramutattak, hogy korcsoporton kivil tovabbi



szocidemografia tényez6k is kdzrehatnak a kartyahaszndlati, valamint bankolasi szokasok

kialakulasaban.

A dolgozat végkovetkeztetése, tehat az, hogy ugyan az egyes generdcidkra hatott a
digitalizacid, altaldnossagban alkalmazkodtak mind a Y, mind a Z generacié tagjai a digitalis
pénziigyi vildaghoz, azonban az, hogy ki, milyen mértékben hasznalja a digitalis banki
innovaciokat, hogyan haszndlja a bankkartyajat, az tovabbi jellemz6kon mulik. Nem csupan
valamely vizsgalt korcsoporthoz tartozas hatarozza meg, a kdartyahaszndlati és bankolasi
szokasokat, hanem tovabbi szocidemografia jellemz6k. Ezért érdemes lenne az iskolai
végzettség, az anyagi helyzet, vagy a lakéhely alapjan is kutatasokat végezni, hogy teljesen

képet kapjuk a hazai bankkartya hasznalati és bankoldsi szokasokrol.



