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1. Bevezetés

A XXI. szazad elsé évtizedei 1) tarsadalmi és gazdasagi kihivasokat hoztak felszinre, és
mara mar kideriilt, hogy a vilaggazdasag sok szempontbol atalakuloban van. Az atalakulasaban
jelentds szerepet jatszott az a technoldgiai fejlédés, aminek koszonhetden beléptiink a pénziigyi
digitalizacio vilagaba. A fogyasztasi szokasok folyamatosan valtoznak, a digitalizacid pedig
teljesen 0j kereskedelmi csatornakat nyitott meg és tett az mindennapok fogyasztasanak
részéveé. Az atalakulést jelentds mértékben felgyorsitotta szamos a nagyvilagban zajlo folyamat,
melyek koziil kiemelkedd jelent6séggel birt a 2020-ban kezd6d6 COVID-19 jarvany.
Marketing tanulmanyaim idejére esett ez az esemény, ami motorja volt annak a jelenleg is tarto
valtozasnak, ami gyokeresen 4atalakitja kordbban megszokott fogyasztasi ¢€s vasarlasi
szokasainkat. A dolgozat témdja azonban nem csak aktualitasa miatt keriilt érdeklodésem
kozéppontjaban, de bizonyara az is szerepet jatszott a témavalasztasban, hogy korabban egy
piacvezetd bank bankkartya authorizaciés osztalyan dolgoztam, igy kozvetlen kozelrdl
lehettem szemtandja annak, ahogy a bankszektor egyre inkabb a digitalizacio felé fordul.

Szamos tanulmény foglalkozik a banki digitalizacio elterjedésével, a kiilonbozo digitalis
innovaciokkal és ezek kialakulasdnak mozgatorugoival, azonban engem kifejezetten az életkori
sajatossagok fokuszba helyezése érdekelt, ezért dolgozatomban arra teszek kisérletet, hogy
Osszefliggéseket talaljak az Y és Z generacio kartyahasznalati szokasai kozott.

A kutatdsi probléma tehat annak meghatarozasa, hogy a bankszektor szerepldinek
érdemes-e a banki termékek kialakitasakor foglalkozniuk azzal a szemponttal, hogy az
igyfeleik mely generacidhoz tartoznak, valamint azzal korilménnyel, hogy az egyes
generaciohoz tartozo iigyfeleket, milyen termékekkel érik el? A kartyahasznalati szokésaikhoz
igazodva milyen innovdacioval tarthatdéak meg az iigyfelek, figyelembe véve az innovacioval
egylitt jar6 magasabb bankbiztonsagi kockazatot is?

Célkitlizésem, hogy a kutatasi eredményeim alapjan ralatast nyerjink arra, hogy a
kiilonb6z6é generaciok tagjai milyen mddon viszonyulnak az egyes banki termékekhez,
kiilonosen az elektronikus banki eszk6zokhoz és a bankkartydkhoz. Célom tovabba annak a
feltarasa is, hogy sziikséges-e kiilonb6zd korcsoportok sajatossagait figyelembe venni a banki
termékfejlesztés és a biztonsagos kartyahasznalat teriiletén.

A kutatas legfontosabb kérdései:

- milyen banki fizetési modok terjedtek el az elmult években?

- hogyan véltoztak az tigyfelek ,,bankolasi” szokésai a pénziigyi digitalizaci6 koraba lépve?



- a felhasznalasi szokasok valtozasa milyen dsszefiiggést mutatnak az felhasznalok generacios
jellemzdivel?
- a kutatas eredményei alapjan milyen jovobeli iranyvonalak varhatoéak az elektronikus banki

eszk6zok, valamint a bankkartya hasznalat teriiletén?

2.Szakirodalmi attekintés

Szamos tanulmany foglalkozik mind a lakossagi bankkartya hasznalattal, mind a
generaciok fogyasztasi szokasaival. Az egyes generdciokat vizsgald tanulmanyok kozos
jellemzdje, hogy alapvetden a sziiletési idopont alapjan probalja rendszerezni az egyes
generaciokat. Tovabbi kozos pont, hogy az egymast kdvetd korcsoportok kiilonb6zo életstilust
testesitenek meg; és egyazon generacio tagjait a kozos életélmények, tapasztalatok, valamint a

kozos értékek flizik dssze. A generaciok tagjainak 0sszekapcesolodasa 1aza szalt, mégis
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1. dbra Generdciok felosztdsa (Forrds: https://www.slideshare.net/slideshow/a-jv-knyvtra-112912880/112912880#3)

meghataroz6 jellegli. (Tordcesik, Sziics & Kehl, 2014). A tudoményos kutatasok tobbféle
tagolast is érvényesnek tartanak, de az egyik legelfogadottabb differencialas Tari Annamaria
klinikai szakpszicholdgus, pszichoterapeuta nevéhez fiizédik, aki az adott csoporthoz tartozok

sziiletési éve, tehat egy adott kohorszhoz valé tartozas alapjan az Y generacioba a 1980 - 1995



kozott sziiletetteket, a Z generacioba pedig az 1995 - 2010 kozott sziiletetteket sorolja. Tari
mellett Torcsik Maria is foglalkozott az egyes generaciok fogyasztasi szokasaival; vezetésével
késziilt ,Ifjusagkutatds Magyarorszagon kiilonos tekintettel az ifjusagi kulturdk, a kulturalis
fogyasztas és a média jelentdségére” kutatasban tobbek kozott a Z generacid sajatossagait
vizsgalta.

Az Y generacio legfontosabb jellemzdi, hogy jol alkalmazkodnak a felgyorsult vilaghoz,
ennek megfelelden igénylik is az azonnali, friss informaciokat az online térben, tarsas, sot
tarsadalmi kapcsolataikat is az online vilagban apoljak. Ok azok, akik maér egyiitt nSttek fel a
szamitogépekkel, az okostelefonokkal és a modern technologiaval, a modern technika
hétkdznapi €letiik szerves részét képezi. Hangsulyt fektetnek a karrierépitésre €s egy jol fizetd
munkahelyen torténd elhelyezkedésre. Hisznek az onmegvaldsitasban és az egyéni sikerekben,
de hajlandoak is eréfeszitéseket tenni annak elérése érdekében. A fogyasztasi szokdasaikat
tekintve elmondhat6 az Y generaciorol, hogy sokkal inkabb jellemzi ket a tudatos fogyasztas,
mint az impulziv vasarlas. Jellemz0 rajuk, hogy sokat vasarolnak az online térben, és mindezek
mellett szivesen meg is osztjak a tapasztalataikat a kdzosségi oldalakon. Fontos szamunkra a
cégek tarsadalmi felel0sségvallalasa, tovabba a kornyezetvédelem, fenntarthatosag értékének
megjelenitése.

Az Y generaciot kovetd Z generaciod, azaz a "digitalis bennsziilottek" (Prensky, 2001)
megjelenése a digitalis technoldgidk robbanasszert fejlddésének ¢€s elterjedésének kdszonhetd.
Ok annak a generacionak a képvisel6i, akik a digitalis kor vivmanyai kozott néttek fel, és a
sziiletéstik ota hasznaljak is a digitalis technologiat. Hozza vannak szokva a rendkiviil gyors
informacioszerzéshez, képesek egyszerre, parhuzamosan tobb dologgal is foglalkozni
(multitasking), azonban nem annyira mélyen vagy behatéan maradnak meg benniik az
informaciok. Fogyasztasi szokasaikat tekintve a Z generacio tagjai is odafigyelnek
pénzkoltésiikre, de szdmukra sokkal fontosabb a markahoz koéthetd érték, mint amennyire az Y
generacid szdmara. A Z generdcidonak fontos a véleményvezérek véleménye, vésarlési
dontéseiket nagyban befolyasolja, ha egy-egy mérvadd influencer ajanlja, teszteli és értékeli az
adott terméket vagy szolgaltatast. Jellemzbéen online vasarolnak a nagyobb kinalat és a
konnyebb atlathatdosag miatt; és nem csak a termék maga szamit nekik, hanem az az érték, az
az ¢életérzés, ami a markahoz kapcsolodik.

Az egyes szocioldgiai vizsgalatok és fogyasztasi szokasokat vizsgald kutatdsok jol
egybevagnak a KSH 2020-ban késziilt tanulmanyaval, ami a lakossagi fizetési szokasokat
vizsgalta és a kiilonbozd korcsoportokhoz tartozast a fizetési szokasokat befolyasold tényezdk

koz¢é sorolta. A haztartdsok bankszamla és bankkartyabirtokldsi aranyat vizsgald kutatds a
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fiatalabb generaciokon belill nem mutatott szignifikans kiilonbséget, azonban az elektronikus
fizetési megoldasok hasznalatat vizsgald kérdés, mar jelentOs eltérést mutatott, attol fiiggden,
hogy valaszad6 a 40 év alatt vagy 40 év feletti korcsoportok valamelyikébe tartozott-e. A
tanulmany konkluziéjaban megallapitja, hogy ,,...a kiilonbozé szociodemografiai tényezok
(kor, végzettség, munkaerdpiaci statusz, haztartas egy fore jutd jovedelme) is szignifikansan
befolyasoljak az egyes fizetési modok hasznalatat. Az életkor novekedésével csokken, a

végzettségi szint és a haztartds egy fore jutd jovedelmének ndvekedésével pedig nd az

elektronikus fizetési modok hasznalati aranya.”
Elektronikus fizetési megoldasok hasznalati aranya korcsoportonként
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2. abra Elektronikus fizetési megoldasok hasznalati aranya korcsoportonként (Forras: MNB tanulmanyok 143.)

A tanulmany szerint (2.abra) a fiatalabb korosztalyok jobban szeretnek kartyaval fizetni, mint
készpénzzel, ugyanakkor, tobbségiik akkor sem fizetne mindenhol elektronikusan, ha erre
lehetdsége nyilna. Az internetes €s mobiltelefonos vasarlas ugyancsak fiatalabb korosztalyra
jellemz6. (Deak, Nemecsk6 & Végso, 2020)Az MNB 2023-ban kiadott fizetési rendszer

jelentése ugyan nem tartalmaz korcsoportonként lefolytatott kutatasokat, azonban a 2020-ban
Mobiltarcaba regisztralt fizetési kartyak szamanak és aranyanak alakulasa

Millié darab
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Mobiltarcaba regisztralt kartyak aranya (jobb oldali tengely)

3. abra Mobiltarcaba regisztrdlt fizetési kdartyak szamanak és aranyanak alakulasa (Forrds: MNB tanulmanyok 143.)



késziilt tanulmanyban megjelend folyamatok folytatdsa jol latszik (3.abra) a tanulmény
eredményeibdl. A hazai fizetési kartyas elfogadoi halozat ugrasszertien megnétt a 2020 és 2022
kozott, €s tobb mint 450 ezerrel nétt a mobiltarcaba regisztralt fizetési kartydk szama az el6z6
¢vhez képest.

A 2023-as tanulmany olyan eredményekre jut, ami egyértelmiien jelzi, hogy technologia
fejlodés és covid jarvany miatt megvaltozott életkoriilmények teljesen 1j korszakot a hoztak a
pénziigyi szektorban is, maskiilonben nem novekedett volna meg 20 szazalékkal az online
kartyas tranzakciok szama egy év leforgasa alatt, vagy nem keriilhetett volna sor arra, hogy a
vasarlok az 5.000 Ft feletti vasarlasoknal tobbszor fizetnek elektronikusan, mint készpénzzel.

(MNB, 2023)

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy mar egy rovid, két - harom éves periddus alatt is
tortént kimutathatd valtozas az elektronikus pénzforgalom teriiletén és egyértelmii, hogy a
tanulmany szerepldi alkalmazkodtak az 1j, megvaltozott koriilményekhez ¢€s valtoztattak
korabbi fogyasztasi szokasaikon. A kérdés az, hogy egyes generaciok mennyire rugalmasak,
mennyire képesek alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez? Egy a covid idészak alatt
késziilt kutatasban, - melyben azt vizsgaltak, hogy Z generacio hogyan viszonyult a home office
munkavégzéshez - megallapitasra keriilt, hogy a Z generacié képzettebb munkavallaloi
nagyobb valosziniséggel képesek otthonrol dolgozni és altalanossagban az innovativ és
kreativitast igényl6 megoldasok alkalmazasa munkateljesitményiiket jobban Osztonzi. A
kutatas alanyai ugyan érzékelték a home office munkavégzés negativ hatésait is (bezartsag és
elhidegiilés érzése, motivacio/moral csokkenése, nehezebb koncentracio) tobbségiik feliil tudod
emelkedni a nehézségeken ¢€s képest volt hatékonyan dolgozni. (Csepregi, Csanady, 2021)
Hasonl6 megallapitasra juthatunk annak a 2020-ban késziilt tanulmanynak az elemzése soran
is, ami a COVID-19 virus megjelenéséhez kapcsolodo élelmiszer-fogyasztoi szokasok
valtozasat vizsgalta. A kutatds megallapitotta, hogy csokkent a vasarlasok gyakorisaga,
ugyanakkor megnétt az igény a készpénzhelyettesité fizetési eszkozok alkalmazasara. ,,Még
elsésorban a bankkartyas, hitelkartyas fizetés a leginkabb elvart, ugyanakkor az elérefizetés
(atutalas), mobilfizetés és virtualis szamlak iranti igény is megjelenik. Ugyancsak megnétt az
internetes beszerzési forrasok jelentosége, A készpénzmentes (és akar érintésmentes)

tranzakciok szerepe felértékel6dott.” (Soos, 2020)

Vajon a generacios jellemzok segitik jobban az alkalmazkodast vagy egyéb tényezok is
hatnak a fogyasztokra, amikor olyan hirtelen fellépd, rendkiviili helyzet alakul ki, mint amilyen

a koronavirus jarvany volt 2020-2021 folyaman? Szdmos tanulmany foglalkozik a fogyasztoi
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szokasok alakuldséaval, ezek koziil ez a fiatalok pénziigyi kultarajat vizsgaloé 2013-ban késziilt
kutatds arra a kovetkeztetésre jut, hogy a 2008. évi gazdasagi valsag ravilagitott arra, hogy a
pénziigyi tajékozottsagnak, valamint a pénziigyi tudatossagnak kiemelkedd szerepe van a
pénziigyi dontések meghozataldban. (Hornyak, 2013) A gazdasagi valsagok idején sokkal
inkdbb érezhetjiikk a pénziigyi tudas és kultura sziikségességét. A 2008-as valsag idején a
korszer(i és naprakész pénziigyi ismeretek hidnya kulcsfontossagu szerepet jatszott abban, hogy
a gazdasagi valsag a tarsadalmat szélesebb kdrben sujtotta, és az idédben jobban elhtizodott.
(Levente — Elemér, 2019) A jelenség arra késztette a piaci szereploket és az allamot egyarant,
hogy a pénziigyi tudatossagnak a gazdasaggal valo kapcsolatat felméréseknek, kutatasoknak
vessék ala, hogy mind jobban megismerjék ennek a kapcsolatnak a jellemzdit. Egy ilyen 2018-
ban lebonyolitott kérdbives kutatas, amely a pénziigyi ismeretekre fokuszalt, feltételezve a
pénziigyi alapmiiveltséget, arra az eredményre jutott, hogy azok, - kiilonésen a Y és Z
generacios kitoltok nagyrésze - akik korabban tanultak pénziigyi ismerteket, sokkal fontosabb
a bankszamlavezetés és bankkartyatartas koltsége, valamint az ehhez kapcsolddo szolgaltatasok
kore, mint azoknak, akik a pénziigyek terén kevésbé jartasak. Megfigyelhet volt esetiikben az
is, hogy a megtakaritasi lehetdségek sokkal nagyobb stllyal szerepelnek a véleményiikben,
azonban az addssagot generald tételek kapcsan visszafogottabban nyilatkoztak, és kevésbé
tartottak fontosnak a kinalt hitelkartya-konstrukciokat, illetve hasonloan elutasitoak voltak a
személyi kolesonokkel kapcsolatban is. (Csiszarik — Kocsir, 2019) A hiteltermékek ilyen
mértékii elutasitottsaga a tanulmany szerint az ismertek hianyara vagy helytelen értelmezésére
vezethetd vissza. A kutatas ravilagit arra, hogy a korabban tanult pénziigyi ismeretek és
tapasztalatok hatnak a valaszadok banktermékekhez vald viszonyara, de még mindig akadnak
olyan téves berdogzédések, tévhitek, ami miatt a pénziigyi oktatasnak és miiveltségnek, ahogy

eddig is, Gigy a jovében is kiemelked6 szerepe lesz.

Az egyes pénziigyi tudatossagot vizsgalo kutatasok eredményei alapjan lehetéség nyilhat
arra, hogy jobban felkészitsikk a jové generacioit a korabbihoz hasonld gazdasagi valsagok
elkeriilésére és felkésziiltebbek legyenek a feltart veszélyekkel szemben. A megvaltozott
pénziigyi, gazdasagi kornyezethez tehat azok tudnak gyorsan és jol alkalmazkodni, akik
rendelkeznek azokkal az alapvetd pénziigyi ismeretekkel, amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy relevans dontést hozzanak, ha pénziigyeik kezelésérdl esik sz6. A bankkartyahasznélati
szokasok kialakuldsdban - minden generacid esetében - kiilonds jelentdsége van tehat a
pénziigyi tudatossagnak. Azonban az alapvetd pénziigyi ismeretek megszerzése €s pénziigyi

tudatossag kialakitadsa nem csak az egyén hozzaallasan mulik. Nagy mértékben befolyasolja a



pénziigyi tudatossag kialakulasat olyan kiils6 koriilmények, mint az dllami szerepvallalés, vagy
az adott korszakra jellemz6 gazdasagi kornyezet. Magyarorszag XX. szazadi torténelme ilyen

modon meghatarozoé jelentéséggel bir a pénziigyi tudatossag kialakuldsdnak folyamataban.

Sajnos a rendszervaltast kovetéen az allampolgarok tobbsége nem rendelkezett a
legelemibb ismeretekkel sem a piacgazdasagra vonatkozéan. Ennek torténelmi okai voltak,
tekintve, hogy a masodik vilaghaborat kovetéen Magyarorszagon egyszintii bankrendszer
mikodott 1947 decembere és 1987 januarja kozott. Valtozast 1987. januar 1-e hozott, amikor
IS a kétszintli bankrendszer (4.abra) visszaallitasra keriilt. Azota a kozponti bank kizardlag az
tizleti bankokkal allhat kapcsolatban, a vallalatok és a lakossag szamara kereskedelmi banki

tevékenységet nem folytathat.
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4. abra A kétszintii bankrendszer felépitése (Forras: MNB 2021)

1. ESKEDELMI
SZINT BANK

Az 1990 utan bekovetkezett valtozasok megnyitottdk a piacot a nagy nemzetkozi
pénzintézetek eldtt, ezzel megteremtve a versenyt a kereskedelmi bankok kozott. Az 1y
kereskedelmi bankok megjelenésével megindult a verseny az ligyfelekért a banki termékek
piacan, de idébe telt, amig a korabban monopol helyzetben 1évé OTP mellé felzarkoztak a
versenytarsak. Sajnalatos mérfoldkovet jelentett a 2008-as devizahitel valsag, amikor a
tarsadalom jelentds része a sajat példajabol okulva tapasztalta meg milyen kockazatot hordoz
magaban egy-egy hossztavl pénziigyi dontés. Jollehet a Kuaria 2014. junius 16-1 jogegységi
hatarozata kimondta, hogy a bankok altal érvényesitett arfolyamrés, valamint az alkalmazott
egyoldalu szerz6désmodositasok valamennyi devizahitel-szerzddés esetében tisztességtelennek
mindsiiltek, a tarsadalomnak fel kellett ismernie, hogy jovOben koriiltekintdbben és nagyobb
felelosséggel kell intéznie a pénziigyeit. A 2008-as valsag egyik kovetkezménye az volt, hogy
a tarsadalom jelentds része jo idére teljesen hatat forditott a bankhiteleknek, kiilondsen a

hitelkartya termékek vesztettek népszeriiségiikbél. A rossz tapasztalatok sokszor rossz



kovetkeztetések levonasat eredményezik, azonban lassan a 2008-as valsagot kovetden kialakult
rossz beidegzddéseken is sikeriilt tovabblépni. Egy 2010-es OECD felmérés alapjan a magyar
lakossag a nemzetkdzi atlagnal magasabb szintii pénziigyi tudassal rendelkezik, ugyanakkor a
tudas gyakorlati alkalmazasaban joval gyengébb eredmények sziilettek. A felmérést 2015-ben
megismételték, akkor Magyarorszag a 26 EU-s orszagbol a kozépmezonyben végzett. A két
felmérés eredményei nem tekintOk rossznak, azonban a kutatds ramutat arra, hogy szdmos
terlileten sziikséges fejleszteni, mert csokkent a lakossag megfontoltsaganak, gondossaganak,
eldrelatasanak mértéke a pénziigyeket tekintve. (Kovacs, Szoka 2020) Az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma és a Nemzetgazdasadgi Minisztérium 2015-ben azzal a céllal kezdeményezett
felmérést, hogy feltérképezze az altalanos és kozépiskolakban folyo pénziigyi és vallalkozasi
ismeretek oktatasanak gyakorlatat. A felmérés alapjan megallapithatd volt, hogy a képzések
tilnyomo részt rovid idotartamuak, mikdzben sok témat érintenek. A tanulmany megallapitasai
szerint a legnagyobb problémaja az oktatasnak, hogy nem a pénziigyi kultura fejlesztésére
leginkébb raszoruld felndtt csoportokat célozzak meg, igy ,,ezek a programok egyelére nem
jarulnak hozzd a tarsadalmi szinten mérheté modon a pénziigyi kultira fejlesztéséhez.”
(Németh 2016) A lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztése a Magyar Kormanynak is
kiemelt stratégia céljai kozott szerepel, ennek keretében indult 2017-ben az ,,Okosan pénzzel”
program, ami 7 f6 célt fogalmaz meg, tobbek kozott, a kéznevelés rendszerén beliili valos
pénziigyi edukacié lehetdségeinek megteremtését, erdsitését és altalanossa tételét, a kotelezod
pénziigyi képzés bevezetését a felsdoktatasban, a lakossag ongondoskodasi szemléletének, a
pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgaltatisokhoz valdo hozzaférését és pénziigyi

beilleszkedés mértékének novelését.

Az egyes kutatasok is azt igazoljak, hogy Magyarorszagon sajnos a mai napig elmarad a
lakossag pénziigyi ismereteinek szintje a kivanatostol, annak ellenére, hogy ennek fejlesztésére
jelentds kozpénzt hasznaltak fel a pénziigykultura fejlesztését célzd szervezetek. Tovabbi
probléma, hogy ha vannak is ilyen iranya ismeretek, nem tudjuk azokat alkalmazni.
Ugyanakkor fejléddé tendencia figyelhetd meg, és folyamatos javulds varhato a kovetkezd
években. Amit arra Csiszarik—Kocsir és Garai-Fodor 2017-es kutatasa is ramutat, a fiatalabb
generaciok tagjai, kiillondsen a Z generacid képviseldi fontosnak tartjdk a pénziigyi kultara
terjesztését, de a pénziigyi ismeretek altaluk vald kozvetitését mar nem. A sziikséges ismertek
atadasa és azok befogadasa tehat (ijabb kihivasokat jelent. A nehézségek ellenére ellemondhato,
hogy bar az idésebb generaciok ovatossaga feltehetden egész hatralévo életiiket végig kiséri

majd, de az elmult 10 év tanulmanyai arra mutatnak ra, hogy mind az Y, mind a Z generacios



fogyasztok joval tudatosabbak a pénziigyeik teriiletén és nyitottabbak az innovativ pénziigyi
megoldasok irant, mint az iddsebb generacid tagjai. EQy 2018-ban késziilt, a magyar lakossag
fizetési szokasait feltard elemzésben is mar megjelent, hogy bar a magyar pénziigyi rendszerben
napjainkban is megkeriilhetetlen a készpénz jelentdsége (VEégso, Belhazyné & Bodi-Schunbert,
2018), a 18-29 éves korosztalyt vizsgalva lathato, hogy Iényegesen kisebb kiilonbség figyelhetd

meg a készpénzes fizetOk aranyaban a teljes népességhez viszonyitva.

A pénziigyi digitalizacionak koszonhetden tehat Gjabb és wjabb elektronikus banki
termékek jelentek meg a piacon és kordbban nem létezd 0j, elektronikus banki szolgaltatasok
egész sora valt elérhetéveé az elmult 10 évben. A digitalizacios folyamatot felgyorsitd covid
jarvany a 2020-as évekre nagymértékben megvaltoztatta a fogyasztasi szokasokat, és még
inkabb az elektronikus szolgaltatasok iranyaba tolta a felhasznalokat. A bankszektorban a
digitalizacios forradalom jelent6s részben kothet6 a Bigtech és Fintech cégek innovacidihoz.
Az, hogy az egyes generaciok tagjai mennyire tudnak alkalmazkodni a megvaltozott
koriilményekhez, mennyire nyitottak az 1j szolgaltatasokra, még csak korvonalazodik,
mindenesetre a folyamat nem allt meg, a technoldgiai innovaciok folyamatosan alakitjak a
pénziigyi vilagot. A Fintech cégek esetében, a bank mar meg sem jelenik fizikailag, bankfiok
halozat egyaltalan nincs, kizarolag digitalis formaban, csak mobilapplikacion keresztiil érhetd
el a bank. Az érintés nélkiili fizetések odaig fejlédtek, hogy ma mar bankkartyara sincs sziikség
elegendd, ha rendelkeziink egy okoseszkozzel (pl. mobiltelefon, okosora) és pillanatok alatt
fizethetiink azok segitségével. A Fintech szektorbol érkezé digitalis megoldasok a
multinacionalis bankokat is arra 6sztonzi, hogy folyamatosan fejlesszék a szolgaltatasaikat.
Ennek a fejlédésnek az egyik legujabb allomasa az Azonnali Fizetési Rendszer (AFR), ami
2020. marcius 2-a4n indult el Magyarorszagon, €s ami 0j idOszamitast inditott a hazai
pénzforgalomban. Az 0j rendszernek koszonhetéen a banki atutalasok legfeljebb 5 masodperc
alatt teljesiilnek az év minden napjan, barmely napszakban. Az AFR bevezetését az MNB
rendeletben tette kotelezOvé a magyarorszagi kereskedelmi bankok szdmara, ezzel az allam is
kifejezte azt, hogy tamogatja azokat a célzott intézkedéseket, amelyek az elektronikus fizetési
lehetOségek Osztonzésére iranyulnak és amelyek elsegithetik a gazdasag Kifehéritését és

gazdasagi folyamatok lebonyolitasat.

Ahogy azt a Oeconomus Gazdasagkutatd Alapitvany az elektronikusan lebonyolitott
vasarlasok forgalmat elemzé tanulmanya is megfogalmazza: ,,A jové az elektronikus

fizetéseké, de a megszokott készpénzhasznalatot nem lesz egyszeri egyik naprél a masikra
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megvaltoztatni Magyarorszdgon.”! A tanulmdny szerint kiilonbdzd innovaciok mindinkébb
elére mozditjak azt, hogy a hazai vasarldsok egyre nagyobb aranyban elektronikus fizetési
megoldasokon keresztiil valdsuljanak meg, ugyanakkor a lakossagi fizetési forgalomban a
készpénz aranya jelenleg is 70% felett van, amit MNB eldrejelzések szerint 2030-ra

csokkenthet csak 50% ala. (Flor, 2021)

3. Anyag és modszer

A szakirodalmi forrasok Osszegytijtését és elemzeéseét kovetden két iranyba indultam el a
sajat kutatasom sordn: el0szor a kérddives lekérdezés modszerét alkalmazva vizsgaltam az Y
€s Z generdci6 bankkartya hasznéalati szokasait, de tekintettel arra, hogy generaciok
magatartasaban 1évo kiilonbségeket, a banki termékek elérhetdségét, azok hasznalati korét csak
részben tudtam feltérképezni tovabbi kutatast lattam sziikségesnek. A kérddives lekérdezést
kovetden tehat megerdsitést nyert szamomra, hogy sziikség lesz kvalitativ kutatas lefolytatasara

is.

3.1. A kvantitativ kutatas

A felmérést még 2022. december és 2023.aprilis kozott végeztem el online, internetes
link megosztasaval, a Google Forms kérddiv programjat felhasznalva. Osszesen 107 £ toltotte
ki a kérdodivet, jellemzOen a vizsgalt korcsoportok tagjai, a mintavételi modok koziil az
onkényes mintavételt alkalmaztam. Miel6tt a kvantitativ kutatas lefolytattam volna az aldbbi
13 szempont alapjan kivalasztottam azt a kommunikaciés format, amelyen keresztiil a
leghatékonyabban tudtam elvégezni a kutatast.

1. Az adatgyiijtés rugalmassaga
A kérdések valtozatossaga
Fizikai ingerek alkalmazésa
A minta elérhetdsége
Az adatgytijtés kornyezetének kontrollja

A kérdezoObiztos ellendrzése

A R e B

Kérdezdbiztos altal okozott torzitasok

" http://www.oeconomus.hu/irasok/az-elektronikus-fizetes-novekedese-ellenere-a-keszpenz-tovabbra-
is-meghatarozo/
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8. Nyerhet6 azok mennyisége

9. A valaszadasi arany

10. Eszlelt anonimitas

11. Tarsadalmi elvarasoknak valo megfelelés
12. Gyorsasag

13. Koltségek

Sajnos minden szempontnak megfeleld, tokéletes adatfelvételi eljaras nincs, igy bizonyos
feltételekbdl nekem is engednem kellett: ezek koz¢ tartozik az adatgylijtés rugalmassaga,
tekintve, hogy az elektronikus megkérdezések a legrugalmatlanabb kvantitativ technikak
egyike, valamint el kellett fogadnom, azt is, hogy az internetes kérddivek esetében a valaszadasi
arany meglehetdsen alacsony. Mindazonaltal, Osszességében a gyorsasdg, a racionalis
koltségek, az észlelt anonimitds alacsony mértéke, valamint a tarsadalmi elvarasoknak valo
megfelelés kényszere alol vald felszabadultsag, tovabba a nyerhetd adatok mennyisége és a
kérdezobiztosok altal okozott torzitasok kikiiszobolésének lehetésége mind-mind abba az
iranyba hatottak, hogy a szdmomra legmegfelelobb adatfelvételi eljaras az internetes kérddiv
kitoltés lesz. A strukturdlt adatgyiijtés érdekében standardizalt kérddivet hasznaltam a
lekérdezéshez, tehat kérdéseket mindig ugyanabba az elére meghatarozott sorrendben tettem
fel és a kérdések nagyrészében a lehetséges valaszokat is elére felsoroltam.

A kutatasi koriilmények meghataroztak azt, hogy mindenképpen onkitoltds kérdodivet
hasznaljak. Mindez t6bb szempontbo6l bizonyult praktikusnak: egyrészt mert nem volt sziikség
kérdezObiztos alkalmazasara, igy koltséghatékony, egyszerien elkészitheté és egyben a
leggyorsabb kérdezési modszert alkalmazhattam; masrészt elkeriilhettem a személyes
kontaktust a kornyezetemmel; jollehet a koronavirus jarvany mar lecsengett a kérddiv készités
idépontjaban, mégis sokak szamara aggalyos lehetett volna a kozvetlen talalkozas.

A vaélaszadasi képtelenség minimalizdldsa érdekében ugya vélaszadok tgy keriiltek
kivélasztasra, hogy a kutatasi t¢émaban rendelkezzenek azzal az alapvetd tajékozottsaggal, ami
a kérddiv kitoltéséhez sziikséges; €s mindezt a valaszadasi kompetenciajukat sziird kérdésekkel
ellendrizte is a kérddiv. Fontos szempont volt a kérddiv megszerkesztése soran, hogy az a
vélaszadoi hajlandosag a lehetd legmagasabb legyen, ennek érdekében a kérddiv keriili a nyitott
kérdéseket, a valaszadoknak tehet nem Kellett a sajat szavaikkal megfogalmazni a valaszt és
nem volt sziikséges az altalaban elvarhatonal nagyobb erdfeszitést tenniiik a kérddiv kitoltése
érdekében. Mindezek mellett mar a kérdéiv bevezetdje jelezi, hogy az informaciofelvétel soran
az atadott adatokat és informacidkat kizarolag kutatdshoz hasznalom fel; jeleztem tovabba a

kérddiv kitoltésének céljat és mindezek mellett a panasztételi, visszajelzési lehetdségrol is
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informéltam a valaszadokat. Természetesen a bizalmas adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatast

is megkaptak a valaszadok. Kifejezetten bizalmas informaciokra torténd rakérdezést keriili a

kérddiv, kényesnek itélhetd kérdések a kérdodiv végére kertiltek.

A kérdéstipusok, mérési szintek megtervezése soran kérdéskatalogust alkalmaztam,

amely az alabbi mddon keriilt megtervezésre:

KUTATASI CEL: A hazai bankkartya hasznalati szokasok vizsgalata

TEMAKOR

HIPOTEZIS

KERDESKATALOGUS

T1: A hagyomanyos bankkartyas

vasarlasok gyakorisaga.

H1: Egyre elterjedtebb

Magyarorszagon is a bankkartyas

Szokott-e bankkartyat

hasznalni a hagyomanyos

allomany felmérése.

bankkartyak szama, annal
valdsziniibb az altalanos hasznalat

elterjedtsége.

tranzakciok. (nem online) vasarlasai
soran?
T2:  Altalanos  bizalom a | H2: A bankkirtyahasznalat | On  szerint  mennyire
bankkartya hasznalattal | térhoditasa Osszefiiggésben all | biztonsagos fizetéeszkoz a
kapcsolatba. azzal, hogy az  emberek | bankkartya? (Véleményét
biztonsagosnak itélik az altalanos | jelolje, kérem,  1-5-ig
bankkartya hasznalatot. terjedo skalan!)
T3: A lakossagi bankkartya | H3: Minél tobb a hasznalatban 1évé | On hany darab

bankkartyaval rendelkezik?

T4: A bankkértya hasznélat modja.

H4: Magyarorszagon még mindig
magas a készpénzforgalom az EU

allamain beliil, igy vélhetden

sokan, sokszor haszndljdk a
bankkartydt ~ATM  készpénz
felvételre.

Havonta altalaban hanyszor
hasznélja a bankkartyajat

készpénzfelvételre?

T5: A bankkartya hasznélat modja.

HS5: A készpénzfelvétel mellett

egyre nagyobb iitemben novekszik

Havonta altalaban hanyszor

hasznélja a bankkartyajat

vasarlasok gyakorisaga,

ellenérzés.

Magyarorszagon is a bankkartyas

tranzakciok. T1 ellenOrz6 kérdése.

a bankkartyak egyéb felhasznalasi | vasarlasra?
modja.
T6: A hagyomanyos bankkartyas | H6: Egyre elterjedtebb | Az Osszes havi vasarlas

hany szazalékat bonyolitja

bankkartyaval?
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T7: Altalanos bankkartya ismeret.

H7: A bankkartyds hasznalat
eléretdrése ujabb  kartyatipusok

megjelenését eredményezi.

Mely  kartyatarsasagokat

ismeri az alabbi koziil?

T8: A bankkartya és hitelkartya
megkiilonboztetése.  Hitelkartya

allomany gyakorisaga.

HS: A legtobb fogyasztoé nem tudja
elhatarolni a debit kartyakat a
credit kartyaktol, aki pedig tudja
mi a kiilonbség a kettd kozott az is
tartozkodik a hitelkartya

hasznalattol. Varhatéoan emiatt
kisebb a hitelkartya allomany, mint
a forgalomban 1évé bankkartyak

szama.

Rendelkezik a bankkartya
mellett hitelkartyaval is

T9: A hitelkartya {6 jellemzdi,

mikodése.

H9: A legtébb fogyasztd nem
ismeri a hitelkartya konstrukciod

mechanizmusat.

Jelolje meg melyik allitas

igaz a hitelkartyara?

T10: A bankkartyas innovaciok

H10: A felhasznalok nyitottak a

Rendelkezik-e

ismerete. praktikus  ujitasokra, amelyek | bankkartyaja "érintokartya"
megkonnyitik felhasznalast. funkcioval?
T11: A bankkartya innovaciok | H11: A felhasznalok nyitottak a | Ertékelje az "érint8kartya"

hasznalata, a bizalom a

bankkartyaval kapcsolatban.

praktikus  ujitasokra, amelyek

megkonnyitik felhasznalast.

funkciot az alabbi skalan!

T12: Online bankkartya hasznalat
gyakorisaga.

H12: Fejlédd tendencidt mutat az

online hasznalat, de «csak a

fogyasztok egy bizonyos korében.

Az interneten  milyen
rendszerességgel  vasarol
kartyaval?

T13: Online bankkartya hasznalat

jellemzoi.

H13: Akik online haszndljdk a
kartyat, azok nem csak eseti
tobb

weboldalon, rendszeresen hajtanak

vasarlasok soran, hanem

végre online tranzakciokat.

Milyen webes feliileteken

hasznalja a karty4jat?

T14: Technikai innovaciok iranti

nyitottsag és kartyabiztonsag.

H14: A magyar fogyasztok

mérsékelten nyitottak az
innovaciokra, az ovatos
kartyahasznalat, a biztonsagra

torekvés  lassitta az  banki

innovaciok elterjedését.

Az alédbbiak kozil mely

allitassal ért egyet?
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T15: Szociodemografia adatok. | H15: Pénziigyi, technikai | Kérem jelolje meg a nemét!
(nem) kérdéseket tartalmazé  kérddiv
nagyobb aranyban kelti fel a férfiak

érdekl6dését.

T16: Szociodemografia adatok. | H16: Varhatdéan kevesebb lesz az | Kérem adja meg az

(kor) iddsebb kort valaszadok aranya. ¢letkorat!

T17: Szociodemografia adatok. | H17: Varhatéoan kevesebb lesz a | Kérem jeldlje meg a

(lakohely) kisebb telepiilésen él6k aranya. lakhelyét!
T18: Szociodemografia adatok. | H18: Varhatéan kevesebb lesz az | Kérem jelolje meg
(iskolai végzettség) alacsonyabb iskolai végzettségiiek | legmagasabb iskolai
aranya. végzettségét vagy aktualis
tanulmanyait!

A kérdések sorrendjének kialakitdsa soran az ugynevezett ,tolcsér” moddszert
alkalmaztam. A bevezetd, majd tartalmi kérdéseket kdvetden a toltelék kérdésekre, atvezetd
kérdésekre végiil ellendrzo- és sziir6kérdésekre keriil sor. A kérddiv a szokasos modon a
szociodemografiai kérdésekkel zarul.

A tényleges kérddives lekérdezést megeldzte egy Kisebb, 10 f6s valaszadéi mintan
elvégzett ,probalekérdezés”, mely alapjan soran sikeriilt azonositani és kikiiszobolni a

lehetséges hibakat, valamint véglegesiteni a kérddivet. (1.sz. melléklet)

3.2. A kvalitativ kutatas

A kvantitativ kutatds elkészitését kovetden sziikségét éreztem annak, hogy kutatasi
interjut is készitsek a vizsgalt kutatdsi téma hatékonyabb feldolgozésa érdekében, mert
fontosnak tartottam, hogy azok a kérdések is megvalaszolasra keriiljenek, amelyek a kérdbives
megkérdezést kovetden megvalaszolatlanul maradtak vagy éppen azt kovetéen mertiltek fel.

A primer adatfelvétel sordan a kutatdsi téma szempontjabol az egyik legrelevansabb
kvalitativ kutatdsi modszernek a kutatdsi interjut taldltam. Jelen esetben, a kutatédsi interji
elkészitése soran ugyanis a valaszadok gondolkodasmoédjanak, véleményalkotasi folyamatanak
és szokasaiknak a megértésére és feltarasara van sziikségiink. Ahhoz, hogy a szekunder kutatas
alapjan kialakitott hipotézis alatdmasztast, avagy cafolatot nyerjen nem Volt elegend6 a

kvantitativ kutatas soran végzett kérdéives megkérdezés, mert az ott megjeldlt informécioknal
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mélyebb, részletesebb informacidallomanyra van sziikségiink ahhoz, hogy a kvantitativ
kutatasbol nyert eredmények hatterét és ok-okozati viszonyat jobban megértsiik.

A kutatasi médszer meghatarozasakor mind a kutatasi interji mind fokuszcsoportos
interji alkalmazasat indokoltnak talaltam, jollehet eltérd jellemzokkel rendelkezé modszerek.
Abban az esetben ugyanis, ha ki akarjuk hasznalni az alanyok kreativitdsat vagy meg akarjuk
figyelni az alanyok csoportban vald viselkedését vagy a kiilonbozd viselkedésformdkra
gyakorolt tarsadalmi és kulturalis hatasokat akkor a fokuszcsoport lehet a megfelelé modszer.
Ebben az esetben projektiv és asszociacios technikakat is alkalmazunk, tobb alany egyiittes
kozremiikodésével; ezzel fajlagosan koltséghatékonyabba téve a kutatast. Ugyancsak a
fokuszcsoportos interju eldnye, hogy nagy mennyiségli kvalitativ informaciohoz juthatunk
egyszerre.

Mindezzel szemben a kutatdsi interji eldnye, hogy sokkal inkabb az egyedi
kiilonbségeket tarja fel, semmint a hasonlosagokat. Abban az esetben is, jobban alkalmazhato
a kutatasi interju, ha olyan bizalmas kérdések keriilnek megvitatisra, amelyek egy csoport
esetében biztosan nem lennének targyalhatok; vagy akkor, ha az egyéni dontéshozatal
megértése a célunk ¢és el akarjuk keriilni a csoportnyomas lehetdségét, hogy a kisebbségi
vélemények is a felszinre keriilhessenek.

A kutatas lefolytatasaban kulcsszerep jut a kutatonak. Altalanossagban kijelenthetd, hogy
a kvalitativ kutatast nem lehet fliggetleniteni a kutatdé személyétdl, kutatdé személyes
értékrendjétél. Fontos azonban, hogy bar a kutatd személyének, személyes értékrendjének
hatdsa van a kutatas lefolytatasara, az semmiképpen se jelentheti a kutatasi eredmények
befolyasolasat vagy a felvett adatok manipulalasat. A kutatoként nekem is tisztdban kellett
lennem sajat személyiségem jellemzobivel, a témaban vald jartassagom mértékével. Mindez
azért volt fontos, mert igy maradhattam tudatosan objektiv kutatids lefolytatdsakor és az
eredményének elemzésekor, igy tudtam megfeleld objektivitassal fordulni a kutatds alanyai
felé. Mindezektdl fiiggetleniil sajat személyiségem akaratlanul is hatassal volt a kvalitativ
kutatéasra: ez volt az, ami meghatdrozta a kutatasi terv Osszedllitasat, az alanyok kivalasztasat,
a kutatasi interju lefolytatasat és ettdl valt egyedivé a kvalitativ kutatas. Mindez azonban nem
jelenti azt, hogy a lefolytatott kutatas ne lehetne a legmesszebb mendkig objektiv és szakmai.
Mind az egyéni interjuk készitése, mind a fokuszcsoportos interju levezetése soran tudatosan
figyeltem arra, hogy semmilyen modon ne befolydsoljam az alanyok vélaszadésat, és
mindvégig torekedtem arra, hogy minél 6szintébb vélaszokat kapjak a kérdéseimre. Bar
vezetnem kellett a beszélgetéseket és keretet adni az interjiknak, probaltam minél tobbet

,beszéltetni” az alanyokat, igy minél tobb és részletesebb informéciohoz jutni.
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Kvalitativ kutatdsom célja, hogy informaciokat szerezzek a kutatdsi témaban a kutatas
alanyaitol; ebbdl kovetkezden Iényeges szempont volt az, hogy milyen mintan, azaz a sokasag
mely csoportjan folytatom le a kutatast. Kulcsfontossagu volt tehat, hogy kiket és hany embert
vonok be a kutatasba, és hogyan, milyen moédon valasztom ki az alanyokat. Az els6¢ szamu
szempont a téma jellege miatt egyértelmiien az volt, hogy olyan alanyokat vonjak be a
kutatasba, akik rendelkeznek bankkartyaval vagy hitelkéartyaval. Jellemzden tehat olyan 18 év
feletti, felndtt, magyar allampolgar személyeket kerestem, akik rendelkeznek ¢él16
bankkapcsolattal és ezentil van legalabb egy bankkartyajuk. A fokuszcsoportos interju
elkészitéséhez tovabbi szempont, hogy kiilonb6z6 nemi, lakhelyt és kiillonb6z6 generacidhoz
— elsdsorban a vizsgalt Y és Z generacidhoz - tartozo alanyokat tudjak bevonni a beszélgetésbe.
Mind az egyéni interjuk mind pedig a fokuszcsoportos interjii soran fontos, hogy kiilonb6z6
szociodemografiai jellemzdkkel bir6 alanyokat vonjunk be a kutatasba.

Jellemzden az ismeretségi koromrol toboroztam az alanyokat az interjithoz, mégis nagyon
koriilményesen, nehezen tudtam ravenni 6ket arra, hogy részt vegyenek a kutatasban. Optimalis
esetben az alanyok nem ismerik a kutatot és egymast sem, azonban ezt a kritériumot nem
sikeriilt maradéktalanul megvaldsitani, mert bar egymast nem ismerték a résztvevok, de velem,
mint kutatéval mar valamilyen ismertségi kapcsolatban alltak. Ennek a kordbbi ismertégnek
azonban semmilyen hatranyat nem tapasztaltam, épp ellenkezdleg, elényt jelentett az alanyok
kivalasztdsaban, mert képes voltam kivalogatni azokat az embereket, akiket alkalmasnak
talaltam arra, hogy érdemi beszélgetés folytassak veliik a kutatasi témarol, mert tisztaban
voltam azzal, hogy megfelelnek a kivalasztas kritériumainak. Tehat rendelkeztek bankkartyaval
¢s hasznalni is szoktak azt, valamint az Y vagy Z generacié valamelyikének a tagjai. Sejtettem
azt, hogy nyiltan hajlanddak beszélgetni egy interji soran és Oszinte valaszokat varhatok toliik.
A személyes kapcsolat egytttal biztositotta azt is, hogy oldottabban torténjen az adatfelvétel;
az alanyok igy kevésbé voltak gatlasosak és sokkal kevésbé szorongtak. Mindez &szintébb
valaszokat eredményezett.

Fontos volt szamomra az is, hogy olyan személyekkel készitsek interjut, akik kordbban
még nem vettek részt hasonld kutatdsban, tehat nem profi, hivatasos interjialanyok, hanem
atlagos, hétkoznapi személyekkel beszélhettem. Alapvetden addig célszeri folytatni a
mintavételt, amig el nem érjiik a telitettségi hatart, azaz maradéktalanul megvalaszolasra nem
keriil valamennyi kutatdsi kérdés. Sajnos a gyakorlatban - igy az én esetemben is -
kompromisszumra kényszeriilt a kutatd; altaldban a koltséghatékonysag, valamint a szervezési

¢és az iddbeli korlatok miatt.

17



3.2.1. Helyszin, honordrium, idozités

Alapvetden az adatfelvétel helyszinéiil azt a helyszint kell valasztani, ahol az alanyok
legkellemesebben érzik magukat, ez altalaban az alany sajat kornyezetében van otthon, vagy
esetleg a munkahelyén. En minden esetben alkalmazkodtam az interjGialanyokhoz, igy
esetenként az alany otthonaban, esetenként pedig kozosen egyeztetett helyszinen folytattuk le
az interjut (pl.: kavézo). A helyszin megbeszélése nem jelentett problémat, ennek valdsziniileg
az allt a hatterében, hogy ismertem az alanyokat, igy nem feszélyezte dket az, ha vendégiil
kellett latniuk az otthonukban vagy ha mas helyen kellett talalkozni velem. A szervezés soran
ebben jellemzdéen nem a helyszin kijeldlése okozott jelentds nehézséget, sokkal inkédbb az
interju id6zitése. Az ismeretségre valo tekintettel az alanyok minden esetben nyitottak voltak
¢és pozitiv hozzaallas jellemezte Oket, azonban érezhetd volt, hogy napjainkban mennyire
értekes a szabadidd minden ember szdmara. Az egyéni interjuk rovidebb mini-interjuk lettek,
elére meghatdrozva az idOkeretet, annak érdekében hogy az alanyok aktivak, fokuszaltak
maradjanak végig az interju soran.

Valdodi honordrium felajdnlasara nem keriil sor ugyanakkor minden alkalommal, az
interjuk végeztével kis figyelmességgel (€desség) kdoszontem meg az interjukban valo részvételt

¢s azt, hogy az alanyok értékes szabadidejiikbdl 1d6t szantak az interjukban valé részvételre.

3.2.2. Primer adatfelvétel lefolytatasa, a kvalitativ kutatas

A kutatasi interju elkészitése soran az egyes generacids korcsoporthoz tartozo valaszadok
valaszai voltak szamomra legfontosabbak, valamint az hogy az interjualanyok vélaszai, és
gondolkodasmodjuk mennyire eltéréek vagy hasonloak egymashoz.

A lehetséges interju tipusok koziil az egyéni interjuk soran a félig strukturdlt interju
tipusat valasztottam. A kutatott tertilet f6 témai elére adottak voltak, ugyanakkor laza rugalmas
szerkezet jellemzi. A félig strukturdlt interju elsGsorban az egyéni véleményekre és
megnyilvanuldsokra koncentral, ennek koszonhetéen a kérddivben adott valaszok hatterét
konnyebben fel lehet tarni, és hatarozottabb valaszokat kaphatunk a bankkértya hasznalati
szokasokrol, a hasznélattal kapcsolatos ok-okozati kapcsolatrol.

A dolgozat részét képezi az egyéni interjuk mellett egy fokuszcsoportos interju is, ahol a
kiilonbozé generaciokhoz tartozd alanyok nézépontjat probaltam litkoztetni azzal, hogy

bankkartyahasznalattal kapcsolatos jellemzdk részletesebb kifejtésére kértem Oket.
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Az interjukészités 1épéseit mindkét esetben tablazatban foglaltam 6ssze, a vezérfonal bar

hasonl6 volt, talalhatoak benne eltérések. (2.sz. mell¢klet — 3.sz. melléklet)

3.2.3. Adatelokészités és feldolgozas

Az interjuk elkészitésekor minden esetben rogzitettem az interjuk hanganyagat, valamint
lejegyeztem minden olyan koriilményt, ami kiegészit informaciot hordoz a hanganyag mellett.
Az adatok rendezése, atiratok készitése soran, figyelmet forditottam a széljegyzetekre, melyek
segitettek megjeleniteni az interjukkal kapcsolatos altaldnos benyomésaimat, igy kiilondsen azt,
hogy az alanyok mennyire voltak Oszinték, az elmondottak mennyire tartalmaztak mély és
hihetd informaciot. Ugyancsak a széljegyzetek adtak lehetdséget arra, hogy jeldljem azokat a
non verbalis jeleket, amelyek segitettek értelmezni és egy ,hangulati skalan” elhelyezni az
alanyok valaszait. Kiilondsen a fokuszcsoportos interju sordn figyeltem, és jegyeztem le a
valaszadok non verbalis jeleit, hogy jobban megismerjem a résztvevo alanyok attitidjét, és
hangulatat.

Mind a verbalis, mind a nem verbalis jelek arra utaltak, hogy az egyéni interjuk soran az
alanyok jobban meg tudtak nyilni Oszintébben vallaltdk fel a véleményliket és nyiltabb,
részletesebb valaszt adtak a feltett kérdésekre. Az egyéni interjukra €s a fokuszcsoportos
interjura is egyarant jellemzo volt, hogy a résztvevok pozitiv hangulatban voltak, a valaszadas
soran folyamatosan figyelték a kérdezot; elore hajolt testtartassal, ¢és folyamatos
szemkontaktussal jelezték az érdeklddésiiket.

Az interjuk atirata, rendszerezése, széljegyzetelése, majd strukturadlt Osszevetését

kovetden, a feldolgozott anyag elemzésén keresztiil jutottam el a kapott eredményekhez.

4. Eredmények és értékelésiik

4.1. A kérdobives lekérdezés eredményei

Az elézetes adatelemzési stratégia elkészitése soran ellendriztem a kérddiv egyes
kérdéseit, kodoltam a kérdéseket és a valaszokat, majd ellendriztem az adatbevitelt. Az
adatbevitel és a kodolas folyamata idében kiilonvalasztva tortént, a kodolasra az adatrogzités

végén kertilt sor. Az adatbevitel soran tablazatos rendszert hasznaltam; a kérd6éivben szerepld
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informéciokat szamok segitségével kodoltam 4t egy olyan rendszerbe, melyben az adatok
Osszevethetoek egymassal. A sziikséges estekben elvégeztem az adattisztitast, a statisztikai adat
kiigazitasra a 107 darabos, kis elemszam miatt nem volt sziikség. Az adatelemzés stratégiai
kivalasztasanak 1épését hagytam a végére, mely alapjan elvégeztem az elemz6 szamitasokat.

A vizsgalati modszerek meghatarozasban dontd szerepe van annak, hogy az alkalmazott
kérd6iv milyen kérdéseket tartalmaz, az egyes valtozok mérési szintje hogyan keriilt
kialakitasra, az alkalmazott mérési skaldk milyen vizsgélatokat tesznek lehetévé. A vizsgalati
modszer ugyancsak fligg az elemzéssel elérni kivant céltol is; a mddszer alkalmazésaval
nyerhetd eredménynek alkalmasnak kell lennie a kutatdsi kérdések megvalaszoldsara. A
kérddiv kérdéseinek mérési szintje alapjan az alabbi abran 6sszefoglalt adatelemzési modszerek
allnak a rendelkezésiinkre. (5.abra)

EGYVALTOZOS, LEIRO STATISZTIKAI MUTATOK
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5. abra Adatelemzési modszer kivalasztasa (Forrds: Marketingkutatdas jegyzet 2009.)

A fentiek alapjan az egyvaltozods, leird statisztikai mutatok koziil alkalmaztam a
gyakorisagi eloszlasokat, helyzet mutatokat, és a szorddasi mutatokat egyarant, valamint az
Osszefiiggés vizsgalatok koziil a Khi négyzet probat, a Pearson féle korrelacio, végiil a hipotézis

vizsgalatok koziil a 2 mintas T probat.

4.1.1. Gyakorisag - Relativ gyakorisag eredményei

Az egyik legalapvetdbb vizsgalati modszer a gyakorisag - azaz annak a vizsgalata, hogy
egy adat hanyszor fordul el6 a vizsgélt mintaban — és a relativ gyakorisag, melynek segitségével

az adott kérdéshez tartozé értékek mintabeli eléfordulasanak aranyat kapjuk meg. A
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bankkartyahasznalati szokasok vizsgalatanak egyik alapvetd feltétele, hogy lassuk egyaltalan
rendelkeznek-e bankkartyaval a vizsgalt csoport tagjai, és ha igen, akkor hany darab kartyaval
rendelkeznek a valaszadok. Mivel minden kitoltd rendelkezett legalabb egy kartyaval, a
gyakorisdg - relativ gyakorisdg segitségével megkaptam azt, hogy milyen aranyban
rendelkeznek a kitoltok 1, 2, vagy annal tobb bankkartyaval. Mivel a kutatds az egyes
generaciok hasznalati szokasait helyezi a fokuszba, kézenfekvo volt generacionként vizsgalni

az eredményeket, valamint 6sszehasonlitani azokat egymassal €s a teljes minta eredményeivel.
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A 6. abra grafikonjain is jol latszodik a tendencia, ami minden generdciot egyarant
jellemez: az, hogy valamennyi korcsoportban jelentds tobbségben vannak azok, akinek csak
egy kartydjuk van és bar vannak néhanyan, akiknek kettd, a harom bankkartyaval rendelkezd
valaszadok szdma mindossze négy. Ugyanakkor az egyes korcsoportok vizsgalatakor lathatjuk,
hogy az aranyok némiképp valtoznak, és a Y generacid megkérdezettjei esetében tobb, mint
36%-nak van 2 vagy tobb bankkartyaja, szemben a Z generacio valaszadoival, akik esetében
ugyanez az érték csak 19%, és még az dsszes megkérdezett esetében is csak a valaszadok 31%-

a rendelkezik 2 vagy anndl tobb kartyaval.
4.1.2. Médusz - Medidn - Atlag eredményei

Az kvantitativ kutatas soran nyert adatok O0sszegzésében ¢és az eredmények értelmezésében
ugyancsak fontos leir6 statisztikai mutatok a modusz, a median €s az atlag. A modusz az az
értek, amely az adatok leggyakoribb el6forduldsa. Az adatok szorésa €s eloszlasa mellett a
modusz segithet abban, hogy meghatarozzuk az adathalmaz dominans vagy jellemzd értekét. A
median az adatok kozépso értéke, azaz az értékek koziil az, amelyik pontosan a kdzepén van a
listanak. A median az atlagtdl eltéréen nem €rzékeny az adathalmazban talalhatd sz€lsdséges
értékekre, és jobb mutatdé az adatok eloszlasanak a leirdsara, ha az adathalmaz sz¢lsOséges
értékeket tartalmaz. Az atlag az adatok 6sszegének ¢€s az adatok szdmanak a hanyadosa. Ez azt
jelenti, hogy az atlag az adatok altalanos kozépértéke. A fenti harom mutat6 értékét a teljes,
vizsgalt adatallomanyra €s az egyes generacids korcsoportokra is kiszdmoltam vizsgélva a

valaszadok életkorat, mely alapjan a kovetkezé abran (3.abra) lathaté eredményeket kaptam:
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7. dbra Atlag-Medidan-Médusz értékei korcsoportonként (Sajdt forrds)
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8. dbra Atlag - Medidn — Médusz értékei a teljes adatdllomanyban (Sajdt forrds)

A 7. és 8. dbra diagramjai jol mutatjak, hogy kiugro szélséértékek nincsenek egyik
csoportban sem, €s korcsoportonként alig mutat eltérést az atlag, a median €s modusz értéke.
Ez alapjan megallapithato, hogy az életkor szempontjabdl viszonylag homogén csoportok az
egyes korcsoportok. Mivel az adatdllomény igen jelentds részét az Y generacio tagjainak a
valaszai adjak, ezért az Y generacio atlag, a median és modusz értéke meghatarozo jelentdségii
a teljes adatallomany ugyanezen értékeire, azok kozott minimalis kiilonbséget latunk. A
valaszadok életkoranak homogenitasat az is jol mutatja, hogy az Y generdcioba nem tartozé
kitoltok atlagéletkora és nagyon kozelit a Y generacid hataraihoz, azaz jelenleg felfelé a 42.

¢letévhez, mig lefelé a 27. ¢letévhez.

4.1.3. Szords - Relativ szords eredményei

Miutan az el6z6 vizsgélat eredményei alapjan a valaszadok meglehetésen homogén
csoportot alkotnak, megvizsgaltam azt is, hogy a valaszadok vélaszai milyen képet mutatnak és
az el6zdekben megfigyelt homogenitas vajon tiikr6zddik-e valaszadok valaszaiban is. Ehhez a
méréshez kivalasztottam két olyan kérdést, ami az internetes vasarlasok gyakorisdga alapjan
vizsgélja az online tranzakcidk biztonsagossagat, és ezen a részmintan a szords, valamint relativ
szoras segitségével elemeztem a valaszokat. A szoras az adathalmaz széroddsit méri a
kozépértéktol vagy az atlagtol, tehat megmutatja, hogy az adott kérdésre adott valaszok az
atlagtol milyen atlagos, négyzetes eltérést mutatnak, azaz mennyire csoportosulnak az adatok
az atlag valaszeredmény koriil. Minél nagyobb a szords, anndl nagyobb a valtozatossag az
adatokban. A relativ szoras egy olyan dimenziémentes érték, amely a relativ valtozas mértékét
mutatja az atlaghoz képest. A relativ szoras a szoras szazalékos valtozata.

A vizsgalat soran az alabbi két valaszadoi csoportot vizsgaltam:
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1. Azokat a valaszadokat, akik az interneten hetente vasarolnak; ¢k mennyire tartjak

biztonsagosnak az online vasarlast?

2. Azokat a valaszadodkat, akik az interneten csak félévente vasarolnak; 6k vajon mennyire

tartjak biztonsdgosnak az online vasarlast?

A mért értékek az alabbiak voltak:

1.kérdés 2 kérdés
n 35 n 7
atlag 4,2 atlag 1,86
szo6ras 0,9641 szOras 0,6901
szo6ras ell 0,9641 szoras ell 0,6901
relativ széras 22,95% relativ szérds 37,16%
RELATIVSZORAS | ilR
SZORAS | N
INIRNEl | e |
1.KERDES
RELATIV SZORAS | IS
SzORAsS |
ATLAG |
2.KERDES
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

9. dbra Szérds, relativ szérés (Sajat forrds)

A 9.4bran jol lathato, hogy a kiszamitott értékek azt mutatjak, hogy a kérdésre adott valaszok
mar kdzel sem olyan homogének, mint az egyes valaszadoi korcsoportok életkora, de igazan
nagy mértékii relativ szorast nem mutatnak a szdmok. A valaszok eltérése az atlagos valaszoktol

nem kiugrod, az egyes kérdésekre adott valaszok kdzepes mértékben homogének.

4.1.4. Khi négyzet proba eredményei

A leird statisztikai mutatok vizsgalata utdn az Osszefiiggés vizsgalatok felé fordultam,
mert latni szerettem volna azt, hogy a valaszadok egyes kérdésre adott valaszai, valamint a
kiilonboz6 generaciokhoz valo tartozasuk mutatnak-e valamilyen dsszefiiggést. Az Osszefiiggés

vizsgalatok koziil els6ként a Khi négyzet probat alkalmaztam arra, hogy megvizsgaljam, vajon
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a korcsoport és bankkartyas vasarlasok gyakorisaga dsszefiiggést mutatnak-e egymassal? A Khi
négyzet proba eredménye azt jelzi, hogy a megfigyelt adatok mennyire térnek el a varhatotol,
¢és ennek alapjan kdvetkeztetni lehet arra, hogy a két valtozo kozotti kapesolat szignifikans-e
vagy sem. Az konkrét vizsgalat eredménye 95%-o0s megbizhatosagi szint mellett azt mutatta,
hogy a Khi négyzet szamitott (empirikus) értéke kisebb, mint a Khi négyzet tablazatos (kritikus)
értéke, ezért kijelenthetd, hogy nincs Osszefiiggés a két valtozo kozott, azaz nincs dsszefliggés
akozott, hogy a valaszadok dsszes havi vasarlasuk hany szazalékat bonyolitjak bankkartyaval

¢s akozott, hogy az Y vagy a Z generacidhoz tartoznak-e?

4.1.5. A Pearson féle korrelacio eredményei

A linearis kapcsolat erésségének mérésére a Pearson féle korrelacio szolgal, melynek
segitségével két valtozo kapcsolatat vizsgalhatjuk meg; tehat azt, hogy azok milyen mértékben
mozognak egyiitt, azaz milyen erds a kapcsolat a két valtozd kozott. A korrelacid értéke
minimum -1 és maximum 1. Ha 0 az értéke, akkor nincs kapcsolat a két valtozo kozott, azok
egymastol fiiggetlenek.

A korrelacio vizsgélatanal kiilon vizsgéaltam a Y ¢és kiilon a Z generacid tagjainak
valaszait, abban vonatkozéasban, hogy van-e 0sszefiiggés a két csoport alabbi kérdésekre adott
valaszai kozott:

- Szerintiik mennyire biztonsagos fizetéeszkoz a bankkartya?

- Mely allitassal ért egyet? [Jobban szeretek neten / mobilon bankolni, mint

személyesen]

Az Y generacio kitoltoi kozott a két kérdésre adott valaszok kozott laza kapcesolat volt
mérhetd, mivel a korrelacio értéke 0,31 volt. Azok tehat, akik biztonsdgos fizetéeszkdznek
itélték a bankkartyat, hajlamosabbak voltak azt a vélaszt jelolni a masodik kérdésre, hogy
jobban szeretnek interneten vagy mobilon bankolni, mint személyesen.

A Z generacio kitoltdinek korében a két kérdésre adott valasz kozott mar laza kapcesolat
sem volt mérhetd, mert a korrelacio értéke, mindossze -0,15 volt. Tehat valojadban nem volt
kimutathatd kapcsolat akozott, hogy azok a valaszadok, akik biztonsdgos fizetéeszkdznek
tartjak a bankkartyat, azok inkabb személyesen vagy inkdbb interneten / mobilon intézik banki
iigyeiket szivesebben.

A két korrelacios vizsgalat esetében tehat egyik esetben laza kapcsolat a masik esetben

semmilyen 0sszefiiggés nem volt kimutathato a bankkartya biztonsag és a felhasznalas jellege
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kozott. A hasonlo eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6 korosztalyhoz

val¢ tartozas alig befolyésolja a kapcsolat erdsségét a két kérdés Osszefiiggése kozott.

4.1.6. A 2 mintds T proba eredményei

A vizsgalati modszerek koziil végiil a hipotézis vizsgalatokat hivtam segitségiil és két
kérdés esetében is elvégeztem a 2 mintas T probat, hogy lassam a vizsgalt adatok atlagértékei
azonosnak tekinthetdek-e vagy egymastol jelentds mértékben eltérnek-e? A 2 mintds T proba
tehat mindig két atlagértéket vizsgal, és arra kérdésre keresi a valaszt, hogy a két atlagértek
kozotti kiilonbség csak statisztikai hiba, vagy épp ellenkezdleg: jelentds kiilonbség van a kettd
kozott. Az els esetben azt a kérdés vizsgaltam, hogy egyetértenek-e a valaszadok azzal az
allitassal, hogy altalaban biztonsagosnak tartjak az online vasarlast. Mind az Y generacio, mind
a Z generacid valaszainak atlagértéke kozott nincs jelentds kiilonbség, tehat a két korcsoport
valaszadoi kozel azonos modon értékeltek azt a kérdést, hogy altalaban biztonsagosnak tartjak-
e az online vasarlast?

A masodik vizsgalt kérdés a bankkartya biztonsag témakorébe tartozik, €s arra keresi a
valaszt, hogy megkérdezettek egyetértenek-e azzal az allitassal, hogy az online vasarlasok soran
nem kell tartaniuk a kartyaadataikkal valo visszaélésektdl. Ebben az esteben is elfogadasra
keriilt a hO hipotézis, mely alapjan mindkét korcsoport valaszainak szorasa és a valaszok atlaga
is megegyezik, azok kozott jelentds kiilonbség nincs; tehat mindkét korcsoport valaszadoi kozel
azonos modon értékelték azt a kérdést, hogy egyetértenek azzal az allitassal, hogy az online

vasarlasok soran nem kell tartani a kartyaadataikkal valo visszaélésektol.

4.1.7. A kérddives vizsgalati eredmények osszefoglalasa

A kérdéskatalogus megtervezése sordn valamennyi kérdéshez egy témakort és egy
hipotézist parositottam. Az adatelemzési vizsgalatok soran azonban nem minden egyes a
kérdéskatalogusban megjeldlt hipotézis keriilt fokuszba, amiknek alapvetden két oka volt.

Egyrészt a kérdéiv az altalanos bankkartya hasznalati szokdsokat vizsgalta ebbdl
kovetkezden a megjelend hipotézisek egy része a vizsgilt Y és Z generdciok
bankkartyahasznalati szempontjabol irrelevanssa valtak, masrészt a mar lefolytatott vizsgalatok

alapjan - az alkalmazott kiilonb6z6 modszerektl fiiggetleniil - ugyanazokra az
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kovetkeztetésekre jutottam, mely szerint a két vizsgalt generacio valaszadoi altal adott valaszok
nem, vagy legaldbbis nem szignifikans mértékben térnek el egymastol.

Mivel az eredeti kutatasi cél az, hogy a valaszokat az Y és Z generaciok tiikrében
vizsgaljuk, nehézséget jelentett, hogy a kérdoiv kitoltdinek tilnyomo része a Y generacio tagjai
kozil kertiltek ki. Mivel a meglévo vizsgalatokon, elemzéseken tul ugy talaltam, hogy tovabbi
statisztikai szamitdsok nem viszik el6rébb a kutatast, ezért ugy dontdttem - célzottan ¢€s

mélyebben - kvalitativ mddszerek segitségével fogok valaszt keresni a kutatasi kérdésekre.

4.2. A kvalitativ kutatasi eredményei

Két f6 szempont szerint strukturaltam a kapott informacidanyagot: egyrészt adatfelvételi
egységenként azaz interjunként, fokuszcsoportként vizsgaltam a rendelkezésre allo anyagot,
masrészt pedig a kutatas tartalmi tényezOi alapjan, azaz a kérdéskorok szerint elemeztem a
megkapott valaszokat. Igyekeztem helyesen értelmezni az alanyok altal elmondottakat és azt a
mogottes tartalmat amire az egyes valaszokbol, illetve az interji egészebdl értelem szerint
kovetkeztetni lehet. Tehat nem pusztan az elhangzottak 0jra fogalmazasa volt a cél, hanem az
ellentmondasok kisziirése, homalyos megfogalmazasok egyértelmiisitése, a nem verbalis jelek
helyes értelmezése. Mindazonaltal kiilonos figyelmet forditottam arra, hogy Osszefliggéseiben
értelmezzem az elhangzottakat és ne kapcsoljak a valaszadok valaszaihoz olyan
jelentéstobbletet, amit azok egyébként nem tartalmaznak.

Az egyéni interjuk eredményei a kovetkezOk voltak: harom interjut készitettem; a
résztvevok szociodemografiai jellemzoi az alabbiak szerinet alakultak: egy férfi és két n6 vett
részt az interjukészitésben, mindannyian felséfoku végzettséggel rendelkeztek, de egyikiik sem
pénziigyi vagy gazdasagi végzettséggel. Az egyik ndi alany 90-es évek végén sziiletett tehat 6
mar a Z generacio tagjanak tekintheté mig a masik kettd alany a 80-as évek kozepén sziiletett
igy 6k az Y generaciot képviselik. A bemutatkozds soran mindannyian nyitottak voltak és
egylittmitkdddek, bar az altalanos szociodemografiai adatok felvételekor a jovedelmi pozicid
megadasa vonakodassal, bizonytalansaggal jart. Szemmel lathatéan az alanyok nem szivesen
nyilatkoznak sajat jovedelmi helyzetiikr6l vagy altaldban az anyagi koriilményeikrdl és
jovedelmi pozicidjukrol. Az interjuk kotetlen hangnemben és kellemes légkorben folytak
ugyanakkor az érezhetd volt, hogy a téma sokkal kdzelebb all a megkérdezett férfi alanyhoz,
mint a két néi alanyhoz. Mindezekre abbol kovetkeztettem, hogy tobb személyes élményt
osztott meg a férfi valaszado, illetve a technikai érdekl6dés miatt pontosabb ismeretei is voltak
a vizsgalt témarol.
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Az elsO kérdéskor a bankkartya hasznalati szokasokrol szolt, ahol hasonld vélaszokat
kaptam mindharom valaszado6tol: éltaldban ugyanazokat a bankkartya tipusokat ismerik
mindannyian, igaz azonban, hogy csak kérdésre jutott esziikbe példaul az American Express
vagy a Diners Club card.

Jellemzdéen az els¢ bankkartydjuk az els6 bankszamlajukhoz kapcsolodik, amit
jellemzden az elsé munkaba 1épésiik idején nyitottak meg. A két idésebb valaszadé elmondasa
szerint vasarlasra és készpénzfelvételre is egyarant szoktdk hasznalni a bankkartyajukat, bar
jellemzden ritkabban, havonta legfeljebb néhany alkalommal vesznek fel vele készpénzt. A
fiatalabb valaszad6 ezzel szemben csak egészen kivételes alkalmakor hasznalja
készpénzfelvételre a kartyajat. Fizetési szokasaikat tekintve altalanosan jellemzd, hogy
mindannyian preferdljadk a bankkartyas fizetés lehetdséget ott, ahol erre lehetdségiik van.
Mindharmuk kartydjan elérhetd az ,.érint0kartya” funkcid, amit ugyan hasznosnak tartanak
mert egészen lerdvidiil vele a fizetési 1d6 azonban némi gondolkodas utdn egyikiik
elbizonytalanodott abban, hogy ez mennyire biztonsagos. A bizonytalansagot az okozta a férfi
valaszadonal, hogy ezeknél a tranzakcioknal a terminal nem kér PIN kodot végiil azonban
hozzatette, hogy tudomasa szerint minden esetben van egy felso limit, ahol a termindl mar chip
jelenlétét kéri, ami ilyenkor PIN kod megadasaval jar egyiitt. Osszességében egyetértett
mindhdrom vélaszad6 abban, hogy jelentds kockazatnak nincsen kitéve az, aki érinté kartya
funkciot hasznal a tranzakciok soran. Arra a kérdésre, hogy a készpénzfizetést vagy a
bankkartyahasznalatot tartjdk biztonsagosabb fizetési modnak megoszlott a valaszadok
véleménye: nagyobb 0sszegli fizetés esetén mindenképpen a kartyas tranzakciot preferaljak
mert altalaban nagy Osszegli készpénzfelvételt nem tartjak biztonsagosnak, ugyanakkor volt
olyan valasz, ami alapjan nem tartjak szerencsésnek azt sem, ha valakinek bankautomatabol
kell nagyobb Osszeget felvennie. Egyikiik megjegyezte, hogy szembesiilt mar olyan helyzettel,
ahol a keresked6 személye bizonytalanitotta el att6l, hogy bankkartyaval fizessen, ezért inkabb
készpénzt hasznalt. Tartott attol, hogy tranzakcid soran lemésoljék a kartyan 1évd adatokat.

A masodik kérdéskor a bankkartyak és a hitelkartydk elhatdrolasara irdnyult, valamint a
hitelkartydk miikodésérdl szolt. Mindharom esetben ezen a kérdéskordn jutottunk tal a
leghamarabb, mert az 0sszes valaszaddé meglehetdsen idegenkedett a hitelkartyaktol és az ezzel
kapcsolatos hitelkartyas vasarlasok témakorétdl. Egyikiiknek sincsen hitelkartydja és tobb
esetben szamoltak be rossz tapasztalatokrol, amit csaladi vagy barati korben hallottak.
Altalanos jellemzd volt, hogy mindannyian tartézkodnak attél, hogy adéssagot halmozzanak
fel és alapvetden azzal a pénzzel szeretnek gazdalkodni, ami mar rendelkezésiikre all. Egyikiik

hozzétette, hogy altaldban a hitelfelvételre vagy a hitelezésre csak, mint ,,sziikséges rosszként”
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tekint. Nagy vonalakban egyébként tisztaban voltak a hitelkartydk miikddésével és tudomasuk
volt arrdl is, hogy megfeleld hasznalat mellett a hitelkartyahasznéalat dijmentes is lehet
szamukra. Ett6l fliggetleniil 4ltalanos vélemény volt, hogy egyikik sem szeretne
hitelkartyabirtokos lenni, mert tartanak attél, hogy ha a felhasznalt 6sszeget nem fizetik vissza
iddben, akkor a magas kamatok miatt hatranyos helyzetbe keriilnek.

Az interjuk harmadik témakore az internetes bankkartya tranzakcié voltak, mely soran
arra kérdeztem rd, hogy vajon szoktak-e interneten vasarolni. Bar volt olyan koziiliik, aki csak
a szamlainak a kiegyenlitésére hasznalja a kartyajat, azonban a férfi alany, illetve a fiatalabb
valaszado is elmondta, hogy rendszeresen hasznéljak a kartyat internetes vasarlasokra is. Arra
a kérdésre, hogy milyen internetes oldalakon hasznaljdk a kartyat jellemzd valasz volt a
mobilszolgaltatok oldalan torténd fizetés, a koziizemi szdmlak kifizetése interneten keresztiil,
valamint a kiilonbz6 webshopok feliiletén torténé kartyas fizetés. Altaldnos vélemény volt a
valaszok alapjan, hogy hasznosnak talaljak azt, hogy a kartyat lehet interneten keresztiil is
hasznalni, mert jelentés mértékben megkonnyiti az életiiket, gyorsabbak igy a kifizetések, és
egyikiik megemlitette azt is, hogy példaul elkeriilhetd a postan val6 sorban allas is.

Végil elérkeztiink a negyedik témakorhoz, ami az internetes bankkartyabiztonsag
témakore volt. Ezzel a témaval kapcsolatban meglehetésen kiilonb6zé informaciokkal
rendelkeztek az alanyok; volt, aki teljesen naprakész volt azzal kapcsolatban, hogy milyen
ovintézkedéseket kell tenni, illetve azzal, hogy az internetes tranzakciok soran milyen
biztonsagi szabalyokat kell betartani, de volt olyan is, aki teljes mértékben téves informaciokkal
rendelkezett a témaval kapcsolatban. K6z0s pont volt mindharom esetben, hogy egyikiik sem
esett aldozatul semmilyen bankkartyavisszaé¢lésnek bar mindharman hallottak olyan esetrol,
vagy ismertek olyan személyt, aki adathalaszok csapddjaba esett ¢s jogosulatlanul
megszerezték a bankkartyaadatait. Annak érdekében, hogy elkeriiljék azt, hogy
bankkartyavisszaélések aldozatava valjanak, minden valaszado figyelmet fordit arra, hogy csak
megbizhatd oldalakon hasznalja a kartyajat; jellemzden csak olyan weboldalakon, amit
egyébként ismernek és amely megfeleld tandsitvannyal rendelkezik. Biztonsaga érdekében az
egyik valaszadd elmondta, hogy az internetes vasarlasok limitjét alacsonyabb szintre allitja,
mint amilyen a kartya normal tranzakcids limitje.

Az egyéni interjuk idoben megeldzték a fokuszcsoportos interji megtartasat, mert
hosszabb id6be telt annak megszervezése. A fokuszcsoportos interji soran igyekeztem ugy
kivalasztani a valaszadokat, hogy a fiatalabb generacio €és az iddsebb generacio tagjai is részt
vegyenek az interjuban, de mindenképpen beleessenck az Y vagy a Z generacios korcsoportba.

A nemek ardnya a fokuszcsoportos interju soran 50-50%, 3 férfi és 3 no részvételével zajlott, a
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végzettséget tekintve pedig mindannyian legaldbb gimndziumi érettségivel vagy magasabb
iskolazottsdggal rendelkeztek.

Hasonldan az egyéni interjukhoz, itt is tapasztalhatd volt a révid bemutatkozas és az
adatok felvétele soran, hogy a pénziigyi pozicid kérdésre és altalaban sajat pénziigyi helyzetiiket
firtatd kérdésekre vonakodva, vagy csak elnagyolva hajlanddak valaszolni az alanyok. Annak
érdekében, hogy ne feszélyezzem az alanyokat csak tavolrdl kozelitve altalanossagban
kérdeztem a pénziigyi helyzetiikre. Hasonloan az egyén interjihoz a résztvevok egyébként itt
1s nyitottak és kommunikativ voltak, érdekesnek talaltak a témat €s szivesen valaszoltak a feltett
kérdésekre. Moderatorként szerencsés helyzetben voltam mert a csoportdinamika jol mitkodott,
egyik alany sem akarta elnyomni a masikat, senki sem volt tul harsany vagy tilsagosan
visszahizodo6 és mindenki nyiltan szabadon tudott valaszolni a feltett kérdésekre.

Az egyéni interjthoz hasonléan ugyanazt a négy f6 témakort jartuk koriil a
fokuszcsoportos interju soran is; els6 korben itt is a bankkartya hasznalati szokésokrol
érdeklddtem, de ezuttal nem felsoroldst kértem az alanyoktol, hanem fizikailag elokészitett
kartyakrol kértem, hogy elsé latasra probaljak megmondani, hogy azok milyen
kartyatarsasaghoz tartoznak. Abban az esetben amikor nem latszodott a kartydk logdja nem
tudtak megmondani a résztvevok, hogy az adott kartya melyik tarsasaghoz tartozik, azt tudtak
csupan megallapitani, hogy dombornyomott vagy elektronikus kartyardl van szé. Erthetd
modon atlagos felhasznaloként a kartyaszam alapjan vagy a bankkartya biztonsagi jegyei
alapjan nem ismerték fel a bankkartyak tipusat, azonban érdekes volt megfigyelni 6ket, hogyan
probaljak kikovetkeztetni melyik kartya melyik kartyatarsasaghoz tartozhat. Amikor felfedtem,
hogy melyik kartya milyen tipusu bankkartya természetesen felismerték valamennyit. A
valaszadok vegyesen nyilatkoztak arrél, hogy készpénzfelvételre vagy inkabb vasarlasokra
hasznaljak a bankkartyajukat, de a valaszok alapjan jellemz6en az Y generacié tagjai valamivel
tobbszor hasznaljak készpénzfelvételre a kartydt, mint a fiatalabbak. Arra kérdésre, hogy a
kartydjuk rendelkezik-e ,.érintdkartya” funkcidoval nem mindenki tudott azonnal vélaszt adni,
ezért tobben megnézték, hogy van-e ugynevezett ,contactless” jelzés a kartyajukon. Arra
kérdésre, hogy szeretik-e az ,.érintékartya” funkciot volt, aki elmondta, hogy kifejezetten szereti
ezt a funkciot, mert mobilapplikacioval dsszekotve a kartya felmutatasa nélkiil tud fizetni,
pusztdn a mobiltelefonja segitségével. A kartyas fizetéseket egyébként valamennyire
biztonsagosnak tartjak, de jellemzd valasz volt, hogy megfeleld koriiltekintéssel kell eljarni
kiilonosen akkor, ha az ember nagyobb Osszeget fizet legyen akar bankkartyas fizetés vagy
készpénzes tranzakci6. Csak ketten hallottak arrdl, hogy kartyavisszaélés esetén a bank

szavatolja a pénziiket igy, ha 6nhibajukon kiviil torténik visszaélés, akkor nem kell tartaniuk
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attol, hogy elveszitik a szamlan tartott pénzt. Mindketten a bankszektorban dolgoznak és 30 év
felettiek voltak.

A hitelkartyads témakornél hasonldkat tapasztaltam, mint az egyéni interjuk soran
jellemzden egy negativ attitiid jellemezte a csoportot a hitelkartyak hasznalataval kapcsolatban.
Bér volt egy olyan valaszadod, akinek van hitelkartydja és hasznalja is, de elmondasa szerint
csak azért tart fent hitelkartyat, mert a kiilfoldi hotelfoglaldsok és autobérlések esetében
szilkksége van ra. Az altalanos szemlélet az, hogy a csoport tagjai egy ,,draga hitelként”
tekintenek a hitelkartydkra. A hitelkdrtydk mikodésével, 4altalanos konstrukcioival
kapcsolatban csak a csoport fele volt tisztaban, 2 férfi és 1 nd, vegyesen mindkét korosztalybol.

Az internetes bankkartya tranzakciok témakorével kapcsolatban meglepden tapasztaltam,
hogy nemtdl és generaciotol fliggetlentil minden valaszadd hasznalja a bankkarty4jat interneten
keresztiil is. Amikor példakat kértem arra, hogy milyen feliileteken hasznaljak a kartyat, itt is
megjelentek a példak kozott a szokdsos mobilszolgaltatok, és koziizemi szolgaltatok
weboldalai, de tobb valaszadd is megemlitette a streaming platformokat, valamint a
legnépszertibb kiilfoldi €s magyar webshopok €s online szallasfoglalasok oldalait. A valaszadok
elmondasa alapjan heti - havi rendszerességgel hasznaljak a kartyajukat interneten keresztiil és
kifejezetten pozitivnak itélték azt, hogy a kartyajuk internetes kornyezetben is hasznalhato.

Az internetes kartya hasznalattal parhuzamosan szoba keriilt a beszélgetés soran az
internetes bankkartyabiztonsadg témakore is, mellyel kapcsolatban a valaszadok nyitottak és
pozitiv hozzéaallastiak voltak. Valaszaikbodl azt sziirtem le, hogy nincs benniik komoly félelem
azzal kapcsolatban, hogy internetes csalds vagy bankkartyas visszaélés aldozatava valhatnak;
altalanos allaspontjuk szerint a bankok olyan biztonsagi protokollokat alkalmaznak, amelyek
védik az atlagos felhasznalokat a visszaélésektol. Ettdl fiiggetleniil figyelnek arra, hogy a mar
jol ismert, altaluk biztonsagosnak tartott oldalakon hasznéljak a kartyajukat és nem feltételezik
azt, hogy bankkartyaadatokkal ezek az oldalak visszaélhetnek, vagy akdr adathalaszok
célpontjava valhatnak.

A fokuszcsoportos interju sordn érezhetd volt az utolsd kérdéskornél, hogy az alanyok
faradnak, egyre inkabb jellemzévé valtak a homogén, egybevagd valaszok, és a
kiilonvélemények kevésbé jelentek meg. Ettdl fliggetleniil az alanyok aktivak maradtak és a
pozitiv hozzaallas jellemezte Oket, a hozzajuk intézett kérdésekre igyekeztek érdemi valaszokat

adni.
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5.Kovetkeztetések, javaslatok

A szakirodalmi feldolgozast kovetden, valamint a sajat kutatdsom eredményeinek
attekintése utan megallapithatd, hogy sokkal inkdbb a magyar tarsadalom altalanos bankkartya
hasznalati szokésaira vonatkozd kovetkeztetéseket tudunk levonni az ismertetett kutatasok
alapjan, semmint kifejezetten az Y és Z generacid bankkartya hasznalati szokésait jellemzd
kovetkeztetéseket. Ennek részben az az oka, hogy a korabbi kutatasok olyan éltalanos érvényti,
atfogo kutatasok, ahol a vizsgalt alanyok kora, vagy valamelyik korcsoporthoz valo tartozasuk
csak egy, a szamos szociodemografia tényez6 koziil. Kifejezetten az Y és a Z generaciot
fokuszba helyezd kutatassal nem taldlkoztam, ezért én magam kiséreltem meg ezeket
lefolytatni. Valojaban ezek a kutatdsok csak részben voltak sikeresek. Egyrészt azért, mert
korlatozott lehetdségek alltak rendelkezésre egy 4atfogd, reprezentativ, nagy elemszadmu
kérddives kutatasra a megfelelé forrasok és az infrastruktira hianya miatt, masrészt a
korlatozott lehetéségek adta koriilmények kozott végzett kutatasok eredményei is abba az
iranyba mutattak, hogy a korabbi, tejes korti orszadgos kutatasok okkal nem csak a korosztalyhoz
tartozds szempontjan keresztiil vizsgaltdk a hazai bankkartyahasznalati szokasokat. A
szocidemografia tényezok egyiittesen hatnak a fizetési szokdsokra, ezek koziil a korosztalyhoz
tartozas csak az egyik tényez6. A kérddives kutatds soran a kiilonbozd elemzési modszerek
eredményei is azt mutattdk nincs szignifikans kiilonbség az egyes korcsoportok
kartyahasznalati vagy bankolasi szokasai kozott. A banki ismereteik is meglehetésen azonosak
¢s komolyabb eltérést, csak az egyes generaciok sz€lsé részén elhelyezkeddk kozott
tapasztalhatunk.

Mindazonaltal a kutatdsom alapjan szdmomra is igazolast nyert, hogy a bankkartyas
tranzakciok térnyerése egyre nagyobb a készpénzhasznalattal szemben, kiilondésen a Z
generacid korében. Ugyancsak megerdsitést nyert szdmomra is, hogy a generacioktol
fliggetlentil egyre altalanosabb a bankkartydk internetes felhasznalasa. A szekunder kutatassal
egybevagoan a sajat kutatdsom is megerdsitette azt a hipotézist, mely szerint az érint6kartya
funkcid egyre népszeriibb, megitélése egyértelmilien pozitiv az Y és a Z generacio korében
egyarant. Mindezek mellett az online bankkartyahasznalattal kapcsolatban felmeriilt
bankbiztonsagi aggalyok is csokkentek, és mindinkabb biztonsdgosnak tartjdk az emberek az
interneten bonyolitott kartyatranzakciokat is.

Végkovetkeztetésem a kvantitativ és kvalitativ kutatasokat kovetéen az, hogy

szociodemografiai tényezok koziil az a tény, hogy valaki az Y vagy a Z generaciohoz tartozik,
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csak egy a tobbi befolyasold tényezd mellett és - bar ennek az allitasnak az alatamasztasa
tovabbi kutatasokat kivan meg - valoszintsithetd, hogy valamely korosztalyhoz tartozas nem a
legdominansabban hatd tényezo.

Mindez egybevag a szakirodalmi attekintésben mar részletezett tanulmanyokkal, azok
kozul is kilonosen az MNB 2020-ban, valamint 2023-ban kiadott fizetési rendszerrdl szo6lo
jelentésének eredményeivel. A kutatdsi eredményeim alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a tobbi szocidemografiai tényezd, igy kiilondsen az, hogy a megkérdezett alany milyen
iskolai végzettséggel rendelkezik, mekkora telepiilésen €1, milyenek az anyagi koriilményei,
milyen kulturalis és szocialis kornyezetbdl szarmazik, legalabb olyan mértékben meghatarozza
a fizetési szokasait, mint az, hogy melyik korosztalyhoz soroljuk. Mindezeken feliil a Y és Z
generacids alanyok vizsgalata tovabbi nehézséget jelent azért, mert két egymast kovetd
generaciordl van sz6 és mint ilyenek lehetnek koztiik atfedések. Az egyes generaciok
meghatarozasa kutatasokonként valtozhat, nincs egy egységes elfogadott sztenderd arra
vonatkozoan, hogy pontosan hol huzddik a hatar a két generdcio kozott. Vannak atfedések €s
sokszor egyénenként mas-mas generaciorol beszélhetiink, annak ellenére is, hogy két ember
akar egyidds egymassal. Az egyes generaciokhoz tartozas nem csak kor kérdése, ez a kutatasok
alapjan is jol latszodik. A korosztaly jelentésége sokkal szembe tiinébb akkor, ha az alanyok a
két korosztaly sz¢élsé pontjain helyezkednek el.

Véleményem szerint a késObbiekben a bankkartyahasznalati szokasok hatterének
feltérképezéséhez sokatmondoé segitséget nyujthat, ha fent részletezett tobbi szociodemografiai
tényezd tikkrén keresztiil is elkésziilne egy-egy kutatas. Igy megallapithaté lenne, hogy azok
milyen mértékben befolyasoljak a bankkartya hasznalati szokasokat, illetve az egyes tényezOk
valtozasa magaval hozza-e a fizetési szokasok megvaltozasat is. A generacids tényezokon tul,
tehat a tobbi szociodemografia tényezot is figyelembe kell venni a bankkartya haszndlati
szokasok vizsgalata soran ahhoz, hogy teljes képet kapjuk a bankolds, valamint kartyas

hasznalat jelenérdl €s a varhato jovobeli trendekrol.

6. Osszefoglalas

Dolgozatom kozéppontjaba a hazai bankkartya hasznalati szokasokat, banki termékek
hasznalatat, digitalis banki innovaciokat allitottam a generaciok tiikrében. A Korunkra jellemz6
digitalis fejlédés és a kozelmult vilageseményei egyre inkdbb atalakitjadk a bankszektor

miikodését is és 1), eddig még nem hasznalt, a digitalizacio altal életre hivott banki termékek
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¢s bankolasi szokdsok megjelentetésére 0sztonzi a pénziigyi piac résztvevoit. Felmeriil a kérdés,
hogy a tarsadalom, és azon beliil is az Y és a Z generacidé hogyan fogadja a megvaltozott
koriilmények okan megjelent 1j digitalis banki termékeket, és mennyiben valtoztat eddig
bankolasi, kartyahasznalati szokésain. A szakirodalom tobb kiilonbdz6 tanulmanya foglalkozik
mind az egyes korcsoportok sajatos fogyasztasi szokasaival €s a generaciok tarsadalmi
jellemzobivel, mind a banki innovaciok megjelenésével. Azonban viszonylag kevés kutatas
tortént kifejezetten az egyes generaciok banki ismereteinek vagy bankkartyas koltési
szokasainak a feltérképezésére. A rendelkezésilinkre allo kutatasok mind egyetértenek abban,
hogy az egyes generaciokhoz val6 tartozés hatdssal van az egyén fogyasztasi szokasaira ¢és igy
a bankolasi szokasaira is, de jellemzden az alany kora altalaban csak egy szempont a szokasokat
meghataroz6 szociodemografia tényezOk koziil. Az altalam lefolytatott kutatdsok 1is
egybevagnak a szakirodalmi tanulmanyok megallapitasaival, mert bar kvantitativ kutatasom
eredményei mutattak eltérést az egyes generaciok tagjainak bankkartyds ismeretei,
felhasznalasi szokasai kozott, az is megallapithato volt, hogy jelentds kiilonbségek nem voltak

kimutathatdak.

A kvalitativ kutatasi eredményeim is megerdsitették a kérdodives lekérdezés és a
szekunder kutatasom eredményét és lathatoan inkébb ott mutatkozik eltérés az eredményekben,
ahol a kutatas alanyai az altaluk képviselt korcsoport két sz¢€lsé pontjan helyezkedtek el. A
kvalitativ kutatasok arra is ramutattak, hogy korcsoporton kiviil tovabbi szocidemografia

tényezok is kozrehatnak a kartyahasznalati, valamint bankolasi szokasok kialakulasaban.

A dolgozat végkovetkeztetése, tehat az, hogy ugyan az egyes generaciokra hatott a
digitalizacio, altalanossagban alkalmazkodtak mind a Y, mind a Z generacio tagjai a digitalis
pénziigyi vildghoz, azonban az, hogy ki, milyen mértékben hasznélja a digitalis banki
innovéciokat, hogyan hasznalja a bankkartyajat, az tovabbi jellemzOkoén mulik. Nem csupan
valamely vizsgalt korcsoporthoz tartozds hatarozza meg, a kartyahasznalati és bankolasi
szokasokat, hanem tovabbi szocidemografia jellemzOok. Ezért érdemes lenne az iskolai
végzettség, az anyagi helyzet, vagy a lakohely alapjan is kutatdsokat végezni, hogy teljesen

képet kapjuk a hazai bankkartya hasznalati és bankolasi szokasokrol.
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9. Mellékletek

9.1. 1. sz. melléklet: felhasznalt kutatdsi kérdoiv

Meghivtam Ont, hogy t6ltsén ki egy tirlapot:

Bankkartya hasznalati szokasok kérdoiv

Tisztelt Megkérdezett!

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE) Kereskedelem és marketing szakos hallgatoja vagyok
és a kovetkezokben a bankkartya hasznalati szokésaival kapcsolatban fogok feltenni Onnek néhany kérdést.
Szeretném hangsulyozni, hogy a megkérdezés soran sajat, dszinte véleményére vagyok kivancsi, nincsenek jo
vagy rossz valaszok. A valaszadas onkéntes, azt kizardlag beadand6 dolgozatom kutatasahoz hasznalom fel. A
megkérdezés kortilbeliil 5 percet vesz igénybe. Valaszait bizalmasan kezelem, azokat dsszesitve, név nélkiil
dolgozom fel. A kérdéiv barmely részletével kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit az alabbi e-mail cimen

(elpatricol @yahoo.com) jelezheti felém. Elére is k6szonom valaszait!
Q1 (BANKKARTYA HAGYOMANYOS VASARLAS: 1/2)

Szokott-e bankkartyat hasznalni a hagyomanyos (nem online) vasarlasai

soran? *
o © (1) Igen
o © (2) Nem

Q2 (BANKKARTYA-BIZTONSAG: 1-5)

On szerint mennyire biztonsagos fizetéeszkoz a bankkartya? (Véleményét

jelolje, kérem, 1-5-ig terjed6 skalan!) *
1 2 3 4 5

Egyaltalan nem biztonsagos ¢ € € € € Nagyon biztonsagos

Q3 (BANKKARTYA-DB: 0-4)

On hiny darab bankkartyaval rendelkezik? *
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o 2

o 3

o © 4vagy tobb

o © (0) Nem rendelkezem bankkartyaval

Q4 (BANKKARTYA - KP.FELVET: 0-3)
Havonta altalaban hanyszor hasznalja a bankkartyajat készpénzfelvételre? *
o © (1) Napi rendszeresseéggel
o © (2) Heti rendszerességgel
o © (3) Havonta legfeljebb 1-2 alkalommal
o © (0)Soha
Q5 (BANKKARTYA — VASARLAS: 0-4)
Havonta altalaban hanyszor hasznalja a bankkartyajat vasarlasra? *

o © (1) Egyszer - kétszer

~

o (2) Hetente

~

o (3) Naponta

o (4) Naponta tobbszor

~

o (0) Nem hasznalom a kartyamat vasarlasra
Q6 (BANKKARTYA - SZAZALEK: 1-5)

Az Osszes havi vasarlas hany szazalékat bonyolitja bankkartyaval? *

a (1) kevesebb, mint 10%-at

o

~

o (2)10% - 25%

~

o (3)25% - 50%

~

o (4)50% - 80%

~

o (5) tobb, mint 80%-4t

Q7 (KARTYATARSASAG: 1-5)

39



o

Mely kartyatarsasagokat ismeri az alabbi koziil? *

" (@) visa

" (2) Mastercard

" (3) American Express
" (4)JcB

" (5) Egyéb:

Q8 (HITELKARTYA: 0-3)

o

o

o

o

Rendelkezik a bankkartya mellett hitelkartyaval is? *

. (1) Bankkartyaval és hitelkartyaval is rendelkezem
a (2) Csak bankkartyaval rendekezem
' (3) Csak hitelkartyaval rendelkezem

C (0) Egyikkel sem rendelkezem

Q9 (HITELKARTYA: IGAZ-HAMIS: 0/1)

Jelolje meg melyik allitas igaz a hitelkartyara? *

" csak annyit kolthetek, amennyi a szdmlamon van

" hitelkereten beliil kolthetek, de az elkoltott pénzt a hdonap végéig teljes

Osszegben vissza kell fizetnem

" hitelkereten beliil kolthetek, €s az elkoltott pénzt a honap végéig nem kell teljes
Osszegben visszafizetnem

" ahitelkereten beliil elkéltétt Osszegre minden esetben kamatot szdmol a bank

" a hitelkereten beliil elkoltott Osszegre nem minden esetben szamol kamatot a

bank

Q10 (ERINTOKARTYA: 1-3)

o

O

Rendelkezik-e bankkartyaja "érintokartya' funkcioval? *

C (2) lgen
C (2) Nem
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o © (3) Igen, de nem hasznalom ezt a funkciot

Q11 (ERINTOKARTYA — JELLEMZOK: 1-7)
Ertékelje az "érintékartya" funkciét az alabbi skalan! *
Q11 1
1 2 3 4 5 6 7

Kockézatos ¢ ¢ € ¢ € € Biztonsagos

*

Q11 2

Kényelmetlen ¢ ¢ € € C € Kényelmes

*

Q11 3
1 2 3 4 5 6 7
Kevés elfogadohelyen Minden elfogadéhelyen
{ (" (" (" (" " {
hasznalhato hasznalhat6
*
Q11 4
1 2 3 4 5 6 7
Nehezebb feleldtlentil Konnyebb feleldtlentil
" " " " " { "
kolteni kolteni

Q12 (NET- RENDSZERESSEG: 0-6)

Az interneten milyen rendszerességgel vasarol kartyaval? *

o © (1) Naponta
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~

o (2) Hetente

o (3) Havonta
o © (4) Negyedévente
o © (5) Félévente

o © (6) Evente

(@)

Q13 (NYITOTT: szoveg)

a (0) Nem hasznalom a kartyamat a neten

Milyen webes feliileteken hasznalja a kartyajat? *

—

Q14 (ALLITASOK: 1-5)

Egyaltalan
nem értek
vele egyet
1)

Q14 1

Erdekelnek a

technikai 0jitasok C

¢€s banki

fejlesztések

Q14 2

Jobban szeretek

neten / mobilon ¢

bankolni, mint

személyesen

Q14 3

Inkabb vasarlok C

online, mint

Az alabbiak koziil mely allitassal ért egyet? *

Részben

egyetértek

@)
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Inkabb
egyetértek

(3)

Teljes
Egyetértek mértékben

4) egyetértek
()

C C

C C

C C



hagyomanyos
modon

Ql4 4

Altaldban
biztonsagosnak e C
tartom a online
vasarlast

Q14 5

Az online
vasarlasok soran
nem tartok a C C
kartyaadataimmal
valo
visszaélésektol
Q14 6

Bizok abban,
hogy a bank
megfelelden
védekezik a
bankkartya
csalasok

elkovetése ellen

Q15 (NEM: 1/2)

Kérem jelolje meg a nemét! *

o T (1)N§

o O (2)Féfi

Q16 (ELETKOR: NYITOTT 1-99)
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Kérem adja meg az ¢életkorat! *

—
Q17 (LAKHELY: 1-4)
Kérem jelolje meg a lakhelyét!™
o (1) Budapest
o (2) Megyeszékhely
o © (3) Varos

o © (4)Falu
Q18 (ISKOLAI VEGZETTSEG: 1-4)

Kérem jelolje meg legmagasabb iskolai végzettségét vagy aktualis

tanulmanyait! *

~

o (1) Altalanos iskola

~

o (2) Szakiskola / Szakkodzépiskola

~

o (3) Gimnazium

~

o (4) Foiskola / Egyetem
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9.2. 2. sz. melléklet: féligstrukturalt interju vazlata

FELIGSTRUKTURALT INTERJU

VEZERFONAL

Mintavétel modja:

Mind a férfiak, mind pedig a nék esetében sziirési
szempont volt, hogy rendelkezzenek bankkartyaval,
valamint a korcsoportok valamelyikébe torténd
besorolhatdsag, tovabba az, hogy az elmult hat
honapban nem vehettek részt kvalitativ kutatasban.
Kizaro6 ok, ha valamely jelolt az alabbi teriileteken
dolgozik vagy dolgozott az elmult egy évben:

* Piackutatas

* Marketing

* Bankszektor

A mintavétel onkényes, egyéb sziiréfeltétel nincs.

1. Az interjualanyok kivalasztasa

A résztvevok kivalasztdsa Budapesten tortént ismerdsi
korben, a kivalasztast kovetden az interjialanyokkal
egyeztettiik az interju lebonyolitasanak helyét és

id6pontjat.

2. Résztvevok toborzasa

Az interjuk levezetése az interjualanyokkal tortént
elozetes egyeztetés alapjan, 2022.12.01 ¢és 2023.03.10
kozott zajlik, a megkérdezettek lakasan vagy altaluk
megjelolt harmadik helyen. Az interjuk lebonyolitasa
elétt minden megkérdezettdl felvettem a kdvetkezd
sziikséges adatokat: Szociodemografiai adatok: név,
elérhetdség, nem, kor, jovedelmi pozicid, csaladi
allapot, egy héaztartasban €16k szdma, lakohely,

vegzettség.

3. Az interjuk levezetése
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Az interju készitdje bemutatkozik, ismerteti az interju
céljait és az interjuhelyzet sajatossagait. Biztositja az
interju alanyat, hogy valamennyi, a beszélgetés soran
felmeriil informacidkat bizalmasan, az adatvédelmi
torvénynek megfelelden kezelek majd. Ezek utan
Iényeges a kdvetkezo alapfeltételek ismertetése:

* Az interjualany szabadon mondhat el mindent,
szabadon fejtheti ki véleményét, nincs semmilyen
korlatozas.

* Nincsenek o €s rossz valaszok, a lényeg az, amit

gondol.

4. INTERJUVAZLAT

* A hangfelvétel szerepének tisztdzasa, biztositas még
egyszer az adatvédelmi torvény betartasarol.

* Az interjukészitd szerepének tisztazéasa.

* Bemutatja az interju altalanos célkitlizéseit:

a. Altalanos bankkartya hasznélati szokasok vizsgalata
b. A bankkartyaval/ hitelkartyaval kapcsolatos altalanos
ismeretek feltérképezése

c. Az internetes tranzakciok elterjedtsége

d. Biztonsagos kartyahasznalat

* Amennyiben az interju alanynak nincs kérdése,
megkéri 6t, hogy mutatkozzon be, meséljen magarol

valamit par mondatban.

4.1. Bemutatkozas, bemelegités (5

perc)

* Milyen bankkartya tipusokat ismersz?

* Miota hasznalsz bankkartyat?

* Hany darab kartyaval rendelkezel?

» Haszndlod-e kartyat vasarlasok alkalméval vagy
inkabb csak készpénzfelvételre?

* Ha igen, miért? Ha nem, miért?

* Van-e érintékartya funkcio a kartyddon? Hasznosnak
tartod-e ezt a funkciot? Miért?

* A készpénzfizetést vagy a kartyas tranzakciokat tartod-

e biztonsagosabbnak? Miért?

4.2. A bankkartya hasznalati
szokasok (10 perc)
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* Mi a kiilonbség a debit és credit kartyak kozott?

* Rendelkezel-e hitelkartydval? Ha igen, hasznalod-e?
Miért?

* Ismered a hitelkartyaval jar6 koltségeket, kamatokat?
Tudod, hogy hogyan hasznalhatja koltségektdl mentesen
a hitelkartyat?

* Elfogadnad-e, ha a bankod felkinalna egy hitalkartyat?
Miért?

4.3. A bankkartyak és a
hitelkartyak elhatarolésa,

miikédéstik (10 perc)

* Szoktal-e interneten vasarolni / szolgaltatast
kiegyenliteni?

* Milyen gyakran hasznalod az interneten keresztiil a
kartyadat?

* Milyen jellegli oldalakon szoktad hasznalni a
kartyadat? Felsorolndl néhanyat?

» Hasznosnak tartod, hogy az interneten keresztiil is

hasznalhat6 a kartyad? Miért?

4.4. Internetes bankkartya
tranzakciok (10 perc)

* Biztonsagosnak tartod az internetes
bankkartyahasznéalatot?

» Mire figyelsz, amikor megadod az adatait egy
weboldalon?

* Tortént-e mar visszaélés a kartyaadataiddal? Ha igen,
akkor meséld el az esetet!

* Teszel-e 6vintézkedéseket annak érdekében, hogy
elkeriiljed a bankkartyas visszaéléseket? Ha igen, akkor

melyek ezek?

4.5. Internetes bankkartya
biztonsag (10 perc)

KOSZONETNYILVANITAS

4.4. Befejezés
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9.3. 3.sz. melléklet: fokuszcsoportos interju vazlata

FOKUSZCSOPORTOS INTERJU

VEZERFONAL

Mintavétel modja:

Mind a férfiak, mind pedig a nék esetében sziirési
szempont volt, hogy rendelkezzenek bankkartyaval,
valamint a korcsoportok valamelyikébe torténd
besorolhatdsag, tovabba az, hogy az elmult hat

honapban nem vehettek részt kvalitativ kutatasban.

fele aranyban.)

Kizaro6 ok, ha valamely jelolt az alabbi teriileteken
dolgozik vagy dolgozott az elmult egy évben:

* Piackutatas

* Marketing

 Bankszektor

A mintavétel onkényes, egyéb sziiréfeltétel nincs.

(Lehetdség szerint X és Y generacio tagjai legyenek fel-

1. Az interjualanyok kivalasztasa

A résztvevok kivalasztdsa Budapesten tortént ismerdsi
korben, a kivalasztast kovetden az interjialanyokkal
egyeztettiik az interju lebonyolitasanak helyét és

id6pontjat.

2. Résztvevok toborzasa

Az interjuk levezetése az interjualanyokkal tortént
elozetes egyeztetés alapjan, 2023.01.01¢és 2023.03.10
kozott zajlott, a kérdezd lakésan. Az interjuk
lebonyolitasa el6tt minden megkérdezettdl felvettem a
kovetkezd sziikséges adatokat: Szociodemografiai
adatok: név, elérhetdség, nem, kor, jovedelmi pozicio,
csaladi allapot, egy haztartasban él6k szama, lakohely,

vegzettség.

3. Az interjuk levezetése
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Az interju készitdje bemutatkozik, ismerteti az interju
céljait és az interjuhelyzet sajatossagait. Biztositja az
interju alanyait, hogy valamennyi, a beszélgetés soran
felmeriil informacidkat bizalmasan, az adatvédelmi
torvénynek megfelelden kezelek majd. Ezek utan
Iényeges a kdvetkezo alapfeltételek ismertetése:

* Az interjialany szabadon mondhat el mindent,
szabadon fejtheti ki véleményét, nincs semmilyen
korlatozas.

* Nincsenek o €s rossz valaszok, a lényeg az, amit

gondol.

4. INTERJUVAZLAT

* A hangfelvétel szerepének tisztdzasa, biztositas még
egyszer az adatvédelmi torvény betartasarol.

* Az interjukészitd szerepének tisztazéasa.

* Bemutatja az interju altalanos célkitlizéseit:

a. Altalanos bankkartya hasznélati szokasok vizsgalata
b. A bankkartyaval/ hitelkartyaval kapcsolatos altalanos
ismeretek feltérképezése

c. Az internetes tranzakciok elterjedtsége

d. Biztonsagos kartyahasznalat

* Amennyiben az interju alanyoknak nincs kérdése,
megkéri 0ket, hogy mutatkozzanak be, meséljen

magardl valamit par mondatban.

4.1. Bemutatkozas, bemelegités
(10 perc)

* Felismeritek-e az egyes bankkartya tipusokat a
kartyakiils6 alapjan?

* Miota hasznaltok bankkartyat?

* Mire hasznaljatok a kartyat? Vasarlasok alkalméval
vagy inkabb csak készpénzfelvételre?

* Van-e érintékartya funkcio a kartyatokon?
Hasznaljatok-e ezt a funkciot?

* A készpénzfizetést vagy a kartyas tranzakciokat

tartjatok-e biztonsdgosabbnak? Miért?

4.2. A bankkartya hasznalati
szokdasok (20 perc)
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* Tudjatok-e, hogy mi a kiilonbség a debit és credit
kartyak kozott?

 Rendelkeztek-e hitelkartyaval? Ha igen, hasznalod-e?
Miért?

* [smeritek-e a hitelkartyak miikodését?

* Elfogadnatok-e, ha a bankod felkinalna egy
hitalkartyat? Miért?

4.3. A bankkartyak és a
hitelkartyak elhatarolésa,
miikddésiik (15 perc)

* Szoktatok-e interneten vasarolni / szolgaltatast
kiegyenliteni?

* Milyen gyakran hasznaljatok az interneten keresztiil a
kartyat?

* Milyen jellegli oldalakon szoktatok hasznalni a
kartyat? Felsorolnal néhanyat?

» Hasznosnak tartjatok, hogy az interneten keresztiil is

hasznalhat6 a kartyat? Miért?

4.4. Internetes bankkartya
tranzakciok (15 perc)

* Biztonsagosnak tartjatok az internetes
bankkartyahasznéalatot?

» Mire figyeltek, amikor megadod az adatait egy
weboldalon?

* Tortént-e mar visszaélés a bankartyaddal? Ha igen,
akkor meséljétek el az esetet!

* Tesztek-e ovintézkedéseket annak érdekében, hogy
elkeriiljétek a bankkartyas visszaéléseket? Ha igen,

akkor melyek ezek?

4.5. Internetes bankkartya
biztonsag (15 perc)

KOSZONETNYILVANITAS

4.4. Befejezés
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10. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a szakdolgozat® nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgaté neve: Radics Patrik

A Hallgaté Neptun kdédja: FINQS8B

A dolgozat cime: Az Y és Z generdcio bankkdrtyahasznalati szokdsai
Magyarorszagon.

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: MATE Kaposvar Campus Agrar- és Elelmiszergazdasagi
Intézet,

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdasom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarodvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltltésre kertil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetSen

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet6 és keresheté lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

124

Kelt: UL év M hé A4 nap

Y i .
\4‘/—4"(\'(5‘ ‘//(K\ﬁ

Hallgaté aldirasa

! A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendd.
2 A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlends.
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NYILATKOZAT

Radics Patrik (hallgaté Neptun azonositéja: FINQ8B) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy
a szakdolgozatot® attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: Budapest, 2024. november 11.

‘f_‘ ——

belsé konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus térlendd.
2 A megfelel$ aldhdzandé.
3 A megfeleld aldhizandé.
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