DIPLOMADOLGOZAT

GORACZ EMESE
Ellatasilanc-menedzsment Mesterszak

Budapest
2024



[MI/ATIE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus

Ellatasilanc-Menedzsment Mester Szak

AZ ELLATASI LANC KIHIVASAI A GYOGYSZERIPAR-
BAN A COVID-19 JARVANY SORAN

Bels6 konzulens: Dr. Mészaros Kornélia
Egyetemi Adjunktus
Kiilsé konzulens:  Simon Agnes
General & Project Manager

Készitette: Goracz Emese
S95LJ5

Levelezd Tagozat
Intézet/Tanszék: Agrarlogisztika, Kereskede-

lem és Marketing Tanszék

Budapest
2024



Tartalomjegyzék

BEVEZELES ... 4
1. Szakirodalom feldolZOZAsa .................ccccooiiiiiiiiiiiii 7
1.1 Az ellatasi lanc fogalma és jelent6sége...............ccocoevviiiiiiiiiiiie i, 7
111 BESZETZES .evieiiiieiiiie ittt ettt 11
10,2 LOQISZEKA ... 12
1.1.3  TermelEs ...ocvviiiiiiiiiiiiiicii s 13
114 KR s 14
115 MAIKEIING ..o 14
116 PENZUZY .oveieeiiieeiie e 15

1.2 Ellatasi lanc folyamatok, azok menedzselése, alapelvek ................................ 16
1.3 Az ellatasi lanc Kihivasai és problémai .................ccccooeeiiiiii 17
1.4 Gyoégyszeripar ellatasi lancanak sajatossagai ..o, 23
2. SAJACKULALAS........ooiiiiiiiiiiic s 26
2.1 PPacket Hungary Gydgyszergyarté Kft. bemutatasa...................ccoooeeiinnn, 26
2.1.1 A tarsasag termékei, sZolgaltatdsai.........ccoviiiiiiiiiiiiiiic 26
2.1.2 A cég gazdasidgi eredMeENYel ........cevviiiiiiiiiiiiiieiee e 28

2.2 Kutatasi CELOK .........oceiiiiiiiiiie e 31
2.3 Kutatdsi MOASZErek .............coooiiiiiiiiiiiiiie e 32
2.3.1  Primer kutatds — kérdéives felmerés...........cccooviiiiiiiiiiiii 32
2.3.2  Primer kutatds — egyeéni iNterjl........ccoovuviiriiiiiiiieiinie e 33

2.4 Vizsgalatok és eredmeények ..............ccoccooiiiiiiiiiiiniie e 34
241  Kérddives felmerés eredmeényei .......ccoccvvveriiiiiiiiiiiiiieseees e 34
2.4.2  Szakértdi interjl eredmMENYel .......ccueiviiiiiieiiiiiieeieee s 47

3. Kovetkeztetések és javaslatok ................cccooiiiiiiiiiiii 51
B, OSZEEOIALAS ............cevvecviieceeieeeetece et 54
S, TrodalomJeGYZEK ............cccoiiiiiiiii i 56
MEICKICLEK ............ooviiiiiii 62
1 sz. melléklet: KErdonv ..o 62
2. sz. melléklet: Interjuvazlat...................ocoiiiiiiiii e 66
FUGEEICKEK ... s 68
1. SZ FUGEEICK ... 68
2.8Z FUGGRICK. ... 69



Bevezetés

Az egész vilagot megrazé COVID-19 jarvany az elmult masfél év soran szdmos aga-
zatot érintett, és az ellatasi lanc kihivasait is sulyosbitotta. A gydgyszeripar szerepe kiilono-
sen fontos a jarvany idején, hiszen az egészségiigyi termékek iranti kereslet nagymértékben
megndtt, mig a gyartasi kapacitasok és az ellatasi lancok fenntartdsa bizonytalanna valt. Az
ellatasi lanc zavarai kihatéassal voltak a gydgyszeripari vallalatokra, a gyartokra, a szallitokra
¢s a végfelhasznalokra egyarant. A gyogyszeripari vallalatoknak, igy az altalam vizsgalt
PPacket Hungary Gyodgyszergyarté Kft-ének is szamos kihivassal kellett szembenéznie a
COVID-19 jarvany idején. Az ellatasi lanc instabilitdsa miatt példaul nehézségekbe iitk6zott
az alapanyagok és a sziikséges gyartasi felszerelések beszerzése. Problémat jelentett az el-
huzodo szallitasi hataridd, a kiillonbozo korlatozasok, a termelés ledllitasa, az alapanyagok
hidanya. Ennek eredményeként egyes gydgyszerek és egyéb egészségiigyi termékek gyartasa
megszint, ez pedig azt eredményezte, hogy egyes orszagokban kritikus helyzetbe keriilt az
egészségiigyi ellatas. A COVID-19 jarvany ramutatott arra is, hogy az ellatasi lancok flig-
gbsége a globalis beszallitoktol €s a kiszamithatatlan koriilményektdl kockazatot jelenthet a
gyogyszeripar szamara. Ennek eredményeként a gyogyszeripari vallalatoknak at kell gon-
dolniuk az ellatasi lanc menedzsmentjének stratégiajat, valamint fontoléra kell venniiik a

fenntarthat6 alternativak kidolgozésat, bevezetését, alkalmazésat.

Az ellatési lanc kihivasai azonban nem csak a COVID-19 jarvany idején jelentkez-
nek. A gyogyszeripar szamos kihivassal szembesiil a beszerzéstol a termelésen keresztiil
egészen a forgalmazasig. Az egyik legnagyobb kihivas a gyogyszeriparban a szabalyozas,
hiszen a gyogyszerek szigoru szabalyozas alatt allnak. Ezen tilmenden a gyogyszeripar az
egészségiigyi szektorral 6sszefonddva miikddik, a betegségek és az uj terapiak folyamatosan
valtoznak. Ez azt jelenti, hogy a gydgyszeriparnak gyorsan kell tudnia alkalmazkodni az 4;j
piaci igényekhez €s a valtozo szabalyozasi kornyezethez. Az ellatasi lancok optimalizalasa
ebben a dinamikus kdrnyezetben kiilondsen fontos. Az elmult évtizedekben a gydgyszeripar
az ellatasi lancok digitalizalasara torekedett, hogy javitsa a hatékonysagot és a transzparen-
ciat. A COVID-19 jarvany csak még nyilvanvaldbba tette, hogy milyen fontos az ellatasi
lancok tervezése €s optimalizaldsa a gyogyszeriparban. Az ilyen valsaghelyzetekben ugyanis
az ellatasi lancok rendkiviil torékenyek lehetnek, és a hianyossagok az egész rendszert meg-
bénithatjak. A gydgyszeriparban az ellatasi lancok hatékonysaga és biztonsaga kulcsfontos-

sagl a betegek €s az egészségligyi szakemberek szamara, ezért a vallalatoknak folyamatosan
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dolgozniuk kell az optimalizalason €s a kockdzatok minimalizalasan.

Diplomadolgozatom témajaul az ellatasi lanc kihivasainak vizsgalatat valasztottam a
gyogyszeripar teriiletén a COVID-19 jarvany idején. Témavalasztasomat indokoltak, egyben
fontossagat, jelentdségét adtak a fentiekben ismertetett problémak, kihivasok, melyekre a
vallalatoknak a hatékony miikodés érdekében, valamint végsé soron a biztonsagos betegel-
latas érdekében megoldast kell talalniuk. A témavalasztas aktualitasat, idoszertiségét adta,
hogy a 2020-ban bekoévetkez6 COVID-19 jarvany koézvetlen hatasai 2020-ban, 2021-ben
egyarant érezhetok voltak, azonban azt még a kovetkez6 iddszakban is érezni lehetett. Szak-
dolgozatomban a PPacket Hungary Gyogyszergyartdo Kft. ellatasi lancanak miikddését fo-
gom megvizsgalni. A véllalkozas a COVID-19 jarvany hatasara nehéz helyzetbe kertilt, nem
tudta mar tovabb kiszolgalni a korabban vallalt arakon ¢s hataridékkel partnereit, igy elke-

rilhetetlenné valt a folyamatok ujragondolasa, az optimalizalas.

A dolgozat készitése soran végzett kutatds segit megérteni a cég ellatasi lancaban
bekovetkez6 valtozasokat egy aktudlis példan keresztiil, igy azokat a jelentkezd kihivasokat
¢és 1j problémakat, amelyek a jarvanyhelyzetbdl adodnak. A kapott eredmények hozzajarul-
hatnak a valsagkezeléshez, valamint a hasonld helyzetekre torténd jovobeni felkésziilésre,
mind az adott vallalkozas szdmdara, mind 4gazati szinten. A dolgozat készitésével célom ja-
vaslatokat megfogalmazni a kutatas soran vizsgalt vallalkozas problémaival, kihivasaival
kapcsolatban, kiemelt figyelmet forditva az innovativ megolddsok alkalmazasara az ellatasi
lancok biztonsagosabba tétele érdekében. Az olyan innovativ technologidk, mint példaul a
blokklanc, az automatizacio és az okos szerz0dések 1) lehetdségeket teremthetnek az ellatasi
lancok biztonsagossadganak javitasara és a kockazatok csokkentésére. A COVID-19 jarvany
ramutatott az ellatasi lancok fenntarthatdosaganak és valsagkezelésének fontossagéara. A ku-
tatas eredményei segithetnek az 0sszekapcsolasban, hogy miként lehet olyan fenntarthat6
ellatasi lancot kialakitani egy gydgyszeripari vallalatnal, amely rugalmas és ellenallo a va-
ratlan eseményekkel szemben, mikdzben minimalizaljak a negativ hatdsokat a kdrnyezetre
és tarsadalomra. A gyogyszeripar kiemelt szerepet jatszik az olyan kozegészségligyi valsa-
gok megoldasaban, kezelésében, mint példaul a COVID-19. A kutatés lehetdséget adhat a

gyogyszeripar szerepének ¢€s felelosségének vizsgalatara ilyen helyzetekben.

A kutatasi célokat €s a hipotéziseket figyelembe véve hataroztam meg az alkalma-

zand6 kutatdsmodszertant. Igy sort keritek szakirodalmi adatgytijtésre, szakértdi interjuk
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lefolytatasara, valamint kérdéives felmérés készitésére keritek sort. Az adatgytijtés soran a
gyogyszeripari ellatasi lancokra fokuszalok, amely magaban foglalja a gyogyszerek gyarta-
sat, szallitasat, valamint disztribicidjat is. Szakértdi interjukat készitek ot gyogyszeripari
szakemberrel, mellyel a valsaggal kapcsolatos tapasztalatokat, valamint a felmeriil6 kihiva-
sokat, problémakat vizsgalom. Kérddives felmérést készitek 88, a gydgyszeripar ellatasi lan-
caban szerepld cégek képviseldivel. A felmérésben szintén az ellatasi lanc problémait, kihi-
vasait, az azokra adott megolddsokat vizsgalom. Tovabba igyekszem feltarni, hogy az inno-
vativ megoldasok milyen szerepet toltenek be a gyogyszeripar ellatasi lanc hatékonysaganak

javitasaban.



1. Szakirodalom feldolgozasa
1.1 Az ellatasi lanc fogalma és jelentosége

A 2000-es évektdl kezdédbden a gazdalkodastudomany kiemelt figyelmet forditott a
fogyasztoi érték eldallitasa szempontjabol egyre nagyobb jelentdséggel bird ellatasi lancra.
Ez a jelenség mindinkdbb meghatarozova valik a vallalatok mitkodésének eredményessége
tekintetében (Gelei & Gémesi, 2010). A vizsgalt téma szempontjabol sziikségesnek tartom
mind az ellatasi lanc, mind az ellatasi lanc menedzsment fogalmat attekinteni, jelentdségiiket

vizsgalni.

Az ellatasi lanc fogalmi meghatdrozésa soran kétféle megkozelitéssel talalkozhatunk
(Gelei, 2009; Gelei, 2010). Egyrészt kiilonb6z6 szervezetek csoportjaként, masrészt komp-
lex folyamatként kozelitenek az ellatasi lanc meghatarozasdhoz. Els6é korben a szervezetek
csoportjat vizsgald megkozelités szerint tekintem at az ellatasi lanc fogalmat. La Londe &
Masters (1994) meghatarozasaban az ellatasi lanc vallalatok olyan csoportja, melyek kozott
a termék €s szolgaltatas eldallitdsa soran aramlik. Fontos megjegyezni, hogy egyes 6nallo
szervezetek is feldlelhetik az ellatasi lanc valamennyi tagjat, igy tobbek kozott a nyersanya-
gok beszerzését, az alkatrészek eldallitasat, a nagy- és kiskereskeddi tevékenységet, valamint
a logisztikai szolgéltatasokat is. A szervezet ebben az esetben nemzetk6zi nagyvallalatra
utal, akinek leanyvallalatai behalozzak a vilagot, és igy egyiitt egy Oridsi szervezetet alkot-

nak.

Harland (1996) szerint viszont azok a szereplok szamitanak az ellatasi lanc tagjainak,
akik egyiittmiikodnek a beszerzés, a termelés, valamint az aru vevOhoz torténd eljuttatasa-
ban. Lambert et al. (1998) meghatarozasaban az ellatasi lanc azoknak a vallalkozasoknak a

csoportja, amelyek egy terméket vagy szolgaltatast kdzosen juttatnak piacra.

Mentzer et al. (2001) meghatarozasaban az ellatasi lanc nem mas, mint harom vagy
tobb egység alkotta csoport, ahol a tagok tevékenyen részt vesznek az elére meghatarozott,
kiilonboz6 termék- és szolgaltatascsomagokkal kapcsolatban felmeriild, a forrastol a végfel-
hasznaloig iranyul6 termék-, szolgéltatds-, informacio-, pénz-, tovabba értékaramlas bizto-
sitasaban. A fogalmi meghatarozasbol jol lathato, hogy az a szerepldket helyezi a fokuszba.
Az ellatasi lancoknak tulajdonképpen két meghataroz6 szerepldje van, a végso fogyaszto,

valamint a kozponti vallalat. A fogyaszté az a személy, aki a termékeket megvasarolja,
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illetve a szolgaltatasokat igénybe veszi. O tartja életben és mozgasban az ellatasi lancot. A
kozponti vallalat szerepe ugyancsak megkérddjelezhetetlen az ellatasi lancban, mivel 6 a
valtozas motorja. Az 6 szempontjabol vizsgaljuk az ellatasi lanc miikddését, fejlesztési le-
hetdségeit. A kdzponti vallalatok olyan erds cégek, amelyek meghatarozo szerepet toltenek
be a termék- vagy szolgaltatdscsomag eldallitisaban. Mindazonaltal fontos hangstlyozni,
hogy az ellatasi lancnak tovabbi szerepl6i vannak, mint példaul az els6, masod stb. koros
beszallitok, a kozvetlen és kozvetett vevok, de ugyancsak fontos szereplok a logisztikai szol-

galtatok (Gelei & Gémesi, 2010). Az ellatasi lanc szerepl6i figyelhetok meg az 1. sz. abran.

1. abra: Az ellatasi lanc tipikus felépitése és szereploi

Logisztikal

szolgaltato
Végso Els6 koros Kézponti Kézvetlen Végso

beszallito beszallito vallalat vevo fogyasztd

N

Kutato-
Intézet

Forras: Demeter, 2016, p. 13.

LaLonde & Masters (1994) ellatasi lanc fogalmanak kdzéppontjaban a kozponti val-
lalat 4ll, mig Mentzer et al. (2001) meghatarozasa nemcsak a kdzponti vallalatot, hanem a
végsd fogyasztot is hangsilyozza. Osszességében megfigyelhetd, hogy valamennyi megha-
tarozas esetében az ellatasi lancra jellemzd, hogy abban kettonél tobb szerepld van jelen. A
fent ismertetett definiciok tehat a szerepldket hangstlyozzak, azok keriilnek az elemzés ko-
zéppontjaban. Ugyanakkor egy masik megkozelités mindazokat a folyamatokat és azok so-
rozatat helyezi a fokuszba, amelyek hozzajarulnak az adott termék- vagy szolgéltatascsomag
létrehozasahoz. Fontos hangsulyozni, hogy ezek az értékteremtd folyamatok az egyiittmii-
kodo szervezeteken ativelnek. A végsd eredmény a vevoi igények kielégitését képes termé-
kek eldallitdsa és szolgaltatdsok nyujtasa (Chikan, 2008). Ez az ellatasi lanc fogalmanak
folyamat alapu értelmezése. Sziikséges latni, hogy ebben az esetben is tobb szerepld kapcso-
lodik 6ssze, azonban az értelmezés kozéppontjaba a folyamatszemlélet €s az optimalizalas
keriil. Jellemzden az értékteremtd folyamatokra helyezik a hangsulyt (Gelei, 2009; Nagy,
2010). A fenti értelmezésben az ellatasi lanc olyan szerepldket tartalmaz, mint példaul a

beszerzést, a koztes alkatrésszel vald ellatast, az 6sszeszerelést, a termelést, a csomagolast,
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a szallitast, a raktarozast, valamint a logisztikat (Dawande et al., 2006).

Lambert et al. (2008) az ellatasi lanc kulcsfontossagu folyamataként hatarozta meg a
vevokapcsolatok menedzsmentjének a folyamatat, a beszallitoéi kapcsolatok menedzsment-
jének folyamatat, a vevdszolgalat folyamatat, a keresletmenedzsment folyamatat, a komplex
rendelésteljesitési folyamatot, a termelési folyamatot, a termékfejlesztési folyamatot és a
visszutas folyamatot is. Chikan (2008, p. 163.) az ellatasi lanc fogalmat a kdvetkezOképpen
hatarozza meg: ,,Gazdasagi tevékenységek vertikalisan 6sszekapcsoldodo, vallalati hatarokon
ativeld, adott fogyasztoi igény kielégitését célzo sorozata”. Nagy (2010) Sziikséges megem-
liteni, hogy az ellatasi lanc 0sszefogja mind a befelé, mind a kifelé iranyul6 tevékenységeket,
valamint a végso fogyasztot is. Keller & Kotler (2016, p. 24) leegyszertisitett meghataroza-
sdban az ,.ellatasi lanc hosszabb csatornat jelent, amely a nyersanyagoktdl az alkatrészeken

keresztiil, a végfelhasznalonak szallitott késztermékekig terjed”.

Az ellatasi lanc menedzsment fogalmat vizsgélva elmondhatd, hogy annak célja a
fogyasztok hatékony kiszolgéalasa, amely jellemzden a szervezetek értékteremtd folyamata-
inak egylitteseként érhetd el (Vorosmarty & Tatrai, 2016). Cooper et al. (1997) véleménye
szerint az ellatasi lanc menedzsment tulajdonképpen integrativ vezetési filozofia, melynek
segitségével lehetdség nyilik arra, hogy az elosztasi csatorndkat irdnyitani lehessen. Mene-
dzseli a fogyasztok elvarasait és a beszallitok anyagaramlasait is. Cél 6sszhangba hozni a
magas vevOi kiszolgalasi szintet, az alacsony készletszintet €s az egységkoltséget is (Ste-

vens, 1989).

Gelei (2003) meghatarozasa szerint az ellatasi lanc menedzsment az abban részt vevo
szervezetek, illetve a kozottiik zajlo folyamatok tudatos, a versenyképesség javitasat célzd
tevékenység. Ennek eredményeként javithat6 az ellatasi lanc teljesitménye, végsé soron pe-

dig a versenyképesség is javul.

Osszességében megallapithatd, hogy az elmult két évtizedben az ellatasi lancokra
egyre nagyobb hangsuly helyezddott a vallalatok részérdl. Mivel a cégek célja, hogy a mind-
inkabb erds6dd versenyben a vevokiszolgalast hatékonyan tudjak megvaldsitani. Ez pedig
azt eredményezi, hogy az ellatasi lanc folyamataira egyre nagyobb fokusz keriil. A 2. sz.
abran teljes egészében megfigyelhetdk az ellatasi lanc mar ismertetett folyamatai. Az abran
feltiintetésre keriilt, hogy a beszallitoktol szarmazé alapanyagok, segédanyagok milyen fo-

lyamaton, termékdramon mennek keresztiil mire a végsé fogyasztohoz keriilnek. Az egész
9



rendszeren folyamaton beliil a kiemelt szerep a kdzponti vallalatnal marad, mig a tobbi szer-
vezet igyekszik hozzajarulni ahhoz, hogy kézosen minél magasabb szinvonalon, minél ha-
tékonyabban tudjék a fogyasztoi igényeket kielégiteni, az ehhez sziikséges termékeket eld-
allitani, szolgaltatasokat nytjtani. Ugyanakkor azt is tapasztalhatjuk, hogy az elmult évek-
ben szamos olyan, a vallalatok makro- és mikrokdrnyezetét érintd valtozas tortént, amelyek
hatassal voltak az ellatasi lancok miikodésére, sokszor fennakadasokat okozva abban. Ebbol
kifolyolag sok esetben elkeriilhetetlen, sziikség van az ellatasi lanc feliilvizsgalatara, alter-

nativ megoldasok kidolgozasara.

2. abra: Az ellatasi lanc folyamatai
C Informécié >

S NN\

Beszallito Beszillito Logisztika Vevo  Fogyaszté
W VAT "N

Vevokapesolatok menedzsmentje

Beszallitdi kapesolatok menedzsmentje

Veviszolgalat

Keresletmenedzsment

Rendelésteljesités

Termelési folyamatok menedzsmentje

Termékfejlesztés

Visszarumenedzsment

Ellatasi linc folyamatok

Forras: Lambert, 2014, p. 3.
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Az ellatasi lanc és ellatasi lanc menedzsment fogalmakbol, valamint az ellatasi lanc
folyamatabol is jol érzékelhetd, hogy a termékek és szolgaltatasok eldallitdsa egy komplex
tevékenység. A logisztika egyik legf6bb tevékenysége, hogy az ellatasi lanc alrendszerei
optimalisan miikkodjenek, ezaltal a vallalatok pedig képessé¢ valnak a profit maximalizala-

sara. Ilyen funkcid példaul a beszerzés, a termelés stb.
1.1.1 Beszerzés

A véllalati beszerzés legfontosabb feladata biztositani a szervezet miikddéséhez, a
termékek eldallitasdhoz sziikséges eréforrasokat. Szintén feladata ezeknek az eréforrasok-
nak a rendelkezésre allitdsa, készletbe helyezése. Ezt a tevékenységet a vallalat stratégiai
céljainak megfeleléen kell végezni. Sziikséges latni, hogy a beszerzés a szervezetek legna-
gyobb anyagaramlasi folyamatat hozza 1étre, ennek kdvetkeztében a cégek egyre inkabb fel-
ismerik, hogy a beszerzési stratégianak és beszerzési tevékenységeknek milyen fontos sze-

repiik van az eredményes mitkodés szempontjabol (Mankovits et al., 2015).

A vallalatok folyamatosan arra torekednek, hogy versenyképességiiket javitsak. En-
nek sordn igyekeznek mindazoktol a feladatoktél megszabadulni, amelyeket kisebb haté-
konyséaggal tudnak megvalositani. Ez pedig a termelés mélységének csokkentését eredmé-
nyezte. Igy ma mar jellemzéen Osszeszerelé vallalatokrol és azok beszallitéirdl beszélhe-
tiink. A vallalatok a termékek gyartasdhoz sziikséges alapanyagokat, nyersanyagokat, alkat-
részeket, félkésztermékeket a kiilonboz6 beszallitoktol igyekeznek beszerezni. Fontos latni,
hogy példaul az alkatrészgyartd cégeknek is van beszallitdja. A gyartott termékeket a valla-
latok értekesiti, melyek kiillonb6zd csatorndkon keresztiil eljutnak a végsoé fogyasztokhoz.
Azonban a folyamat soran a termékek raktarozason, tarolason stb. mennek keresztiil. A mul-
tinacionalis vallalatok a tevékenységiik soran jellemzden az altaluk gyartott végtermékek
fejlesztésére és Osszeszerelésére fokuszalnak, mikdzben a részegységek és alkatrészek gyar-
tasat, és a kiegészit6 tevékenységeket igyekeznek kiszervezni, tehat beszallitotol beszerezni.
Jellemz6 az ilyen fajta munkamegosztas tobbek kozott az autdiparban. Beszélhetiink elsé

kords, masodik kords beszallitokrol és igy tovabb (Mankovits et al., 2015).

A beszerzési folyamatbodl jol meghatarozhatok, hogy a beszerzés milyen tevékenysé-
gekbdl, 1€épésekbdl all. Els6 1épésben sziikség van az igények meghatarozdsara, majd ezt
koveti a beszerzési forras meghatarozasa. A beszallitok kivalasztasa nagy koriiltekintést igé-

nyel, mivel egyaltalan nem mindegy, hogy milyen gazdasagi, pénziigyi hatterti valik a
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vallalat beszallitdjava. Fontos, hogy a beszallité folyamatosan képes legyen a felmertilt igé-
nyeket kielégiteni. A beszallito kivalasztasat kovetden keriilhet sor az alapanyagok, segéd-
anyagok, alkatrészek, félkésztermékek, szolgaltatasok megrendelésére. Szintén sziikség van
a megrendelések nyomon kovetésére, ez biztositja, hogy a vezetdk és beszerzéssel, terme-
1¢éssel foglalkozd munkatarsak megfeleld dontéseket tudjanak hozni. A kovetkezd 1€pés a
beszallitoktol a termékek atvétele. Fontos hangstlyozni, hogy mind a mennyiségi, mind a
mindségi atvételre sort kell keriteni, hogy az esetleges eltéréseket idoben fel lehessen tarni.
Ugyancsak fontos Iépése, tevékenysége a beszerzési folyamatnak a szamlaellen6rzés, tehat
a beszallitoktol érkezd szamlak ellendrzése, vizsgalata. Utolso 1épésként kertil sor a beszal-

litok kifizetésére (Sipos, s.a.).

A beszerzéssel kapcsolatban megkiilonboztethetiink stratégiai €s operativ szinti fel-
adatokat. A stratégiai feladatok kozott lehet emliteni példaul a beszallitokkal kapcsolatos
stratégia meghatarozasat, a beszerzési tervek elkészitését, a hosszu tavu keretszerzédések
megkotését a beszallitokkal stb. Mig az operativ feladatok kozott jelenik meg tobbek kozott
a megrendelésekhez kapcsolddo lehivasok lebonyolitasa, a beszallitok teljesitményével kap-
csolatos informacidk gytijtése, valamint a beérkeztetéshez kapcsolddo feladatok. De a rek-

lamaciok kezelése is operativ feladatnak szamit (Vorosmarty & Téatrai, 2019).

A véllalatok miikddési folyamataiban a beszerzés mindinkdbb meghataroz6 szerep-
hez jut, éppen ezért a beszerzéssel foglalkozo szakembereknek, vezetdknek proaktiv moédon
kell hozzaéllniuk a felmertiild feladatokhoz. Ez azt is jelenti, hogy mar a termékfejlesztés
idején szorosan egyiittmiikddnek a beszallitokkal. Ebbdl az is 1athatd, hogy a beszerzési
funkcid érintettsége mar azeldtt megkezdddik, mieldtt a beszallitd a terméket kifejlesztette
volna. Ehhez természetesen kivald beszallitoi kapcsolatokra van sziikség, és ez illeszkedik

leginkéabb az ellatasi lanc menedzsment szemléletmddjaba (Szegedi & Prezenszki, 2003).

1.1.2 Logisztika

A logisztika teriiletei, folyamatai szintén kulcsfontossagliak az ellatasi lanc szem-
pontjabol, mivel jelentds hatdssal van arra, hogy a termékek megfelel6 mennyiségben, id6-
ben tudjanak elkésziilni és a fogyasztohoz keriilni. A beszerzés, alapanyagellatas is a logisz-
tika része, azonban ezt mar az el6z0 alfejezetben részletesen targyaltam. A logisztika tert-
leteként lehet emliteni még a csomagolast, az elosztasi, aruteritési kommunikaciot, a kész-

letgazdalkodast ¢és irdnyitast, a raktarozast, a szallitds és forgalom eldrejelzését, az
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anyagmozgatast, a rendelésfeldolgozast stb. Sziikségesnek tartom megjegyezni, hogy sokaig
az ellatasi lanc és a logisztika fogalmakat egymas szinonimajaként hasznaltak, gyakran ke-
verték azokat. A logisztika az ellatasi lanc menedzsment része, ,,amely tervezi, végrehajtja
¢s ellendrzi a termékek hatékony és eredményes eldre- €s visszaaramoltatasat, tarolasat, a
szolgéaltatasokat, valamint az ezekkel kapcsolatos informacidkat, a szdrmazési helytdl a fo-

gyasztoig, a fogyasztoi igények kielégitése érdekében” (www.logisztika.com, s.a.).

A fent leirtakbol jol kitlinik, hogy a logisztika az anyagok mozgatasanak és tarolasa-
nak hatékony irdnyitdsa. A szervezetek logisztikai rendszerét jellemzéen harom részre szo-
kas osztani, gy mint beszerzési, termelési és disztribucios logisztika. Fontos hangsulyozni,
hogy a logisztika fogalma kizarélag az anyagaramlasokhoz kapcsolodo tevékenységekre,
folyamatokra vonatkozik. Mindenki szamara egyértelmii, hogy a termel6 vallalatoknal a ter-
melés egyes teriiletein kiilonbozo alapanyagokra, nyersanyagokra, segédanyagokra, félkész-
¢és késztermékekre van sziikség. Ezeket az anyagokat a beszerzés helyszinétdl a gyartasi fo-
lyamaton at egészen a felhasznaldig torténd eljuttatasig bezardlag mozgatni, tarolni sziiksé-
ges (Széasz & Demeter, 2017).

Jelentds fennakadasokat okozhat az ellatasi lancban, amennyiben a logisztikai folya-
mat barhol is elakad, késlekedik. Példaként emlithetd, ha példaul a termelésben nem 4ll ren-
delkezésre a sziikséges alapanyag mennyiség a rosszul szervezett raktarozasi, anyagmozga-
tasi tevékenység. Ez pedig a gyartés hataridejének csuszasat, illetve jelentds talorakat, és igy

tobblet koltségeket eredményezhet.

1.1.3 Termelés

A gyartovallalatok egyik kulcsteriilete maga a termelés, gyartas, ahol az értékesitésre
keriil6 termékek eldallitasa torténik. A logisztikai tevékenységek vizsgalatakor lathattuk,
hogy a nem megfelelden hatékony logisztikai folyamatok, tevékenységek jelentés fennaka-
dasokat okozhatnak a gyartasban és igy az ellatasi lancban. Ugyanakkor sziikséges latni,
hogy a gyartasi folyamatok eredményessége, hatékonysaga szamos tényezotdl fiigg. Igy pél-
daul fiigg a rendelkezésre 4116 miiszaki-, technologiai hattértdl, a gépek, berendezések kapa-
citasatol, miszaki allapotatdl. De meghatarozza a munkavallal6i 1étszam, a dolgozok szak-
értelme, képzettsége, készségei. Természetesen fiigg a gyartds tervezésétol, szervezésétol,

iranyitasatol is, valamint nem lehet elmenni sz6 nélkiil a vezetdk alkalmassagéatol sem.
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Napjainkban mar elengedhetetlen, hogy hatékony vallalatiranyitasi rendszerek tdmo-
gassak nemcsak a gyartasi, termelési folyamatokat, hanem valamennyi miikddési tevékeny-
séget, folyamatot. Ezaltal az érintettek folyamatosan értékes informaciokat kaphatnak arrol,
hogy hol tart az adott termék, megrendelés eldallitasa. Milyen problémak mertiltek fel a be-
szerzés, gyartas Stb. soran. A termelés soran keriil sor az érték eléallitasara, mivel itt torténik
a termékek eldallitdsa a rendelkezésre allo alapanyagokbdl, félkész termékekbdl, alkatré-

szekbol.

1.1.4 K+F

Napjainkban egyre tobb vallalat jott rd arra, hogy versenyképességének megdrzése
szempontjabol megfeleld forrdsokat sziikséges biztositani a K+F tevékenységekre. Az ella-
tasi lanc menedzselése magéaban foglalja a K+F tevékenységeket is. Az ellatasi lanc me-
nedzsmenttel foglalkoz6 szakemberek folyamatosan nyomon kovetik a vallalat K+F tevé-
kenységeit. Mivel a gyartas megkezdése eldtt sziikség van a beszallitok felkutatasara, a kii-

16nb6z6 csatornak kialakitasara.

A vallalatok szamos tevékenységiiket igyekeznek kiszervezni, ezzel is hatékonyabba
és koltséggazdasagosabba téve miikddésiiket. Ugyanakkor a cégek fontosnak tartjak, hogy a
magas jovedelmez6séget biztositd hozzaadott érték eldallitasa a szervezeten beliil maradjon.
A legnagyobb nyereség ott keletkezik, ahol a K+F-hez kapcsolodd hozzaadott érték eldalli-
todik (Karmazin & Toth, 2016).

A K+F tevékenységek meghatarozd szerepet jatszanak abban is, hogy az 0j termék
megfeleld hatékonysaggal keriiljon eldallitasra. A tervezésért, fejlesztésért felelds szakem-
berek tervezik meg a termékeldallitas utjat, a gyartasi folyamatokat. A tervezés soran elko-
vetett hiba szintén fennakadasokat okozhat az ellatasi lancban, ugyanakkor a gyakorlati ta-
pasztalat azt mutatja, hogy az ilyen tipust hibakra ritkan keriil sor, vagy konnyen korrigal-

hato, orvosolhato.

1.1.5 Marketing

Az ellatési lanc jelentése tagabb, igy az eddig ismertetett folyamatokon kiviil, olyan
tevékenységeket is magaban foglal, amelyek hozzajarulnak, illetve eldsegitik, hogy a termé-
kek, szolgaltatasok eljussanak a végfelhasznalohoz. A marketing éppen ilyen tevékenység,

mivel nélkiile kevés esély van arra, hogy a termék eljut a gyartotol a kereskeddig, illetve a
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kereskedotdl a fogyasztoig. A marketing tevékenységnek egyarant fontos szerepe van a ter-

mel6 vallalatok mitkddésében, de a kereskeddk esetében is (Rekettye et al., 2016).

Az ellatasi lanc menedzselésére azért is van sziikség, mivel rendkiviil bosszanto,
hogy a marketingre forditott pénzdsszegek nem tériilnek meg, ha hidny jelentkezik az adott
termékbdl. Ugyanakkor az is el6fordulhat, hogy éppen a megfelelé marketing tevékenység
hidnya miatt halmozddik fel a készlet, az eladdsok nem olyan litemben, volumenben tortén-
nek, mint ahogy az a tervekben szerepelt. A marketing felel azért, hogy a fogyasztok ira-
nyaba az informaciok folyamatosan aramoljanak, azonban ebben még jelentds hatékonysagi

tartalékok vannak (Kopcsay, 2016).

Napjainkban mar szdmos marketingeszkoz all a vallalkozasok rendelkezésére, ezaltal
hatékonyan tudjak tdmogatni a termékek fogyasztéhoz keriilését. A hagyomanyos eszk6zo-
kon kiviil manapsadg mar szamos online eszkdzt tudnak haszndlni a cégek annak érdekében,
hogy minél jobban képesek legyenek megszolitani a fogyasztokat, és felkelteni azok érdek-
16dését a tarsasag altal gyartott termékek irant. Elengedhetetlen a marketing tevékenységek
jO megtervezése, mivel egyaltalan nem mindegy a kiilonb6z6 marketing eszk6zokkel mikor
torténik beavatkozas az értékesitési folyamatba. A rosszul meghozott dontések jelentds tobb-

let koltségeket eredményezhetnek a vallalat szamara.
1.1.6 Pénziigy

A pénziigynek nagy felelossége van abban, hogy az ellatasi lanc ne akadozzon.
Amennyiben a beszallitok kifizetése nem torténik meg hataridében eléfordulhat, hogy késve
fog érkezni a kdvetkezd megrendelés, de az is eléfordulhat, hogy a beszallitdé megsziinteti
az egylittmiikodést. Ebben az esetben pedig a cég 1) beszallitot kell, hogy keressen. Ugyanez
igaz az Osszes kiszervezett tevékenységre. Az iizleti partnerek bizalma nagymértékben no-
velhetd a vallalat irdnyaba, amennyiben nem meriilnek fel pénziigyi jellegli problémak.
Azonban a pénziigynek nemcsak a beszallitok €s egyéb iizleti partnerei iranyaba van fel-
adata, hanem meghataroz6 szerepet jatszik abban is, hogy a megrendeldk hataridében kifi-
zessék a termékek ellenértékét. Ez azért rendkiviil fontos, mivel a vallalatnak igy keletkezik
bevétele, amelyet munkabérekre, alapanyagokra sth. fordithat. Amennyiben a bevételek aka-
doznéanak, vagy jelentds mértéki kintlévOségek keletkeznének, tigy az szintén hatassal lenne

az ellatasi lancra.
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A pénziigynek igen fontos szerep jut akkor is, amikor az ellatdsi lanc pénziigyi me-
nedzsmentjérdl, az azzal kapcsolatos dontésekrdl van szd. Ez hatéssal van az ellatasi lancok,
valamint a vallalkozas versenyképességére is. Az ellatasi lanc tagjai kozott 1étrejévo koope-
raciok csokkenthetik az addicionalis tokeigényt. Ugyanakkor hozzajarul a ndvekedéshez és
a profitabilitas javitasdhoz (Juhasz et al., 2019). Kutatasok igazoltak, hogy az ellatasi lancot
alkoto cégek pénziigyi, marketing- valamint innovacids teljesitménye hatassal van a koz-

ponti szervezet (vallalat) hatékonysagara, eredményességére, teljesitményére (Gyula, 2013).

Osszességében elmondhatd, hogy a hatékony ellatasi lanchoz szamos tényezének,
tertiletnek kell a miikodési folyamatokban hatékonyan miikkddnie. Ez nagy odafigyelést igé-
nyel a véllalatok vezetditdl, munkavallal6itol, ugyanakkor munkéjukat és igy az ellatéasi lanc
hatékonyséagat nagymértékben javithatjdk az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek. Ezek al-
kalmazéasaval mind a vezetdk, mind a munkavallalok és egyéb stakeholderek valds idejii
informaciokat kaphatnak az egyes folyamatokrol, tevékenységekrél, feladatokrol. Igy egy
esetleges probléma felmeriilése esetén azonnal megtorténhet a sziikséges beavatkozas, a hiba

megszintetése.
1.2 Ellatasi lanc folyamatok, azok menedzselése, alapelvek

Az ellatasi lanc menedzsment egyik fontos feladata a folyamatok tudatos fejlesztése.
»AZ ellatasi lanc folyamatai alapvetéen ugyanazok, mint a vertikalisan integralt nagyvalla-
latok klasszikus funkciondlis alapfolyamatai. Az ellatési lanc folyamatmenedzsmentjének
specialis kihivasa abban rejlik, hogy az erdteljes kiszervezés kovetkeztében az egylittmii-
kodo partnerek kozott megosztott folyamatokat szervezeti hatarokon tilnyuloan kell mene-

dzselni” (Demeter, 2016, p. 20.).

Olyan folyamatok fejlesztésérdl van sz, mint a mar emlitett keresletmenedzsment
folyamata, a vevOszolgalat folyamata, a termelési folyamat, a komplex rendelésteljesitési
folyamat, a termékfejlesztési folyamat, a visszutas aramlasi folyamat (Lambert, 2008). A
keresletmenedzsment sordn olyan eszkozoket alkalmaznak a vallalatok, amelyek hozzaja-
rulnak ahhoz, hogy az ellatasi lanc tagjai rugalmasan tudjanak reagalni a nem tervezett ke-
resletingadozasokhoz. Szintén a keresletmenedzsment feladata, hogy a keresletet tudatosan

alakitsa, befolyéasolja (Demeter, 2016).

A vevOszolgalat folyamataban keriil sor a vevoi igények atgondolésara, és ehhez
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sziikséges alakitani az ellatasi lanc bels6 képességeit. Ennek eredményeként szegmentalt ve-
vOi szolgaltatas-, termékcsomagok kialakitasara nyilik lehet6ség. Azonban fontos hangsu-
lyozni, hogy ezeket folyamatosan feliil kell vizsgalni. A rendelésteljesitési folyamat a ha-
gyomanyos vevokiszolgalasi folyamatot kezeli az ellatasi lanc szintjén. Ennek értelmezésére
mind konkrét megrendeld és beszallito vallalat kozott kertil sor (Gelei, 2008). Ez a folyamat
tobb részfolyamatbol épiil fel, ilyen példaul a rendelésfelvétel és feldolgozas, a raktarozas,
szallitas és készletezés. Ezeknek a kapcsolatoknak az 6sszehangoldsa hozzajarul az ellatasi

lanc hatékony, eredményes mitkodéséhez.

A termelési folyamat kezelésekor 6sszhangot kell teremteni a termelési €s szolgalta-
taseldallitasi folyamatok kozott. Fontos, hogy a teljes ellatasi lanc szintjén megvaldsithato
legyen a vevdi igényekhez torténd igazodas. Szintén meghatarozo elem a termékfejlesztési
folyamat lanc szintli 6sszehangolésa. Erre a tomeges személyre szabas és a rovidiilo életcik-
lusok miatt van sziikség. A visszutas dramlasi folyamatoknak a lanc szintli kezelésben van
jelentdségiik. Ezzel pedig versenyeldny biztosithatd a kdzponti vallalathoz kapcsolodo cé-
geknek (Demeter, 2016). ,,A gyakorlati tapasztalatok azt igazoljak, hogy barmilyen termék-
nek a fogyasztohoz torténd eljuttatasa csak a folyamat alapu megkozelités modszerének al-

kalmazaséaval optimalizalhat6” (Keszthelyi, 2007, p. 39.)

Az ellatéasi lanc menedzselésének hét alapelvét érdemes szem el6tt tartaniuk a veze-
toknek. A vevOk szegmentaldsa mar emlitésre kertilt. Szintén ligyelni kell a piaci igények
valtozasara, a tervezést ennek megfelelden sziikséges megtervezni. A teljes ellatasi lancra
kiterjedd technoldgiai stratégia kialakitasara van sziikség. A halozat testreszabasat meg kell
valdsitani. Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy a vevéhoz legkozelebb differencial-
juk a termékeket. Stratégiai beszerzést kell alkalmazni. Végiil pedig a teljes csatornat ativeld

mutatdszamokat sziikséges hasznalni (Szegedi, 2018).
1.3 Az ellatasi lanc kihivasai és problémai

Kiraly et al. (2023) a globalis ellatasi lancok aktualis kihivasait vizsgaltak. Hangsu-
lyoztak, hogy a munkamegosztast ¢és a vallalati hatékonysag adta eldnyoket csak abban az
esetben lehet érvényre juttatni, ha a fizikai és a human téke is akadalytalanul tud dramolni,
valamint az tizletmenet folytonossaga is biztositva van. Ugyancsak fontos, hogy a nemzet-

kozi kereskedelmet ne akadédlyozza semmi. Ugyanakkor sziikséges latni, hogy a kozelmult

17



eseményei miatt ezeknek a feltételeknek a megvaldsulésa sok esetben bizonytalanna valt.

Mivel korabban a nemzetkozi szallitasi koltségek csokkentek, igy egyre tobb tavo-
labbi orszagot lehetett a termelésbe bevonni. Ennek eredményeként példaul a német gyartod
vallalatok mintegy egyharmada rendelkezik jelentds kinai vevdvel, illetve a német cégek

81%-a kinai beszallitoval (www.kloepfel-consulting.com, 2020). Ezeknek a kapcsolatoknak

az eredményeként az értékteremtés koltséghatékonyabba valt, ugyanakkor kdlcsonos fliggo-
séghez vezetett. Az er0s egymasrautaltsag azonban valsagok idején erdsen visszalithet, karos
fliggdség johet 1étre. A globalis ellatasi lancok olyan kockazatoknak vannak kitéve, mint a
természeti katasztrofak, a fegyveres konfliktusok, a terrorizmus, a makrogazdasagi kdrnye-
zet valtozasa. Az ilyen valsdgok eredményeként az ellatasi lancok megszakadhatnak, ez pe-

dig a termékeldallitas ellehetetleniilését eredményezheti (Hausmann, 2020).

Az ellatasi lancokat olyan tényezOk is befolydsolhatjak, amelyek az ellatasi lanc va-
lamennyi tagjéara hatdssal vannak. Eléfordulhat, hogy a tagok dsszefogésa esetén sem tudjak
kezelni a kialakult problémat. Ezek a makro tényezdk képesek szakadast eldidézni az ellatasi
lancokban. Ezeket a tényezdket negativként értékeljiik az ellatasi lancok miitkodése szem-
pontjabdl. Az elmult idészakban idérendi sorrendben a kovetkezd hatdsok idézhettek el
szakadasokat az ellatasi lancokban: Brexit, Covid-19, orosz-ukran haboru, ellatasi lanc in-
tegritasi problémak (Kirdly et al., 2023). A vizsgélt téma ugyan kiemelten foglalkozik a
Covid-19 jarvanyhatasaival, azonban sziikségesnek tartom vizsgalni az azt megel6z0, illetve

az azt koveto 1doszakot is.

Az Egyesiilt Kiralysag hosszl targyalassorozatot kovetden 2020. januar 31-vel lépett
ki az Eurdopai Uniobdl. A kilépési megéllapodas 2020. december végén sziiletett meg, egy
kozel egy éves atmeneti idoszakot kdvetden (Gerendy, 2021). A Brexitnek olyan gazdasagi
hatésai voltak, melyek hatasai mutatkoztak az ellatasi lancokon is. Az Egyesiilt Kiralysagbol
érkezd arukra vdmkontingensek vonatkoznak, ezek ndvelik az alapanyagok, nyersanyagok,
modulok, alkatrészek beszerzési koltségeit. Amennyiben egy tarsasdg az Egyesiilt Kiraly-
sagbdl szarmazo6 anyagot hasznal fel, akkor az eldallitott termék tobbé mar tekintheté EU
szarmazasunak. Ez a megndovekedett koltségekkel egyiitt versenyhatranyt eredményezhet. A
szigorubb vameljarasok késedelmet és plusz koltséget jelentenek a vallalatok szamara. Ez a
tobbletkdltség elérheti az 50%-ot is a korabbi koltségekhez képest. Az ellatasi lanc tagjai

ugyan hajlanddak a k6zos koltségviselésre, azonban igy is jelentds tobblet koltség jutott egy-
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egy cégre. Novekedtek a személyekre vonatkozé adminisztracios terhek, ez természetesen
vonatkozik a szallitojarmiivek vezetdire is. Megvaltoztak az ¢lelmiszerbiztonsaghoz kapcso-
16d¢ eldirasok, ezek egyértelmiien szigorodtak, ez pedig szintén jabb kihivast jelentett. P¢l-
daul a gépjarmuiivezetok még egy sonkas szendvicset sem vihettek ki az unio tertiletérdl, vagy
nem hozhattak be az unio¢ teriiletére az Egyesiilt Kirdlysagbol. Szintén sziikséges latni, hogy
a visszaarukbol ered6 problémak sulyos problémagdcca nétték ki magukat. Mivel az admi-
nisztracids terhek és a varakozasi idok nagymértékben megnottek, igy a visszaaruk szava-
tossagi ideje sok esetben lejart. De eléfordult az is, hogy a vamokbol adodoé tobbletkodltségek

miatt nem érte meg azokat visszaszallitani (Molnar, 2021).

A Covid-19 vilagjarvany megfékezésére hozott korlatozé intézkedések nagy nyo-
mast gyakorolt a finomra hangolt globalis ellatasi ldncokra. Kindban mar 2019. decemberé-
ben korlatozasokra és gyarleallasokra keriilt sor. 2020. elején viszont mar a globalis gazda-
sag is leallt, ami a legsulyosabban a kiskereskedelmet, a turizmust, a vendéglatast és a szol-
galtatd szektorokat érintette. A hullamok kozotti korlatozo intézkedések feloldasaval a ter-
melés csupén részlegesen allt helyre. A regeneralddast mindig akadalyoztdk az (ijabb korla-
tozo intézkedések. De olyan extrém egyedi esetek is problémat jelentettek, mint példaul az
extrém hideg Amerikaban, a tajvani aszaly, a Szuezi-csatorna eldugulasa. Jellemzové valt a

munkaerd-sziikdsség, valamint az alapanyag, nyersanyag, alkatrészhiany (Kirdly et al.,

2023).

,»Az otthonrol torténd munkavégzeés egyrészt magaval hozta az elektronikai termékek
iranti keresletnovekedést, masrészt a fogyasztas eltolddott a szolgéltatdsoktol az aruk ira-
nyaba. A feldolgozoipari termékeknél jelentkezd globalis kereslet erdteljes fellendiilése vi-
szont nem parosult az arukindlat azonos ndovekedésével. A kinalat kereslethez valo korriga-
lasat az alkatrészek, de kiilondsen a félvezetdk terén jelentkezd hidny tovabb sulyosbitotta.
A haztartasok a diszkrecionalis kiadasok jelentds részébol ovatossagi megtakaritasokat hal-
moztak fel. Az online vésarlads volumene az egekbe szokott” (Kirdly et al., 2023, p. 63.).
Mindezek 0sszessége hozzajarult ahhoz, hogy disztribucios zavarok keletkeztek, a logiszti-
kaban szamos fennakadas alakult ki. Problémat jelentett a szallitoeszk6zok sziikdssége, a
konténer- és munkaeréhidny, de a kikotok torlodasa is. Ezek a problémak, tényezok jelentds
mértékben fokoztak az ellatasi lancokban az ostorcsapds effektust, igy a negativ kdvetkez-

mények felerdsodtek. A kockazatokat €s lehetséges konfiguracidkat a 3. sz. dbra mutatja.
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3. abra: A globalis ellatasi lancokat éré kockazatok és azok lehetséges konfiguracioja

= Megnivekedett keresletaz Keresletkielégitése
KERE? elektronikai termékek irdnt
HATAS0K Az aruk feldl a szolgaltatasok
Fogyasztas-atrendezddés iranyaba valé visszarendezddés
Munkaerd-hiany Automatizalas
Alkatrészhiany Gyartas visszaszervezes
KINALATI Korlitozott termelés Dekarbonizacié
HATASOK
Nyersanyaghiany Nyersanyagfliggoség
Energiapiacok sziikbssége csikkentése, alternativ erd-
Elelmiszerhiany forrasok bevonasa
Konténerhiany
SCALLTTASH Hajozési kapacitasok
HATASOK

szlikiissége

Logisztikai tevékenységek atalakitasa

HOSSZUTAVU

KONFIGURACIO

ROVIDTAVD
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Forras: Kovacs, 2022

A Covid-19 jarvany idején a szallitasi id6 megnyolcszorozodott, a raktarozasi, kész-
letezési, és fuvarkdltségek jelentds mértékben novekedtek. A fentiekbdl is jol érzékelhetd,
hogy a Covid-19 szamos problémat, kihivast okozott a vallalatok szamara, az ellatasi lancok
akadozasa miatt a tobbletkdltségek megnovekedtek. Ez pedig cselekvésre késztette a valla-

latokat.

A vilag még fel sem ocsudott a Covid-19 jarvanybol és annak hatdsaibol, maris 1j
kihivassal kellett szembesiilnie, az orosz-ukran habortaval. 2022. februar 24-én vette kezde-
tét a konfliktus, amikor orosz csapatok egy ,.kiilonleges katonai hadmiivelet” keretében at-
1épték az ukran hatart. A nyugati dllamok az orosz agresszi6 miatt szamos szankcios csoma-
got vezettek be. Ennek eredményeként az addig miikodo globalis kereskedelmi rendszerben

drasztikus valtozasok kovetkeztek be. Sulyos problémat jelentett, hogy az energiahordozok
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behozatalara is korlatozasokat vezettek be, ennek kovetkeztében a kdolaj és a foldgaz vilag-
piaci ara az egekbe 16tt. Ukrajna jelentds vas- €s acéliparral, agrariummal rendelkezett, azon-
ban a haboruban az oroszok igyekeztek ezeket megsemmisiteni. A Mariupolban talalhaté
Azovstal lizem példaul a vilag 70 orszagaba szallitott feldolgozott acél termékeket, és ren-
delkezett minden olyan tanusitvannyal, melyekkel az Eurdpai Unioba és Amerikai Egyesiilt
Allamokba széllithatott. Minden egyes szankcids csomaggal tjabb és tjabb ellatasi lancok
szakadtak meg az orosz gazdasagba torténd becsatlakozasuk hataran. Oroszorszag szamara
ez leginkéabb az elektronikai eszkozoket felhasznalo iparagaknak jelentett problémat, mivel
jelentés az orosz gazdasag import kitettsége. Ugyanakkor ez leginkabb a hadiipar teljesit-
ményén figyelheté meg. A haboru elérehaladtaval az orosz hadsereg kénytelen egyre régebbi
haditechnikat bevetni, mivel a hadiipar a veszteségeket nem tudja modern eszkdzokkel po-
tolni, részben az alkatrészhianynak kdszonhetden (Huszék, 2022, www.militarywatchmaga-

zine.com, 2023).

Osszességében megéllapithato, hogy a kiesd agrar és nehézipari kapacitisok csokke-
nése eredményeként, tovabba az energiapiac atrendez0désének hatdsara Nyugat-Eurdpa gaz-
dasagénak alternativ forrasokat kellett felkutatnia, elkeriilhetetlenné valt az ij beszallitoi inf-
rastruktura kialakitasa. Jelenleg ellatasi lanc integritassal és biztonsaggal kapcsolatos prob-
lémak tapasztalhatok. A Covid-19 jarvany idején egyértelmiivé valt, hogy egy-egy megha-
tarozo infrastruktira elem kiesése esetén a nyugati orszagok nem voltak felkésziilve a ter-
meékek alternativ utvonalakon valé mozgatasara. A koltséghatékonysaggal 6sszefliggd intéz-
kedések, valamint a lean gondolkodas miatt a szallitasi és tarolasi kapacitdsok minimalisra
csokkentek. Ez pedig hozzajarult ahhoz, hogy a vallalatok nem tudtak gyorsan reagélni a

drasztikus valtozasokra (Baudin, 2005; Caballero et al., 2020).

,,Az ellatasi lanc integritas alatt viszont a lancon beliil mozgé informacié biztonsagat
¢s megbizhatosagat értjliik. A beszallitokkal meg kell osztani az 4ltalunk birtokolt szabadal-
makat, ,.,know-how”-t és technologidkat annak érdekében, hogy az altalunk meghatarozott
standardok szerinti terméket tudjanak szamunkra legyartani. Ilyen esetekben mindenképpen
valamilyen vizsgalatnak kell alavetni a beszallitokat, hogy 0k képesek-e a kapott informéaci-
okat megfelelden kezelni, tarolni és nem fordulhat-e eld vétleniil vagy szandékosan az intel-
lektualis tulajdon kiszivargasa nem kivanatos entitdsoknak™ (Kiraly et al., 2023, p. 69.).

Szintén problémat jelenthet, hogy az ellatasi lancba bekeriilhetnek hamisitott, lejart

szavatossagu, vagy nem ellendrizhetd forrasbdl szarmazo termékek. Ezért is fontos a
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beszallitok folyamatos vizsgalata, hogy legalabb az eldirt miiszaki, mindségi feltételeknek
feleljenek meg (Hunt, 2023). Sziikséges megjegyezni, hogy a profitmaximalizalas érdekében
kiszervezett logisztikai tevékenységek, folyamatok is rejtenek veszélyeket. Sok esetben a
megrendelésekbdl kovetkeztetések vonhatok le az adott vallalattal, annak miikodésével kap-
csolatban. A szolgaltatokkal megosztott informacidkat minden esetben szigoru ellendrzés

ala kell vetni (Erbel & Kinsey, 2015).

A Covid-19 vilagjarvany globalis ellatasi lancokra gyakorolt negativ hatasaira rea-
galva az elmult években szamos cég kényszeriilt az lizleti modelljének atalakitasara. Ezek
kozott szerepelt példaul az ellatasi lancok roviditése, a termelés reorganizacidja, a regionalis
ellatasi lancok preferalasa (Shih, 2020). Az ellatasi lancok rovidiilése hozzajarulhat az ella-
tas biztonsaganak noveléséhez, a helyi munkateremtéshez, az adobevételek noveléséhez, a
karosanyag-kibocsatas mérsékléséhez (Jackson & Morrow, 2020). Egyre inkdbb eldtérbe
keriil az egy gyarban tobb termék gyartasa elv. Ez eldsegitené a termelésszervezés regionalis
alapokra helyezését, valamint kiilonbozd vészhelyzetekben biztosithaté az ellatasi lancok
folyamatos miikodése (Shih, 2020). A cégeknek el kellett gondolkodniuk azon, hogy a be-
szallito1 kort tobb partnertivé tegyek, az egyoldalu fliggdséget felszamoljak. Biztonsagi kész-
letek felhalmozasara, illetve a beszallitoi kor diverzifikacidjara van sziikség. Fontos hang-
stilyozni, hogy ennek tobbletkdltsége van, azonban az tizemfolytonossag igy biztosithato.
Ily médon a globalis ellatasi lancok kevésbé sériilékenyek. Szintén megoldast jelenthet az
ellatasi lancok koordinalasat biztositd kdzpontok 1étrehozéasa, valamint a big data-ban rejld
lehetdségek kihasznalasa, az informaciok valds idejii megosztasa. Az emlitett kozpont egyik
megoldasi formdja lehet az igynevezett ellatasi lanc kontroll torony kialakitdsa. Ennek fon-
tos feladata az ellatasi lancon beliili folytonos transzparencia megteremtése, valamint a koc-

kazatok kezelése (Hausmann, 2020).

A Covid-19 vilagjarvany egyik nagy tantsaga, hogy a digitalizacio és az automati-
zacio folyamatat a valsagok felgyorsitjak. A cégek szamdra az arbevétel visszaesésével az
alacsony képzettségli munkaer6 koltségessé valik, és jobban megéri szamukra a robotokkal
torténd helyettesités. Az automatizalas pedig hozzajarul a pontossag ndveléséhez €és a na-
gyobb volumenii atvitel megvalésitdsdhoz (Jaimovich & Siu, 2018). A vilagjarvany szadmos
vallalatot arra 6sztonzott, hogy tizleti modelljiikbe mindinkabb bevonjak a digitalis megol-
dasokat. Ilyenek példaul a felhd alapt megoldasok, az [oT, az 5G, az ERP ¢s CRM szoftve-

rek hasznalata, a mesterséges intelligencia, a robotizacio, a big data megoldasok stbh. Mivel
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a rendelési volumenek megnovekedtek, igy ezek a technologidk, megoldasok még inkabb
fontosabba valtak. A 2022-es évben jelentds mértékben megndtt az loT-érzékeld technolo-
giaval foglalkozoé startup vallalkozasok szama. Ez a technoldgia segitséget nyujt a flottake-
zelésben és a valds idejli csomagkovetésben. A készletgazdalkodas javitasara leginkabb a

mesterséges intelligencia tud majd megoldast nytjtani (www.logbook.hu, 2022).

Osszességében azt lathatjuk, hogy az elmult évek valsagai jelentds hatdssal voltak a
globalis ellatasi lancokra. Ugyanakkor a vallalatok a probléma érzékelésével elkezdtek ki-
dolgozni azokat a megoldasokat, melyek altal hatékonyan tudjak kezelni az Gijonnan Kiala-

kult helyzetet.
1.4 Gyogyszeripar ellatasi lancanak sajatossagai

A gyogyszeripar ellatasi lancanak vizsgélata eldtt sziikségesnek tartom hangst-
lyozni, hogy a gydgyszer termékek gyartasa esetében nemcsak szimplan gyartasrol és érté-
kesitésrol besz¢liink, hanem magaba foglalja példaul a tudomanyos kutatdsokat, a klinikai
vizsgalatokat, valamint az egészségmegOrzéshez kapcsolodo tarsadalmi fenntarthatosagi
kérdéseket is. A gyogyszeripar egyik sajatsagos jellemzdje a specifikus jogi szabalyozasban
figyelhet6 meg. Ilyenek példaul a szabadalmak, a hatoésagi engedélyek, az etikai kodex stb.
(Lengyel & Molnar, 2014).

A gyogyszergyarto vallalatok stratégidi és versenyképességi tényezdi jelentdsen el-
térnek attol fliggden, hogy a tarsasag originalis vagy generikus gyogyszerek eldallitasaval
foglalkozik. Az origindlis gyogyszerek gyartasa esetében egy hosszabb kutatasi, fejlesztési
folyamattal sziikséges szadmolni, amely jelentds anyagi raforditassal jar (Szalkai, 2004). Egy
ilyen fejlesztési Utvonal akar 10-17 évig is eltarthat (Hermecz, 2010). Amennyiben a szaba-
dalom lejar, ugy abban az esetben mas gyartok is felhasznalhatjak a hatéanyagot, az igy
eldallitott termékek lesznek a generikus gyogyszerek. Az originalis gyogyszereket eldallitd
vallalatok versenyképessége az innovéacioban, a K+F tevékenységben, illetve a marketing-
ben van, addig a generikus gydgyszereket gyartd cégek versenyképessége az alacsony ter-

melési koltségekben és a hatékony menedzsmentben keresendd (Holland & Batiz, 2004).

A K+F tevékenységek jelentds koltségigénye azt eredményezte, hogy tobb gyogy-
szeripari vallalat is egybeolvadt, ennek kovetkeztében a gydgyszeripar valt a vildggazdasag

leginkdbb monopolisztikus szerkezetli iparagava (Récz-Kummer, 2009). Jellemzd a
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beszallitok, gyartok és kereskeddk integracidja (Nagy, 2005). Ugyancsak fontos hangsu-
lyozni, hogy a gyogyszeripari ellatasi ldncban a beteg szerepe passzivnak mondhato, mivel
a kereslet kialakitdsaban sokkal inkabb az orvosok, a tarsadalombiztositas, valamint a
gyogyszerészek toltenek be meghatarozé szerepet (Antaloczy, 2007). A 4. sz. abran figyel-

heté meg a gyodgyszeripar ellatasi lanca.

4, abra: Gyogyszeripari ellatasi lanc
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Forras: Fetter, 2019, p. 45.

Zahiri et al. (2017) szerint a gyogyszeripari ellatasi lanc elsédleges alapanyag gyar-
tokbol, beszallitokbol, masodlagos gyodgyszer gyartokbol, logisztikai szolgaltatokbol, nagy-
kereskeddkbdl, kiilonbozo egészségiigyi szolgaltatokbol, valamint kiskereskedelmi tizletek-
bol all. Mieldtt a gyogyszergyartd vallalatok a gyartast megkezdenék ki kell valasztaniuk a
szamukra legmegfelel6bb nyersanyag- és gyogyszeripari segédanyag beszallitot, tovabba a
termelési alapokat. Miutdn mindez megtortént keriil sor a gyartasi folyamatok terhelésének
értékelésére. Nagyon fontos, hogy a gyogyszergyartd vallalatok szabvanyosan mitkddjenek,
¢s ezzel is példat, mintat mutassanak a beszallitoknak. Elengedhetetlen a gydgyszeripar be-
szallitdinak folyamatos ellendrzése. Magyarorszagon napjainkban mintegy 80 gydgyszer-
gyarto vallalat miikodik, tovabba 53 cég foglalkozik gydgyszer-alapanyag gyartasaval (Fet-
ter, 2019).

Az ellatasi lanc menedzsment gyogyszeripari aspektusait vizsgalta Hattayer & Gal
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(2022). ,,A gyogyszeripar esetén jelentds eldfordulast mutat az egy bizonyos régiobal torténd
beszerzés, amely konnyen veszélyeztetheti az ellatas biztonsdgossagat —elég csak a termé-
szeti katasztrofakra, vagy az adott helyre jellemz0 politikai és egyéb viszalyokra, konfliktu-
sokra gondolni. Ebbdl az kovetkezik, hogy a legjobb modja a beszerzés ellatottsaganak biz-

tositasara a forrasok foldrajzi diverzifikalasa” (Hattayer & Gal, 2022, p. 52.)

Dhuri (2013) szerint a gyogyszer ellatasi lanc jellemzo elemei koz¢ tartoznak az alap-
anyagok, a hatdanyagok, az inaktiv 0sszetevok, a kész gyodgyszerek, a kiilonbozé nagyke-
reskedok, a kérhazak, gyodgyszertarak, valamint a paciensek. Szem elott kell tartani, hogy
amennyiben egy-egy beszallito fizetésképtelenné valik, akkor az stlyos kockazatot jelent az
ellatasi lancban, s6t mitkodésképtelenné is teheti azt. Igy a szereplSket kiilonboz6 tényezok
figyelembevételével érdemes vizsgélni. Ilyen tényezd példaul az adatbiztonsag, a pénziigyi

helyzet, a j6 hirnév, a szervezeti struktara, a szabalyozas stb. (Nagy, 2018).

A gybgyszeripar ellatasi lancanak sériilékenysége jellemzden abbol adddik, hogy
szamos egyediili és kizarolagos beszerzési forrast alkalmaznak a véllalatok. Ugyanakkor a
gyogyszergyarto vallalatoknak olyan kihivasokkal is szembe kellett nézniiik az elmult évek-
ben, mint a potencialis munkaerdhiany, a kockézatok nem megfeleld kezelése, valamint a
nem megfeleld felkésziilés az dtmeneti leallasokra. Rao et al. (2016) az ellatési lancok leg-
fobb kihivasait a kovetkezOkben foglalta 6ssze: gazdasagi kihivasok, koltségek és adok, sza-
balyozas és akkreditacio, vasarloerd és vevoi alkupozicid, piacrajutds €s belépési korlatok,

készségek, képességek és kultura, valamint kereslet.

A gyogyszeripar ellatasi lancanak vizsgalata soran nem mehetiink el szotlanul amel-
lett, hogy az szektorban szamos, az Ipar 4.0-hoz kapcsolodoé ujitassal kisérleteznek. Egyre
tobb vallalat kisérletezik a mesterséges intelligencia, a robotika alkalmazaséaval. Erre jo
példa a gyogyszerszallitdo dronokkal torténd tesztelés, vagy a vérkészitmények dronnal valo
szallitasanak lehetdsége. Az IoT és a felhdalapu adatkezelés alkalmazasaval megvaldsithatd

a valos idejli informaciokezelés, és a miikodési folyamatok optimalizalasa (Fetter & Zilahy,
2020).

Osszességében megallapithato, hogy a gyodgyszeripar ellatasi lanca is szamos kihi-
vassal, problémaval kiizd, melynek megoldéasa a vallalatok versenyképessége szempontjabol

elsddleges prioritast ¢élvez.
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2. Sajat kutatas
2.1 PPacket Hungary Gyégyszergyarto Kft. bemutatasa

A 100%-ban svajci tulajdonban 1év6 vallalkozast 2003-ban alapitottak azzal a céllal,

hogy gyogyszeripari termékeket allitson elé (www.ceginformacio.hu, 2024). Az anyavalla-

lat vilagszerte leanyvallalatokkal rendelkezik, igy példaul Indidban, az Eurdpai Unidban, az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, valamint Japanban is. A cégcsoport elkételezett az olyan
magas mindségli termékek fejlesztése, gyartasa, értékesitése, szallitdsa mellett, amelyek
jobba, egyszeriibbé és kényelmesebbé teszik az emberi életet az egészségiigy €s az orvostu-
domany fejlesztése révén. A cégcsoportnak jelenleg tobb mint 200 tudosbol all6 kutatd csa-
pata van, amely a komplex APl-kra és a kész dozisformakra Gsszpontosit (Www.ext-

rovis.com, 2023).

A PPacket Hungary Gyogyszergyartd Kft. székhelye Budadrson talalhato. A vallal-
kozés tevékenységi korében megtalalhatd a gyogyszerkészitmény gyartdsa, a csomagolas,
az egy¢éb szallitast kiegészitd szolgaltatds, a piac-, kozvélemény-kutatds, a mérnoki tevé-
kenység, miiszaki tandcsadéas. Szintén fellelhetd a tevékenységi korokben a gydgyszer,
gyogyaszati termék nagykereskedelme, a kozhti aruszallitas, a raktarozas, tarolas, a rako-

manykezelés (www.ceginfo.hu, 2024)

2.1.1 A tdrsasdg termékei, szolgdltatdsai

Az anyavallalat gydgyszerkészitmények gyartasaval foglalkozik. A cégcsoport gyart
félig szilard, orél szilard, HI-POT félig szilard, kap, folyékony, onco oral szilard gydgyszer-
készitményeket. A vallalat termékfejlesztési munkai jellemzéen az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok, az Eurdpai Unios és/vagy Japan szabalyozoi/klinikai kovetelményeinek kivannak meg-

felelni.

A magyarorszagi lednyvallalat elosztasi kozpontként miikodik, ahol késdi testreszabast
¢s sorozatositast végeznek. Innen keriil sor a globalis piacok kiszolgalasara. A PPacket Hun-
gary Gyogyszergyartd Kft. fokuszaban, 6 szolgaltatasaban a csomagolés all. Erre tekinthe-
tiink bizonyos szempontbo6l gyartoi tevékenységként is. A vallalat hangstulyozza, hogy a cso-
magolas létfontossagh szerepet jatszik a gyodgyszerellatasi lanc biztositdsdban. A tarsasag

csomagolasi megoldasokat, mindségi szolgaltatasokat, logisztikai szolgéltatasokat, valamint
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klinikai szolgaltatdsokat nyujt. Olyan csomagoléanyagokat és termékeket biztosit a partnerei
szamara, mint az oralis szildrd holyagok, az oralis szilard palackok, a gyogyszerészeti injek-
cios livegek, az eldretoltott fecskendok, a gyogyszerészeti készlet, az egységadag csomago-
las és egyéb megoldasok. Az 1. sz. képen példak lathatok a tarsasag termékeire, csomagolo-

anyagaira.

1. kép: PPacket Hungary Gyogyszergyarto Kft. termékei (balra gyogyszerészeti injek-

ciok iiveg, jobbra egységadag csomagolas

Forras: www.tjoapack.com, 2024

A budapesti leanyvallalat a 1étrejotte 6ta folyamatosan fejlesztette gépparkjat, ennek
koszonhetden napjainkban széles termék és szolgaltatasi palettaval rendelkezik. A tarsasag
az elmult években K+F palyazat keretében fejlesztette a gydgyszercsomagolast a nyugat-
eurdpai piaci igényeknek megfelelden. A 34,6 milli6 forint értékii projektet 22,4 milli6 forint

vissza nem téritendd tdmogatassal tudta megvalositani a vallalkozas.

Technologia fejlesztés projekt keretén beliil a tarsasag 2021/2022-ben kapacitasno-
velést és technologia fejlesztést valositott meg, ennek eredményeként pedig erdsiteni tudta
jelenlétét mind a hazai, mind a nemzetkozi gyogyszerpiacan. Uj gyartoszerszamok és esz-
kozok keriiltek beszerzésre és implementalasra. A felujitasok és cserék eredményeként a
PPacket Hungary Gyogyszergyartd Kft. bliszterezési és kartonozasi kapacitasa megnétt, a
gyartas sebessége pedig felgyorsult. ,,Korabbi termékekbdl (pl.: bisoprolol tablettak kiilon-

boz0 hatdserdsségei) a napi termelési mennyiség a fejlesztéseket kdvetden dupléjara
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né6tt (kb. 8.000 db-r6l 16.000 db-ra). A felgyorsult gyartas mellett lehetdség nyilt Gj termé-
kek (pl.: D vitamin kapszulék kiilonb6z6 hataserdsségei) csomagolésara, azonban a megno-
vekedett rendelési mennyiségek hianytalan teljesitésére a kapacitas még igy is elégtelennek
bizonyult, ennek lefedésére pedig kiils6 alvallalkozd tamogatasara volt sziikség. Mivel a
gyartoésorokon a sziik keresztmetszetet a szerializacidos modul jelentette, ennek bovitése el-
kertilhetetlenné valt. A cég egy 1j, intelligens, integralhatd gyartasfeliileti berendezés be-
szerzése mellett dontott a probléma megoldasara, melynek eredményeként a kapacitas az el-

varasok szerint tovabb boviilt” (www.qualiskills.com, 2022). Az 1. sz. abran megfigyelhetd,

hogy a tarsasagnal milyen modon alakult a fejlesztés eredményeként a csomagolt készter-

mékek volumene a bisoprolol hatéanyagu tablettdk és a D vitamin kapszulak esetében.

5. abra: Csomagolt késztermék volumen alakulasa 2019 - 2021 kozott (db)

1 200000
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200 000

GO0 000

400 000

Csomagolt késztermék (dh)

200 D00

2019 2020 2021

e i cobilock D vitamin

Forras: www.qualiskills.com, 2022

2.1.2 A cég gazdasdgi eredményei

Mivel dolgozatomban a COVID-19 jarvany hatasait vizsgalom a gyogyszeripar ella-
tasi lancara, igy sziikségesnek tartottam elemezni, hogy miként alakult a vizsgalt vallalkozas
gazdasagi eredménye a jarvanyt megel6z6 idészakban, a jarvany soran, illetve a jarvany le-
csengését kovetden. Az elemzések elkészitéséhez a PPacket Hungary Gydgyszergyarto Kft.
(2018, 2019, 2020, 2021, 2022) eredménykimutatasait és kiegészité mellékleteit hivtam se-

gitségiil. Bazis- és lancviszonyszamok képzésével vizsgaltam, hogy miként alakult a
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PPacket Hungary Gyogyszergyartd Kft. értékesités nettd arbevétele, exportértékesités nettd
arbevétele, az lizemi (lizleti) tevékenység eredménye, az addzas elétti és az adodzott eredmé-

nye a 2018 — 2022 kozotti iddszakban.

A tarsasag értékesitésének nettd arbevétele igen hulldmzdan alakult a vizsgalt idészak-
ban. Mig a cég 2018-ban 397 280 ezer forint arbevételre, addig 2022-ben mar csak 317 029
ezer forint arbevételre tudott szert tenni, ami azt jelenti, hogy 2022-ben a bazisévhez képest
20,20%-os visszaesés volt megfigyelhetd. Azonban azt is latni sziikséges, hogy a gyodgyszer-
gyartd cég 2020-ban, tehat nem meglepé mdédon a COVID-19 jarvany kitorésének évében
tudta a leginkabb novelni az arbevételét. Ekkor a bazisévhez képest 12,20%-ot tudott ndvelni
az arbevételen. A 2020 — 2022 kozotti iddszakban folyamatosan csokkent a tarsasag értéke-
sitésének nettd arbevétele. A cég értékesitésének nettd arbevételének €s az exportértékesite-

sének nettd arbevételének alakulasa a 4. sz. abran figyelheté meg.

6. abra: PPacket Hungary Gyogyszergyarto Kft. arbevétel alakulasa 2018 - 2022 kozott
(e Ft)
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Forras: sajat szerkesztés e-beszamolo.im.gov, 2024 alapjan

Az exportértékesités nettd arbevételét vizsgalva megallapithatd, hogy annak kilengései
hasonloan alakultak a vallalkozas értékesitésének nettd arbevétel alakulasahoz. Ez abbol
adodik, mivel az exportértékesités adja a tarsasag {6 bevételét. 2022-ben példaul az értéke-
sités nettd arbevételének a 96,49%-a szdrmazott exportértékesitésbdl. Mindazonaltal azt

latni sziikséges, hogy a 2018-as ¢és 2019-es években inkdbb a belfoldi értékesitésbol

29



szarmazott a tarsasag arbevétele, majd ezt kdvetden keriilt sor az exporttevékenység foko-
zasara. A cég exportértékesitésbdl szarmazo bevétele 2018-ban 147 250 ezer forint, mig
2022-ben 305 907 ezer forint, ami azt jelenti, hogy 2022-re a bazisévhez képest 107,75%-
kal nétt az arbevétel. Ugyanakkor a legnagyobb mértékii novekedés mind a bazisévhez, mind

az el6z6 évhez képest 2020-ban kdvetkezett be.

A tarsasag lizemi (lizleti) tevékenységének eredménye mar korantsem alakult ilyen
kedvezden. 2018-ban és 2019-ben az iizemi (iizleti) tevékenység eredménye negativ értéket
vett fel. Majd a 2020-as és 2021-es években mar meghaladta a 14 millié forintot, ugyanakkor
robbandasszerli javulas a 2022-es évben volt megfigyelhetd, amikor a tarsasag lizemi (iizleti)

eredménye megtizszerezddott.

A cég adozas elotti és utani eredményét vizsgalva is azt tapasztalhatjuk, hogy 2018-
ban és 2019-ben veszteséges volt a tarsasag. S6t 2020-ban még az addzott eredmény negativ
volt, ami egy nagy volumenii pénziigyi miiveletnek volt kdszonhet. Azonban 2022-ben

mind az ad6zas el6tti, mind az addzott eredményben jelentds ndovekedés volt megfigyelhetd.

A tarsasag létszama a vizsgalt idészakban 10 és 17 {6 koz6tt mozgott. A cég 2020-ban
foglalkoztatta a legtobb munkavallalot, mig a legkevesebbet 2022-ben. A 2020-as létszam
novekedés a COVID-19 miatti ndvekvo gyartasi volumen miatt valt sziikségessé. Mig 2022-
re olyan fejlesztések valdsultak meg, melynek eredményeként lehetéség nyilt a 1étszdm mi-

nimalizalasara.

1. tablazat: A PPacket Hungary Gydgyszergyarté Kft. arbevételének (e Ft, %0) és l1ét-
szamanak (f6, %0) alakulasa 2018 - 2022 kozott

Megnevezés 2018 2019 2020 2021 2022
Ertékesités netto arbevétele (e Ft) 397 280 269 462 445 736 348 815 317 029
Ertékesités netto arbevétele (Vb%) - 67,83% 112,20% 87,80% 79,80%
Ertékesités nettd arbevétele (VI%) 100,00% 67,83% 165,42% 78,26% 90,89%
Exportértékesités nettd arbevétele (e Ft) 147 250 134 943 399 771 322280 305 907
Exportértékesités nettd arbevétele (Vb%) - 91,64% 271,49% 218,87% 207,75%
Exportértékesités nettd arbevétele (V1%) 100,00% 91,64% 296,25% 80,62% 94,92%
Foglalkoztatotti 1étszam (f6) 13 14 17 14 10
Foglalkoztatotti étszam (Vb%) - 107,69% 130,77% 107,69% 76,92%
Foglalkoztatotti létszam (V1%) 100,00% 107,69% 121,43% 82,35% 71,43%

Forras: sajat szerkesztés e-beszamolo.im.gov, 2024 alapjan
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A 2. sz. tablazatban is jol megfigyelhetd, hogy a 2020-as év (COVID-19 jarvany
kirobbanasanak éve) meghatarozd volt a PPacket Hungary Gyogyszergyartd Kft. gazdasagi
eredményei vonatkozasaban. A tarsasag az értékesités netto arbevételét, az exportértékesités
nettd arbevételét, az lizemi (lizleti) tevékenység eredményét, az adozas elotti eredményét,
valamint a foglalkoztatotti 1étszamat is novelni tudta. Azonban ezt kdvetden a ndvekedés

megtorpant, visszaesés volt megfigyelhetd tobb mutatd vonatkozasaban is.

2.2 Kutatasi célok

A dolgozat készitése soran a kdvetkezd kutatasi célokat hataroztam meg:

1. Cél: Az ellatasi lanc sebezhetdségének elemzése egy konkrét gyogyszeripari val-
lalat esetében a COVID-19 jarvany idején. Vizsgalni kivanom, hogy a PPacket Hungary
Gyogyszergyartd Kft. ellatasi lanca milyen problémakkal, kihivasokkal nézett szembe a
COVID-19 jarvany idején. Szintén kutatom, hogy mi jellemezte a véllalkozas miikodését
kozvetlen a jarvany el6tti idészakban, a jarvany idején és utan. Ehhez primer kutatas keretén
beliil kérddives felmérést és egyéni interju modszerét alkalmazom. Mivel jelenleg a vilagban
szamos olyan esemény van, melyek hatassal vannak az ellatasi lancokra, igy sziikségszerti
annak feltardsa, megallapitasa, hogy milyen problémakat, kihivasokat okozhatnak a cégek

szdmara. Az 0j ismeretek birtokdban pedig lehetdség nyilik a problémak megoldasara.

2. Cél: Vizsgalni az innovativ technologiak alkalmazasanak hatékonysagat az ellatasi
lanc biztonsagossaganak novelésére egy konkrét vallalat vonatkozasaban. Kutatom, hogy a
gyogyszeripar ellatasi lanc szerepldi milyen innovativ megoldasokat alkalmaznak annak ér-
dekében, hogy az ellatasi lanc hatékonyabb legyen. Ugyancsak vizsgalom, hogy az ellatasi
lanc szerepldi milyennek itélik meg az innovativ technologiak hatékonyséagat az ellatasi lanc
miikddésében. A kutatdsi mdodszertan ebben az esetben is megkérdezés (kérddives felmérés,
egyéni interju). A kapott eredmények ravildgithatnak arra, hogy mely innovéacios technolo-
gidk alkalmazasa jar a legnagyobb hatékonysaggal. A problémak kezelésében mely techno-

l6giak nytjthatnak segitséget a cégek szamara.

3. Cél: Vizsgalni a gydgyszeripari ellatasi lanc szerepldinek lehetdségeit a COVID-
19 jarvany idején keletkezd problémak kezelésében. Miutan azonositom a COVID-19 jar-
vany idején fellépd gyogyszeripar ellatasi-lancbeli problémakat, sziikségesnek tartom azt is

kutatni, hogy milyen megoldasokat talalnak a cégek azok kezelésére. Ez tampontot adhat a
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tobbi vallalkozas szamara is a problémak, kihivasok kezelésére. Nem beszélve arrol, hogy a
jovobeli problémak is hatékonyan kezelhetdk az igy azonositott eszkozok, technologidk,
modszerek, megoldasok altal. A kutatas soran szintén primer kutatasi modszereket alkalma-

zok, melyeket a kovetkezOkben részletesen ismertetek.
2.3 Kutatasi médszerek

Szem el6tt tartva a dolgozat vizsgalt témajat, illetve a meghatarozott kutatasi célokat
¢és kérdéseket igyekeztem meghatarozni a kutatas soran alkalmazott méodszereket. Hosszas
gondolkodas, véltoztatdsok utdn Uigy dontdttem, hogy tobbféle mddszert is alkalmazok a
téma eredményes vizsgalata érdekében. fgy dolgozatomban a primer kutatdsi modszerek ko-
zil a megkérdezés modszerét (kérddives felmérés és szakértdi interju) alkalmazom. A ko-
vetkez0 alfejezetekben roviden ismertetem az alkalmazott mdodszereket, valamint a vizsgalt

mintat.
2.3.1 Primer kutatds - kérddives felmérés

A primer kutatas a kordbban nem ismert €s publikalt adatok sajat kutatasi célra tor-
ténd megszerzesét foglalja magaban. A primer kutatasokat kvantitativ €s kvalitativ kutatasok
alkotjak (Bauer et al., 2016). Dolgozatomban mindkett6 alkalmazasara sort keritek. A kvan-
titativ kutatasok koziil megkérdezéses vizsgalatot végzek kérddives felmérés formajaban. A
megkérdezés az egyik leggyakrabban alkalmazott modszertan (Kiss, 2016). ,,Megkérdezéses
modszerekkel olyan informacidkhoz jutunk, amelyekhez mas iton nem vagy csak korlato-
zottan lehet hozzajutni. Felmérhetjiik egy személy véleményét valamely kérdésrol, tajéko-
zottsagat egy témakdrben, és megtudhatjuk jovobeni szdndékait. Ezen til a megkérdezés
olyan objektiv adatok felvételére is alkalmas, amelyeket mas modon csak nehezen lehetne
megismerni (példaul a megkérdezett személy haztartasanak jellemzdi, a csalad demografiai

ismérvei)” (Veres et al., 2017, p. 21.).

A kérddives vizsgalat sordn a kutato eldre elkészitett kérddivekkel dolgoznak. A fel-
mérés torténhet személyesen, levélben, telefonon, online modon. A megkérdezés targyat és
a megkérdezettek korét, a mintavétel modjat elére meghatarozzak. Szintén meghatarozasra
keriil a minta nagysaga, az adatfelvétel idtartama, az adatok feldolgozasanak, kiértékelésé-

nek modja.
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A kérddives felméréssel célom vizsgalni, hogy a gydgyszeripar ellatdsi lancaban
megjelend szereplok véleménye szerint mely teriileten vannak problémak, az ellatasi lanc-
ban. Ugyancsak vizsgalom a kérddives felméréssel, hogy a megkérdezettek allaspontja sze-
rint a kiilonb6z6 innovativ megoldasok kikiiszobolhetik-e a problémakat, javithatjak-e haté-
konyséagot. Szintén vizsgalom, hogy az ellatasi lanc szerepléi milyen kihivasokkal szembe-
stiltek a Covid-19 jarvany idején. A minta nagysagat elézetesen 100 vallalkozasban (n =

100 db) hataroztam meg.

Az altalam készitett kérdoiv (1. sz. melléklet) 6sszesen 13 kérdést foglalt magaban,
ezek kozott altalanos (demografiai) és témaspecifikus kérdések is megtalalhatok. A kérdo-
ivben egyszeres és tObbszOrds valasztast lehetdvé tevo kérdéstipusokat, illetve értékeldska-
lakat alkalmaztam. A kérddivet a kerdoivem.hu online kérddiv-szerkesztd szoftverrel készi-
tettem el. A kérdoiv kérdéseinek dsszedllitdsat kovetden a kérddivet csaladtagjaim, ismero-
seim korében teszteltem. A kérddives felmérés lefolytatasara 2023. november 15. és decem-
ber 20. kozott keriilt sor online modon. A kérddivhez sziikséges linket elektronikus Uton
kiildtem meg a felmérésben részt vevo vallalkozasoknak. A kapott adatokat Excel tablazat-
ban rogzitettem, dsszesitettem, majd megoszlasi viszonyszamokat és szamtani atlagokat ké-

peztem. Az igy kapott eredményeket szovegesen értékeltem €s diagramon abrazoltam.

2.3.2 Primer kutatds - egyéni interju

,»A kvalitativ interji egyediilalldan érzékeny €s erés modszer arra, hogy megismerjiik
az alanyok mindennapi vilagukbol meritett tapasztalatait és e mindennapi vilag megélt je-
lentéseit. Az interjuk sordn az alany helyzetét sajat szavaival kozvetitheti masok szamara”
(Kvale, 2005, p. 79.) Az egyéni interju soran a kutato egy interjuvazlat segitségével folytat
beszélgetést az interjualannyal. Az interju téméajat, helyszinét, idépontjat, idétartamat eldre
egyeztetik a felek. Az egyéni interjuk jellemzden 45-70 perc idétartamutak. Az egyéni interju
kivaloan alkalmas arra, hogy részletekbe mend informaciokra tegyiink szert a vizsgalt téma-
val Osszefiiggésben. Az egyéni interjuk hasonlitanak egy hétkdznapi beszélgetésre, annyi

kiilonbséggel, hogy meghatarozott célja és strukturdja van (Gyulavari et al., 2017).

Az egyéni interjukat 6t, a PPacket Hungary Gyogyszergyartd cégnél dolgozo mun-
katarssal készitettem el. Az altalam készitett interjuvazlat (2. sz. melléklet) segitségével foly-
tattam le az interjiikat az interjualanyokkal el6re egyeztetve. Igy az interjikra a tarsasag bu-

daodrsi székhelyén keriilt sor 2023. november 13-16. kozott. Az interjuk idOtartamat
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elézetesen 45 percben hataroztuk meg. Az interjukon feljegyzéseket irtam, illetve volt, hogy
hangfelvételt készitettem. Az igy kinyert informacidkat, adatokat szovegesen elemeztem,

értékeltem.

2.4 Vizsgalatok és eredmények

2.4.1 Kérdoives felmérés eredményei

A kérdoives felmérésben az elozetes tervekkel ellentétben nem 100 db, hanem 88 db
cég vett részt, igy a minta nagysadga n = 88 db cég. Valamennyi kitdltott kérddiv érvényes
volt, igy azokat teljes mértékben kiértékeltem. A kovetkezokben részletesen ismertetem a

kérdbéives felmérés fobb eredményeit.
Viallalkozdsra vonatkozo daltalanos kérdések kiértékelése
Felmérésben részt vevo cégek méretkategoria szerinti megoszlasa

Vizsgaltam a felmérésben részt vevo vallalkozasok EU méretkategoria szerinti meg-
oszlasat. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezett vallalkozasok kozott a
legnagyobb aranyban a kisvallalkozasok voltak, aranyuk a 40,91%. A koézépvallalkozasok
aranya a vizsgalt mintan beliil 32,95%, mig a mikrovallalkozasok aranya 14,77%. A teljes
mintan beliil a legkisebb aranyban a nagyvallalatok voltak, aranyuk 11,36%. A kapott ered-

ményeket a 7. sz. abran tiintettem fel.
7. abra: Gyogyszeripari ellatasi lanc szereplok méretkategoria szerinti megoszlasa (%)
mikrovallalkozas

kisvallalkozas

kozépvallalkozas 32,95%
nagyvallalat 11,36%

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
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Felmérésben részt vevo gyogyszeripari ellatasi lanc szereplok székhely szerinti meg-

oszldsa

A felmérésben részt vevo gyogyszeripari szereplok jelentds része budapesti székhely-
lyel rendelkezik. A vizsgalt vallalkozasok 63,64%-anak székhelye talalhato a fovarosban. A
cégek kozel 15%-a kiilfoldi székhellyel rendelkezik. Mig a Pest varmegyei székhellyel ren-
delkez6 véllalkozéasok aranya a vizsgalt mintan beliil 11,36%. A mintan beliil még egy-két
vallalkozas talalhat6 Baranya, Hajda-Bihar, Komarom-Esztergom, Vas €s Veszprém varme-

gyékben. A kapott eredményeket a 8. sz. dbran tiintettem fel.

Az eredményekbdl jol lathato, hogy a gydgyszeripari szerepldk tulnyomo része fova-
ros fokuszu, illetve fovaros kozeli. A cégek 75%-a keriilt ki Budapestrdl és Pest varmegyé-

bol. Logisztikai, szallitmanyozasi szempontbdl kivalo elhelyezkedéstiek.

8. abra: Felmérésben részt vevé vallalkozasok székhely szerinti megoszlasa (%)

KULFOLD

BUDAPEST

VESZPREM

VAS

SOMOGY

PEST
KOMAROM-ESZTERGOM

HAJDU-BIHAR
BARANYA ‘

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

%

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
A cégek gyogyszeripar ellatasi lancaban betdltott szerepe szerinti megoszldsa

A megkérdezettek kozott a legnagyobb aranyban vannak a gyogyszeripari nagyke-
reskedd és kiskereskedd vallalkozasok (27,27%). A valaszadok mintegy egyotodét a logisz-
tikai szolgaltatd cégek adjak. Valamivel kevesebben vannak a vizsgalt mintan beliil az el-

sOdleges segédanyag gyartd (beszallitok) gyogyszeripari gyartd vallalkozasok, ardnyuk
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17,05%. A gydgyszergyartd cégek a teljes mintan beliil 14,77%-ot képviselnek, mig az el-
sOdleges alapanyag gyartok (beszallitok) aranya 10% alatti. Ezek a cégek allitjak elé példaul
a gyogyszergyartashoz sziikséges hatdéanyagokat. A részletes eredmények a 9. sz. abran fi-

gyelhetok meg.

9. abra: Vallalkozasok gydégyszeripar ellatasi lancban beto6ltott szerepe szerinti meg-

oszlasa (%)

EGYEB

NAGYKERESKED®, KISKERESKEDO 27,27%

MARKETING SZOLGALTATO

LOGISZTIKAI SZOLGALTATO 20,45%

GYOGYSZER GYARTO 14,77%

ELSODLEGES SEGEDANYAG GYARTO
(BESZALLITO)

ELSODLEGES ALAPANYAG GYARTO
(BESZALLITO)

17,05%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
Vallalkozdsra jellemzo szerepkor

Egy masik bontasban is vizsgaltam, hogy a véllalkozasok milyen szerepkort toltenek
be és milyen helyet foglalnak el a gyogyszeripari ellatasi lancban. A kapott eredmények azt
mutatjak, hogy a vizsgalt mintan beliil a legnagyobb aranyban a szolgaltaté cégek vannak
(28,41%). A kiskereskedok alkotjak a minta 22,73%-at, mig a nagykereskeddk a 4,55%-4at.
Az elsddleges beszallitok adjék a teljes minta 15,91%-4t, mig a masodlagos beszallitok a

13,64%-at. A kapott eredményeket a 10. sz. dbran tiintettem fel.

Osszességében megallapithatd, hogy a felmérésben részt vevok kozel fele olyan val-
lalkozasok koziil keriil ki, amelyek valamilyen mdédon hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyogy-
szergyartd cég zavartalanul tudjon mitkodni. Ugyanis ezek a vallalkozéasok jellemzden el-

sddleges vagy masodlagos beszallitok, illetve valamilyen szolgaltatast nyjto cégek.
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10. abra: Vallalkozasra jellemz6 szerepkor (%)

14,77%
E}sst"),illeq;s M:i:;f;l‘::os 28,41% 4,55% 22,73%
beszallit beszallits Szolgaltato Nagykereskedd Kiskereskedd

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
Gyogyszeripar ellatasi lancra vonatkozo daltalanos kérdések kiértékelése
Gyogyszeriparra, mint iparagra jellemzo tulajdonsagok

Tobbszoros véalaszadas lehetdségével, 11 tényezd megfogalmazéasaval vizsgaltam,
hogy a megkérdezettek szerint mely tulajdonsagok jellemzéek a gyogyszeriparra, mint ipar-
agra. A valaszadok szinte kivétel nélkil egyetértettek abban, hogy a gydgyszeriparban je-
lentds termék innovacio valosul meg. A megkérdezettek 98,86%-a iparagra jellemzo tulaj-
donsagként jelolte meg a jelentds termék innovacidt. Szintén 90% volt azoknak az ardnya,
akik a koltséghatékonysag novelését jellemzd tényezdként azonositottdk. A felmérésben
részt vevo személyek 86,36%-a jellemzo tényezdoként jelolte meg, hogy a logisztikai telje-

sitmény fontos versenytényezd. A részletes eredményeket a 11. sz. 4bra mutatja.

11. abra: Gyogyszeriparra jellemzo tulajdonsagok (%)

AKTIV IPARAGI SZAKMAI SZOVETSEG
A LOGISZTIKAI TELJESITMENY FONTOS...
JELENTGOS INNOVACIO A MUKODESI...
JELENTGS TERMEK INNOVACIO
STANDARD GYARTASI FOLYAMATOK
STANDARD TERMEK, NEHEZ...
KOLTSEGHATEKONYSAG NOVELESE
ARVERSENY
BESZALLITOI PIAC KONCENTRACIOJA
MEGRENDELOGI PIAC KONCENTRACIOJA

IPARAGI KONCENTRACIO

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%420,00%

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
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A fenti abran jol 1athato, hogy a megkérdezettek megitélése szerint a legkevésbé jel-
lemz6 a gyogyszeriparra, hogy standard termékeket alkalmaznéanak, nehéz a termékdifferen-
cialas. Szintén kevésbé jellemzo a beszallitéi piac koncentracioja, valamint az aktiv iparagi

szakmai szovetség.
A gyogyszeripari ellatasi lanc altalanos jellemzoi

1-t61 5-ig terjedd Likert-skala alkalmazasaval vizsgaltam, hogy milyen tényezok jel-
lemzok altalanossagban a gydgyszeripar ellatasi lancara. 1 = egyaltalan nem jellemzd, 5 =
teljes mértékben jellemzd. Osszesen 6 allitast vizsgaltam. A megkérdezettek csupéan 4,55%-
a értett egyet teljes mértékben azzal az allitassal, hogy készlethidnyos allapot, késett teljesi-
tés jellemezné a gyogyszeripar ellatasi lancat. A valaszadok 18,18%-a tobbnyire egyetértett
az allitassal. Ugyanakkor a megkérdezettek 48,86%-a egyaltalan nem vagy kevésbé értett
azzal, hogy készlethidnyos allapot, késett teljesités jellemezné a gyogyszeripar ellatasi lan-
cat. Az 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan 2,64-es atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a va-

laszadok kozepesen értenek egyet az allitassal.

A megkérdezettek kozel egyharmada teljes mértékben, mig valamivel tobb, mint
40%-a tobbnyire egyetértett azzal az allitassal, hogy a termék hosszu i1d6 alatt jut el a fo-
gyasztohoz. A valaszadok 3,41%-a egyaltalan nem, mig 15,91%-a kevésbé értett egyet az
allitassal. Ok tehat azon a véleményen vannak, hogy a termék rovid id6 alatt jut el a fogyasz-
tokhoz. A megkérdezettek kozel egytizede kdzepesen értett egyet az allitassal. Az 1-t6l 5-ig
terjedd Likert-skalan 3,76-os atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a megkérdezettek inkabb

egyetértenek azzal, hogy a termék hosszu 1d6 alatt jut el a fogyasztohoz.

A megkérdezettek 42,04%-a egyaltalan nem vagy kevésbé értett egyet azzal az alli-
tassal, hogy az alapanyag beszerzésétdl a termelés befejezéséig hossza id9 telik el. A vélasz-
adok kozel egyharmada kdzepesen, mig 26,14%-a tobbnyire vagy teljes mértékben egyetér-
tett az allitassal. Az 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan 2,80-as atlagot kaptam, ami azt jelenti,

hogy a megkérdezettek kdzepesen értenek egyet az allitassal.

A felmérésben részt vevo személyek jelentds része, 62,50%-a teljes mértékben vagy
tobbnyire egyetértett azzal az allitassal, hogy a mikodési koltségek leszoritasa fontos az el-
latasi lancban. A valaszadok mintegy egy6tdde kdzepesen ért egyet az allitassal. A megkér-

dezettek 15,91%-a kevésbé ért egyet azzal, hogy a mikodési koltségek leszoritasa fontos
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lenne az ellatasi lancban. A megkérdezettek kozott nem volt olyan, aki egyaltalan nem értett
volna egyet az allitassal. A Likert-skalas vizsgalaton 3,74-es atlagot kaptam, ami azt mutatja,
hogy a valaszadok inkabb egyetértettek az allitassal, tehat a miikodési koltségek leszoritasa-

nak nagy szerepe van az ellatasi lancban.

Szintén jelentds volt az aranya azoknak, akik teljes mértékben vagy tobbnyire egyet-
értettek azzal, hogy a késztermék készlet csokkentése fontos a gyogyszeripar ellatasi lanc-
ban. Aranyuk a vizsgalt mintan beliil 61,36%. A megkérdezettek 17,05%-a kdzepesen, mig
18,18%-a kevésbé értett egyet az allitassal. A valaszadok 3,41%-a ugyanakkor egyaltalan
nem értett egyet azzal, hogy a késztermék készlet csokkentése fontos lenne az ellatési lanc-
ban. Az 1-t61 5-ig terjed6 Likert-skalan 3,81-es atlagot kaptam, ami azt jelenti hogy a meg-
kérdezettek inkdbb egyetértenek az allitassal, tehat a késztermék készlet csokkentése fontos

prioritas a gyogyszeripar ellatasi lancban.

A megkérdezettek csupan 7,95%-a értett egyet teljes mértékben azzal az allitassal,
hogy az ellatasi lancban jelentds biztonsagi készleteket halmoznak fel a cégek. A valaszadok
28,41%-a tobbnyire, mig 43,18%-a kozepesen értett egyet az allitassal. A vizsgalt mintan
beliil 20,45% azoknak az aranya, akik egyaltalan nem vagy kevésbé értenek egyet azzal,
hogy a gyogyszeriparban érdekelt cégek jelentds biztonsagi készleteket halmoznak fel. A
Likert-skalan 3,16-os atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a megkérdezettek kozepesen

értenek egyet az allitassal. A kapott eredmények a 12. sz. abréan figyelhetok meg.

Osszességében azt tapasztalhatjuk, hogy mikdzben a megkérdezettek megitélése sze-
rint a gyogyszeripar ellatasi lancaban fontos prioritast élvez a késztermék készlet csokken-
tése, addig a termék hosszu 1d6 alatt jut el a fogyasztéhoz. A valaszadok ugyancsak fontos-
nak tartjak a miikodési koltségek leszoritasat az ellatasi lancban. Mig a legkevésbé értenek
egyet azzal, hogy készlethianyos allapot, késett teljesités jellemezné a gyogyszeripart. Mind-
azonaltal a gyogyszertarakban a végfogyasztok nem ritkan tapasztaljak, hogy egy-egy hato-
anyagu gyogyszerkészitménybdl hidny van, nem jutnak hozza a sziikséges gyogyszerekhez.
Azonban ennek a jelenségnek a gyogyszeripari ellatasi lancon beliil tobb oka is lehet, me-
lyekkel a gyogyszergyartod cégek vezetdi tisztaban vannak. Természetesen kérdésként mertil
fel, hogy miként lehet ezt a problémét minél hatékonyabban orvosolni. Hogyan lehet elérni,
hogy a betegek idoben hozzédjussanak a szamukra sziikséges gyogyszerkészitményekhez. Ez

egy masik kutatas alapja lehet.
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12. abra: Gyogyszeripar ellatasi lanc altalinos jellemz6i (Likert-skala, 1 = egyaltalan

nem ért vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetért vele)

Készlethidnyos allapot,
késett teljesités

4
Az ellatasi lancban 3 A termék hosszu id6
jelentds biztonsagi 2 alattjutela
készletet halmoznak... 1 fogyasztéhoz

0

Az alapanyag
beszerzésétdl a
termelés...

Fontos a késztermék
készlet csokkentése

A mUikodési koltségek
leszoritasa fontos az
ellatasi lancban

Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
A gyogyszeripar ellatasi lanc szerepldinek egyiittmiikodése

Szintén 1-t6l 5-1g terjedd Likert-skala alkalmazasaval vizsgaltam, hogy milyen jel-
lemz0ok figyelhetok meg a gyogyszeripar ellatasi lancaban szerepl6 vallalkozasok egytittmii-
kddésében. 1 = egyaltalan nem jellemzd, 5 = teljes mértékben jellemzd. Osszesen 6 4llitast
vizsgaltam. A megkérdezettek 53,41%-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetértett azzal
az allitassal, hogy a vallalkozasok szorosan egyiittmiikodnek egymassal. A valaszadok kozel
egyharmada kozepesen értett egyet az allitassal, mig 14,77%-uk kevésbé értett egyet azzal.
A megkérdezettek kozott nem volt olyan, aki egyaltalan nem értett volna egyet az allitassal.
Az 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan 3,57-es atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy a felmérés-
ben részt vevd személyek inkabb egyetértettek azzal, hogy a gyogyszeripari ellatasi lancban

szerepl6 vallalkozasok szorosan egylittmiikodnek egymassal.

A valaszadok 43,18%-a teljes mértékben, 19,32%-a tobbnyire értett egyet azzal az
allitassal, hogy az ellatasi lanc szerepldi kozott hatékony az informécidédramlas. A megkér-
dezettek kozel egyharmada kozepesen, mig 10,23%-a kevésbé értett egyet az allitassal. A
valaszadok kozott nem volt olyan személy, aki egyaltalan ne értett volna egyet az allitassal.

Az 1-t6] 5-ig terjedd Likert-skaldn 3,95-0s atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a
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megkérdezettek tilnyomo része egyetértett azzal, hogy az ellatasi lanc szereploi kozott ha-

tékony az informacidaramlas.

A megkérdezettek 51,14%-a teljes mértékben vagy tobbnyire egyetértett azzal az al-
litassal, hogy a cégek tartalék kapacitasok épitenek be a miikodési folyamatukba. A vélasz-
adok mintegy egyharmada kozepesen, 12,50%-a kevésbé, mig 4,55%-a egyaltalan nem értett
egyet az allitassal. A Likert-skalan 3,55-6s atlagot kaptam, ami alapjan kijelenthetd, hogy a
megkérdezettek inkabb egyetértettek azzal, hogy a vallalkozasok tartalék kapacitasokat épi-

tenek be a mikddési folyamatukba.

A felmérésben részt vevd személyek 43,18%-a teljes mértékben vagy tobbnyire
egyetértett azzal, hogy a gydgyszeripar ellatasi lancaban jellemzéek a kdzos képzések, ok-
tatasok. A megkérdezettek 28,41%-a kdzepesen, 10,23%-a kevésbé, 18,18%-a pedig egyal-
talan nem értett egyet az allitdssal. A Likert-skalan 3,19-es atlagot kaptam, ami azt jelenti,
hogy a megkérdezettek kozepesen értenek egyet azzal, hogy a cégek kozos képzéseket, ok-

tatasokat tartananak munkavallaloik szamara.

A megkérdezettek egy jelentds része, 57,95%-a egyetértett azzal az allitassal, hogy
az ellatasi lancon beliil a cégek kozott kozos tervezés valosul meg. A valaszadok kozel egy-
harmada kdzepesen, 7,95%-a kevésbeé, mig 4,55%-a egyaltalan nem értett egyet az allitassal.
A Likert-skalan 3,65-0s atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a megkérdezettek inkabb
egyetértettek azzal, hogy az egyiittmiikodd vallalkozasok esetében kozos tervezés valosul

meg.

A felmérésben részt vevd személyek kozel fele teljes mértékben vagy tobbnyire
egyetértett azzal az allitassal, hogy a készletadatokat megosztjak egymassal az egylittmii-
kodo vallalkozasok. A megkérdezettek egynegyede kdzepesen, 29,55%-a pedig egyaltalan
nem vagy kevésbé értett egyet az allitassal. Az 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan 3,23-as atlagot
kaptam, ami azt jelenti, hogy a megkérdezettek kozepesen értettek egyet azzal, hogy a
gyogyszeripari ellatasi lancban egylittm{ikodé vallalkozasok megosztjdk egymassal készlet-

adataikat.

A gyogyszeripar ellatasi lanc szerepldinek egytittmiikodésérdl elmondhato, hogy az
ellatasi lanc szerepldi kozott hatékony az informacidaramlés. De tobbnyire jellemzd, hogy

az egyittmiikodd felek kozott kozos tervezés valosul meg. Ugyanakkor az kodzepesen
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jellemz6, hogy a vallalkozdsok szorosan egyliittmiikodnek egymassal, illetve hogy a cégek
tartalék kapacitdsokat épitenének be a mitkddési folyamataikba. A kapott eredményeket a

13. sz. abran tiintettem fel.

13. abra: A gyégyszeripar ellatasi lanc szerepléinek egyiittmiikodése (Likert-skala, 1=

egyaltalan nem ért vele egyet, 5 = teljes mértékben egyetért vele)

A vallalkozasok szorosan

egyluttmdkodnek
egymassal
4
Készletadatokat 3 Az ellatasi lanc szerepldi
megosztjak egymassal a 2 kozott hatékony az
cégek . informacidéaramlas
0

A cégek tartalék
kapacitdsokat épitenek be
a mUkodési folyamatukba

K6z06s tervezés valdsul
meg

Jellemzdek a kdozok
képzések, oktatasok

Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)

Gydgyszeripar kihivdasai a Covid-19 vilagjarvany idején

Problémak, kihivasok a gyogyszeripari elldtasi lancban a Covid-19 idején

Tobbszoros valaszadas lehetdségével, osszesen 11 tényezo felallitasaval vizsgaltam,
hogy a felmérésben részt vevd gyogyszeripari szereplok milyen problémakkal, kihivasokkal
szembesiiltek a Covid-19 vilagjarvany idején. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a
legtobb cég szamara kihivast jelentett a munkaegészségiigyhoz kapcsolodo feladatok ndve-
kedése, illetve az ezzel egyiitt jaro koltségek viselése. A megkérdezettek 84,09%-anak prob-
1émat jelentett a szallitasi koltségek novekedése. A vallalkozasok tobb, mint haromnegye-
dének okozott problémat az alapanyag, segédanyag arak novekedése. Ugyancsak megol-
dand¢6 feladatot jelentett az alapanyag és segédanyag hidny (73,86%). A legkevésbé volt
jellemzd a gyartas leallitasa, illetve a nagyszamu munkavallaloi megbetegedés. Az eredmé-
nyek alapjan megallapithat6, hogy a gydgyszeripari ellatasi lanc szerepldinek leginkabb a

novekvo szallitasi koltségekkel, alapanyag és segédanyag arakkal kellett megkiizdeniiik.
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Tovabba sokuknak kihivast jelentett a munkavallalok egészségi allapotanak megovasa.
Ellatasi lanc teljesitményének alakulasa a Covid-19 idején

1-t61 5-ig terjedd Likert-skalak (ahol 1 = nagyon gyengén, 5 = kivaloan) alkalmazasa-
val és 6 allitas feltevésével vizsgaltam, hogy a megkérdezettek szerint miként alakult a
gyogyszergyartas ellatasi ldncanak teljesitménye a vildgjarvany idején. A felmérésben részt
vevO személyek 47,73%-a volt azon a véleményen, hogy a miikodési koltségek teriiletén
gyengén vagy nagyon gyengén teljesitett az ellatasi lanc. Csupan a megkérdezettek 5,68%-
a mondta azt, hogy a miikddési koltségek vonatkozasaban kivaloan teljesitettek. A Likert-
skalan 2,55-0s atlagot kaptam, ami azt jelenti, hogy az ellatasi lanc teljesitménye a miikodési

koltségek vonatkozasaban kdzepesnek mondhato.

A megkérdezettek 25,00%-a volt azon a véleményen, hogy az ar tekintetében gyengén
vagy nagyon gyengén teljesitett az ellatasi lanc. Tobben voltak azok, akik szerint az ar te-
kintetében jol vagy kivaldan teljesitett az ellatasi lanc (28,41%). A legnagyobb aranyban
azok voltak, akik ugy gondoltak, hogy az ellatasi lanc kdzepesen teljesitett az ar vonatkoza-
saban (46,59%). Az 1-t6] 5-ig terjedd Likert-skalan is 3,14-es atlagot kaptam, ami a kozepes

teljesitményt igazolja.

A mennyiségi pontossagot vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a megkérdezettek
17,05%-a gyengének vagy nagyon gyengének latja az ellatasi lanc teljesitményét. Ugyanak-
kor a valaszadok tobb, mint fele ugy itélte meg, hogy mennyiségi pontossag tekintetében jol
vagy kivaloan teljesitett az ellatasi lanc. A megkérdezettek kevesebb, mint egyharmada ko-
zepesnek itélte meg a teljesitményt. A Likert-skala eredménye is ez utobbiak véleményét

igazolta.

A termékmindséget vizsgalva nem volt olyan valaszado, aki azt mondta volna, hogy a
teljesitmény nagyon gyenge vagy gyenge lenne. A megkérdezettek 81,82%-a kivalonak
itélte az ellatasi lanc teljesitményét a termékmindséggel kapcsolatban. De a felmérésben
részt vevo személyek 15,91%-a is jonak latta a teljesitményt. Az 1-t6l 5-ig terjedd Likert-
skalan 4,80-as atlagot kaptam, ami azt mutatja, hogy a gyogyszeripar ellatasi lanca a termék-

mindség vonatkozasaban kivalonak mondhato.

Az iddbeli pontossagot vizsgalva mar kevésbé voltak optimistdk a megkérdezettek,
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mivel 29,55%-a szerint e tekintetben az ellatasi lanc nagyon gyengén vagy gyengén teljesit.
A megkérdezettek kozott azok voltak a legnagyobb aranyban (42,05%), akik kdzepesnek
itéltek meg a teljesitményt. A valaszadok kevesebb, mint egyharmada jonak vagy kivalonak
tartotta az ellatasi lanc teljesitményét az idobeli pontossaggal kapcsolatban. A Likert-skala

eredményei azt mutatjak, hogy béven akadtak problémak az iddbeli pontossaggal.

Végiil vizsgaltam, hogy az ellatasi lanc miként tudott reagdlni a vevoi igények valto-
zasara. A megkérdezettek 56,82%-a mondta azt, hogy jol vagy kivaloan teljesitett az ellatési
lanc a vevOi igények valtozasara, arra rugalmasan reagalt. A valaszadok kevesebb, mint egy-
6tdde volt azon a véleményen, hogy az ellatasi lanc gyengén vagy nagyon gyengén reagalt
a vevoi igények valtozasara. E tekintetben a Likert-skdldn 3,49-es eredményt kaptam, tehat

a megkérdezettek kozepesnek itéltek meg a teljesitményt.

Osszességében azt lathatjuk, hogy a felmérésben részt vevd személyek az egyes vizs-
galt problémakat, kihivasokat eltérden itélték meg. Az ellatési lanc a leggyengébben a mii-
kodesi koltségek tekintetében teljesitett a Covid-19 vilagjarvany idején. A kapott eredmé-

nyeket a 14. sz. dbran tiintettem fel.

14. abra: Ellatasi lanc teljesitményének alakuliasa Covid-19 idején (Likert-skala, 1 =

nagyon gyengén, 5 = kivaléan)
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Forrés: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)

Ellatasi lanc hatékonysdaganak valtozasa a Covid-19 idején
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Szintén sziikségesnek tartottam vizsgélni, hogy a megkérdezettek véleménye szerint
a Covid-19 jarvany idején mennyivel romlott az ellatasi lanc hatékonysaga. A legnagyobb
aranyban azok voltak, akik szerint 10 — 20%-kal romlott a hatékonysag, aranyuk a vizsgalt
mintan beliil 37,50%. A megkérdezettek valamivel tobb, mint egydtdde szerint 20,1 — 30%-
kal, mig 18,18%-a szerint 30,1 — 40%-kal romlott a vilagjarvany idején a gyogyszeripar el-
latasi lanc hatékonysaga. Csupan a megkérdezettek 14,77%-a mondta azt, hogy a hatékony-
sag kevesebb, mint 10%-kal romlott. Osszességében azt lathatjuk, hogy az ellatasi lanc ha-
tékonysaga jelentdsen romlott a jarvany idején, igy erre a jovoben mindenféleképpen fel kell

késziilni.
Ellatasi lanc hatékonysag javitasanak eszkozei

Kutattam, hogy a megkérdezettek véleménye szerint mely tevékenységek jarulhatnak
leginkabb hozza az ellatasi lanc hatékonysaganak javitdsdhoz. A valaszadés soran tobbféle
valaszlehetdséget is megjeldlhettek a megkérdezettek. A legnagyobb ardnyban a valaszadok
az elektronikus adatcserét jelolték meg lehetdségként (80,68%). Ugyanakkor a megkérde-
zettek 78,41%-a a készletadatok megosztasat emelte ki, mint az ellatasi lanc hatékonysagat
javito egyik lehetséges eszkozt. A megkérdezettek valamivel tobb, mint fele a kdzos terve-

zést és a kozos eldrejelzést hangstlyozta. Az eredményeket a 15. sz. dbrén tiintettem fel.

15. abra: Ellatasi lanc hatékonysag javitasanak lehetséges eszkozei (%)
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Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)
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Innovativ technologiak alkalmazasa az ellatasi lancban

Innovativ technologidk és az ellatasi lanc hatékonysag kapcsolata

Vizsgaltam, hogy a megkérdezettek véleménye szerint mely innovativ technologidk,
megoldasok jarulhatnak hozza leginkabb az ellatasi lanc hatékonysagéanak javitasdhoz. A
valaszadas soran tobbféle valaszlehetéséget is megjeldlhettek a megkérdezettek. A kapott
eredmények azt mutatjak, hogy a felmérésben részt vevd személyek leginkabb az IoT rend-
szerekben latjak a megoldast (89,77%). A megkérdezettek valamivel tobb, mint haromne-
gyede az automatizacio alkalmazéséaval tenné hatékonyabba az ellatdsi lancot. Kozel ennyien
vannak azok, akik a mesterséges intelligencia haszndlatdra is a megoldas kulcsaként tekin-
tenek. Ugyanakkor a megkérdezettek tobb, mint fele jelolte meg a felhdalapu megoldasokat,
a robotikat, a cross-drocking raktarakat, atrakasi pontokat. Az ellatdsi lanc hatékonysaga
szempontjabol a legkevésbé tartjak megoldasnak a megkérdezettek a radidfrekvencids azo-

nosité megoldasokat (26,14%). A kapott eredményeket a 16. sz. dbran tiintettem fel.

16. abra: Innovativ technolégiak az ellatasi lanc hatékonysagaért (%)
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Forras: sajat szerkesztés kérddives felmérés alapjan (n = 88 db)

Covid-19 hatdsa a gyogyszeriparban alkalmazott Ipar 4.0 technologiak fejlédésére

Végiil kutattam, hogy a Covid-19 milyen hatassal volt a gyogyszeripar ellatasi lanc-

ban alkalmazott Ipar 4.0 technologidk fejlédésére. A kérdésre kapott valaszok alapjan
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megallapithatd, hogy a megkérdezettek kozel fele szerint (46,59%) nagymértékben hatott a
vilagjarvany az Ipar 4.0 fejlodésére. A valaszadok 28,41%-a szerint tobbnyire, mig 20,45%-
a mondta azt, hogy kozepesen hatott a Covid-19 jarvany a gyodgyszeripar ellatasi lancban
alkalmazott Ipar 4.0 technologiak fejlddésére. Csupan 4 valaszado volt azon a véleményen,
hogy a jarvany nem volt hatdssal az Ipar 4.0 fejlédésére. Az eredmények alapjan megalla-
pithato, hogy a jarvany kovetkeztében az Ipar 4.0 teriiletén olyan fejlesztéseket valositottak

meg, melyek a gydgyszeripar ellatasi lancaban is hatékonyan alkalmazhatok.

2.4.2 Szakértoi interju eredményei

Interjualanyok

Az ,,A” interju alany 2007-t61 dolgozik a tarsasagnal beszerzési vezeténél. Korabban
raktarosként és beszerzési asszisztensként szerzett szakmai tapasztalatot. A ,,B” interjualany
a tarsasag termelési igazgatdja, aki 2014-tdl all alkalmazasban a vallalkozasnal. Ezt megelo-
z6en lizemvezetdként dolgozott egy egészségiigyi szolgaltatd cégnél. Nagy tapasztalattal
rendelkezik a munkaszervezés, tervezés teriiletén. A ,,C” interjialany a vallalkozas operativ
vezetdje, aki 2019-t6l tolti be a vallalkozasnal ezt a pozicidt, azonban mar ezt megeldzden
is a tarsasagnal dolgozott termelési igazgatoként. A korabbi munkahelyein termelési vezetd,
csoportvezetd pozicidkat toltétt be. A ,,D” interjualany 2020-t6]l van munkaviszonyban a
cégnél, a raktar vezetéséért felel. Ezt megel6zden raktarosként, majd raktar miiszakvezeto-
ként, csoportvezetdként dolgozott. Az ,,E” interjualany a tarsasag szallitmanyozasi tigyinté-
zdje, 6 felel a szallitmanyok Osszeallitasaért, az Gitvonaltervezésért, a gépjarmiivek miiszaki

allapotaért. 2017-t61 dolgozik a cégnél, de korabban is hasonlo teriileten tevékenykedett.

Vallalkozas helyzete a Covid-19 jarvany elott, idején, utan

Az interjualanyok elmondasa szerint a Covid-19 jarvany el6tt a vallalkozas pénziigyi
helyzete stabil volt, ami részben kdszonhetd volt a j6 eredményeket felmutatd anyavallalat-
nak is. Ugyanakkor a tarsasag eredményei a Covid-19 el6tti idészakban (2-3 év) elmaradtak
a tervezettdl. A visszaesés a csomagolasra érzékeny, nagy hatékonysagu parenteralis készit-
mények, az orvosi eszkdz Osszeallitdsok, illetve tobbkomponensii terdpias adagolasi megol-
dasok terén tortént. A termelési igazgato €s az operativ igazgato is hangsulyozta, hogy 2020-
ban, részben a Covid-19 vilagjarvanynak készonhetéen a vallalkozas arbevétele jelentds
mértékben nétt, az eredmények is javultak. A gyartasi, értékesitési volumen nagymértékben

nétt, ennek eredményeként a cég bdviteni tudta a munkavallaldi 1étszdmot. Azonban a
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jarvany lecsengését kovetden az értékesitési volumen vissza is esett, ezzel pedig az értéke-

sitési arbevétel is csokkent.
Jarvany hatasa az egyes teriiletekre

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy a Covid-19 jarvany a szervezeti miko-
dés szamos teriiletére hatassal volt. Ujra kellett gondolni, szervezni a folyamatokat. Kiemelt
fontossagli volt a munkavallalok egészségének megovasa, ezért tobb munkaegészségligyi
intézkedést is hoztak. Ezzel igyekeztek azt biztositani, hogy azokon a teriileteken, ahol nem
tudtak attérni a home office munkavégzésre, tovabbra is dolgozni tudjanak a munkatarsak.
Az operativ igazgatd elmondta, hogy a tarsasdg nem volt felkésziilve arra, hogy a jarvany
hataséra jelentds mértékben megnd a megrendeléseik szama. Ugyanakkor a cég képes volt
rendkiviil gyorsan reagalni a megvaltozott koriilményekre. A gyartas (csomagolas) liteme-
z€sét is ujra kellett tervezni, mivel tobb esetben is kiszdmithatatlan volt, hogy az alapanya-
gok, segédanyagok milyen volumenben ¢és iddpontban érkeznek be az iizembe. Mivel a cég
elosztokozpontként miikddik, igy oOridsi kihivas volt a széllitas tervezése. Az egyes orsza-
gokban hetente valtoztak a szabalyozasok azzal kapcsolatban, hogy milyen modon lehet pél-

daul a hatart atlépni.
Covid-19 hatdsa a gyogyszergyartas elldatdsi lancara

Az egyéni interjuk eredményei azt mutatjak, hogy a Covid-19 nagymértékben hatott
a gyogyszergyartas, a gyogyszeripar ellatasi lancara. Ugyanakkor ennek egyarant voltak po-
zitiv és negativ hatasai. A vallalkozas szdmara egyértelmiien pozitiv volt, hogy a megrende-
1és volumene, és igy az arbevétel is ndtt. Ugyanakkor ezeknek a megrendeléseknek a telje-
sitése egyaltalan nem volt kis feladat. Az operativ igazgaté elmondta, hogy a gyodgyszer-
gyartas ellatasi lanca rendkiviil hosszu, de ugyanez igaz a forgési ciklusra is. Ennek eredmé-
nyeként a kiilonb6z0 negativ hatdsok csak késObb gytirtiznek be, éreztetik hatasukat. A szal-
litasi koltségek novekedését, az lizemanyag arak emelkedését stb. a vallalkozas tehat csak
egy évvel késébb érezte, akkor volt hatdssal az eredményekre. A beszerzési vezetd és a ter-
melési igazgato is azon a véleményen volt, hogy jelentds kihivast jelentett az alapanyag,
segédanyag beszallitasok ilitemezése, azok kiszamithatatlansdga. Mivel ez hatassal volt a
raktarozasi tevékenységre, a gyartas tervezésére, megvalositasara, ebbdl kifolyolag pedig a

kiszallitasokra is.
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Legfobb problémdak az ellatasi lancban

Az ellatasi lancban a Covid-19 jarvany idején a legnagyobb problémat az alapanya-
gok (hatoanyag) beszerzése jelentette. A beszerzési vezetd, a termelési igazgatd, valamint
az operativ igazgato is felhivta a figyelmemet arra, hogy a gyogyszeripari alapanyag, segéd-
anyag beszerzése sordn a cégeknek szamos eldirast, szabalyozast kell figyelembe venniiik.
Ebbdl a szempontbol a beszerzés egy specialis teriiletnek szamit. Mind a beszallitoknak,
mind a gyartoknak nemcsak a szigoru technologiai elvarasoknak kell tudniuk megfelelniiik,
hanem a kiilonb6z6 dokumentacids kovetelményeknek is eleget kell tenniiik. Ez természe-
tesen vonatkozik az ellatasi lancban jelenlévo logisztikai szolgaltatokra is. A cég szallitma-
nyozasi ligyintézdje elmondta, hogy tobbek kdzott szigort eldirdsok vonatkoznak a logisz-
tikai infrastrukturara, amely kihat a raktar épitési és fenntartasi koltségekre. A raktar veze-
tdje pedig azt emelte ki, hogy szigoru, specialis kovetelmények vonatkoznak a kiillonb6zo
gyogyszerkészitmények tarolasara, igy a tarolasi koriilményekre nagy hangsulyt kell he-
lyezni. Mindezekbdl kifolyolag a Covid-19 jarvany idején szinte lehetetlen kihivas volt
olyan 0j beszallitokat felkutatni, amelyek képesek voltak a kiilonb6zd szigoru eldirasoknak

megfelelni, raadasul belépésiikkel az ellatasi lanc rovidiilne.
Problémak, kihivasok kezelése a Covid-19 idején

A vezetOség els6 dontése volt, hogy azokban a munkakorokben ahol arra lehetdség
volt, attértek a home office munkavégzésre. Az operativ igazgatd elmondasa szerint ezzel
azt szerették volna biztositani, hogy minél kevesebb munkatarsuk betegedjen meg, ezaltal
pedig a folyamatok zavartalanul tudjanak miikodni. A korabban rutinszeriien mitkddtetett
termék- és anyagellatasi folyamatok jelentds mértékben megvaltoztak. A cégcsoportnak fe-
1l kellett vizsgalnia, hogy Kina milyen szerepet tolt be az ellatasi lancban és azt milyen
moddon lehet kivaltani. A kordbban visszaigazolt megrendelésekre egyaltaldan nem volt biz-
tositék a jarvany idején. A beszerzésnek 0j beszerzési forrasok utan kellett néznie, azonban
ez a mar emlitett okok miatt egyaltalan nem volt egyszerli feladat. Az alternativ gyartok
felkutatasa és az ellatasi lancba torténd integraldsa mindig egy komoly dontési folyamat
eredménye. A megkérdezett vezetOk elmondtak, hogy a cég elkotelezte magat a tobb alter-
nativ ellatasi lanc egylittes miikodtetése mellett, valamint haldzatként kell miikddni a kiilon-
bo6z6 stateholderekkel, st a versenytarsakkal is. Rendkiviil fontossa valt, hogy informécios

plattformon keresztiil osszdk meg a tudast az ellatasi lanc szerepl6i, mivel igy tobb ellatasi
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akadaly is lekiizdheto tobblet id6- és koltségraforditas nélkiil. Feliilvizsgalva az ellatési lanc
hosszat elsddleges fontossaguva valt a beszallitéi szerz6dések feliilvizsgalata. Ahol lehetett
megkdvetelték, hogy a Kozép-eurdpai orszagokban is helyezzenek el a beszallitok eloszto

raktarkozpontokat.
Mindennapi gyakorlat a jarvany utdin

Vizsgaltam, hogy melyek azok a mddszerek, eszkdzok, amelyeket a jarvany utan is
a mindennapi gyakorlatban hagytak a cégnél. A home office munkavégzést megsziintették,
ugyanakkor egyértelmiivé valt a vezetok szamara, hogy egy hasonld esetben ismét hozza
tudnak nyulni az eszk6zhoz. A beszallitok kivalasztasdnak szempontjait atdolgozték, és el-
sOdleges prioritassa valt a szallitasi tavolsag, az infrastrukturalis felkésziiltség. Az ellatasi
lanc egyes teriileteit egy Gjonnan létrehozott szervezeti egység, az Ellatasi Lanc Osztaly ala
integraltak. Ezéltal képes timogatni a szervezet valamennyi funkcionalis teriiletét. gy pedig
lehetdség nyilik egy fejlett ellatasi lanc menedzsment miikodtetésére. A cég egyre szélesebb

korben alkalmazza az Ipar 4.0 megoldasait, melyeket stratégiai fontossdgunak tartanak.
Innovativ megoldasok alkalmazasa a Covid-19 ota

A megkérdezett vezetok elmondtak, hogy az Ipar 4.0 megoldasai koziil egyre tobbet
kezdtek el hasznalni a Covid-19 jarvany 6ta. Raadésul az utdbbi idében ez a folyamat mind-
inkdbb felgyorsult. A cég szdmos teriileten kezdett bevezetni digitalis és automata megolda-
sokat. Disztribuicios kozpontként kiemelt prioritast élvezett az automatizalt raktarozasi tech-
nologiak alkalmazasa. Megvalositottak a raktaron beliili onvezeté anyagmozgatast. A digi-
talis eszkdzok koziil is tobbet alkalmaznak a logisztika szamos teriiletén, igy példaul a rak-
tarozas, aruszallitas terliletén is. A cég az elmult években jelentds erdforrasokat forditott az
egyedi gyogyszerazonositdsi rendszer kialakitdsara. Mind folyamati szinten, mind infra-

struktira vonatkozasaban szamos valtoztatast kellett alkalmazni ennek érdekeben.
Innovativ technologiak a problémak, kihivasok kezelésében

Az interjualanyok Gsszess€égében azt mondtak, hogy az innovativ technologiak egy
része segitett a Covid-19 okozta problémak, kihivasok kezelésében. Ebben nagy szerepiik
volt a digitalis informaciomegosztd rendszereknek, melyek felgyorsitottdk az ellatasi lanc

szerepldi kozotti kommunikaciot, ezaltal lehetdség nyilt a hatékony dontéshozatalra.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

A dolgozat készitése soran a kutatasi célokkal kapcsolatban a kdvetkezd eredményekre

jutottam. Ezek alapjan vontam le kovetkeztetéseimet és tettem meg javaslataimat.

1. Cél: Az ellatasi lanc sebezhetségének elemzése egy konkrét gydgyszeripari vallalat

esetében a Covid-19 jarvany idején.

A gybgyszeripar ellatasi lanc ltalanos jellemzoit vizsgalva megéllapithato, hogy a ter-
mékek hosszi id6 alatt jutnak el a fogyasztéhoz, az ellatasi lanc nagyon hosszi. A szereplok
szamara fontos, hogy az ellatdsi lancban leszoritsdk a miikddési koltségeket, valamint a készter-
mék készlet minimalizdlasara torekszenek. A gydgyszeriparban tevékenykedd vallalatok ilyen
jellemzdk mellett talaltak szemben magukat a COVID-19 jarvannyal, annak gazdasagi, pénziigyi
sth. hatasaival. A szereplok szamara a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy megnovekedtek a
munkaegészségligyhoz kapcsolodd feladatok. Kiemelt prioritast élvezett a munkavallalok
egészségének megdrzése, ezaltal a mitkodés zavartalan biztositasa. Ugyanakkor a cégeknek ezen
ateriileten jelentds tobblet koltségekkel kellett szamolniuk. Szintén problémat jelentett a szallitasi
koltségek és hataridok novekedése. Bizonytalanna valt, hogy a megrendelt és visszaigazolt alap-
anyagok, segédanyagok mikor érkeznek be a gyarto vallalatokhoz. A cégeknek egyszerre kellett
szembesiilniiik alapanyag, segédanyag hidnnyal és novekvo koltségekkel. A PPacket Hungary
Gyogyszergyartd Kft. esetében a legnagyobb problémat az alapanyagok (hatéanyagok) beszer-
zése jelentette. Fontos latni, hogy a gyogyszeripari beszallitoknak olyan technologiai és doku-
mentacios eldirasoknak, szabalyoknak, szabvanyoknak kell megfelelniiik, amely jelentds mér-
tékben lesziikiti a beszallitoi kort, 0 beszallito felkutatasat. Mindenféleképpen javasolt alternativ
beszallitok, gyartok felkutatasa, valamint tobb ellatasi lanc kialakitasa, alkalmazasa parhuzamo-

san.

2. Cél: Vizsgalni az innovativ technologidk hatékonysagat az ellatasi 1anc biztonsagos-

saganak novelésére egy konkrét vallalat vonatkozéasaban.

A gyogyszeriparban mitkodo vallalatok az elmult idészakban igyekeztek olyan innovativ
megoldasokat adaptalni, integralni mitkodési folyamataikba, melyek altal az ellatasi lancot biz-
tonsagosabba, hatékonyabba tudjak tenni. A mintaban szerepld cégek leginkabb az IoT eszko-
zokben latjak a probléma megoldasat. Ugyanakkor véleményiik szerint az automatizacio is nagy-

mértékben hozzajarulhat az ellatasi lanc hatékonysagéanak javitdsahoz. Mindazonaltal a cégek
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haromnegyede a mesterséges intelligenciaban latja a jovot. A PPacket Hungary Gyogyszergyartd
Kft. a Covid-19 jarvanyt kovetd idészakban szamos teriileten kezdett el alkalmazni innovativ
megoldasokat annak érdekében, hogy az ellatasi lanc biztonsagossagat és hatékonysagat javitani
tudja. Leginkabb a digitalizacidt és az automatizaciot részesitette elényben a vallalkozas. Diszt-
ribucids kdzpontként elengedhetetlen volt, hogy automatizalt raktarozasi technoldgidkat alkal-
mazzanak. Ennek eredményeként valosult meg példaul a raktaron beliili 6nvezetd anyagmozga-
tas. A cég oriasi Iéptékekben fejlesztett az egyedi gyogyszerazonositasi rendszer kialakitasa te-
kintetében is. Osszességében megallapithatd, hogy innovativ megoldasok adaptalasa nélkiil ma
mar nemhogy a gyogyszeripari vallalatok és annak ellatasi lanca nem lenne versenyképes, de
barmelyik egyéb agazat, szektor szerepldinek ellatasi lanca sem lenne az. Javasolt a vallalkozas
szamara olyan informécids rendszer alkalmazasa, melybe az ellatasi lanc 6sszes szerepldjét in-
tegraljak. Ezaltal még egy valsagos, kihivasokkal teli helyzetben is hatékony lenne az informa-

cidaramlas, lerévidiilne a dontéshozatal.

3. Cél: Vizsgalni a gydgyszeripari ellatasi lanc szerepldinek lehetdségeit a Covid-19 jar-

vany idején keletkez6 problémak kezelésében.

Egy valsag idején sok esetben romlik az ellatasi lancok hatékonysaga. Ilyen esetekben a
vallalkozasoknak olyan eszk6zokhoz kell nytlniuk, amelyek 4ltal a felmeriild problémak haté-
konyan kezelhetdk. A gyogyszeripari szereplok ebbdl a szempontbodl az elektronikus adatcserét
tartjak a legfontosabbnak, de szintén fontos lenne a készletadatok megosztasa az ellatasi lanc sze-
repldivel. Ugyancsak megoldast jelenthet a problémaékra a k6zds tervezés, elorejelzés. Az altalam
vizsgalt vallalat egyrészt feliilvizsgalta, hogy Kina milyen szerepet tolt be az ellatasi lancaban. A
beszallitdi szerzddések feliilvizsgalata, 0 beszallitok felkutatdsa ugyancsak enyhithetik vagy
megszlntethetik a felmertild problémakat. Ugyanakkor éppen az alternativ beszallitok felkutatasa
¢s rendszerbe integralasa nagy kihivast jelent a cégek szamara, a gyogyszeriparban alkalmazott
specidlis technologiai és dokumentacids kovetelmények miatt. Az Européba telepitett eloszto-

kdzpontok megoldast jelenthetnek a szallitmanyok késésére, a szallitasi hataridok csokkentésére.

A kérddives felmérés €s az egyéni mélyinterjuk eredményei kdzott parhuzamot vonva azt
tapasztalhatjuk, hogy a gyogyszeriparra, mint iparagra altalanossagban jellemzd a jelentds termék
innovacid, valamint a koltséghatékonysag novelése. A gydgyszeriparban érdekelt vallalatoknak
folyamatosan fejleszteniiik sziikséges, mivel a versenytarsak folyamatosan jelennek meg 1j ter-

mékekkel, gyodgyszerekkel, készitményekkel, kiszerelésekkel, technologiakkal. A vallalatok
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mindinkabb arra torekednek, hogy olyan megoldasokat alkalmazzanak, melyekkel az eldallitott
termékek a jelenleginél koltséghatékonyabb modon juttathatok el a fogyasztokhoz. Ugyancsak
nem mehetiink el sz6 nélkiil amellett, hogy a kérddives felmérés alapjan a vallalatok képviseldi
fontosnak tartjak a logisztikai teljesitményt. A gydgyszeripari ellatasi lanc altalanos jellemzoit
vizsgalva azt tapasztalhatjuk, hogy a cégek képvisel6i rendkiviil fontosnak tartjak a késztermék
készletek csokkentését, a miikodési koltségek leszoritasat, valamint azt, hogy a termékek rovi-
debb id6n beliil jussanak el a fogyasztokhoz. Ugyanakkor azt is lathatjuk, hogy a Covid-19 vi-
lagjarvany kirobbanasat kdvetd idoszakban a gyogyszergyartas ellatasi lancara tobb befolyasolo
tényez0 is hatott. Mind a kérdoives felmérés kitoltdi, mind a szakértdi interjuban résztvevok azt
mondtak, hogy a Covid-19 jarvanynak egyarant voltak pozitiv és negativ hatasai a gyogyszeripar
ellatasi lancara.

Erdekesség, hogy a kérddives felmérésben résztvevek igen jelentds problémaként, kihi-
vasként hivatkoztak a munkaegészségiligyhoz kapcsolodd megnovekedett feladatok kezelésére,
megoldasara. Azonban a szakértdi interjukban résztvevo személyek egyaltalan nem emlitették
ezt a problémat. Ugyanakkor mindkét kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy a koltségek
jelentds mértékben megnovekedtek, ezek jellemzden a miikddési koltségekre vonatkoznak. A
Covid-19 jarvany kirobbanasat kovetden jelentés mértékben ndvekedtek a szallitasi koltségek, az
lizemanyag arak, azonban ezek a tényezok nem egybdl éreztették hatdsukat, hanem koriilbeliil
egy év elteltével gyliriztek be. A gydgyszeriparban érdekelt vallalatoknak a versenyképességiik
megorzése érdekében ezen koltségek minimalizalasara kellett torekednitik.

A jarvany erdteljesebb elterjedését megakadalyozo korlatozo intézkedések bevezetése
eldrevetitette, hogy az alapanyagok, segédanyagok stb. beszerzése nehézségekbe fog iitkozni, a
beszallitasi id6k meghosszabbodnak, illetve a készletekben hianyok fognak keletkezni. A szak-
értéi vélemények is igazoltak, hogy a gyogyszeriparban is Oridsi kihivast jelentett a kiilonb6zd
alapanyagok, segédanyagok beszerzése, tovabba a gyartas zavartalan biztositasa, az esetleges 4l-
lasidok minimalizaldsa. Mindezeket a problémakat figyelembe véve igen nehéz elképzelni, hogy
a vallalatok a megoldas keresése kozben miként tudtak miikodési koltségeiket csokkentent, illetve

mind a gyartasi, mind a logisztikai folyamataikat hatékonyabba tenni.
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4. Oszefoglalas

Diplomadolgozatomban az ellatasi lanc kihivasait vizsgaltam a gyogyszeripar terti-
letén a COVID-19 jarvany idején. Célom volt vizsgalni, hogy az ellatasi lanc mennyire sebez-
het6 egy konkrét gydgyszeripari vallalat esetében. Szintén célom volt kutatni, hogy a gyogyszer-
ipar ellatasi 1ancat milyen problémak, kihivasok jellemezték a jarvany idészakaban. Célom volt
feltarni, hogy a cégeknek milyen lehetségeik voltak az ellatasi lanc hatékonysaganak javitasara,

ebben milyen szerepet jatszottak az innovativ megoldasok.

Szakirodalmi attekintés keretében ismertettem az ellatasi lanc fogalmat, jelent6ségét, te-
rilleteit, az ellatasi lanc folyamatokat, azok menedzselését, annak alapelveit. Szintén részben
szakirodalmi kutatassal azonositottam az ellatasi lanc kihivasait, problémait, attekintettem a

gyogyszeripar ellatasi lancanak sajatossagait.

Sajat kutatas végzésével ismertettem a vizsgalat ala vont vallalkozast, a PPacket Hungary
Gyogyszergyarto Kft-¢t, alapitasanak koriilményeit, f6 tevékenységeit, termékeit, szolgaltatasait,
illetve meghatarozé gazdasagi eredményeit. Ezt kovetden ismertettem a vizsgalat soran alkalma-
zott kutatasmodszertant. A dolgozatban a primer kutatasi modszerek koziil megkérdezést hasz-
naltam kérdbives felmérés és egyéni interji formajaban. A kérddives felmérés soran 88 db, a
gyogyszeripar ellatasi 1ancban szerepld cég képviseldjét kérdeztem meg a vizsgalt témaval 6sz-
szefliggésben, mig egyéni interjut a PPacket Hungary Gyogyszergyartd Kft. 6t munkatarsaval

készitettem.

A kutatasi eredmények ravilagitottak arra, hogy a Covid-19 jarvany és az azt kovetd vé-
dekezési, gazdasagi stb. intézkedések jelentds hatassal voltak a globalis ellatasi lancokra. Ez jel-
lemz0 volt az amugy is hosszl gyogyszeripari ellatasi 1ancokra is. Az ellatasi lanc szerepl6i sza-
mos olyan kihivassal szembesiiltek, melyek korabban nem voltak jellemzdek, igy nem is voltak
felkésziilve ezekre. Ilyen volt példaul az orszaghatarok lezarasa, a gyartoiizemek ledllitasa. A
gyogyszeripari gyartd cégek is alapanyag (hatéanyag) hiannyal, novekvo arakkal, és a szallitasi
hatarid6k kitolodasaval szembesiiltek. A szallitasi lanc szerepldi egyre kevésbé voltak képesek
az id6beli pontossag tartasara, illetve a vevadi igények valtozasara valo rugalmas reagalasra. Mind-
ezeken feliil a miikodési koltségek tekintetében is gyengén teljesitettek az ellatasi lancban sze-
repld cégek. A dolgozatban vizsgalt PPacket Hungary Gydgyszergyarto Kft. egyéb problémaval

is szembesiilt. A gyogyszeriparban alkalmazott specidlis technologiai, infrastrukturalis és
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dokumentacios kovetelmények miatt szinte lehetetlen volt 0j beszallitd partnerek felkutatasa.

A kutatési eredmények azt mutatjak, hogy a versenyképesség, az eredményesség, illetve
a biztonsagos betegkiszolgalas érdekében elengedhetetlen az ellatasi lancok hosszanak a lerdvi-
ditése. Ehhez azonban sziikségessé valik 0j beszallitd partnerek felkutatisa és/vagy a beszallitoi
elosztd kozpontok Eurdpédba koltdztetése. Az alternativ beszallitoi forrasok mellett ugyancsak
sziikség van a parhuzamos ellatasi lancok kiépitésére. Innovativ technoldgiak, megoldasok adap-
talasaval javithato a gyogyszeripar ellatasi lancanak hatékonysaga. Ilyen eszk6z lehet példaul a
disztribticios kdzpontok automatizalasa, a robotika alkalmazasa, vagy a mesterséges intelligencia

altal nyujtott lehetségek kiaknazésa.

Véleményem szerint a dolgozat készitése soran valamennyi kutatasi célt sikertilt elérni.
Munkéam soran szdmos olyan, a gyogyszeripar ellatasi lancat érintd problémat, kihivast sikeriilt
azonositani, melyek eredményes megoldasa lehetdvé teszi a hatékony miikddést, a végsd fo-

gyasztok eredményes ¢és biztonsagos gyogyszerellatasat.
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Mellékletek

1 sz. melléklet: Kérdoiv

Villalkozdsra vonatkozo dltalanos kérdések

k.1.: A vallalkozas méretkategoria szerinti besorolasa?
1) mikrovallalkozas
2) kisvallalkozas
3) kozépvallalkozas

4) nagyvallalat

k.2.: Hol talalhato a vallalkozas székhelye? (varmegye):

1) Bacs-Kiskun

2) Baranya

3) Békés

4) Borsod-Abatj-Zemplén
5) Csongrad-Csanad

6) Fejér

7) Gy6ér-Moson-Sopron

8) Hajdu-Bihar

9) Heves

10) Jasz-Nagykun-Szolnok
11) Komarom-Esztergom
12) Nograd

13) Pest

14) Somogy

15) Szabolcs-Szatmar-Bereg
16) Tolna

17) Vas

18) Veszprém

19) Zala

20) Budapest

21) Kiilfold
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k.3.: A gyégyszeripari ellatasi lancban milyen szerepet tolt be a vallalkozas?
1) elsddleges alapanyag gyartd (beszallitd)
2) elsddleges segédanyag gyarto (beszallito)
3) gyogyszer gyartd
4) logisztikai szolgaltatd
5) marketing szolgaltato
6) nagykereskedd, kiskereskedo
7) egyéb

k.4.: Kérem, jelolje be az alabbi 4bran az On vallalatira leginkabb jellemzé ellatasi
lancbeli szerepkor azonositojat (a D jeli szereplé a fogyasztoi piacra Keriilo készter-

mék eléallitoja) --------

=
”D

Elsgil:ges Més,;]slaeos L »E” i
beszallitd beszallite Szolpaltatd Nagykereskeds ™=  Kiskereskedd

Gydgyszeripar elldtasi lancra vonatkozo dltalanos kérdések
k.5.: Véleménye szerint altalanossagban mi jellemzo a gyogyszeriparra, mint iparagra?
(A valaszadas soran tobbféle valaszlehetoség is megjelolhetd!)

1) iparagi koncentracio

2) megrendeldi piac koncentracidja

3) beszallitoi piac koncentracioja

4) arverseny

5) koltséghatékonysag novelése

6) standard termék, nehéz termékdifferencialas

7) standard gyartasi folyamatok

8) jelentds termék innovacio

9) jelentds innovacio a miikddési folyamatokban

10) a logisztikai teljesitmény fontos versenytényezd

11) aktiv iparagi szakmai szovetség

k.6.: Altalanossagban mennyire jellemzok a gyégyszeripar ellatasi lancara a kovetkezé

tényezok? (1 = egyaltalan nem, S = teljes mértékben)
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Készlethianyos allapot, késett teljesités

A termék hosszi id0 alatt jut el a fogyasztohoz

Az alapanyag beszerzésétdl a termelés befejezéséig hosszi id6 telik el

A mitkodési koltségek leszoritasa fontos az ellatasi lancban

Fontos a késztermék készlet csokkentése

S
NN (N[NNI

Az ellatési lincban jelentds biztonsagi készletet halmoznak fel

Wwlw|w|w|w

e R e e B

gajoforforfor|fo

k.7.: A gydgyszeripar ellatasi lancaban szereplé vallalkozasok egyiittmiikodésére

mennyire jellemzok a kovetkezo allitasok? (1 = egyaltalan nem, 5 = teljes mértékben)

A vallalkozasok szorosan egyiittmik6dnek egymassal

Az ellatasi lanc szerepl6i kozott hatékony az informacidaramlas

A cégek tartalék kapacitasokat épitenek be a mitkkodési folyamatukba

Jellemzéek a kozok képzések, oktatasok

K 6z0s tervezés valosul meg

S R
NN (N[NNI

Készletadatokat megosztjak egymassal a cégek

WlwWlw|w|w|w

e R N R B

ajoforforfor|fo

Gyogyszeripar ellatdsi lanc problémak, kihivasok a Covid-19 idején

k.8.: Vallalkozasa milyen problémakkal, kihivasokkal szembesiilt a Covid-19 idején az

ellatasi lancban? (A valaszadas soran tobbféle valaszlehetdség is megjelolhetd!)

1) alapanyag-, segédanyag hiany

2) szallitasi problémak

3) gyartas leallasa

4) nagyszamu munkavallaloi megbetegedés

5) novekvo szallitasi koltségek

6) novekvo alapanyag-, segédanyag arak

7) munkaegészségiigyhoz kapcsolodo feladatok novekedése

8) munkaegészségiigyh6z kapcsolodo koltségek novekedése
9) ellatasi lanc szereplok kozotti informacidaramlas akadozasa

10) ellatas biztonsagi kockazatok ndvekedése
11)  egyéb

k.9.: Miként alakult az ellatasi lancanak teljesitménye a Covid-19 vilagjarvany idején?

1 = nagyon gyengén, 5 = kivaloan

mikddtetési koltségek 1 2 3 4 5
ar 1 2 3 4 5
mennyiségi pontossag 1 2 3 4 5
termékmindség 1 2 3 4 5
id6beli pontossag 1 2 3 4 5
vevoi igények valtozasara vald rugalmas reagalas 1 2 3 4 5
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k.10. Véleménye szerint o6sszességében a Covid-19 vilagjarvany idején mennyivel rom-
lott az ellatasi lanc hatékonysaga?

1) kevesebb, mint 10%-Kkal

2) 10 — 20%-kal

3) 20,1 — 30%-kal

4) 30,1 — 40%-kal

5) 40,1 — 50%-kal

6) 50,1 — 60%-kal

7) 60,1 — 70%-kal

8) 70,1 — 80%-kal

9) 80,1 — 90%-kal

10) 90,1 — 100%-kal

11) nem tudom

k.11. Véleménye szerint mely tevékenységek jarulhatnak hozza leginkabb az ellatasi
lanc hatékonysaganak javitasahoz? (A valaszadas soran tobbféle valaszlehetdség is
megjelolhetd!)

1) elektronikus adatcsere

2) POS, egyéb értékesitési adatok megosztasa

3) készletadatok megosztasa

4) kapacitas informéciok megosztasa

5) szamitogéppel tamogatott rendelés (automatikus)

6) kozos tervezés

7) kozos eldrejelzés

8) vonalkéd alkalmazasa

9) beszallito értékelés

10) vevoértékelés

11) tevékenység alapt koltségszamitas

12) beszallito altal vezérelt készletek

13) termelés késleltetése

14) logisztikai folyamatok késleltetése

k.12. Véleménye szerint mely innovativ technologiak, megoldasok jarulhatnak hozza
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leginkabb az ellatasi lanc hatékonysaganak javitasahoz? (A valaszadas soran tobbféle
valaszlehet6ség is megjelolheto!)

1) radidfrekvenciads azonositd megoldasok

2) cross-drocking raktar, atrakasi pont

3) 10T rendszerek

4) mesterséges intelligencia

5) felhéalapt megoldasok

6) robotika

7) automatizacio

8) egyéb

k.13. Véleménye szerint a Covid-19 jarvany milyen hatassal volt a gyogyszeripar ella-
tasi lancban alkalmazott Ipar 4.0 technologiak fejlodésére?

1) egyaltaldn nem volt rd hatassal

2) kevésbé volt ra hatassal

3) kdzepesen volt ra hatassal

4) tobbnyire hatassal volt ra

5) nagymértékben hatott ra

2. sz. melléklet: Interjuvazlat

1) Bemutatkozés. Az interju céljanak ismételt ismertetése.

2) Midta, milyen teriileten dolgozik a véllalkozasnal? Milyen szakmai tapasztalattal
rendelkezik korabbi munkahelyeirdl?

3) Véleménye szerint a tarsasag milyen helyzetben volt a Covid-19 jarvany kitorését
megel6zden, annak soran, majd azt kdvetden?

4) Mely teriileten, eredményekben volt leginkabb érzékelhetd a jarvany hatasa?

5) Véleménye szerint a gyogyszergyartas ellatasi lancat miként érintette a Covid-19
jarvany? Negativ, pozitiv hatasok?

6) Melyek voltak a legfobb problémak a Covid-19 idején az ellatasi lancban?

7) Miként igyekeztek kezelni a problémakat, kihivasokat? Eszk6zok, modszerek stb.
8) Melyek azok a modszere, eszk6zok, melyeket a jarvany utan is a mindennapi gya-
korlatban hagytak?

9) Milyen 1j innovativ megoldasokat alkalmaztak a Covid-19 jarvany 6ta. Melyeket
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vezették be jarvany idején?

10) Az innovativ technologidk mennyire segitettek a Covid-19 okozta problémak,

kihivasok kezelésében?

11) Interju zarasa. Interju megkoszonése. Elbucsuzas.
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Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

Alulirott Goracz Emese (S95LJ5), a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Budai Campus,
Ellatasilanc-menedzsment Mester szak nappali/levelez6* tagozat végzdés hallgatdja nyilatko-
zom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése sordn a felhasznalt irodalmat korrekt
modon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzéjarulok ahhoz, hogy Zarédolgo-
zatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas dsszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem
honlapjara és hogy a digitalis verzidban (pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen
a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi €s
etikai szabalyok teljes korii betartdsa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*
Kelt: 2024 év 10 ho 31 nap
( e
%m %{
o Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrél, hogy a Zardédolgozatot/Szakdolgoza-
tot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének ko-
vetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A Zarédolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom /
nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: 2024 év 10 h6 31  nap

are M;mm

Bels6 konzulens

*Kérjiik a megfelel6t alahuzni!
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2. sz. fiiggelék

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Az ellatasi lanc kihivasai a gyogyszeriparban a COVID-19 jarvany soran

A dolgozatot készité hallgaté neve: Goracz Emese

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Ellatasilanc-Menedzsment Mester Szak, levelezd
tagozat

Tanszék/Intézet (ahol a dolgozat késziilt) megnevezése: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Mar-
keting Tanszék

Belsé témavezetd: Dr. Mészaros Kornélia, egyetemi adjunktus, MATE

Kiilsé témavezetd: Simon Agnes, General & Project Manager, Pharma Pack Hungary Kift.

Diplomadolgozatomban az ellatasi lanc kihivasait vizsgaltam a gyogyszeripar teriiletén
a COVID-19 jarvany idején. Célom volt vizsgalni, hogy az ellatasi lanc mennyire sebezhetd egy
konkrét gyogyszeripari vallalat esetében. Szintén célom volt kutatni, hogy a gyogyszeripar ellatasi
lancat milyen problémak, kihivasok jellemezték a jarvany idészakéban, azok megolddsara milyen
lehetdségek vannak.

Szakirodalmi attekintés keretében ismertettem az ellatasi lanc fogalmat, jelentdségét, tertile-
teit, az ellatasi lanc folyamatokat, azok menedzselését, annak alapelveit. Szintén részben szakiro-
dalmi kutatassal azonositottam az ellatasi lanc kihivésait, problémait, attekintettem a gydgyszeripar
ellatasi lancanak sajatossagait.

Sajat kutatas végzésével ismertettem a vizsgalat ald vont vallalkozast, a PPacket Hungary
Gyogyszergyartd Kft-ét, alapitasanak koriilményeit, fo tevékenységeit, termékeit, szolgaltatasait, il-
letve meghataroz6 gazdasagi eredményeit. A dolgozatban a primer kutatasi modszerek koziil meg-
kérdezést hasznaltam kérddives felmérés és egyéni interjii formajaban. A kérddives felmérés soran
88 db, a gyogyszeripar ellatasi lancban szerepld cég képviseldjét kérdeztem meg a vizsgalt témaval
Osszefliggésben, mig egyéni interjut a PPacket Hungary Gyogyszergyartd Kft. 6t munkatarsaval ké-
szitettem.

A kutatasi eredmények ravilagitottak arra, hogy a Covid-19 jarvany és az azt kovetd



védekezési, gazdasagi sth. intézkedések jelentds hatassal voltak a globalis ellatasi lancokra. Ez jel-
lemz0 volt az amugy is hosszl gyogyszeripari ellatasi lancokra is. Az ellatasi lanc szerepldi szamos
olyan kihivassal szembesiiltek, melyek kordbban nem voltak jellemzdek, igy nem is voltak felké-
sziilve ezekre. Ilyen volt példaul az orszaghatarok lezarasa, a gyartolizemek leallitasa. A gyogyszer-
ipari gyartd cégek is alapanyag (hatéanyag) hiannyal, novekvé arakkal, és a szallitasi hataridok ki-
tolodasaval szembesiiltek. A szallitasi lanc szerepldi egyre kevésbé voltak képesek az iddbeli pon-
tossag tartasara, illetve a vevoi igények valtozasara valod rugalmas reagaldsra. A gyodgyszeriparban
alkalmazott specialis technologiai, infrastrukturalis és dokumentécios kovetelmények miatt szinte
lehetetlen volt 1j beszallito partnerek felkutatasa.

A kutatési eredmények azt mutatjak, hogy a versenyképesség, az eredményesség, illetve a
biztonsagos betegkiszolgalas érdekében elengedhetetlen az ellatasi lancok hosszénak a lerdviditése.
Ehhez azonban sziikségessé valik 0j beszallitd partnerek felkutatdsa és/vagy a beszallitoi elosztd
kdzpontok Eurdpaba koltoztetése. Az alternativ beszallitoi forrasok mellett ugyancsak sziikség van
a parhuzamos ellatasi lancok kiépitésére. Innovativ technologiak, megoldasok adaptalasaval javit-
hato a gyogyszeripar ellatasi lancanak hatékonysaga. Ilyen eszkoz lehet példaul a disztribucios koz-
pontok automatizalsa, a robotika alkalmazésa, vagy a mesterséges intelligencia altal nyujtott lehe-

téségek kiaknazasa.



