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Konfliktusforrasok, konfliktusok megelozésének ¢és az egyiittmilkodés vizsgalata
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Belsé témavezeté:  Dr. Garamvolgyi Judit, egyetemi adjunktus Agrarmenedzsment és
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A "Konfliktusforrasok és a konfliktusok megel6zésének — egyiittmiikodés — vizsgalata
multikulturdlis csoportban multinacionalis vallalatoknal" cimi kutatas célja az volt, hogy
megvizsgalja, a kulturdlis modellek milyen mértékben segithetnek a multikulturalis
csoportokban megjelend konfliktusok forrdsainak azonositdsdban és a konfliktusok

megeldzésében.

Ehhez részletesebben megvizsgaltam, Richard Lewis modellje alapjan, az egyén hozzaallasat
a kiilonb6z6 kulturalis tipusokhoz (linear-aktiv, multiaktiv és reaktiv kultirék), elemeztem

mennyire elfogadd az 6vétdl kiillonbozo kulturalis tipushoz.

Majd megvizsgaltam, Edward Hall modelljei segitsegével, hogy a kommunikéacids kontextusok
(magas kontextusu ¢és alacsony kontextusu kulturak) ¢és a kiilonboz6 idofelfogasok
(monokronikus vagy polikronikus) hogyan befolyasoljdk a munkakapcsolatokat. Ez magéaban

foglalta annak feltarasat, hogy a munkahelyi kommunikéciéval, hataridékkel, a pontossaggal



kapcsolatos eltérd elvarasok hogyan befolyéasoljak a konfliktusokat és az egylittmiikodést

multikulturalis csoportokban.

Megvizsgaltam, hogy a konfliktusok valdéban kéthetok kultirdkhoz vagy az dontden az egyén

tulajdonsagatol flgg.

Majd igazolast kerestem arra, hogy a cégek/vezetdk altal szervezett tréningek valoban

hatékony megoldas nytjtanak a kommunikacio/egyiittmiikodés javitasara.

A sajat kutatdsomhoz kérddivet alkalmaztam, a beérkezett 81 valaszt értékeltem, a valaszok

értékeléséhez SPSS statisztikai programot hasznaltam.

Eredményeim szerint a kulturdlis elméletek kiilonboz6é hatékonysaggal alkalmazhatdak a

gyakorlatban.

A vélaszok értékelése alapjan azt allapitottam meg, hogy Lewis- és Hall-féle kultGramodellek
irAnymutatast adhatnak a lehetséges konfliktusforrasok feltardsdhoz, de nem nyujtanak
megbizhatd alapot a nemzetek kozotti jovobeli egyiittmiikodések elérejelzéséhez. Ezzel
szemben Hofstede dimenzioi segitségével jobban meghatarozhatdak a kulturalis egyezdségek
¢és kiilonbségek, melyek a szervezetek kozotti harmonikus egyiittmiikodés megértésében is

hasznosnak bizonyulnak.

A szervezett tréningek téméajaban végzett elemzésem eredmény, hogy bar a
tréningprogramokat a résztvevok altalanosan pozitivan értékelték, a képzések valtozatossaga

nem eredményezett novekvo elégedettséget, sot a hatas pont ellentétes volt.

A konfliktusok kezelésében igy hatékonyabbnak bizonyulhat a képzések specifikusabb

meghatarozasa, amely kdzvetlenil az aktualis problémak megoldésara iranyul.
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