SZAKDOLGOZAT

Tako Norbert

2022



Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Karoly Rébert Campus

Logisztika, mint értékteremto

Konzulens Készitette
Dr. Erdelyi Tamas Takd Norbert
foiskolai docens gazdalkodasi és menedzsment szak

levelezo tagozat

2022



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES. ...ttt ettt b bbbttt 4
2. IRODALMI FELDOLGOZAS .....oo oottt 5
2.1. Logisztika értelmezése, célja, JellemZOje.........covvvvveriiviiiiiiiiiiic e 5
2.2.  Logisztika tortenelmi hAttEre...........oooviieiiiiie e 8
2.3. Logisztika napjainkban és megjelenese hazankban............cccccooviiiieiiiiininnnnnen, 9
2.4,  Ertékteremtés a logisztiKADAN...............coeveveveveieeeececeeeee e 10
2.5, VAAIati I0QISZHKA .......ooveeiieiee e 11
2.6, RAKEAIOZAS .....veevve ettt 13
2.6.1.  RaKtarteChnOIOQia . .......coiiiiieiiie e 16
2.6.2.  Raktarak fizikai felepiteSuK..........cceriiiiiiiiiii 19
2.6.3.  Automatizalt raKtAr0ZAS ..........ccouveeiiieeiiie et 21

3. ANYAG ES MODSZER......cociiiiriiieieieieieiieies ettt 22
3.1, ROSENDEIgEr — tOMENELE .....ooveeiiieieieee et 22
3.2.  Rosenberger a VIIaghan ............cccvi oo 24
3.3.  Rosenberger hazankban ............ccoeoiiiiiiie e 25
3.4. Raktarozas a jaszarokszallasi telephelyen..........cocooviiiiii e, 28
3.5.  Automatizalt raktarozasi rendszer: SERVUS..........cccooiiiiiiiiiiii e 29
3.6, IMINTAVATEIEZES ... 32
4. EREDMENYEK ES ERTEKELESEK .......ccoiiiiririnirnrieisinssnseesensssseeeessssssnenenss 34
O o 1= o o (=] (Y=o PSP 35
4.2, Fejlesztes, JOVOKED . uuuiiiiiiiiiiiiiiiiit et 37
4.3, FOQIAIKOZIAIAS. ......cccvvie i 39
5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK ....covivieieietieereeeeteee e es s 43
OSSZEFOGLALAS ..ottt n sttt en st 45
JEGYZEKEK ..ottt 47
ADFBIEGYZEK ...ttt n ettt ettt ettt n ettt 47
TADIAZALJEGYZEK ... et 47
FELHASZNALT IRODALMAK ......oviiiieieieeeeseseeeeeeesisie et es s st sesss s s, 48
ELEKTRONIKUS FORRASOK .........ocoiiueeiieieieisieseseeeeeeisis et es s st ss s s, 49
NY TLATKOZATOK .ottt sttt ste et e ne et e sbeenbeenae e nnes 50

MELLEKLETEK ..ottt e e e e e e et e et e e e e e et e et e e e ae e e e e e e e ee e 52



BEVEZETES

Dolgozatom megirasa elott sokat toprengtem a témavalasztassal kapcsolatosan, de az
érdeklodési korom és a tanulmanyaim nagyban segitettek ennek kivalasztdsaban, ami a

logisztika.

Logisztika meghatarozd szerepet tolt be az életiinkben, amely tobb egymadst kovetd
alrendszerekbél all. Dolgozatomban az egyik alrendszerével a raktarozassal foglalkozom

azon belul nem maéssal, mint a jov6 raktarozasaval az automatizalassal.

A téma tdbb szempontbdl is aktualis. A vallalatoknak minden téren fejlédniiik kell, hogy
Iépést tudjanak tartani a versenytarsaikkal szemben, és megfeleljenek az ipar 4.0
elvarasainak. Emellett a munkaerépiacon 1évé hiany és a rendelkezésre allo hasznos
terliletek megfelelé modon vald kihasznalasa, illetve a folyamatok idejének a csokkentésére
kinalhat megoldéast egy automatizalt rendszer.

Dolgozatom kovetkezd modon épiil fel. Az irodalmi attekintést az alapoktol inditom, elészor
is meghatarozom a logisztika kialakulasat, céljat, jellemz6it, valamint, megvizsgalom
értékteremtés szempontjabol. Majd ezt kovetden dolgozatom f6 témajara rakanyarodva
beszélek részletesebben a raktarozasrol kiemelve azon beliil is az automatizalt raktarozast,
hiszen a dolgozatom célja a jaszarokszallasi Rosenberger Magyarorszag Kft. egyes
telephelyén kialakitott automatizalt rendszerét vizsgalni, név szerint a Servust. A vizsgalat
elott bemutatasra keriil a cég torténete, valamint raktarozasa. Ezt kovetden hipotéziseket
fogalmaztam meg a Servussal kapcsolatosan, igy egy kérddives kutatast végeztem, hogy

valaszokat kapjak a felvetéseimre.

Rosenberger cégen beliil kikiildésre keriilt egy kérddiv, amely segitette a kutatdsomat. A
kitolték céliranyosan az automatizalt rendszerrel kapcsolatosan keriiltek kivalasztasra. A
kérdoiv segitségével ravilagitok az automatizalt rendszer fontossagara, valamint elemzem a
dolgozok elégedettségét, és a rendszerrdl kialakult véleményiiket. Lehetdségiik van a
fejlesztéssel kapcsolatos gondolataikat megosztani, ezzel segitve a kutatasom kiteljesedéseét,

hogy a bennem fel6tld feltételezéseket ala tamasszak.

Végll rovid javaslatot teszek és 6sszegzem a dolgozatomat.



2. IRODALMI FELDOLGOZAS

2.1. Logisztika értelmezése, célja, jellemzoje

Logisztika fogalmanak meghatarozasat az évtizedek soran, tobbféle mddon igyekeztek
konkretizalni, de az id6 eldre haladtaval valt egyre jobban vilagossa és részletesebbé annak
jelentése. A globalizaciénak koszonhetéen nyiltak meg lehetéségek gazdasagilag, vagy akar
szélesebb korben foldrajzilag Ujabb esélyek a logisztika fontossaganak a ndvekedésehez.

Fontos tényezdve valt a pénziigyi kiadasok és a koltségek csokkentésének a szempontja.

Az amerikai Ronald Ballon 1973-ban megfogalmazott definicidja szerint logisztika az
alapanyag beszerzéstol a végso fogyasztasig terjedden a kozte 1évd anyagaramlasi feladatok
agy, mint szallitas, rakodas, tarolasi tevekenysegek oOsszesége egy olyan céllal, hogy
legkisebb id6 és koltség raforditast képezzen a megfeleld helyre valo elvitelig. [HALASZNE
1998]

Ezzel szemben a német szakirodalom 1972-ben Hans-Cristian Pfohl német
kdzgazdaszprofesszor értelmezéseben a logisztika tartalmaz minden olyan tevékenységet,
amellyel egy hal6zatban 1évé mozgasokat és tarolasokat alakitanak ki, iranyitanak, valamint
szabalyoznak. Tovabb finomitotta az ugyancsak német Reinhard Jinemann 1989-ben
megjelent megfogalmazasa, amely kordbban csak az anyagok logisztikajat vették
figyelembe. Jinemann az anyagok mellett az ehhez szilkséges emberi, energia-és
informacidsziikségleteket is bevonta. [JUNEMANN 1989]

Emellett taldlkozhatunk még mas meghatarozasokkal ¢és kiilonféle szemszogbol valo
megkdzelitéssel. Logisztikai agak mas-mas aspektusokbdl tekintve teljes mas értelmezést
nyer ugyanazon a teriileten. Tovabbiakban szeretnék két vevékozpontu megkozelitést
kiemelni. ElsOként, amit jelenleg is legszélesebb korben elfogadott ¢és legegyértelmiibb az
Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa altali megfogalmazas: ,,A logisztika
alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsol6dd informéaciok szarmazasi
helyrdl felhasznalasi helyre vald hatasos és koltséghatékony aramldsdnak a tervezési,

megvaldsitasi és iranyitasi folyamata a vevdi elvarasoknak torténd megfelelés szandékaval”

[SZEGEDI és PREZENSZKI 2017]

Masik aspektusbdl tekintve, ahogyan szoktak napjainkban értelmezni a logisztikat az a 7M
elv, amelyet ki lehet egésziteni 9M elvre, ami kissé eltér6 és kevésbé hasznélt, ugyan de

valamivel altaldnosabb megfogalmazésra torekszik. Grosvenor Plowman nevéhez fizédik a
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7M értelmezése. Plowman néz6pontjabol tekintve a logisztika nem mas, mint megvaldsitsa
az anyagaramlas, nyersanyagtarolds, a félkész-termék helyvaltoztatds, a csomagolas, a
késztermék raktarozas, valamint a késztermék a fogyasztohoz valé koordinalasa.
[HALASZNE 1998]

Ennek tényében a sokak altal ismert elmélet teljesiil Plowman elképzelése alapjan, ami a
logisztika céljanak tudhatd be. Megfeleld termék/anyag, a megfelelé mennyiségben, a
megfeleld mindségben, a megfeleld idOben, a megfeleld helyen, a megfeleld koltségen, a

megfeleld felhasznalonak rendelkezésre alljon. [SZEGEDI és PREZENSZKI 2017]

Az abran a 9M lathat6 ahol a 7M egésziil ki az energia €s informdacio tényezdivel a logisztika

Kiltséggel
\ Mennyiségben
Logisztika

_\_\_\_\_\_\_‘_‘—\—\
oM
-
m Idépontban

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

kiildetésének is tekintheto.

1. &bra: Logisztika 9M

Informacio

Energia

Ezek alapjan elmondhatd, hogy szdmomra a logisztika 6sszeségben gondolkodik és egy
rendszer alapjan mikodo egység, amely kiemelt fontossagot kapott napjainkra. Tobb szerzd
gondolatait figyelembe véve Dr. Kérmendi és Dr. Pucsek kdnyvében fogalmazta meg
egyszerlien az elobbi felvetésemet, ami a kovetkezoképpen hangzik: ,Leegyszeriisitve a
logisztika egy rendszerelmélet az anyag- €s informéacié aramlas teriletén”. [DR.
KORMENDI és DR. PUCSEK 2008]

A meghatarozasokat vizsgalva azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a logisztika tébb

szakterulettel is kapcsolatban all, amely nagyban el6segiti, hogy érteket teremtsen. (3)

- Informatika



- Kommunikacios technika

- Raktarozasi technika

- Csomagoléas technika

- Gyartés technika

- Kozlekedés technika

- SzAllités és rakodas technika
- Uzem és vallalatgazdasagtan
- Marketing

Ahhoz, hogy ezek a teriiletek gordiilékenyen miikodjenek, ahhoz ki kell tlizni a logisztikaval
szemben bizonyos elvarasokat, amik optimalissa teszik a célokat. [DR. PREZENSZKI 2003]

e Vevoi igények maximalis kielégitése, €s elégedettségének ndvelése
o Koltségek csokkentése

e Mindség folyamatos biztositasa

e Hatékonysag ndvelése

e Rugalmassag

e Kapacitasok megfeleld kihasznalasa

e Kornyezettudatossag

e sth.

Az utobb felsorolt elvardsok kutatdsok és tébb fajta tanulmannyal vizsgaltak az elmult
évtizedek folyaman. A kutatasokbodl kideriilt, hogy kiilonb6z0 teriiletekre vald hatdsuk van,
amely befolydsold tényezévé valnak kisebb nagyobb mértékben. Példaul termelésben,
értékesitésben nagy- és kiskereskedelemben. Ennek eredményeképpen a mai napig ki lehet
jelenteni, hogy ezek alapjan a logisztikat 6t féle jellemzdvel lehet ellatni, és a mai napig
helyt 4llnak ezek a jellemzdk. [DR. KORMENDI és DR. PUCSEK 2008]

Menedzsmentszemlélet: A logisztikai folyamatok tervezése, megvalositasa, optimalis
koltség és vevdi kiszolgalas.
Rendszerszemléletii  megkozelitése egy probléma kapcsan: kiilonb6zé tényezdk

kolcsonhatasainak a vizsgalata, teljes folyamat figyelembevétele.

Folyamatorientéltsag: Anyag és termékaramlads a beszerzést6l eértékesitésig, amit
egységében kell tekinteni. Fontos az informacidaramlas, amely a felhaszndld vagy vevd

visszacsatolasat is jelenti, tehat nem feltétlen egyiranyu az aramlas.



Osszkoltség szemlélet: Ez a szemléletmod a kéltségminimalizalasara torekszik. Az egyik
logisztikai teruleten koltség csokkenes csak akkor jelent a teljes folyamatra, ha egy masik

logisztikai részteriileten nem okoz csokkenés mértékét meghaladd koltségndvekedés.

Integral6 gondolkodadsmdéd: Tobb tudomanyteriiletet von be a hatékonysadg ndvekedés

elérése érdekében.

2.2. Logisztika tortéenelmi hattere

Szarmaztatdsat nem lehet egyértelmiien meghatarozni, hiszen tobb o forréas is taldlhato a

torténelem soran a sz kialakulasa kapcsan.

Egyrészr6l gorog eredeti logo, vagy logosz szobol ered, melynek a jelentese értelem,
tervezés, gondolkodni. Masrészt francia eredetii kifejezés logis, ami szallas, elhelyezést
jelent. Romaiak innen vették at katonai titulusként a logista kifejezést. [DR. KORMENDI
és DR. PUCSEK 2008]

Kezdetekben — sok mas tudomanyhoz hasonléan — a hadaszatban jelent meg elséként, majd

késébbiekben, az iparban és a gazdasagban is hasznaltak.

Erre utalhat i.s2.900 korul VI. (Bdlcs) Leo bizanci csaszar altal irott a Harcaszat c. mi
csapatok ellatasarol szolo fejezetében, ahol utalt a logisztikara, mint Gsszetett feladatra.
Miivében a kovetkezoket irta: ,,A logisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal ellassa, a

feladatnak megfeleloen felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkozokkel felszerelje a

hadmiivelet minden igénye szerint, idében és jol.” [HALASZNE 1998]

Kozel egy évtizeddel kés6bb az 1830-as években Napdleon svajci szarmazasu tabornokanak
a munkassaga, Baromi Jaromi a stratégiai és taktikai feladatok sikeres elvégzéséhez
szlikséges szervezési rendelkezésként értette a logisztikat, valamint a hadtudomany
harmadik aganak nevezte a logisztikat. [DR. PREZENSZKI 2003]

Id6k elteltével kiillonboz6 habortkban folyamatosan jelen volt a logisztika, mint
tevékenyseég, viszont csak a X1X. szazadban kerult rendszerezésre, mint killén hadtudomanyi

terllet.

A logisztikai szemléletmdd térhdditasa a Il. vilaghabor( utan jelent meg, ami az 1950-es

évekre teheté. Ekkor mar a gazdasagi szakembereket is arra kesztette, amit a logisztika elért



a katonai terlleteken vald eredmények kovetkeztében, hogy a gazdasagi életben is
alkalmazzék. A véllalkozdsok szdmaéra stratégiai fontossagu teriiletté valt. Ekkor kezdték el
alkalmazni, atlltetni azokat a pontokat, amelyek sikerességet hoztak az évtizedek folyaman
agymint termelésszervezés, gyartéasiranyitds, a szallitdsi rendszerek terlletére. A
kiindulopontja az Amerikai Egyesiilt Allamok volt. [SZEGEDI és PREZENSZKI 2003]

Id6rendi sorrendben a fejlodés 1épései:

- A termelés tamogatasa (’50-es évek)
- Az értékesités tiamogatasa (*70-es évek)
- Ertéknovelt szolgaltatasok elStérbe keriilése. A vevokiszolgalas kovetelményeinek

novekedése (’80-as évek)

2.3. Logisztika napjainkban és megjelenése hazankban

Napjaink logisztikdja mar kifinomultabb és meghatarozottabb dolgokra 6sszpontosit, mint
korabban. A logisztika alapvetéen egy uj szemlélet, uj gondolkodasmodként jelenik meg,
ami elsdsorban az egyedi igények, valamint az ellatasi haldzatokra koncentralodik. A 2.

abran szemléltetem ennek a 16 eszkozeit.

2. dbra: A logisztikai célok elérésének eszkozei az egyes idészakokban

4 2

4

A logisztikai késleltetés
hangsulyok Kockazat - spe
eltolodasa sfteknovelt

szolgaltatas

Vevakiszolgalas - U . o
g I . Koordinalt disztribucio,

=

vevol érték i,
ellatasi lanc
Il Idétényezd
Marketing - elérhetGseq Il. Csatornak/marketingrmix-
elméletek

I. Integralt kdltsegszemlélet

Kéltségek - integralt kdltség

L
Cal

ldé

. J

Forras: Szegedi Zoltan Prezenszki Jozsef: Logisztika menedzsment (2017) Kossuth kiad6 27. oldal

Az |. fazisban még a logisztikai részteriiletek beolvasztasa a cél, majd a Il. és Il1. fazisban

lathatd, hogy kib6viil ezeknek a teriileteknek a bevonésa, ahol megjelenik az egyedi igények
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teljesitése is. 1V. fazisban mar tal is 1ép az el6z6ekben (ellatasi hdldzatokra koncentralodva).
Annak ellenére, hogy egyre fontosabb tényezdvé Iép eld a logisztika, még manapsag sem
igazan forditanak ra kell6 figyelmet, mivel a gyartasi vagy tervezési folyamatokkal szemben
a logisztikai folyamatok nem vagy csak kis mértékben valtoztatjak meg a termékek

jellemzait.

Magyarorszagon logisztikdrol szakirodalmakban az 1980-as évekt6l beszélhetiink.
Megfogalmazast és értelmezését német, valamint az angolszasz meghatarozésanak a
kombinaci6jabol értelmeztilk. A rendszervaltozast kovetéen bizonyos technoldgiai
elmaradasunk volt, ami napjainkban kevésbé érzékelhetd, inkabb az emberi tényez6k, amik
befolyasoljdk a hazai logisztikai rendszer hatékony mikodését. [SZEGEDI és
PREZENSZKI 2017]

2.4. Ertékteremtés a logisztikaban

Az értékteremtést napjaink egyik legfontosabb kulcs szavanak tekinthetjiuk a vilag szamos
terlleteit tekintve. Talan a legfontosabb és leggyakrabban hasznalt sz6 a gazdasagi és Gzleti

szektorban, ami mindig megjelenik.

Ha megvizsgaljuk magat a szot, az embernek személy szerint nekem az jut egyb6l eszébe-
eszembe, hogy valami hasznos dolog létrehozasa. Kutatdsaim soran és a gazdasagnyelvére
leforditva az érték egy termék vagy szolgaltatds jellemzéinek az Gsszeségét képezi. A
termelés viszont az emberi sziikségletek kielégitéseére végzendé munka. Tehat az ember
javakat allit eld, a fogyasztd szamara. Chikan Attila publikdcidjaban az értékteremtés alatt
olyan folyamatot értiink, melynek soran a vallalat er6forrdsainak fogyasztoi értékkeé forditasa

megvaldsul. [CHIKAN 2008]

Az értékek kialakulasa egy 6sszetett folyamat halmazaként jelenik meg lathat6 és kevésbé
lathatd modon. Tartalma az értékteremtd folyamatokban az erdforrdsok beszerzése,

kezelése, és annak a felhasznalasa azzal a céllal, hogy a fogyasztonak értéket allitson eld.
)

Mondhatjuk, hogy az értékteremtd folyamatot harom f6 teriiletre lehet bontani. Termelés,

szolgéltatas, logisztika. [DEMETER 2016]
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3. &bra: Termelés, szolgaltatas, logisztika kapcsolata

"]

bzolgdltata

Fogyaszté

Logisztika

Forras: Demeter Krisztina: Termelés, szolgaltatas, logisztika (2016)

Az abran lathato, hogy a fogyasztdé mit érzékel ebbdl a harom teriiletbdl. A termeléssel
kozvetlen kapcsolata nincsen, a masik ket funkcid kozvetit. Egyedil a szolgaltatas, ami

kapcsolatban all a fogyasztoval, amely dontéseibe befolyasolja.

Ertékteremtd folyamatok vezetése, irdnyitasa, szabalyozasa az értékteremtd menedzsment

feladata.

» Termelés a rendelkezésre allo er6forrasok egy részének a felhasznalasa arra a célra,
hogy mas eréforrasokon tartos valtozasokat végrehajtva Uj javakat hozzunk létre. Ez
a fogyasztoi igények hasznalati értékéhez kapcsolodik.

> Szolgaltatas a termelés kiegészité tevékenysége. Minden olyan dolgot ide lehet
sorolni, ami a fogyasztoi igények kielégitése céljabol jon létre.

» Logisztika: ,,a logisztikai folyamat gy ad hozza értéket a beszerzett anyag vagy
alkatrész értékéhez, hogy készletet helyez akkorra és oda, amikor és ahol arra
sziikség van” [CHIKAN 2008 378.0]

2.5. Vallalati logisztika

Fontosnak tartom, hogy megemlitsilk a vallalkozasokban 1évé folyamatokat, amik egy

Ggynevezett lancot alkotnak, amelyek kdvetkeztében a logisztikai folyamatok valosulnak
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meg. Az utdbbi évtizedekben a piaci verseny er6sodése miatt Ujabb fogyasztoi igenyek
jelentek meg, melyeket nem feltétleniil tudtak mar kielégiteni, mivel nem volt ra megfeleld
kapacitasuk. Megjelent a kiszervezés, amely kezdetben a fuvarozasra és raktarozasra
korlatozodott, de ma mar az a jellemz6, hogy az adott vallalat csak a f6 kompetenciajat tartja
meg, a tobbi tevékenységét kiszervezi. Ezaltal Iétrejottek szervezeti szintek és a koztiik 1évo

kommunikacio, ami nagy jelentéséggel bir. [CHIKAN 2006]

A vallalati logisztikai rendszert harom szinten (stratégiai-, taktikai-, operativ szint) kell
osszehangolni, igy minden divizionak megvan a sajat feladata. [DR. KOVACS 2004]

4. dbra: Véllalati rendszer szintjei

STRATEGIAI
SZINT

LOGISZTIKAI CELKITUZESEK
HOSSZUTAVRA

TAKTIKAI SZINT CELOK ELERESI MODJA

ANYAG ES INFORMACIO

OPERATIV SZINT ARAMIAS

Forras: sajat szerkesztés (2022)

- Stratégiai szinten dssze kell hangolni a beszerzési-, termelési-, elosztasi-, és Ujra
hasznositasi logisztikai folyamatokat.

- Taktikai szinten torténik a szallitd partnerek és a szallitasi feltételek kivalasztasa,
megrendelések és hataridok meghatarozasa, termelés / gyartads tervezése, raktari
rendszerek kialakitasa, piaci igények felmérése, szervizellatas, hulladékkezelés.

- Operativ szinten valosul meg: a szallitds, rakodas, tarolas, szerelés, munkahelyi

kiszolgalas, komissidzas, csomagolas, kiszallitas és hulladékkezelés is.

A folyamatosan globalizalodé és felgyorsuld piaci kihivasok miatt azonnali reagalasra, és
cselekvésre van sziiksége a kiilonbozé lancoknak. A tarolasi és elosztasi rendszernek

kiemelkedd szerepe lett a mai vilagban. Egy szoval raktarozas. [MARTIN 2005]

12



2.6. Raktarozas

A vllalatok torekednek a minél nagyobb termelékenység elérésére. Vannak olyan
folyamatok, amiket nehéz figyelmen kivil hagyni a véllalatok eletében. Itt érdemes
megemliteni, hogy jelentds szerepet jatszik a gazdasagban az altalanosan megfogalmazott

kdvetelmény, ami nem mas, mint a vevéi igényekhez vald alkalmazkodas.

Ez a logisztikai folyamatokra levetitve gy értelmezhetd, hogy minden egyes fazisaban a
Just in time (JIT) elvének kell megvalosulnia. A folyamatok kozotti id6 mennyiség nullara

valé csokkentése, vagyis minimalizalasra valo torekvés a cél. [KOLTAI 2006]

A raktarozas egy olyan logisztikai tevékenység, amely kiegyenlit6 szerepet tolt be az ellatasi
lancokban. Ezekben a lancokban az egyes elemek kozétt fontos szerepet jatszanak az
érintkezési pontok, ahol a rendszerek folyamatos mozgasa miatt valamilyen ok-okok miatt
megszakadnak. [NEMON 2015] Ehhez viszont sziikséges van egy olyan rendszer
kialakitasara, ami a logisztikai folyamatok kdzott felhalmozodo tobbletmennyiség tarolasara

képes.

Az anyagaramlas bizonyos helyeken megall hosszabb-révidebb ideig, igy a kapcsolodasi
pontokon készletek képzédnek. Ezeken a pontokon gondoskodni kell az anyagok
elhelyezésérdl, biztonsagos és hatékony tarolasardl, kezelésérbl, megdvasarol. Ennek a

tevékenysegnek tesz eleget a raktar. [SZEGEDI és PREZENSZKI 2017]

Napjainkban a raktarak fontos szerepet téltenek be, hiszen a vallalat logisztikai kdltségeinek
a jelent6s része itt képzédik. Mas megfogalmazasban Prezenszki Jozsef ertelmezése szerint

a raktarozas egy folyamat rendszer, amely az igények kiegyenlitését végzi.
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5. 4bra: A raktarozasi rendszer fobb elemei

KORNYEZET

RAKTAROZASI RENDSZER

_ Tarolas .
Belsd anyagmozgatas

Forras: Dr. Kérmendi, L & Dr. Pucsek J. : A logisztika elmélete és gyakorlata. Budapest: Saldo
kiado6 132.0ld

Az abran a raktarozéssal kapcsolatos folyamatrendszert lehet latni. A rendszeren beliil négy
elem taldlhatd, amelyek kapcsolatban allnak egymassal és fliggenek egymastdél. Az én

értelmezésem a rendszerrel kapcsolatban a kovetkezok.

A rendszer kornyezete hatarozza meg az input-output tevékenységet. A raktarozasi rendszer
vegzi az anyagaramlas és tarolas feladatat, annak figgvényében, amit a rendszer kornyezete
megkivan. A raktarépulet és azon belil az eszkdzallomanyok, valamint a sziikséges

informaciok tamogatasaval végzi el ezt a feladatot.

Raktarak tipusai

A logisztikai folyamatokban a raktarak kulonféle alrendszerekhez kapcsolodnak. Sajatos

tevékenységik hatarozza meg az elhelyezkedéstiket és jellegiiket.

Ennek fliggvényében két egymastol elkiiloniild szempontot lehet meghatarozni. Fizikai
elhelyezkedésiik alapjan, valamint rendeltetés szerint. [MIHALY és LELKES és DOSAI
2019]

A fizikai elhelyezkedés azt mutatja meg, hogy a vallalat izemén belll a raktar hol talalhato
meg. A vallalat vezetés tébb szempont figyelembevételével hatarozza meg a legoptimalisabb
tarolo hely kialakitasat. Els6dlegesen szamitasba kell venni a hely koltségigényét, a

kiilonboz6 gyartasi folyamatokhoz vald elhelyezkedesét, illetve a leghatékonyabb
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alkalmazkodasi mddot. Ez a hatékonysagi mod azt jelenti, hogy a minél magasabb

kiszolgalasi szinvonalat alacsonyabb kéltséggel valdsitsa meg. [NEMON 2015]

A rendeltetés szerinti raktarozas a belsé ellatasi lancban elfoglalt helyét hatarozza meg. Ezek

szerint megkulonboztetink [ZSOMBIK 2013]

- alapanyag raktart

- félkésztermék-raktart
- késztermék raktart

- kereskedelmi raktart
- hulladék raktart

Ezek az egységek eltér6 funkcioval rendelkeznek a raktaron belll, hiszen mas-mas
szempontoknak kell megfelelnitik annak ellenére, hogy teriiletileg nézve egymashoz kozel
allnak [KNOLL 1999]

Raktarak funkcioi

Raktarozas a 6 logisztikai célkitlizések megvalositasat segiti ¢ld, és ennek érdekeben olyan

gordilékeny folyamatot iktat be, amely egy komplett rendszert épit fel.

A raktar két alapveté funkcidja a tarolas és ellatas. A két tevéekenyseg nem all teljesen
egymastol tavol, hiszen alapveté kovetelmény, ahogyan korabban szo esett errdl, a vevéi
igények mindségi kielégitése. [KORMENDI és PUCSEK]

A kovetkezo abran lathato a tevékenységek egymashoz valo elhelyezkedése.

6. abra: Raktarozas funkcioi

s i e TAROLAS ELLATAS ———
Input oldal Output oldal

e Ardramlis = = % nformaciGdramids

Forras: Némon Zoltan: Raktarozasi Ismeretek 15. old

A tarolasi funkcio a megel6z6 fazisaban létrehozott termékek allagmegbrzése rovidebb-

hosszabb ideig vald elhelyezését, mig az ellatasi funkcié a kovetkezd felhasznalasi fazis
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igényei szerinti &ru rendelkezésére bocsatasat jelenti. A raktarozas akkor lehet hatékony, ha
egymassal 6sszhangban all. [NEMON 2015]

Az 4bran tovabbad lathaté, hogy a raktarak gdcpontjait képezik az aru és az
informéacidaramlés egymasba kapcsolddasa. Ez kiemelt szerepet jatszik a raktarak szdmara,
és csak akkor tudnak megfelelni, ha technolégiai, technikai, és szervezési médszereikkel

allando alapot képeznek.

2.6.1. Raktartechnoldgia

A raktartechnologia egy gyiijté fogalom, amely magaba foglalja a raktarmiikodési
részfolyamatok tevékenységeit. A raktar tipustol fliggéen tobbféle funkciot biztosit, mint:

- beérkezés (betarolas)

- tarolas

- komissi6zas

- kitérolas (kiszallitas) [MIHALY és LELKES és DOSAI 2019]
Nézzik ezeknek a folyamatoknak a moduljait részletesebben. Az elsé folyamat a beérkezés,
ami alatt az aru fogadéasat értjiik. Ennek két fele tipusa van: egyik tipus a kiils6 cégtdl érkezé
termék fogadasa, amelyek a legtébb cégnél kdzuton vagy vasuton, ritkabb esetben tengeri
vagy légi Uton érkezik a raktarba. A masik a termelési folyamatokon keresztil érkezik
(belsd). [NEMON 2015]

Kovetkez6 1épés az aru atvétele. Kiilsés cégektdl érkezo aruk sordn a szallitolevelek és egyéb
okmanyok ellenérzése utan, az aru méretétdl fiiggden a bevételezés a kirakodasi mod szerint
valosul meg. A belsé folyamatok miatt nem sziikséges az ellenérzés, hiszen ismert részét

képezik a cég tevékenységének. [KORMENDI és PUCSEK]

A beérkezés (betarolast) kovetden kovetkezhet maga a tarolasi folyamat. Ha az aru
rendelkezésre all, akkor megtorténhet annak egységképzése, amely azt jelenti, hogy a
terméket betarolasi allapotba kell hozni. A legkedvezdbb eset, ha a szallitmany mar a

megadott paraméterekkel rendelkezik (ez a ritkabban eléfordulo eset).

Ha ez megtortént, akkor Iéphetiink tovabb a betdrolds eldkészitésére. A tarolasi folyamat
legmeghatarozdbb része, mert ez hatarozza meg, hogy mennyire hatékonyan hasznaljuk ki a
rendelkezésiinkre &ll6 tarolasi teriiletet. [MIHALY és LELKES és DOSAI 2019]
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A hatékonyan kiépitett informatikai rendszer nélkildzhetetlen, hiszen az &ru prioritasat, és
raktar leterheltségét ugy kell megoldani, hogy koltség, energia, és a raforditott idd
minimalizalasa megjelenjen. Ha ez megtortént, akkor végrehajthat6 a tényleges betarolas és
ennek a folyamatnak ezzel a végére értiink. [NEMON 2015]

A raktarrendszer mellékfunckioja kozé tartozik, de egyben szerves részét képezi a kdvetkezo
folyamat, a tarolast kovetd komissiozas. A lényege ennek a folyamatnak, hogy a
rendelkezésére all6 termékek 0Osszeségébdl a kitarolasi igényt kielégitve kitarolhato
formatumu egységeket képezziink. :[SZEGEDI és PREZENSZKI 2017]

Egyik legosszetettebb raktarozasi folyamat, mivel:

- Itt érezhetd legjobban a vevoi igények kielégitése, amit gyors, pontos, rugalmas
maodon kell teljesiteni.

- Tovabba itt valosul meg leginkabb az emberi beavatkozas, amely nagyobb tervezési
raforditast igényel, de egyben hatrany is a nagyobb id6veszteség illetve a
pontatlansag miatt.

A komissidzasnak azt a tobb részbdl allo folyamatot nevezziik, amely az igény beérkezésétol
a rendelések Osszeallitasaig tart. Két nagyobb lebonyolitasi format szeretnék ismertetni:
[MIHALY és LELKES és DOSAI 2019]

- egylépcsos

- kétlépcsos

Az egylépcsds komissiozas esetén a kivant aruk elhelyezkedése ugy valosul meg, hogy a
taroloteriileteken kozvetleniil hozzaférhetdk legyenek a gylijték szdmara. Ekkor a gytijtést
végz6 dolgozod vagy berendezés Gsszegylijti a megadott mennyiséget a kivant termékbol, €s
tovabbitja a kdvetkezd gyartasi egységnek.

Kétlépesds komissidzds sordn nincs kozvetlen gylijtés. El0szor is az adott raktarozasi
rendszer alapjan a készletezett arukat tipus szerint dsszegyiijtik, és egy megadott tertiletre
szallitjdk, ahol megtorténik a tényleges egységrakomany képzése. [SZEGEDI és
PREZENSZKI 2017]

Tovabba meg kell emliteni az egy és kétlépcsés komissiozas aprobb részfolyamatait. Egy

tablazattal szeretném 6sszefoglalni és atlathatobba tenni.
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1.tablazat: Komissiézéas részfolyamatai

Aru elkészitése: Statikus Dinamikus
Arukiszedés modja: Kézi Automatikus
Arukiszedés lebonyolitasa: Egydimenzids Kétdimenzios
Aru leadésa: Centralizalt Decentralizalt

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Nézzlik meg ezeket a részfolyamatokat, ahol az els6 az aru elkészitése, amely lehet statikus
és dinamikus. A kilonbség a két folyamat kozott, mig az elébbinél a gyljté mozog a
termékhez, az utdbbinal meg pont forditva van, az arut mozgatjak a gyiijtéhoz.

Az arukiszedés lebonyolitasa lehet egydimenzios, ha a kiszedés talajszinten torténik, illetve

kétdimenzids, ha mechanikai szerkezet segitségével fiiggdleges mozgast is végezhetiink.

Tovabbi szempont lehet a kiszedés modja, amely kézi vagy automatikus. A kézi kiszedés

emberi beavatkozassal torténik, mig az automatikus mechanikus gépi segitseéggel.

Az aruleadas modja centralizalt és decentralizalt lehet. Decentralizalt esetén szikséges a
tovabbi szallitas. Ezen részfolyamatok megfelel6 kombinaciojaval lehet idealis komissidzast

kialakitani.

Maésik fontos elddntend6 kérdés a komissiozas helyének a meghatarozasa. Ebbdl a

szempontbol kétféle rendszert alakithatunk ki: Tarolétéren belllit vagy azon Kivilit.

A raktaritechnoldgia részfolyamatainak végs6 funkcidja a kiszallitas. Ilyenkor valosul meg

a kész termékek szallitasa a vevoi igényeknek megfelelen.

Az elébbiekben részletezett funkciok dsszehangolt és pontos megtervezése elengedhetetlen
a raktarozas sikerességéhez. Hatékonysaguk tobb tényez egyiittes tevékenységét

eredményezi:

atfutdsi id6 csokkentése

- kiilso feltételek (vevokkel vald egyeztetések)
- belsé feltételek

- aruaramlas hatékony integracioja

- informéacidaramlas

18



- modern szdmitogépes tAmogatas
- rendszert kihasznalé gépek hatékonysaga [NEMON 2015]

2.6.2. Raktarak fizikai felépitésuk

Az évszézadok soran nagyon sokat fejlédott a raktarak felépitése, nem egy 0Osszetett
rendszerben gondolkodtak, hanem egy kilonallé egységként tekintettek rd. Technikai
szempontbdl kézi anyagmozgatds volt a jellemz6, majd ahogyan probaltak a taroldsi

moddszereket tokéletesiteni igy valt egyre korszerlibbé a folyamat.

Az informatika robbanasszerii novekedésének koszonhetéen szinte teljes mértékben

automatizalhato, optimalizalhato, valamint szimulalhat6 raktarokat lehetett Iétrehozni.

Megjelentek az emeldtargoncdk, ezzel egyiitt a magas ¢€s tobbszintes allvanyrendszerek,
melyek tovabbi helyeket-kapacitasokat nyujtottak. Az automatizalt rendszerek, amelyek

kdzvetett mddon emberi eréforrast nem igényeltek.
A raktarak fizikai felépitésiiket tekintve két nagyobb részre oszthatok:

- anyagmozgat6 rendszerek

- tarolasi rendszerek

A raktari rendszer legfontosabb része az anyagmozgatas. Szeretném ezt a kovetkezékben
ismertetni, ezen bellil harom fajta modjat: [KORMENDI és PUCSEK]

- kézi

- targoncas anyagmozgatas

- darus anyagmozgatas

A kézi anyagmozgatads konnyebb aruk mozgatdsa esetén valdsul meg, valamint ha a
gépiesités koltséges. Javarészt polcos vagy allvany nelkiili rendszerek esetén alkalmazzak.
A széllitas kézieszkdzOk segitségevel valosul meg ugy, mint: kézikocsik, kétkerekes
targoncak, kézi emeldvillas targonca (raktari berkeken beliili elnevezése: béka). [SZEGEDI

és PREZENSZKI 2017]

Ellenben a targoncas anyagmozgatasnal a kézihez képest mar nagyobb méretekkel operald
raktarak esetében itt mar egységrakomanyok szallitasat kell megoldaniuk, ahol maga a kézi
eszkdzok hasznalata kevés. Jellemzok a gépies meghajtasu emeldtargoncak, amik lehetnek

villany vagy bels6égésii motoros is. Elonye ezeknek a gépeknek, hogy akar 4-6 méteres
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emelési, és tarolasi magassdg is elérheté, valamint Kkis méretik és alacsony
energiafelhasznalasuk miatt is hatékonyan hasznalhatdak. [KORMENDI és PUCSEK]

A harmadik mddszer a darus anyagmozgatas, ami kimondottan nagy tomegi aruk tarolasara,
és mozgatasara alkalmaznak. A magaspalyan mozgé futo és felrakodd daruk hatokorzete
csekély, mivel csak a tarolotérre korlatozadik, és a sebességiik lassu. [KOVACS 2004]

Az anyagmozgatds mellett a készletezést is meg kell oldani ennek mddja, hogy tarolasi
rendszereket epitiink Ki.

Tarolasi rendszerek a kovetkezo tipusokban jelennek meg:

- allvanyok nélkili statikus
- éallvanyos statikus

- allvanyos dinamikus

Allvanyok nélkiili statikus tarolas esetében az egységrakomanyok egy, vagy tobb kisebb kézi

arukezelésbdl felhalmozddott egységet képeznek.

Elonye, hogy nem sziikséges allvanyoz6 berendezés Iétesitése, ennek kovetkeztében testre
szabhatobb a rendszer bizonyos valtoztatasok mellett. Témbds elrendezés hatasara a térfogat
kihasznaltsag jonak mondhat6. Hatranya, hogy egyes arucikkek hozzaférése nem lehetséges,

valamint korlatozott a tarolasi lehetdség.

Ennek a tipusnak a tarolasi modszerei a kdzvetlen tarolas mellett a raklapos, oldalfalas

tarolés, valamint hozzaférhetség szempontjabol soros és tombos modszer. [NEMON 2015]

Az allvanyos rendszerek kiépitésenek megvaldsitasa akkor szokott sziikséges lenni, ha az
aruk nem tudnak egységrakomanyokat képezni vagy nem rendelkezik megfeleld
szilardsaggal. Ilyenkor sajatos taroldsi modszereket alkalmaznak, hogy az éarukhoz
hozzaférést biztositsanak allvanykiszolgalo gép segitségével. Fajtaik a kovetkezdk: polcos,
rekeszes, at vagy bejarhatd allvanyos, specialis allvanyos. [SZEGEDI és PREZENSZKI
2017]

Tarolasi rendszerek harmadik valtozata a dinamikus allvanyos rendszer. Ez azt jelenti, hogy
a tarhelyen 1évé aruk helyzete nem stabil, hanem valamilyen mechanika segitségével
mozgathat0. Ezzel nagyban novelhetd a tarolas hatékonysaga, mert a kitarolast megel6zéen
valtoztathatjuk az aru helyzetét. Hatranya ennek a rendszernek, hogy magas koltséggel jar,

valamint egy idében csak egy folyosd hasznalhat6 ki és betarolaskor.
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Dinamikus allvanyos rendszernek harom valtozata van: utant6lté, gordithetd, korforgo
allvanyos tarolas. [NEMON 2015]

2.6.3. Automatizalt raktarozas

Az elézo fejezetekben ismertetésre kerliltek a raktarozasi technikdk, annak fizikai
felépitésiik melyhez emberi beavatkozés szikséges. Kovetkez6kben nézziik meg a jovo
raktarozasat, ami mar igen erdsen a jelen. Az automatizalds a raktarokon belll, még sok
szakembernek sem egyértelmii hogyan is épiil fel, vagy hogyan kell elképzelni, hiszen a
véllalatok alkalmazasi modszereik igen eltéréek. [MANZINI 2012]

Automata rendszerrdl abban az esetben beszélhetiink, ha a rendszer mukodtetése teljes
egészében, vagy részben képes emberi tényez6 nélkiil feladatot végrehajtani. Maga a
készletezés és az arukivalasztas is teljes egészében egy elore beprogramozott algoritmus
alapjan torténik meg. Itt lehet két csoportra bontani az automatizalast. A kérdés a vallalatok
szamara a kovetkez6 lehet. El6szor is a fizikai munkat vagy masrészt a folyamatokat
szeretnék kivaltani automatizalassal. Példaként lehet emliteni, hogy az eddigi munkat

kivalthatjak: onvezet6 targoncak, dronok, szatellitekkel.
Automatizalt raktarozas szamos elonyt rejt magaban: (4)

- Termelékenység és hatékonysag novelése

- Csokkend miikodésikoltség (munkabér)

- Jobb biztonsagosabb munkahelyi korilmény, kevesebb baleset (nincs emberi
behatéas)

- Kevesebb szallitasi hiba

- Csokkentett energiafelhasznalas

Az elénydk ellenére sok vezeté nem mer belevagni, és igen koltségesnek és kockazatosnak
itéli meg ezen beruhazésokat. A dolgozatom tovabbi fejezetében szeretnék valaszokat kapni
arra, hogy valoban elényt jelent az automatizalas a raktarozason belil. Vajon milyen értéket

nyujt a vallalatnak?
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3. ANYAG ES MODSZER
3.1. Rosenberger — torténete

1958-ban id6sebbik Hans Rosenberger atvette apdsa Georg Winzl halalat kovetéen a felsé-
bajororszagi  Tittmoningban mikodoé lakatosmiihelyét. Eredetileg egy csaladi
fémmegmunkaldo mihely volt, és ebbdl alapitotta meg a sajat cégét Hans Rosenberger
Maschinenbau néven. FO profiljat az esztergélds, furas, vagas €s a hajtoémiivek kialakitdsahoz

szukséges alkatrészek elballitasa jellemezte.

Az els6 éveket sikerek €s kudarcok is jellemezték. A vallalat nem igazan talalta a megfeleld
iranyvonalat, ami sikerességhez vezetett volna. A nagy lehetdség 1967-ben jott el Dr.
Héberlein cége csédbe keriilését kovetden, amit Hans Rosenberger felvasarolt egyuttal
belépett a magasfesziiltségii technologia piacara. Fontos mérfoldkovet, és egyben fordulatot

hozott a cég szamara.

Ezt kdvetden 1968-ban a megvasarolt tarsasag telephelyere valé bekoltozes a szomszédos
Fridolfingban (jelenleg is a vallalat kbzpontja), valamint a cég felépitése és megszervezése

jellemezte ezt az idészakot.

A letelepedést és a szervezeti kialakitast kovetden az 1970-es években sikerilt a
nagyfrekvencias technologia tdmaszpontjava fejlédni. Tovabb tartott a fejlodés, igy
megkezdddik a miniatiir csatlakozdk tomeggyartasa. Hatalmas beruhazasok a géppark terén,

valamint a gyartasi és mérérendszerekben.

1980-as évekre a csaladi vallalkozas akkorara duzzadt, hogy id6sebb Hans Rosenberger
harom fia: ifjabbik Hans, valamint Peter, és Bernhard Rosenberger beléptek az apjuk altal
alapitott vallalkozasba és vezet6i beosztasokat téltenek be kiilonboz6 teriileteken. Hans veszi
at a pénzlgyi és értékesitési részleget. Peter a termelést koordinalja. Bernhard kutatas és

fejlesztési terlileten felallitja a nagyfrekvencias laboratériumot.

1981-ben a nemzetkdzi piacra valo kilépést kovetden Daniaban megnyilik az els6 iroda. Az
elkovetkezendd években a terjeszkedés Europaban folytatodik. Vallalati részesedések és

lednyvallalatok alapitasa kdvetkezik.

1985-ben az uj piaci iranyvonalak €s a technologiai fejlodést kvetden a szaloptika piacara

vald belépés egy Uj gyartdsi mddszerrel boviti a vallalat lehetségeit.
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1990-es évekre a kis csaladi vallalkozasbol meghatarozd nagyfrekvencias koaxialis
csatlakozok egyik vezet6 gyartojava valik a vilagon, és ennek kovetkeztében vildg szerte

tobb lednyvéllalatot is alapit.

1996-ban Eszak-Amerika (USA)

1997-ben Beijing (Kina) 2004-t61 Asia Pacific

1999-ben Dél- Amerika (Chile), RF Technoldgia (Szingapur)

A meglévd piacok mellé komoly 1épést jelentett, és htizd erdvé valt az autdiparba vald
belépés. 2000-ben az autdelektronikai csatlakozok gyartasaval kapcsolédtak be a piac
vérkeringésébe. Ennek kovetkeztében az anyacég dupldjara noveli a kapacitasait, és
gyartoteriiletét. Ebben az iddszakban a cég elsOként kapta meg az autdipari

mindségiranyitasi rendszer szabvanyat, az ISO 16949-¢t.

2003-ban jelent meg a cég Magyarorszagon egy Kkis Osszeszerel6i iizemmel

Jaszarokszallason, valamint par évvel késobb Indiaba nyilt egy tizem.

2007-ben Id6sebbik Hans Rosenberger az alapité elhunyasat kovetden a harom testvér veszi

at tovabbiakban az iranyitast és a dontést a vallalat felett.

2009-ben a megjelend hibrid és elektromos jarmiivek vilagszintii térhoditasanak
kovetkeztében a cég is nyitott a piac felé. Megjelennek az 1j fejlesztésti nagyfesziiltségii
plug-in rendszerek, valamint a magneses toltdcsatlakozok, a konnyl elektromos jarmiivek

adat- és tapellatasahoz kell6 alkatrészek gyartasa.
Tovabba szériagyartasban Magyarorszagon megjelenik a hibrid alkatrészek szerelése.

2021-ben a harom fivér visszavonult a hattérbe, és egy csaladon kivili személy tolti be a
vallalat iranyitasi szerepét Eric Klppers révén. Rosenberger tovabbra is csaladi tulajdonban
maradt ennek ellenére. Feliigyeld Bizottsagot alkot a hdrom testvér a folyamatos ellendrzés

végett.

Napjainkban a cég filozofiaja valtozatlan maradt az autdipari vilagpiacon. Meghataroz6
termelési és beszallitoi szerepldivé valt pl. a telekommunikacioi, hadaszati, autoipari, Orvosi
egységek teriiletén. Az emlitett filoz6fia a kovetkezo:

e  Mindség

e Kockazat kezelés

e Téarsadalmi és erkolesi feleldsség
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e Kornyezetpolitika

3.2. Rosenberger a vilagban

Mara méar a Rosenberger cégcsoport kortlbelil 14800 alkalmazottat foglalkoztat globalis
hal6zatban, amelyek a cstcstechnolégidkra és rendkivul hatékony gyartasi folyamatokra
dsszpontositanak.

Vilagviszonylatban, ahogyan kordbban a torténeti attekintésben emlitettem,
leanyvallalatokat 1étesitett a legfontosabb ipari orszagokban tevékenykedd partnerei
kdzelében. Nagy segitséget nyujt a gyors ellatadsban, és az akadalymentes szallitasban.
Ko6zpontja, ahogyan a kezdetekt6l fogva Fridolfingban taldlhato, valamint kozel 30

lednyvallalata és szamos értékesitési irodai vannak jelen vilagszerte.

7. dbra: A cégcsoport 2022.évi bovitési terve.

Hungary
Jaszarokszallas

e

Mexico

1 Japan
" StartQ2/2022

Tunesia
Start Q1/2022 &

. ) e ¥
\ » Y . ¥ "
= 4 ® ‘ e = "
India » ' s China
) New location in Plire in 2 New location in Changzhou in
S " construction ) construction

— A ~

Forrés: sajat forréas (2022)

A Rosenberger név elismert marka a gyartok kozott. Ez abbol is latszik, hogy tobb és eltérd

teriileten van jelen, de f6 profiljat képezi az autdipar.
Kovetkezo6 teriileteken vannak jelen az autdiparon Kivil:

— Mobiltelefon-technoldgia és a tavkodzlés
— Ipari méréstechnika

— Orvosi és ipari elektronika
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— Adatrendszerek

— Egyéni megmunkalasok

8. &bra: Cégcsoport 2021-es értékesitése

Custom Machining...

Telecom Connectivity
Solutions

7.0%

Data Centers
3.1%

Antenna
12.1%

Medical & Industries
1.9%

Site Solutions 17.0%

Test &
Automotive Measurement...

49.7%

Forras: sajat forras (2022)

A kordiagrammbdl is lathatd, hogy a cégcsoport értékesitésenek kozel a felét az autdipari
agazata teszi ki. A tobbi terllet megosztozik kdzel egyforma részben a mar korabban

felsorolt teriiletek kozott.

3.3. Rosenberger hazankban

A cég idetelepiilésének elsddleges céljai kozott szerepelt, hogy minél tobb embert
foglalkoztasson, akar idésebb, nyugdijas vagy hatranyos helyzetli embereknek teljes
munkaidében is tudjanak munkat biztositani. Folyamatos fejlédésnek és bdviilésnek

koszonhetden mara mar hat telephely épiilt az orszagban.
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Rosenberger Magyarorszag Kft (Jdszarokszallds ROHU 2): 2003. 6ta van jelen a cég

Magyarorszdgon par szaz fobol all6 munkadllomannyal kezdte meg a miikodését
egy kis 0Osszeszereldi lizemben. Ez a telephely manapsdg mar nem szamit
elsddlegesnek, de fontos szerepet tolt be, hiszen CNC forgacsolas, szerszamok
gyartasa, alapanyagok valogatasa, valamint kiilonb6z6 fejlesztések valésulnak meg.

Rosenberger Magyarorszag Kft (Jaszarokszallas ROHU 1): A

mindségmenedzsment rendszer folyamatos fejlesztésével ¢és a dolgozok
tovabbképzésével tovabbi Uj lehetéségek nyiltak meg a vallalat szaméara. 2007-ben
a nagyobb megrendeléseknek kdszonhetden, Gjabb csatlakozok és kabelek gyartasat
nyerte el félautomata vagy teljesen automata gépekkel. Ezeknek a termékeknek a
mindségét integralt kameras rendszerek segitségével ellenérzik. Egyre tobb ember
foglalkoztatasdval a belsd szervezeti igények is megvaltoztak. Ennek az
ugrasszeriien megndtt fejlesztési és technolédgiai fejlodésnek kovetkeztében 2010-
ben Ujabb lizemet épitettek a telepiilésen, ami mai napig az els6dleges szerepet latja
el az orszagban. F6 tevékenységeik kozé tartozik a csatlakozok és kabelek,
kabelkorbacsok gyartasa. Azon belil hiz6 &gazata a hibrid és elektromos
jarmiivekbe 1évo vezérlok, szenzorok, kamera rendszerek, tovabba kiilonb6zo

egységek, valamint a telekommunikéacid, hadaszat, orvosi egységek tertlete.

9. dbra: ROHU 1-es telephely

&l

Forrés: sajat forras (Jszarokszallas 1-es telephely)

Rosenberger OSI Kommunikaciés és Rendszertechnika Gyartd Kft. (Taksony,
ROHU 3): Taksonyban az 1996-ban épilt zem a kibérlést kovetéen 2008-ban
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felvasarlasra keriilt. F6 tevékenységéhez tartozik a hiradas-technikai berendezések

gyartasa valamint a kiilonb6z6 késztermékek utomunkazasa.

- Rosenberger Automativ Cabling Kft (Jaszberény, ROHU 4): 2013-ban bérelték ki a

telephelyet Jaszberényben egy masik cégtdl, ahol egy teljesen 0j termékcsoport
gyartasaval kezdtek el foglalkozni. A korabban emlitett, és f6 huzo dgazata a cégnek
a hibrid és elektromos autokban 1évo egységek gyartasanak a kezdete itt indult el.
Harom év szdrnybontogatds utdn az egész terlilet beintegralodott az egyes
telephelyre. Ezt kovetéen a bérlés megsziint, majd 2021-ben a csédszélén allo
kordbban bérelt zem tulajdonossa valt egy felvasarlast kovetéen. Jelenleg 6
tevékenységeik kozé tartozik a kabelgyartas. Telekommunikéciés terilet pl.
radioallomasok, digitalis halozatok, elektromos autokban 1évé egységek, RF
bluetooth, informaciotechnologia tertleteiben.

- Rosenberger Magyarorszag Kft (Nyirbator, ROHU5-6): 2016-ban Gjabb telephely

keriilt atadasra a keleti régidban, Nyirbatorban. Els6sorban a megndvekedett
megrendelések, és megbizasok kovetkeztében az 1-es telephely tehermentesitését
szolgalta. Nem utolsé sorban 0j munkalehet6ség teremtése is volt a cél. Jellegét
tekintve a tevékenységének a fo telephelyrdl atszervezett szériagyartasok jellemzik.

Két éven beliil egy Uj telephely épitése is megvaldsult a varosban.

A kezdetekben kialakult magatartasi és viselkedési normak, amelyek késdbbiekben
kialakitottak a szervezet kultarajat nagyban befolyasoltak a jelenlegi szerepiiket az autdipar,
a telekommunikacio és az elektronikai iparban. Napjainkra meghatarozo alkatrész gyartd
beszallitojava valt a vilagcégeknek. A magyar telephelyeken a munkavallalok létszama a

kezdeti félszazrol mara mar kdzel 5000 6t szamlal.
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3.4. Raktarozas a jaszarokszallasi telephelyen

Tovabbiakban dolgozatom f6 témajaval szeretnék foglalkozni, azon beliil is az egyes

telephely raktarozasi kérdéseivel az eddig vizsgalt Rosenberger cégnél.

A kozel 20.000 m? —es alapteriiletii iizemb&l kozel 9000 m? —en valdsul meg a raktarozasi

feladat kiilonb6zo formai, ahol a gyartéteriiletekrdl kapott késztermékeket tarol, majd

szallitanak tovabb a kiilonbozo vevok felé.

Az évek folyaman az anyagcég szemlélet véaltasait kovetéen az 1-es telephely fontos

logisztikai kozpontta is kindtte magat.

Két 16 részre lehet a telephely raktarozéasat felosztani.

Alapanyagraktar: Itt valosul meg a termékek legyartasahoz sziikséges f6
alapanyagok tarolasa. A részleg vezetdje ala tartozik két szegmens: a kanban,
valamint maga az alapanyagok kezelésének a terilete.

A kanban fontos szerepet tOlt be a raktar eletében, hiszen a rendszer
anyagforgéasiranyitasra is szolgal. Ez egy folyamatos kdrforgés, ahol az alapraktar és
a kanban raktari rész tevekenysége valdsul meg. A tarolok tartalménak és
mennyisegének az iranyitasa kanban kartyakon keresztil torténik. A kartya nem
anyagazonositasra szolgal, hanem a folyamat szabalyozasara. Amennyiben Kidril
egy tarold, doboz, vagy kocsi akkor a dolgozénak a kartyagyiijt6-taroloba kell
helyezni a kartyat, amivel egy Gj megrendelést ad le, amit a raktar kanban felelosének
kell kezelni.

Az alapanyag részleg feladatai k6zé tartozik az alapanyagok betarolasa, valamint
kiadasa a termelés felé. Tehat idetartozik az arubeérkeztetés, ahol bekdnyvelésre
kertilnek az alapanyagok.

Kisebb tertletek is megjelennek az alapanyag részlegen ugy, mint a
csomagoldanyagraktar, kilon a HV raktar, valamint megjelenik a raktaron belll a
kézicsomagolés is, amelyet csak emberi munkaer6 tud elvégezni.

Készaru raktar: A vevok altal kért megrendelések legyartott kesztermékeik, amelyek
eldszor is bekonyvelésre keriilnek, majd komissiozzak, ezek kiilon részlegekkeént
jelennek meg a terlleten.

A komissidzok fontos szerepet téltenek be, hiszen a raktari tarolotérben elhelyezett
termékeket kell dsszedllitaniuk, ugy hogy megfeleljenek a megrendeléseknek. Ez

atcsomagolast, akar egyedi azonositdval valo ellatast jelent.
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Fontos szerepet toltenek be és a terlilethez tartoznak a logisztikusok, akik a szallitas

és fuvarozds megtervezésében, valamint sikeres Kivitelezéseben nyujtanak

segitséget.
Minden anyagnak, készterméknek az egyszeribb megkiilonboztetés nyomon kovetése
végett egy ugynevezett bazis raktara van. Ez a bazisraktar ,,BLG csillagos” ahol a termék
készletkdnyvelésre kertil valamint fizikailag megtalalhat6. A gyakorlatban Ggy néz ki, hogy
az itthon talalhato telephelyek, valamint az anyagcég bazis raktarai el vannak nevezve egy
szammal. Az 1-es telephely 78-87-ig van szdmozva, az 5-0s telephelyen csak 75,77-es, a
német RT: 0,3,7,70-es elnevezéssel van ellatva.

Példaul a 87-es raktér az 1-es telephely készéru raktarjat jelenti.

3.5. Automatizalt raktarozasi rendszer: SERVUS

A cég szamara lehet6ség nyilt 2015-ben, hogy egy nagyobb beruhazasi timogatas mellett
kiépitsen egy automatizalt rendszert, amely a raktarozast és a termelést koti 6ssze. Egy
folyamatosan fejlodd, tobb iparagban tevékenykedd, ujitasokra nyitott vallalatnal a
rugalmatlansag gatld tényez6évé valik a novekedésben. Ennek a szellemiségét kdvetve 2016-
ra kiépiilésre kerllt az ugynevezett Servus robotrendszer.

A rendszer célja, hogy az eddigi kézi anyagmozgatast egy gordiilékenyebb gyors és idében
rovidebb megoldassal oldja meg.

Kitelepités szempontjabdl a termelésen belul 5 db kiszolgalé allomés kerilt kialakitasra,
ahol az anyagmozgatasi munkafolyamatok jelennek meg. Ez Kkiilonbdz6 azonositok

felismerését, valamint ellenérzését kovetéen valosul meg.

10. abra: Kiszolgal6 allomas a termelésben

Forras: Sajat forras (2022)
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A rendszer nem teljesen automatizalt, hiszen a raktaros kollegék taplaljak be az adatokat az
allomésokon és pakolnak fel a robot talcakra.

Az anyagmozgatds a termelési teriilet felett kiépitett felsd kotott sinrendszeres kozlekedést
biztosit a robotoknak, amely 20db szallité egyseéggel szolgélja ki a termelést valamint a
raktart. A robotok maximalis terhelhetdsége 35kg. Csomagok mérete, amit a palyan képes
elszallitani legfeljebb 60cmx40cmx40cm lehet. Ezek a csomagok lada és doboz formaban
valésulnak meg. A robotok egymas kozotti kommunikéciora is képesek, amit egy szenzoros
érzékelovel oldanak meg. A szenzorok elsGsorban balesetek megelézését, valamint az
egymasba torlodast kiisz6bdlik ki. A rendszer kialakitasa elején akadtak ilyen gondok, amit
szoftverfejlesztéssel és frissitéssel, valamint karbantartasi munkalatokkal részben sikertlt ki
kiisz6boIni.

Masodsorban anyagkeveredés elleni védelemmel is el vannak latva a kocsik. Nagy segitséget
nyljtanak a be és kitarazasban.

A gépek onmikodd gyorstoltéssel képesek energidt nyerni, hogy a miszakonként kért

igényeket lefedje.

11. &bra: Servus robot, és palyaja

Forréas: Sajat forrds (2022)

Kétféle mddon segiti az anyagok mozgatasat a termelésen belil: Az Ggynevezett betarolas
és kitarolas.

— A betérolas folyamata a kovetkezéképpen miikodik. A gyartocsoportok legyartott

késztermékeiket meghatarozott médon, miianyagraklapon készitik oda a termelésben

lévé allomasok kijeldlt teriileteire. Ezt kdvetden a rendszer kezeldi betaroljak a

késztermékeket az tigynevezett MIA rendszeren keresztiil. E16szor is kézi rogzités

torténik a panelon, ahol a tarold és a talca parositasa valosul meg. Minden karton

vagy lada egyedi QR kodot kap, valamint automatikus konyvelés jon létre a
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kénnyebb nyomon kovethetdség végett. Eltérés esetén a betarolast nem szabad
folytatni, ezt kovetden a gyartécsoporttal vald egyeztetés szikséges. Az adatok
rogzitését kovetden az anyagok a kocsikra keriilnek, amit az egység kezeldi raknak
a talcakra. A kartonokat megfeleléen kell lezarni (ragasztas), valamint a ladak
lezérasara is tgyelni kell. Torekedni kell a talca maximalis helykihasznaltsagara, és
a balesetveszély elkerillésére is, ezert figyelni kell, hogy ne légjon le vagy tul a
szallit6 kocsin az anyag.

A késztermékek betarolasa a készaru raktarban 1év6 16 méter magas 4 toronybol allo
magas automatizalt tarold reszben valosul meg. Befogaddképességét tekintve
tornyonként 256 db polcbdl all, ami 20696 db tarolasi egységet jelent. A torony igény
szerint bovithetd, és a FIFO elv alapjan miikodik.

12. dbra: Automata raktar: Servus

N W
1 4 /

Forréas: Sajat forrds (2022)

A betarolas mellett megjelenik a gyartdsi megbizdsok eldkészitése masnéven a
kitarolds. Ez a folyamat abban mertl ki, hogy a gyartd csoportokhoz tartozd
megbizasi rendeléseket Osszekészitve az igényeknek megfeleléen biztositva
legyenek. Kezelofeliiletet az MIA szoftverrel végzik az alapanyag raktarban 1évo
dolgozdk. Minden elvételkor az anyagok adatait ellenérizni kell. Fontos, hogy az
adatok egyezzenek, amit a gyartasi szam megkovetel. (darabszam, cikkszam)
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A rendszer minden térold elvételét szamolja és kdnyveli, valamint folyamatos
kommunikaciéban van a rendszerrel. A kitarolas masik médszere a mar korabbi

fejezetben emlitett bazisraktarra valo atkonyvelés a termékek esetében.

Servus nem csak a termelést latja el, hanem a kiszallitas elokészitésében és a komissidban is
szerepet vallal.

Kiszallitas elékészitése vevoi azonositod alapjan torténik. Szintén ellendrizni kell a készaru
adatait és itt is a FIFO elvet kell betartani. Megszabhat6, hogy a termékek melyik napon és
mikor kertiljon kiszallitasra a vev6(K) szamara.

Az MIA rendszer sajatossaga, hogy tudunk készletkorrekciot végrehajtani. Eltérés esetén
lehetdség adodik a javitasra. A cimkéken a megfeleld darabszamoknak kell szerepelni, €s
minden esetben egyezniiik kell. Az igazitas mellett a rendszer képes készletellendrzésre is.
Fontos tevékenység még az arubeérkeztetés. Kiilsd beszallitoktol érkezd termékeket
lehetséges betarolni az MI1A rendszerbe. A betarolas folyamatatdl annyival kiilonb6zik, hogy

a szallitolevél szamat kell megadni.

Ezekbdl is latszik, hogy milyen sokoldall, és hasznos fejlesztés a gyar életében ez az
automatizalt rendszer. Tovabbiakban meg szeretném vizsgalni, és szeretnék a rendszerrel

kapcsolatos felvetéseimre valaszokat kapni.

3.6. Mintaveételezés

A kutatasomhoz segitséget nyujtott a kérdbives vizsgalat, amely a leggyakoribb kutatasi,
informéacioszerzési technika. Tovabbi primer kutatasi technika még a megfigyelés, valamint

a kisérletek és interjuk.

A kérddives technikat eldnyben részesitettem a dolgozatomban, hiszen az adatok iddszertiek,
megbizhatéak, meghatarozottak, valamint tobb személy véleményét tudom Kkikérni a

kutatasom témajaval kapcsolatosan.

,»Egy mintabol akkor vonhatunk le hasznalhaté kovetkeztetéseket a teljes sokasagra
vonatkozoan, ha mintanak Iényegében ugyanolyan az ¢sszetétele, mint az alapsokasagnak”
[DR. MAJOROS, 2004, 100.0ld]
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A primer kutatdsom folyaman a korabban vizsgalt raktéri egység alapsokasagat vizsgalom,
a jaszarokszéllasi raktari dolgozokat, akik kapcsolatban vagy mindennapi hasznalatban

allnak a Servus rendszerrel.

A kérdéiv kérdéseinek Osszetételekor szem el6tt kellett tartanom, hogy a felvetodott
hipotéziseimet alatdmasszadk vagy megcéafoljak a vélaszaddk. Fontosnak tartom, hogy a
rendszer miikodését, hatékonysagat, értékteremtési szempontjabol vizsgaljam meg a kérddiv

segitségével.
A kérdések tipusainak az sszetétele elsdsorban zart €s nyitott kérdéseket tartalmaznak.

A kapott eredményeket értékelem és diagrammok segitségével bemutatom, valamint ala

tamasztom vagy cafolom a bennem kialakult felvetéseket.

Tovabba fontos megjegyezni a kérdbivvel kapcsolatosan, hogy a termelésben 1év6 kollegak
véleménye részben vagy egyéaltalan nem adndnak valosagos képet a kutatdsom

szempontjabol. Ennek elkeriilése végett a felmérésben dket nem kérdeztem meg.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESEK

Kovetkezd hipotézisek fogalmazodtak meg bennem a kutatasom folyaman, amelyekre a

vélaszokat a mar emlitett kérd6ives felmérésben szeretnék megkapni.

1. Dolgozdk 6sszeségében elégedettek a rendszerrel. Az Gjabb dolgozdknak a tébbsége
szerint nem kell fejleszteni a jelenleg kialakult folyamatokon.

2. A Servus rendszer, mint automatizalt raktarozasi technol6gia a termelés és raktar
ellatottsag szempontjabol a jovében még tobb iddt és munkaerdt szabadlit fel.

3. Servus hatékonysaga megfelels a cég szamdara.

A kérdéseket ezen felvetések alapjan allitottam 0ssze, majd csoportokra bontottam a

kérdoivet. A kérdoiv kérdései az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ki szeretném emelni, hogy a kérdbivet csak a Jaszarokszallis ROHU 1-es raktar tertiletén
dolgoz6 kollegak toltotték ki.

A felmérést 162 fonek sikeriilt eljuttatnom céges e-mail, és nyomtatott formaban. A kollegak
igen készségesek voltak, és 132 db kitdltott valasz érkezett vissza.

A nemek aranyat tekintve, amit a kdvetkezd abrarol is pontosan le lehet olvasni, hogy a
vélaszdok 54,5%-a nék (72 f6) és 45,5%-a férfiak (60 f6) toltotték ki. A vizsgalat
szempontjabol nem mérvado a nemek aranya, de lathaté hogy tobbségében ndk adtak tobb

valaszt.

13. abra: Nemek eloszlasa

= férfi  ®mné

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

34



Ugyanakkor felvetddott bennem, hogy a kérddivet kitoltok kozott a korosztaly eloszlasaban
milyen ardnyban van jelen id6s6dé vagy fiatalabb kollega. Véleményem szerint ez egy
fontos szempont lehet, hiszen méasok az igények és az ingerkliszob az idGsebb
munkavallaloknal, mint akik palyakezdOként cseppennek bele egy vallalat életébe.

A kovetkezo diagrammon lathato a kérdoivet kitdltok kor eloszlasa. Jol lathato, hogy a

munkavallalék 71%.-a 40 év alatti.

14. dbra: Kérdéivet kitoltok kor eloszlasa

5%

m 18-25 év
= 26-40 év
= 41-50 év

50 év felett

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

4.1. Elegedettség

Az idetartoz6 kérdések szamai:1,3,4

Mindenekel6tt a legfontosabb kérdés csoporttal kezdeném az elégedettséggel. Valaszt
szerettem volna kapni az elsd feltételezésemre, igy eldszor is megkérdeztem, hogy a
dolgozdk szerint mennyire fontos a cég életében a Servus rendszer. A valaszok alapjan
egyértelmiien fontos, igy aldtdmasztast nyert a hipotézisem, hogy a gyar életében igen is

meghatarozo6 szerepet tolt be a megkérdezettek szerint.
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15. &bra: Servus rendszer fontossaga

1-Egyaltalan nem 5-Nagyon fontos
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Forrés: Sajat szerkesztés (2022)

6

A valaszadok nagytobbsége 47% (62 f6) fontosnak tartja, mig a masodik csoport, akik
nagyon fontosnak tartjadk 20% (27 f6) magat a Servust.

Mindennapos munkavégzésiinket befolyasolja a munkakdrnyezet, és a munkaeszkdz, amivel
dolgoznia kell a munkavallaléknak. Ezek a dolgok is befolyasoljak a dolgozéi
clégedettséget, igy adodott egyértelmiien a kérdésem a kérddivet kitoltok felé, hogy
mennyire segiti munkajukat a dolgozdknak a Servus rendszer. A lenti diagramon jol lathato,
hogy 0Osszeségében elmondhatd, hogy a rendszer segitséget nydjt a konnyebb
munkavégzésben. A valaszadok 70%-a gondolja ezt igy. Szamomra kideriilt az is, és
parhuzamot lehet vonni, valamint 6sszefiiggést lehet felfedezni azon dolgozokkal, akik napi
vagy heti rendszerességgel foglalkoznak a Servussal. Nagyobb mértékben segiti
munkajukat, mint azon dolgozoknak, akik ritkabban kertilnek munkakapcsolatban a

rendszerrel.

16. abra: Servus mennyire segiti a dolgozékat a munkajuk soran

1-Egyaltalan nem 5-Teljes mértékben
80
60
2 40 1
20 ' q ﬂ
0
1 2 3 4 5

Forras: Sajat szerkesztés (2022)
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Tovabba érdekelt, hogy a rendszer kezelhetosége, amely az MIA szoftverrel végeznek a
kollegak, milyen mértékben képesek hasznalni. Osszeségében elmondhato, hogy egyaltalan
nem bonyolult a kezel6feliilet, és a folyamatok végzése a panelen. A valaszadoknak tobb
mint a fele 69 fonek egyaltalan nem nehéz az MIA kezelése. Ugyanakkor lathato a
diagramon, hogy jelen esetben az egy évnél kevesebb és az egy-harom év kdz6tti Gjonnan
jott munkavallaléknak sem okoz gondot a kezelhet6ség. Koszonhetd az egyértelmiien

letisztult megjelenésnek.

17. &bra: MIA szoftver kezelhetdsége

5-Teljes mértékben
o

1-Egydltalan nem

6

Uj dolgozdkszama Kitoltdk szama

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

4.2. Fejlesztés, jovokép

Az ide tartoz6 kérdések szama: 5,6,7,8

Az el6z6 fejezetbdl kidertilt, hogy a valaszadok elégedettek, és hasznosnak talaljak, valamint
a munkajukat segiti az automatizalt rendszer. Szamomra ez az elégedettség nem azt jelenti,
hogy nincs mit javitani a jelenlegi folyamatokon, de ha részekre bontjuk, biztosan talalunk

olyan elemet, amin lehet Gjitani vagy modositani

A kovetkez6 diagram megcafolja ezt az elméletemet, hiszen jol lathaté hogy a valaszadok

58%-a (76 f6) nem fejlesztene a jelenlegi rendszeren.
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18. &bra: Servus rendszer és folyamatanak valtoztatasa

= |gen = Nem

Forras: Sajat szerkesztés

Ennek ellenére vannak olyan dolgozok, akiknek lenne Gj dtlete, fejlesztési hajlandésaga a

rendszerrel kapcsolatosan.

Kivancsi voltam és 6sszegeztem pontokban mik lennének ezek a valtoztatasok. A 6.

kérdésnél egy rovid valaszra van lehetdség, amelyet természetesen nem kotelez6 kitdltent,

hiszen akinek a rendszer megfelelé nem fog valaszt adni. Tehat azok, akik alkalmaznanak

fejlesztéseket 42% (56 10). Ezekbdl a fejlesztésekbdl is latszik, hogy hatékonysag béli

problémak meriilhetnek fel, amely a harmadik feltételezésemet cafolja meg.

A legtdbb kolleganak, mintegy 45%-a rendszer kommunikéacioban lat gondot. A
folyamatos fejlesztesek, ujitasok ellenére sem oldottdk meg a mai napig ezt a
problémat. A valaszadok tobbsége a rendszeren beliil 1év6 kocsik lassUsagara
panaszkodik, igy kommunikaciés hibak lépnek fel, ez féleg a délel6ttds miiszak
esetében tapasztalhatd. A rendszer leterheltsége ilyenkor a legmagasabb.
Kovetkezékben néhany konkrét példa olvashatd, amelyet megoldasként lehetne
alkalmazni:

o Felhasznalok szamanak bovitése

o Folyamatos karbantartas, monitoringozas

o Meglévd rendszer tovabbfejlesztése
A masodik legtobb fejlesztési hajlanddsag az alloméasok kialakitasa. Valaszadok
szerint a termelésben kialakitott Servus allomasok, amelyek a gyartdcsoportot latjak
el némelyik kialakitasa a munkavégzés hatékonysagat csdkkenti az allomast kezeld
dolgozonak. Pakolds nehézkes és koriilményes a kitoltok szerint, legtobbjik
kialakitana a raktarban mar alkalmazott hosszu sinpart, ami kdnnyebb munkavégzést

biztositana.
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— A harmadik csoport a helyhiany a kitoltok 23%-a valtoztatna. Termelésben és a
raktarban helyhidnnyal szenvednek. Bdvitési folyamatot kellene alkalmazni.
Fejlesztéseket kovetden tovabba érdekelt, hogyan vélekednek a kitolt6k egy masik
vagy hasonl6 automatizalt technoldgiardl a jovében, akar a cégen beliil, akar a
vildgban. A vélaszadok 42%-a szerint elterjednek hasonld rendszerek, viszont a
tObbség szamara nem egyértelmii vagy nem tudja a valaszt, igy a masodik felvetésem

nem igazolddott be.

19. &bra: Automatizalt rendszerek jovéje

= |gen
= Nem

= Nem tudom

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A kérddiv kitoltoit végiil megkérdeztem Osszeségében mennyire elégedettek a Servus
rendszerrel. A valaszaddk 82%-a teljesen elégedett a cégen bellil az évek alatt kialakult
automatizalt rendszerrel. Ezt egy példaval szeretném alatamasztani. Az anyagmozgatas
atlagosan 100m a raktar és a termelési teriilet kiilonb6z6 csoportjai kozott. A Servus rendszer
kialakitasat kovetden lerovidiilt a sinpalyas rendszernek koszonhetden 5-20m-re. Tovabba
jelentésen csokkent az id6beli anyagmozgatas, valamint a kézianyagmozgatds mértéke,

amely értékteremtési szempontbdl is meghatarozd szerepet tolt be a vallalat életében.

4.3. Foglalkoztatas

Az idetartozé kérdések szamai: 2,5,9,10,

A foglalkoztatas elemzésének egyik legfontosabb kérdése, hogy tisztabb képet kapjunk,
hogy a kitoltdk milyen gyakran hasznaljak a vizsgalt rendszert.
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Az eredményeket latva egyértelmiien kijelenthetd, hogy a raktarban dolgozok tobbsége
dolgozik a Servussal. Az eredmenyeket vizsgélva a raktari munkavallalok kozel 80 %- a

napi, heti, havi szinten vannak kapcsolatban a Servussal ez 105 {6t jelent.

20. abra: Servus rendszerrel valé6 munkakapcsolat

B Naponta
M Hetente
B Havonta

Ritkabban

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A folyamatos munkakapcsolat valamilyen rendszerrel vagy munkaeszkdzzel Ggy vélem
nagyobb ralatast, és nagyobb tapasztalatot eredményez, ezaltal a kutatasomban is nagyobb
segitséget nyujtanak ezek a dolgozok. A diagramrol ugyanakkor az is leolvashato, hogy 20,5
% (27 f6) a munkakorének elvégzéséhez nélkiilozhetd, igy ritkabban vagy egyaltalan nem

all kapcsolatban a Servussal.

A rendszerrel valo munkakapcsolat felmérését kovetden adodott, és kiemelten fontosnak
tartottam, hogy megkérdezzem, milyen beosztasban tevékenykednek a valaszadok. Fontos
megemlitenem, hogy a raktari munkakorok nem egésze adott valaszt. Ezt kovetden a
diagramon is jol lathatd, hogy a valaszadok 46%-a (61 f6) KMZ/BHF kiszolgalo (Servus
rendszerkezeld), és az alapanyag HV munkakoérben dolgoznak. Az el6z6 diagramhoz
visszakanyarodva ezek azok a munkakordk, ahol napiszintli munkavégzés valdsul meg a

Servus rendszerrel.

Felmérésben az is kiderult, hogy melyek azok a munkakorok, ahol ritkabban all kapcsolatban
a munkavallalo a Servussal. Ezek a kovetkezOk: Alapanyag megbizas el6készitd, Bejovo
arukezeld, Alapanyag kabel. Fontos megemliteni azt is, hogy heti szinten teljes mértékben a

készaru komissiozdé munkakor all kapcsolatban a Servussal.
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21. 4bra: A kérdéivet kitolték kozotti munkakori beosztas eloszlasa

9%

= KMZ/BHF kiszolgald

= Alapanyag HV

m Készaru komisszios 9%
Bejové arukezel

m Készaru konyveld 7%

= Alapanyag kabel

m Alapanyag megbizas el6készités

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

A gondolatmenetet tovabb fiizve nem elhanyagolhato, hogy valaki miéta dolgozik a cégnél.
Lathatjuk a lenti diagramon, hogy a munkavallalok eloszlasa a tapasztalt és az Ujonnan

érkezOk aranya egyensulyban van, ami egy picit a cégnél kevesebb ideje 1évok felé billen

55% (72 £5).

22. bra: Munkaviszonyban toltott idé eloszlasa
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Forréas: Sajat szerkesztés (2022)

Tovabba tisztan latszik, hogy sok az 1j dolgozo, ami a fluktuacionak koszonhetd. Az ijonnan
csatlakozoknak nincs akkora tapasztalatuk a rendszer miikodésével kapcsolatosan, mint aki
tobb éve foglalkozik vele. A lenti diagram is igazolja masodik feltételezésem, hogy az (j

dolgozok szerint nem sziikségesek a fejlesztések. Osszeségében meglepd szdmomra az az
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eredmény, hogy a valaszadok 57,5 %-a (76 f6) nem fejlesztene a jelenleg kialakult

folyamatokon, igy ez is egy elégedettségre ad okot a bennem kialakult feltételezésben.

23. dbra: Fejlesztések alkalmazasa munkaviszonyban toltott ido eloszlasa alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés (2022)
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Néhany pontban 0Osszeszedtem kdvetkeztetéseimet és javaslataimat, amelyeket az

esettanulmanyt kovetéen felvetédtek bennem.

Konklaziom a Servus rendszerrel kapcsolatban a kovetkezok. Problémaknak teljesen az
egészét nem lathatom &t, hiszen nem toltotte ki mindenki a kérdbivet, aki a raktaron belil
kapcsolatban all a Servussal. Véleményem szerint a legfontosabb, hogy tébb oldalrél
torténjen meg a vizsgalat, hogy atfogd képet kapjunk egy adott teriiletr6l. Vannak olyan
pontok, amelyeket lehet szabalyozni, javitani. Tovabba, vannak olyanok, amelyek
kdzpontilag vannak, szabalyozva ez éltal korlatok kdzé szorulnak és nem megvaltoztathato.

A véllalat életében valtozast hozott a rendszer létrejotte, hiszen megkonnyitette a dolgozok

munkavégzését, valamint a termelés ellatasat és a készaruk raktarozasat is.

Kutatdsomban a segit6k is alatamasztjak, és én is ugy gondolom, hogy maga a rendszer
fontos a cég életeben és Gsszeségében elégedettség tolti el a munkavallalokat a rendszerrel

kapcsolatosan.

Vannak hianyossagai, amibe a munkavallalok beletitkznek a mindennapokban ez a kérdéiv

alapjan is bebizonyosodott.

Ezekre a hianyosagokra lenne péar javaslatom a rendszerrel kapcsolatosan, amelyek a

kovetkez6k lennének:

- Elsésorban még nagyobb hangsulyt fektetnék a rendszer szoftveres tovabb
fejlesztésében, ami elésegiti a még jobb kommunikaciot a szallitd kocsik kdzott.
Felhasznaloi licenszek szdmdnak a bdvitése nagy segitséget jelentene a
gordilékenyebb szallitasban. Szallitd kocsik karbantartasi idejének a csokkentése,
ami havi szint helyett heti szinten valésulna meg.

- Ugyanakkor arra is szikség lenne, hogy még tébb olyan szakember vagy
tapasztaltabb munkavallalé keruljén a céghez, akik segiteni tudnak a gérdilékenyebb
munkavégzésben, valamint fejlesztésekben. Osszeségében azt lattam, hogy az
ujabban érkezokben nincs hajland6sag a rendszer valtoztatasaban, igy a fejlesztések
ardnya véleményem szerint csokkeni fog a jovOben, ami hatékonysag romlast
eredményezhet.

- Tovabba ujra gondolndm a Servus allomasok kialakitasat. Véleményem szerint a

kezdetekben nem akkora leterheltség jellemezte a rendszert, igy béven teljesiteni
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tudta a ra kiszabott elvarasokat. Mara mar ez hatraltato tényezé az éjjel-nappal
miikod6 rendszernek. Szerintem minimalis fizikai atépitést kellene eszkdzolni, az
allomésokhoz tartoz6 be és ki rakodasi sin parokon, Ggy hogy az ott dolgozé
személyzet kényelmesen tudjon pakolni a kocsikra. Ugyanakkor 0j allomésok
Kitelepitése, hogy tehermentesitse a rendszert. Tovabba megoldast is képezhet a

vallalat szamara 1j raktari teriilet épitése egy beruhazast kovetden.
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OSSZEFOGLALAS

Szakdolgozatom elég messzirdl inditottam, és fontosnak tartottam, hogy el6szor is tisztabb

képet kapjunk mi is az a logisztika.

Ezt kovetben meghatarozasra kerllt a logisztika célja, jellemzéje. Evtizedek Ota a

szakemberek tobbféleképpen értelmezték, és vitattdk meg ezen égazatot.

Kutatasaim folyaman azt a kovetkeztetést sziirtem le és elmondhatdé szamomra, hogy a
logisztika 6sszeségben gondolkodik és egy rendszer alapjan miikodé egység, amely kiemelt
fontossagot kapott napjainkra.

Ezt kovetden szerettem volna bemutatni a torténelmi hatterét és keletkezését, valamint
kitértem hazankban mikor es hogyan alakult ki a logisztika. Dolgozatomban az irodalmi
attekintes részét képezte még tovabba a vallalaton beluli szerepe, valamint értékteremtési

szempontbol is megvizsgaltam a logisztikat.

Ezt kovetden ratértem a logisztika egyik folyamatara, amely a dolgozatom f6 témajat is

képezte, ami nem mas, mint a raktarozas.

A meghatarozasok alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a raktarozas egy olyan logisztikai
tevékenység, amely kiegyenlitd szerepet tolt be az ellatasi lancokban. Ezekben a lancokban
viszont bizonyos esetekben megszakadnak a folyamatok, igy szlikség van egy olyan rendszer
kialakitasara, ami a logisztikai folyamatok kozétt felhalmozddo tébbletmennyiség tarolasara
is képes.

Ezen tarolasi képességet vizsgaltam meg, €¢s bemutattam a raktarozas kiilonb6zo tipusat €s
tevékenységét. Bévebben foglalkoztam a raktarozas fizikai felépitésével, valamint kilon

fajta raktarozasi technologiaval. Egy rovid fejezet erejéig kitértem a jové raktarozasi

rendszerére az automatizalasara.

Az automatizalt raktarozasrél, amelyet vizsgaltam a dolgozatomban ugy tudtam valésabb

képet alkotni, hogy a jelenlegi munkahelyemen 1év6 rendszer bemutatasra kertilt.

A rendszer ismertetése eldtt fontosnak tartottam, hogy a Rosenberger torténeti hatterére, és
a vilagban 1év6 szerepére is Ki tekintsink. Keépet tudjunk alkotni a vallalat filozofiajarol, és
tevékenység korérol.

Ezt kdvetden a magyarorszagi leanyvallalatok keriiltek bemutatédsa, és részletesebben az
egyes telephely raktarozasa.
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Kdzel egy évtizede dolgozom a jaszarokszallasi telephelyen, ahol automatizalt rendszer is
miikodik, ami nem mas, mint a Servus rendszer. A rendszer kezdeti kiépitésétél fogva jelen
voltam, de ennek ellenére részben van munkakapcsolatom és bele latdsom, igy nagy

segitséget nyujtottak a kollegdk a témaval kapcsolatosan.

Ennek ellenére igyekeztem &t fogd képet alkotni az olvasé szdméra, hogy minél jobban bele
lasson, és nagyobb ralatasa legyen az adott témaban, igy magarol a Servus rendszerr6l is

bévebben volt sz6.

A cégem, és a Servus rendszer bemutatasat kovetGen fogalmazodtak meg bennem

hipotézisek a rendszerrel kapcsolatosan, amelyet egy primer kutatas keretében vizsgaltam.

A kérddiv kikiildésre keriilt 162 kolleganak, amelybdl 132 {6 készségesen kitdltotte ezzel
segitve a munkamat. A kiértékelés soran a feltételezéseim nagyrészben beigazolodtak kis
mértékben megcafolodtak. Osszeségében a kitoltdk elégedettek, és munkajukat megkonnyiti
a rendszer, ugyanakkor nem lehet elmenni az mellett, hogy mindig van mit fejleszteni egy

adott rendszeren.

Azt be kell latni, hogy a technoldgia nem tart ott, hogy egy vallalat raktara teljesen automata
legyen, de Ugy gondolom és szerintem a dolgozatombdl is jol latszik, hogy van

Iétjogosultsaga akar egy ilyen rendszernek, mint a Servusnak a jovében.

Ezzel a rendszerrel lehetéség van a legoptimalisabb helykihaszndlasra, munkaerd
atcsoportositasara, valamint a koltségekbdl is tudnak a vallalatok lefaragni. Ez a harom

tényez6 a mai modern gazdasagban kiemelkedden fontos a cégvezetés szamara.

Ezeken a kérdéseken kivil még mas tényezoket is meg tudnak oldani ezek az automatizalt
rendszerek, amelyek a folyamatok egyszeriisitésére €s a hibdk szdménak a csokkentésére
iranyulnak. Tovabba id6t tudunk megsporolni, amely helyzeti elényt nyujt a vallalat

szamara, akar a versenytarsakkal szemben is.
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MELLEKLETEK

KERDOIV
kKedves Kitsha!

Taks Morbert vagyok a Magyar Agrarés Elettudomanyi Egyetern GyGngytsi
Campusdnak gazdalkodas és menedzsment szakos végzds hallgatdja.

KérdGivemn célja az automatizalt ralktarozas vizsgalatardl szal. Ebben szeretném
segitségét kérni a szakdolgozatom elkészitéséhez .

A kitthés par percet vesz igénybe, teljesen anonim, az eredményeket egyben vizsgalom
€s nem kerll nyilvédnossdgra.

Kiszdnim segitségét!

1. Mennyire tartja fontasnak a cég életéhen a Servus rendszent? *

1 2 3 4 3

Egvaltalan nem O O O O O Magyon fontos

2. Munkaja falyaman milyen gyakarisaggal all kapcsaolathan a Servus
rendszerral?

O naponta
O hetente
O hawvonta

(O ritkébban



3. Mennyire segiti a munkajat a Servus rendszer? *

1 p 3 4 3

Egydltalan nem O O O O O Teljes mértékben

4. On szerint milyen nehéz a kezelhetdsége a MIA szoftvernek? *

1 P 3 4 a

Egyaltaldan nem O O O O O Teljes mértékben

h. Servus rendszerben eszkiazdlng fejlesztéseket? *

O Igen

O Nem (Térjen 4t a 7. kérdésre)

6. Milyen fejlesztéseket eszkdzdlne?

Sajat valasz



7. On szerint a Servushoz hasanld autamatizalt rendszerek a jivdben jobban
elterjednek majd a raktarozasi teriileteken?

O igen
(O nem

O nem tudom

8. Osszességében mennyire elégedett a rendszerrel kapesalatosan? *

1 i 3 4 3

Egyéltalan nem elégedett o O O O O Teljes mértékben elégedett

9. Hany éve dolgozik a cégnél? *

(O 1 évnél kevesebb
(O 1-5ev

O &10év

(O NM-15¢év

(O 15évtéltibb



10. Milyen pozicist talt be On a raktaron beliil? *

Sajat valasz

11. Az On életkara? *

(O 1825¢év

() 2640¢v

(O M-50év

O 50 év felett

12. Az On neme? *

O férfi
O nd
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