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Nyilatkozat

Alulirott Boltuzits Adam a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Ellatasi-linc menedzsment szak levelezé tagozat végzods
hallgat6ja nyilatkozom, hogy az Egy vallalat logisztikai folyamatainak elemzése — Az
Airmax Cargo Budapest Zrt. uj vallalatiranyitasi rendszerének bevezetése cimmel védésre
benytjtott szakdolgozat sajait munkam eredménye, amelynek elkészitése soran a felhasznalt

irodalmat a szerzo6i jogi szabalyoknak megfelelden kezeltem.
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1. Bevezetés

Jelen diplomadolgozat témakodre egy vallalat logisztikai folyamatainak elemzése. Ezen beliil
jelenlegi  munkahelyem, az Airmax Cargo Budapest Zrt-nél bevezetésre keriilé 1)
vallalatiranyitasi rendszert szeretném ismertetni. Munkam elsé részében szeretném bemutatni
vallalatot az altala nyujtott szolgaltatasokkal egyetemben. Ezutan ismertetem a jelenlegi
vallalatiranyitasi rendszert, kitérek annak eldényei és hatranyaira. Végezetiil megvizsgalom,
hogy milyen eldnyokkel jar az 4j bevezetésre keriilé vallalatiranyitasi rendszer cégiink szdmara.
Célom, hogy minden kétséget kizaréan bebizonyitsam, hogy az 0j program nem csupan a
munkavallalok és ezaltal a vallalat hatékonysagat fogja novelni, hanem segiti az
adminisztraciot, illetve az adatok tarolasat és feldolgozasat, végezetiil pedig versenyel6nyhoz
juttathatja az Airmax Cargo-t a versenytarsakhoz képest. Ennek alatamasztasahoz négy
tényezOt fogok vizsgélni az 0j vallalatirdnyitdsi rendszerben. Az informdaciddramlast, az
osztalyok kozotti kommunikaciot, a hatékonysagot €s az arképzést.

Témavalasztdsomnak tobb oka is van. Az elsd, hogy véleményem szerint a szallitmanyozas és
a logisztika orokéletli iparag, mely egész vilagunkat behalozza és 0sszekoti. A mésodik ok
pedig, hogy mar tobb, mint tizenkét éve a logisztika kiilonbo6z6 teriiletein beliil dolgozom,
tovabba négy éve az Airmax Cargo egyik kereskedelmi képviseldje vagyok. Az értekezésem
célja, hogy a tarsasag tobb, mint 27 éves torténetén keresztiil adjak bepillantast abba, hogy
milyen 1épések €s dontések vezettek a szervezet jelenlegi allapotanak eléréséhez, illetve, hogy
minek koszonheti a cég a sikerét. Tovabba szeretném bemutatni, hogy miképpen tudott
alkalmazkodni az Airmax Cargo a globalis piacon zajlo valtozasokhoz, illetve miként volt
képes reagalni a vilagban lezajlo fontosabb eseményekre.

A dolgozat elsd részében a globalizacio, a logisztika €s a szallitmanyozas témakorét fogom
bemutatni. Kitérek a fogalmi meghatarozasra, illetéleg arra, hogy hogyan alakultak ki ezek a
folyamatok és mi a legfobb feladatuk.

A masodik részben részletesen be fogom mutatni amunkahelyemet, az Airmax Cargo Budapest
Zrt-t. Ismertetni fogom a cég fobb szolgaltatasait és azok sajatossagait az iparaghoz tartozo
szakirodalom segitségével. Ebben a részben részletesen ki fogok térni a 1égi, tengeri, kozati és
vasuti szallitmanyozas jellemzdire, ismertetem fobb eldnyeiket és hatranyaikat, tovabba jogi
szabalyozasukat. Célom, hogy 4atfogd képet tudjak adni a szallitmanyozdsi iparagrol.
Diplomadolgozatom harmadik részében szeretném ismertetni és bizonyitani a hipotézisem,

mely szerint a vallalat altal bevezetésre keriil6 0j vallalatiranyitasi rendszer megvaltoztatja és



konnyebbé teszi a cég mindennapjait, logisztikai folyamatait, értékesitési és arazasi stratégiajat,
illetve segithet a sales-operacid ellentét megsziintetésében ¢és az egylittmikodés
hatékonysaganak novelésében. A vizsgalatom soran négy tényezot fogok részletesebben
megvizsgalni. Ezek az informacidaramlas, kommunikacio, arképzés, hatékonysag. Az elso
részben szemléltetni fogom, hogy a rendelkezésre allo informacidk alapjan milyen adatokat lesz
lehetdség kinyerni az 01j programbdl €s ez milyen teriileten jelenthet elonyt a vallalat szamara.
A masodik részben vizsgalni fogom a szervezeti egységek kozotti kommunikacios
hianyossagokat és az 0j szoftverben rejlo lehetdségeket ennek csokkentésére, megsziintetésére.
A harmadik részben részletezni fogom a Cargowise tamogatasaval realizalhatd arképzési
lehetdségeket és stratégiakat. Végezetiil pedig megvizsgalom a vallalati és osztalyonkénti
hatékonysagot, illetve azt, hogy ezt hogyan lesz képes novelni az 0j vallalatiranyitasi rendszer.
Kitérek ra, hogy milyen elényoket jelent ez a valtas a cég életében, illetve, hogy milyen hatassal
van a miikddésre, a folyamatokra, a munkavallalokra. Tovabba szeretném érzékeltetni, hogy
hogyan fogja a program a vallalat kiilénb6z6 osztalyait hatékony egységgé kovacsolni.

A COVID 2019 ota, illetve az utdbbi évben a szallitmanyozasi piacon rendkiviili arverseny
zajlik a résztvevok kozott a drasztikusan lecsokkent iizletszdmok megtartdsa és Ujak
megszerzése érdekében. Az idei évben a szallitméanyozasi iparagban résztvevd vallalatok kozott
egy borzasztéan erds és agressziv arverseny alakult ki, amely nem csak csokkenti a
megtermelhetd profit mértékét, de konnyedén negativ eredménybe sodorhat cégeket és
résztvevoket. Mig kordbban a COVID alatt a feler6s6dott kereslet altal a fuvardijak drasztikus
magassagokba jutottak, az tigyfelek 1ényegében barmennyit hajlandoéak voltak fizetni, hogy
zaros hataridon beliil megkaphassdk az aruikat. Az idei évben felborult ez az egyensuly,
lecsokkent a kereslet, talkinalat alakult ki a szabad kapacitasokat illetden, igy szinte a jarvany
el6tti iddszak fuvardij szintjére csokkentek le az arak. Jelenleg inkabb az a helyzet jellemz6 a
piacon, hogy a spedit6rok barmennyire hajlandok lecs6kkenteni a fuvardijukat a megszerezhet6
volumen érdekében. Az idei évben Ujra a megrendeldk keriiltek alkupozicioba, 1ényegében
kockdzatmentesen préobalhatnak ki 1j partnereket, szabadon versenyeztethetik Oket,
alkudhatnak a fuvardijakbol ezaltal csokkentve a szallitmanyozasi koltségeiket.

Az Airmax Cargo menedzsmentje felismerte, hogy a korabbi években megtermelt bevétel egy
részét mindenképp fejlesztésre kell aldozni, hogy novelhessék versenyképességiiket és
hatékonysagukat az egyre fokozodo versenyben. Ennek eredményeként keriilt kivalasztasra az
uj vallalatiranyitasi rendszer. Véleményem szerint a rendszer levaltasaval és korszertisitésével
a vallalat nem csak hatékonyabban tudja megtartani jelenlegi tigyfeleit, de lehetéség szerint

minél inkabb képes lesz novelni piaci részesedését. A fejlesztés altal lehetdsége lesz sokkal
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részletesebb adat nyilvantartast vezetni az tligyfelekrdl €s az igényeikrol, ezaltal pedig képes
lesz sokkal inkdbb személyre szabottabb megoldast kinalni szdmukra. Azaltal, hogy csokken
az adminisztraciora ¢és egyéb folyamatokra szant idd, novekedik a munkavallalok
hatékonysaga. Vélhetéen az értékesités szamara lesz a legérzékelhetobb a valtds, mert az
elézetes informaciok szerint néhany kattintassal elérhetové valik minden tligyfélrdl a teljes
Hhistory”, tehat konnyedén atnézhetévé és elemezhetdvé valnak a kért ajanlatok, elért
eredmények, trendek stb. Ezaltal pedig olyan magas szinvonalu ligyfélkezelés valik lehetove,

amely — véleményem szerint — egyediilallo lehet a szallitmanyozasi piacon.



2. Logisztika ¢€s szallitmanyozas

A logisztika és a szallitmanyozas korunk gazdasaganak egyik legfébb mozgat6 rugoja és mint
ilyen, elengedhetetlen, hogy tisztdban legylink ezeknek a fogalmaknak a jelentésével és

kialakulasokkal. A kovetkezo részben ezeket szeretném bemutatni €s ismertetni.
2.1 Logisztika kialakulasa, bemutatasa

A logisztika a gorog 10go szobol ered, melynek elsé szamu jelentése ,,gondolkodni”, tovabba a
szamolni, kiszamitani, meggondolni, tervezni jelentést is magaban hordozza. (Dr. Kérmendi —
Dr. Pucsek, 2008)
A logisztika gyokerei — mint sok mas napjainkban mar a hétkdznapi életbe iiltetett technologia
— katonai felhaszndldsnak koszonhetden alakultak ki. A katondsdgnal meg kellett oldani a
csapatok ellatasat élelemmel, felszereléssel, szallassal és kiilonb6z6 harci eszkozokkel. A
logisztika, mint tevékenység térhoditasa tehat a katonai alkalmazasbol indult, azonban a
gazdasagi felhasznaldsa a XX. szdzadra tehetd. Egészen pontosan az 1950-es évektdl nevezhetd
stratégiai jelentdségiinek, kiindulopontja pedig az Amerikai Egyesiilt Allamok volt. (Dr.
Kormendi — Dr. Pucsek, 2008).
A logisztika fejlodését €s céljait idorendi sorrendben a kdvetkezd 1épések jelentettek:

- atermelés tamogatasa

- az értékesités tAmogatasa

- értéknovelt szolgaltatasok jelentdségének novekedése

- vevoOkiszolgalas fontossaganak novekedése (Szegedi — Prezenszki, 2003).
A logisztikai tevékenységnek tobb meghatarozasa is létezik, mégis a legérthetObben és
legrovidebben az ellatas tudomanyaként hatarozhatndnk meg. Azonban a szakmailag leginkabb
elfogadott definicié az Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa hatarozta meg, mely
szerint: ,,A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolddo
informaciok szadrmazasi helyr6l felhasznaldsi helyre valdé hatasos ¢€s koltséghatékony
aramlasanak tervezési, megvalositasi €s iranyitasi folyamata a vevdi elvardsoknak torténd
megfelelés szandékaval.” (Dr. Magyary, 2005)
Az évek mulasaval boviiltek a logisztikai tevékenységek, igy ujabb definiciok lattak napvilagot.
Az alabbi meghatarozas az Amerikai Egyesiilt Allamok Logisztikai Mérnoki Tarsasag nevéhez

fizédik: ,,A logisztika azon vezetési, szervezési és miiszaki tevékenységek tudomdnya,



amelyek meghatarozott célok ¢és tervek elérésére, valamint a miikodés érdekében az
elvarasokra, az erOforrasok fenntartdsara és ellatdsara koncentrdlnak.” Napjaink legtjabb,
szakmai korokben is elfogadott definicidja pedig az elldtdsi menedzsment altal keriilt
megfogalmazasra: ,,Az ellatasilinc-menedzsment (Supply Chain Management — SCM) az
anyagok ¢és informacidk aramlasa révén a nyersanyag-beszallitok, a gyartd ilizemek, a
disztribuciés szolgaltatok és a fogyasztok kapcsolddd Osszehangolt vezetési és szervezési
tevékenységének Osszessége.” (Szegedi — Prezenszki, 2003).
A logisztika legfontosabb feladatait az ugynevezett 7M vagy 9M-elv segitségével szemlélteti a
szakirodalom. Ezt ugy értelmezhetjiik a legegyszeriibben, hogy:

1. A megfelel6 informacio

2. A megfeleld anyag

3. A megfeleld energia

4. A megfeleld személyek
jussanak el

5. A megfelel6 mennyiségben

6. A megfeleld mindségben

7. A megfeleld idépontban

8. A megfeleld helyre

9. A megfelel6 koltséggel (Szegedi — Prezenszki, 2003).
A logisztika valojaban nem mads, mint az aru és informaci6 hatékony és gyors tovabbitasa, ez
pedig eléfeltétele a globalizacionak. Erdekesség ugyanakkor, hogy ha nem lenne globalizacio,
akkor nem feltétleniil lenne sziikség logisztikdra sem. A mai rohand gazdasagban egyre
novekvd sziikségletekkel talalkozhatunk, mig az ezek kielégitésére szolgald erdforrasok
végesek. Annak érdekében, hogy a vildggazdasdg igényeit azonos szinten és mindségben
lehessen kielégiteni, elkeriilhetetlen, hogy javitsuk a hatékonysagot. Ennek érdekében meg
kellett sziintetni az 0sszes olyan akadalyt, amely korlatozta az eréforrdsok aramlasat. Ennek
nyoman kialakult egy olyan gazdasdg, ahol szinte megsziintek a foldrajzi teriiletek kozott
talalhato fizikai és informdacios tavolsagok, illetve a megmaradt folyamatok mind hasonlobba
valtak. Ezt tekintjiik globalizacionak. A globalizacié lehetévé tette a kiilonbozd vallalatok
szamara, hogy ne csak a nemzeti, hanem nemzetkozi piacra is termelhessenek. Az igy 1étrejott
globalis piac kiszolgaldsdhoz nélkiilozhetetlen a logisztika fejlodése. A globalizacid masik
elvitathatatlan elénye, hogy a gyartasi folyamatok a koltséghatékonysadg jegyében
szétvalaszthatok ¢€s athelyezhetOk oda, ahol annak koltségvonzata a legkedvezébb. Mivel a

kiilonboz6 termékek beszerzését is a koltségmegtakaritas hajtja, igy a beszerzési folyamatok is
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ativelhetnek orszaghatarokon. Tehat mind a beszerzés, mind a gyartas, mind az értékesités egy

globalizalt piaci téren mozoghat, mely ,,lebontja” az orszdghatarokat.
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1. abra— A logisztikai iparag mérete 2018-2028, forrds: www.statista.com

Az 1. ébra hivatott bemutatni a logisztika, mint iparag méretét a 2018-as évtdl a 2028-as évig.
Az abra forrasaként a www.statisa.com honlapot hasznéltam fel. Az adatok éves bontasban
szerepelnek és trillio dollarban értenddk. Lathatd, hogy milyen hatalmas szektort alkot a
logisztika iparag, tovabba, hogy egy év kivételével (2019) évrdl évrdl nagyobb Osszeget tesz
ki. Az abrarol azt is leolvashatjuk, hogy 2018-r6l 2022-re duplazddott a szektor mérete, 2028-
ra pedig tovabbi kozel 40 %-os emelkedést josolnak a szakemberek. Természetesen nem
felejthetjiilk ki, hogy a 2020-as évben tapasztalt COVID jarvany utdn drasztikusan
megnovekedtek nem csak a szallitdsok darabszama, de azok egységara is, igy minden az ebben
a szektorban tevékenykedd vallalat rekordbevételeket konyvelhetett el. Az abréan is konnyedén
észrevehetd, hogy 2020-rol 2021-re a 47 %-0s, 2021-r61 2022-re pedig 24 %-os novekedést
tudott produkalni. Ehhez képest az idei évre az el6z0hoz képest mindossze 3 %-os emelkedést
josoltak a szakemberek. Ez mar jol szemlélteti azt a visszaesést, melyet mar tobb alkalommal

emlitettem.


http://www.statista.com/

2.2 Széllitmanyozas kialakulasa, bemutatasa

A gazdasagi ¢€let résztvevoi csak kiilonleges esetekben vallalkoznak szakmai tevékenységi
koriikon kiviil es6 feladatok ellatasara. Ilyen lehet példaul az aruk adas-vételéhez kapcsolodo
arutovabbitas megszervezése, illetve technikai feladatainak Osszehangolasa. Ehhez pedig
sziikséges a kozlekedési €s kapcsolodo infrastruktira ismerete annak érdekében, hogy az adott
aru eljusson a rendeltetési helyére a leggyorsabban, leggazdasagosabban ¢és
legbiztonsagosabban. Ennek a folyamatnak a megszervezése szé¢leskori foldrajzi, kozlekedés-
technikai, fuvarozasi €s fuvarjogi ismereteket igényel, melyekkel kizarolag a magasan képzett
szallitmanyozok rendelkeznek. A szallitmanyozé fogalommeghatarozasa az id6 mulasaval sem
valtozott Iényegesen, csak néhany aprobb fogalmazasi valtozason esett at. Magyarorszagon az
1975. évi kereskedelmi térvény az aldbbiak szerint hatarozza meg a széllitmanyozas fogalmat:
»Az aruk tovakiildésének elvallalasat szallitmanyozasi iligyletnek tekintik, ha ezt valaki
fuvarozok vagy hajosok altal sajat nevében, de masok rovasara eszkozli. Mert ki ilyen
igyletekkel iparszerlien foglalkozik, széallitmanyozonak tekintetik.” A  tovabbi
fogalommeghatarozasnal a Ptk. 514. paragrafusa a mérvado: ,,A szallitmanyozasi szerz0dés
alapjan, a szallitmanyoz6 kdoteles valamely kiildemény tovabbitasdhoz sziikséges fuvarozasi és
egyeb szerzddéseket a sajat nevében és megbizdja szamlajara megkotni, valamint a kiildemény
tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teenddket elvégezni, a megbizéd pedig koteles az ezért jard
dijat megfizetni. A szerz6dés a megbizas elfogadasaval jon 1étre:” (Erdélyi — Nikischer — Dr.
Tatrai, 2002)

A szallitméanyozas sok éves fejlodés utjan jutott el mai formajaig, a gazdasagi élet agazataival
egylittesen fejlodott ki. A kialakuldsdhoz kapcsolodo legkorabbi jelek az dkori Babylonhoz
kothetdek, itt taldlkoztak eldszor olyan kereskeddkkel, akik sajat koltségre és kockéazatra
kiildtek arukat tevekaravanok és hajok segitségével a Voros-tengeren at. A szallitmanyozas,
mint fogalom kialakuldsa Eszak-Olaszorszag tartomanyaihoz, illetve a késdi kozépkorhoz
kothetd. Itt tlntek fel eldszor a kiillonbozd vasarokon és piacokon segitd emberek, akiket
,faktoroknak”, azaz kereskeddsegédeknek neveztek. Ezek az emberek segédkeztek az aru
atrakoddsadban — mivel azok atrakasra keriiltek — ekdzben pedig bizomanyosként 1éptek fel és
fuvarszerzddéseket kotottek a megbizoik nevében és szamldjara. Ezidoben még nem
beszélhettiink iizleti erkolesrél, igy mindenképp sziikséges volt idegenek bekapcsolésara. Az
aru felad6ja nem bizott a fuvarozast végz6 tobb fuvarosban, igy keresnie kellett egy kozvetitot,
aki levette ezeket a terheket a vallarol. Késobb ezek a segitdk lassan elkezdtek olyan iizleti

formakat kialakitani, melyek mar magukban hordoztak a szallitmanyozo, tovabba a

10



bizomanyos €s a bankar jegyeit is. Ezéltal az iizleti folyamatok mar magukba foglaltak az aruk
vételét és eladéasat, az aruk fuvarozédsat, tovabba pénzek mozgatisat is. A fentiek alapjan
kijelenthetd, hogy Eszak-Olaszorszag a nyugat és kelet atrakobazisaként funkcionalt, igy a
szallitmanyozas és a raktarozas sziil6helyeként tekinthetiink ra. (Erdélyi — Nikischer — Dr.
Tétrai, 2002)

A széllitméanyozas fejlédésében nagyobb ugras figyelheté meg a XIX. szazadban, ugyanis a
gazdasagi életben is jelentds valtozasokra keriilt sor. Szamos 0j talalmény latott napvilagot,
tobbet kozott a gézgép és a dizelmotor. A fenti talalmanyok révidesen magukkal hoztdk a
vasutak kiépitését, mely az 1835-as évekre tehet6. Ez pedig forradalmasitotta az egész
fuvarozast. A vasutak szinte azonnal hattérbe szoritottak a kozati forgalmat, tovabba a vasuti
szallitas lehetdvé tette a kiilonboz6 tdmegaruk fuvarozasat, amelyeket korabban csak belvizi
hajokkal, illetve uszalyokkal lehetett eljuttatni a rendeltetési helyiikre. (Erdélyi — Nikischer —
Dr. Tatrai, 2002)

Egyre inkébb sokrétlibb fuvarozasi feladatokat kellett lekiizdeni, mint példaul az tjabb, olcsobb
¢s gyorsabb szallitasi utvonalak megtaldlasa, mely magaval vonzotta azt a sziikségletet, hogy
ujabb és nagyobb szallitmanyozd véllalatok alakuljanak meg. Ezek a tarsasdgok mar nem csak
a fuvarozasi feladatokat l1attak el, de ujabb teriileteket olvasztottak be a szallitmanyozasba, mint
példaul a raktarozas és atrakodas. (Erdélyi — Nikischer — Dr. Tatrai, 2002)

Hazéankban féleg a nagyobb kiilfoldi cégek magyarorszagi leanyvallalatai dolgoztak az 1920-
as évekig, csak néhany kisebb magyar tulajdonu vallalat volt mellettiik. Ez a két vilaghadbora
kozotti 1ddkig volt megfigyelhetd, ugyanis a masodik vilaghabort utan, 1948-ban jott 1étre a
Masped Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Vallalat. A rendszervaltis utdan mar mindenki
alanyi jogon kérhette és kapta meg a szallitmanyozasi jogositvanyt. Ennek kdszonhetden
ezekben az években egymast kdvetden alakultak meg a kiilonboz0 szallitmanyozo szervezetek.
1989-ben jott létre a Magyar Szallitmanyozok Egyesiilete. Az 6t alapité tag a MASPED,
Raabersped, Volancamion és a Hungarocargo volt. Napjainkban az egyesiilet mar Magyar
Szallitmanyozok Szovetségeként miikodik és kozel 90 tagja van. (Erdélyi — Nikischer — Dr.
Tatrai, 2002)
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2. abra— A széllitmanyozasi piac globalisan, forrds: www.statista.com

A 2. abran lathatjuk a szallitmanyozas, mint piac novekedését 2009-t61 2019-ig. Az adatok éves
bontasban szerepelnek és millidrd eurdban értenddk. Az abra szintén a statista honlapjarol
kertilt letoltése. Megallapithatd, hogy a szallitmanyozasi szektor 2009-r81 2019-re kdzel 50 %-
os emelkedést realizalt. Tovabba az is lathat6 az abrardl, hogy minden évben novekedett a
szallitmanyozasi piac, kivéve a 2019-es évet. A folyamatos novekedés egyértelmisiti, hogy

milyen mennyiségben novekedett a szallitdsok szama globalisan.
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3. Airmax Cargo Budapest Zrt. bemutatisa

Az Airmax Cargo Budapest Zrt. egy 1996-ban alapitott magyar tulajdont vallalat, melynek a
2022-es éves forgalma meghaladta a 18,6 milliard forintot. A cég f0 profilja a légi, tengeri,
kozati és vasuti szallitmanyozas, illetve raktirozas és vamiigynoki tevékenység. A cég
vezérigazgatdoja a korabbi alapito, Turu Gébor. A szervezet megalakuldsakor 3 {6t
foglalkoztatott és kizarolag 1égi export szallitmanyozasi tevékenységet latott el. Hosszu éveken
at tartd kitartd6 munkaval valt napjainkra egy 140 fét foglalkoztatd széles termékpalettaval
rendelkez0 logisztikai szolgaltato tarsasagga. A cég székhelye és telephelye Vecsésen talalhato,
az Airport City Logisztikai Parkban. 2018-ban a Top 100-as spedit6r listan az el6keld 33. helyet
sikertilt elérni, ami magyar tulajdonu vallalatként rendkiviili eredményt jelent. Tobb ipardgban
is specialistanak szamit, tobbek kozott a gydgyszer-, gépjarmii-, high-tech-, repiilégépiparban,
tovabba ¢éldallat, romlandé aru, veszélyes aru, értékkiildemények ¢&s iddkritikus aruk
szallitmanyozasaban. A cég mottéja: ,,Osszhangban egymassal”. Raktarozasi szolgaltatasai is
sz¢leskortiek. Lehetdség van temperalast igényld aruk, illetve gyogyszerraktarozasra is,
ugyanis rendelkezik OGYEI mindsitéssel. Tovabba hosszutavi-, cross-docking-, vamaru
raktdrozasat is el tudja végezni. Raktdri szolgéltatisai kiegésziilnek komissidzassal,
atcsomagolassal, cimkézéssel és disztriblicios szolgaltatasokkal.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a véllalat komplex megoldasokkal tud szolgalni
lIényegében barmilyen arut illeté barmilyen tipusu szallitasara vonatkozoan, tovabba ezekhez
nyUjtani tud kiilonboz6é kiegészitd szolgaltatdsokat, mint példaul a szallitmanybiztositas,
vamkezelés, tanacsadas stb. Az évek alatt a cég mikrovallalkozdsbol — ahol 1ényegében minden
munkavallal6 minden munkafolyamatbdl kivette a részét — egy olyan Osszetett vallalatta notte
ki magat, ahol mar nem csak a kiilonb6z0 osztalyok valnak el egymastol, de az osztalyon beliili
munkafolyamatokra is kiilon csoportok keriiltek kialakitasra. Ugyanakkor a vezetdség nagy
hangsulyt fektet arra, hogy a munkafolyamatok feldarabolasa az ligyfélkiszolgalasra ne legyen
hatassal, ezt hivatott tamogatni, hogy egy szallitas leszervezését egy operacios kolléga kiséri
végig a szallitmany felvételtdl a rendeltetési helyig torténd eljuttatasig. Ennek kdszonhetden a
megrendeld a teljes folyamat alatt egy dedikalt szakemberrel tudja tartani a kapcsolatot, mely

jelentés mértékben képes megkonnyiteni az egyiittmiikodést.
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Az Airmax Cargo széleskorii sikerét azonban nem kizardlag a megrendeldk visszajelzései
bizonyitjak, hanem az is, ahogy a munkavallalok érzik magukat. A vezetdség erre is nagy
hangsulyt fektet, ezért az alabbiakban kotelezték el magukat:

- amunkavallalé ne alkalmazottként tekintsen magara, sokkal inkébb a csapat tagjaként

- a dijazas nem kizarolag oraszam alapjan torténik, hanem feleldsségek ¢és célkitlizések

alapjan

- mindenki vallaljon teljes felelosséget a sajat dontéseiért, tevékenységéért

- folyamatos képzésekre valo torekvés

- szakma fejlodéséhez val6 hozzajarulasi torekvés

- a csapattagok legyenek lojalisak a csapathoz, az esetleges panaszokat hivatalos uton

lehet kommunikalni

- amunk4juk sordn hasznalt informacidkat bizalmasan kezeljék
Véleményem szerint a cég vezetése 1étre tudott hozni egy olyan munkahelyet, ahol a munkaltato
¢s a munkavallalo kolcsondsen elégedett a korilményekkel, dijazéssal, megbecsiiléssel, igy
lehetdség van maximalizalni az eredményt. Minden elfogultsag nélkiil gondolom gy, hogy a
cég munkavallaléi egy olyan megbecsiilt csapat tagjai, ahol mindenki a legnagyobb
szakmaisaggal igyekszik kielégiteni az ligyfelek igényeit. A vallalat sikerének egyik kulcsa,
hogy nem csak az tigyfelei, de munkavallal6i szdmara is magas szinvonalu ,,szolgaltatast” nyujt.
A masik tényezd — véleményem szerint — a tobb labon allas. Ez alatt a rendkiviil széleskorti
szolgaltatasi palettat értem. A tarsasag képviselteti magat a 1égi, tengeri, vasuti, kozuti
szallitdsok teriiletén, tovabba véamkezelési, biztositdsi, csomagoldsi ¢és raktarozasi
szolgaltatdsokat is nyujt lgyfelei szdmara. Lehetdség van komplett és részrakomanyok
szallitasara haztol-hazig, teljeskorii lebonyolitassal, mindent magaba foglalva.
Az Airmax Cargo a hosszl évek alatt folyamatos novekedést realizalt a cég arbevételét és
munkavallaléi szdmat tekintve egyarant. A kiilonbozd szallitasi tipusok feladatkorét
szakemberekbdl allo elkiiloniilt osztalyok végzik, ezen beliil pedig az adott munkafolyamatra
is kisebb csapatok szakosodtak az osztalyon beliil. A tarsasag mara egy rendkiviil dsszetett

vallalatta nétte ki magat.
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3. abra— Az Airmax Cargo szervezeti felépitése, forrds: sajat készités

A 3. dbra segitségével szeretném szemléltetni a cég Osszetettségét, illetve a kiilonb6zo osztalyok
¢s azokon beliili csapatok felépitését. Tobbek kozott az évek ota tartd toretlen siker annak is
kdszonhetd, hogy mennyire sokoldaltl szolgéltatas érhetd el a vallalat repertoarjaban. Képes
kiszolgalni 1ényegében az Osszes létezd iparagban gyartd vagy kereskedd iigyfelek egyedi
igényeit is. Ezaltal csokkenthetd a kiilonbozo teriileten felmertiild valsagokra vald érzékenység.
Hiszen amig az egyik iparagnal csokkennek a megrendelések, a masik megerdsddhet. Amit még
mindenképp szeretnék kihangstlyozni a fenti dbra segitségével az az, hogy a kiilonb6zd
osztalyok kiilonbozo adatbazisokkal miikodnek, igy elengedhetetlen ezek Gsszevondsa és
atlathatova tétele. A legegyszeribben az alabbiak szerint lehetne Osszefoglalni a
fuvarszervezési folyamat részeit, illetve a szolgaltatast, amelyet a megrendeld tapasztal:

Arajanlatkérés > Arajanlatadas = Fuvarmegbizas = Arufelvétel > Kiszallitas = Szamlazas
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Az Airmax Cargo Budapest Zrt erdsségei a kovetkezok:

- Tapasztalat:
A csapat hosszu évek ota dolgozik egyiitt, elkotelezettséggel €s kivételes szakértelemmel végzi
munkajat, tovabba folyamatos tovabbképzéseken gazdagitja tudasat.

- Pontossag:
A cég integralt informatikai eszkdzei lehetévé teszik a dolgozok szdmara, hogy partnereink
szamara mindig preciz megoldasokkal szolgéljanak.

- Gyorsasag:
A partnerekkel dedikalt fuvarszervezd tartja a kapcsolatot, melynek kdszonhetéen minden
felmertiil6 igényre azonnal tudnak reagélni.

- Rugalmassag:
A munkafolyamatok egyéni és egyedi igényekre szabhatoak.

- Ar-érték arany:
A partnerek igényei szerint optimalis megoldasi javaslatokat kinalnak, melyek altal kivalo ar-
érték aranyu logisztikai szolgaltatast tudnak biztositani.

- Nemzetkozi kapcsolatok:
A cég tagja a vilag legnagyobb, fliggetlen szallitmanyozdkat tomoritd szovetségének, a World
Cargo Alliance-nak (WCA). Nemzetkozi vilaghalozattal rendelkez6 partner speditérokkel vald
egytittmiikodes, akik tobb évtizede megbizhatdan végzik feladataikat.

- Biztonsdg:
Koriiltekintéen kivalasztott alvallalkozoi kor. Mindsitéseik rendszeres ellendrzésen esnek at,
igy hosszutavu, allando egytittmiikodést képes fenntartani a partnerhaldzattal. A cég telephelye
biztositva van minden lehetséges mdédon (huméan 6rzés, elektronikai €s informatikai védelem).
Aziigyfelek arui a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen és a térvényi eléirasok szerint vannak

kezelve.
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3.1 Légi szallitmanyozas

A légi szallitmanyozast els6 sorban kisebb mennyiségli, egységenként nagy értékli aru szallitasa
esetén alkalmazzak, amikor siirgdsen, nagy tavolsagra kell eljuttatni az arut. Tehat ebben az
esetben a gyors szallitasi hataridd a fontosabb a fuvardij szintjének terhére. Ilyen lehet példaul
a gépjarmiiiparban vagy repiilégépiparban fellelhetd kiilonb6zo alkatrészek, éldallat szallitasnal
a naposcsibe, vagy akar a kiilonb6z6 hazi kedvencek, tovabba a romland6 vagy szallitas soran
hiitést igényl6 aru, mint a kiilonb6z6 gyogyszerek és vakcinak.

Az Airmax Cargo Magyarorszag Top 10 IATA Cargo iigynokségeinek egyike. Magyar
tulajdonban 1évo vallalatként 1égi szallitmanyait a feladd-, illetve célorszagban taldlhatod
tigynoki partnerein keresztiil tudja lebonyolitani. A cég rugalmassaga ¢s tigyféligényre szabott
szervize pontosan ebben a megoldasi mddban rejlik. Mig a kiilonbozd kiilfoldi irodakkal
rendelkezd multinaciondlis vallalatoknak az induld- vagy célorszagban talalhat6 irodajukon
keresztiil kell megoldaniuk egy felmeriilé szallitast, addig az Airmax Cargo a rendelkezésre
allo tigynokei koziil tudja kivalasztani az ligyfél igényének leginkabb megfeleldt. Sajnos ennek
a megoldasnak eldfordulnak hatranyai is. A legfbb ilyen, hogy mig a nagyobb multinacionalis
vallalatok rugalmasabbak tudnak lenni az arban, illetve hosszabb érvényességi id6t tudnak
vallalni egy-egy ajanlatra, addig az Airmax Cargo kevésbé tud mozogni ezen a téren. A cég
foglalkozik légi export, 1égi import szallitassal egyarant, tovabba AOG és Hand Carry szervizt
is nyujt tigyfelei részére. Az el6bbi egy nonstop elérhetd szolgaltatas, mely expressz megoldast
kinal. Féleg a repiil6- és autdiparban hasznaljak, amikor valamilyen alkatrész eljuttatdsa a
rendeltetési helyre létfontossagu és azonnali megoldast igényel. Az utobbi pedig egy Un.
futarszolgalat levegdben. Ebben az esetben az arut személyesen kisérik €s adjak at a rendeltetési
reptéren. Természetesen ez a szolgaltatas csak kiscsomagos aru széllitadsanal vehetd igénybe.
Az Airmax Cargo légi termékei koziil a cég legversenyképesebb szolgéltatasa a 1égi export
szallitmanyozas.

A légi aruszallitas soran a fuvardij szamitas mindig az adott orszag pénznemében, a kiildemény
1 kg tdmegére vetitve torténik. A fuvardijszamitas az 1 kg=6 dm? terjedelmet meg nem halad6
arukra vonatkozik. Amennyiben olyan 4ru szallitasara kell dijat adni, melynek a fenti
Osszefliggés alapjan a mért stilya magasabb a valodinal, abban az esetben a mért sulyra vetitve
kell kalkulalni a fuvardijat. Tehat a légi szallitmanyozas soran minden aru méreteit meg kell
vizsgalni ezen Osszefliggés szerint és a magasabb értékre vetitve sziikséges szamolni a
fuvardijat. Ennek 1ényege, hogy a légitarsasagok ne essenek el bevételtdl, ha nagy terjedelmi,

kis sulya arukat kell szallitani. (Dr. Magyary, 2005)
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3.1.1 A légi szallitmanyozas fobb elényei

Kifejezetten nagy szallitasi tavolsagok is elérhetdek altala rovid tranzitidovel. Ezaltal
lehetové teszi a kiilonbozo vallalatok szamara, hogy a termékeikhez sziikséges
alkatrészeket vagy félkész termékeket akar mas kontinensrol szerezzék be figyelembe
véve a koltséghatékonysag elvét.

A tobbi szallitasi modhoz hasonlitva viszonylag kevés az arukat érint6 igénybevételek,
ezaltal alacsonyabb a csomagolasi koltségigénye is.

A tranzitidot alapesetben csak a szélsdséges iddjarasi koriilmények befolyasoljak,
ezaltal az egyik legmegbizhatobb szallitasi modozatként tartjak szamon. (Fari — Mihaly

— Horvéth, 2002)

3.1.2 A 1égi széllitményozas fObb hatranyai

A kiilonb6z6 aruk csak egy bizonyos kore esetén vehetd igénybe. Fontos megjegyezni,
hogy a légi szallitas soran megkiilonbdztetiink normal arut (general cargo), veszélyes
arut (dangerous cargo), illetve romland6 arut (perishable cargo). A veszélyes, illetve
romlando kategoridba esd aruk szallitdsa soran kiillonbozo felarakat koteles megfizetni
a megbizd, tovabba ezen termékek szallitasa rendkiviil szigortian szabalyozott. Fontos
megjegyezni, hogy ezeknek az aruknak a reptéren torténd kezelési koltségei is
magasabbak, melyeket az ott talalhat6 arukezeld cégek hatdroznak meg.

Az aru mérete is fontos tényezé ennél a széllitasi tipusnal, ugyanis a 160 cm-nél
magasabb aruk nem szallithatoak személyszallito repiilon. Ezek a termékek csak az erre
specializalodott aruszallitasi vagy cargo repiilokon szallithatoak, melyek fuvardijai
joval dragabbak.

Az éru felvételi-, vagy kiszolgaltatasi helye és reptér kozotti eld-, illetve utdfutds soran
az aru tobbszor is atrakodasra vagy dtmeneti raktarozasra keriilhet, mely egyrészt noveli
a tranzitiddt, tovabba novelheti a szallitasi koltségeket is.

A tobbi szallitasi alagazathoz hasonlitva magas fuvarkoltségek jellemzik, emiatt sem

jellemzd megoldas minden iparagban. (Fari — Mihéaly — Horvath, 2002)
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3.1.3 A légi szallitmanyozas jogi szabalyozéasa

A 1égi aruszallitds magyarorszagi szabalyozasat a 1égifuvarozas szabalyzatarol sz6l6 22/1965.
(XI.14) kormanyrendelet foglalja magaban. (Dr. Kérmendi — Dr. Pucsek, 2008).
A nemzetkozi 1égi aruszallitas alapjait a Varsoi Egyezmény foglalja magéaban, melyet 23 orszag
irt ala 1929. oktober 12-én Varsoban. Magyarorszag 1936-ban csatlakozott az egyezményhez
az 1936. évi XXVIIIL. torvénnyel. Az egyezmény létrejottének célja, hogy a nemzetkozi 1égi
forgalomban a légitarsasagok egységes feltételek mellett, azonos tartalmu fuvarokmanyokat
hasznalva és egyenlo felelosséggel vehessenek részt. A Varséi Egyezmény csak az azt alairo
orszagokra érvényes, igy a fuvarozasi szerzOdésben egyértelmiien fel kell tiintetni, hogy az
egyezmény hatalya alatt kottetett vagy sem. Tovabbi fontos tudnivald, hogy minden az
egyezménnyel ellentétben allo fuvarozasi feltétel semmisnek tekintendd. (Dr. Magyary, 2005).
Az egyezmény hatdlya ald esd fobb teriiletek:

- Forgalom-meghatarozasok

- Fuvarokményok

- Fuvarozasi felel6sség, reklamacios hataridok, eléviilési id6

- Kombinalt fuvarozassal kapcsolatos kikotések

- Altalanos és végso kikotések (Dr. Magyary, 2005)
A Varsoi Egyezmény a késobbiekben még tobb modositason és kiegészitésen esett at a valtozo
igényeknek megfeleléen, 1955-ben Hagai Protokoll, 1961-ben Guadalaparaban, 1975-ben
Guatemalaban és 1985-ben Montrealban. (Dr. Magyary, 2005)
1944-ben 57 tagallam irta ala a Chicagéi Egyezményt, mely lényegében az 1919-es Périzsi
Egyezmény tovabbfejlesztése, itt hatdroztdk meg a repiilési szabadsagjogokat. A rendelet
masodik részében hoztdk létre az ICAO-t — azaz International Civil Aviation
Organisation/Nemzetkozi Polgari Repiilési szervezet — amely 1945 ota az ENSZ szakositott
szerveként milkddik €s az egyezmény elsd részében meghatirozott elvek intézése a feladata.
Magyarorszag 1964-ben csatlakozott az ICAO-hoz. (Fari — Mihaly — Horvath, 2002)
Tekintve, hogy a Chicagdi Egyezmény foleg technikai és miiszaki kérdéseket szabalyoz, egyre
erdso0dott az igény egy olyan szervezet létrehozdsdra, amelynek feladata a kereskedelmi és
gazdasagi kérdések szabélyozasa. Igy jott létre 1945-ben a havannai konferencian az IATA-
szervezet, azaz az International Air Transport Association. A tagsag onkéntes alapon miikodik.
Az IATA {6 célja a 1égi forgalom magas mindségi szinvonalon, gyorsan és hatékonyan valo

mitkddésénének biztositasa. Az IATA-szervezet a 1égitarsasagok sajat eszkozeivel kiilon-kiilon
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nem megoldhaté feladatok megoldasanak eszkozeként funkcional. Az IATA {6 feladatkorei a
kovetkezok:
- Egységes dijszabasrendszer megalkotésa
- Egységes nyomtatvanyok bevezetése
- Ugyndki szervezet kialakitdsa, miikddtetése
- Informécidcsere
- Szakemberképzés (Dr. Magyary, 2005).
Az |ATA-szervezet harom teriileti korzetre osztja a vilagot a hatékonyabb miikodés érdekében:
- Traffic Conference Area 1: Eszak- és Dél-Amerika, Hawai, Gronland
- Traffic Conference Area 2: Europa, Afrika, Iran, Kozel- és Kozép-Kelet

- Traffic Conference Area 3: Azsai, Ausztralia, ﬁj-Zéland, Csendes-6ceani szigetek.

3.2 Tengeri szallitményozas

A tengeri szallitmanyozast elsdsorban tomegaruk esetében érdemes igénybe venni, ha az arut
nagy tavolsagra kell eljuttatni és a tranzitidé hosszl lehet. Tehat azokra az 4rukra érdemes ezt
a szallitdsi médot hasznalni, ahol az alacsony fuvardij a fontosabb a tranzitidd terhére. A 1égi
szallitmanyozas mellett, a tengeri széllitmanyozas tekinthetd igazan globalisnak, hiszen
0sszekot orszagokat, kontinenseket, lizletagakat és piacokat.

A tengeri szallitmanyozas soran megkiilonboztetiink teljes konténeres (FCL — Full Container
Load) és gylijtd konténeres (LCL — Less than a Container Load) szallitasi tipusokat. Az
elébbinél a megrendeld egy konténer teljes kapacitasat ,,igénybe veszi”, mig az utobbinal az
aru mennyisége €s paraméterei alapjan nincs sziikség erre, igy annak egy részét fizeti az tigyfél.
Az FCL rakodasok eldnye, hogy a tranzitidd és a kezelés gyorsabb, mint az LCL szallitas
esetén, az LCL elonye ezzel szemben a koltséghatékonysag, hiszen ebben az esetben csak az
aru méretei szerint kell fuvarkdltséget fizetni. Az Airmax Cargo mind FCL, mind LCL szallitasi
igények kapcsan komplex megoldast tud nyujtani ligyfelei részére. Kiterjedt tigynoki haldzattal
rendelkezik a tengeri széllitasok terén is, tovabba sajat, heti rendszerességgel induld
gyljtékonténer szolgaltatast nyujt Shanghaibol, Hong Kongbo6l, Ningbobdl és Shenzhenbdl.
Ennek eldnye, hogy a piaci arszinttél kedvezObb dijat tud nyudjtani azon iigyfelek szamara,

akiknek a térségbdl indul arujuk.
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3.2.1 A tengeri szallitmanyozas fobb eldnyei

Minden tipust aru szallitdsdra alkalmas. Lehet6ség van Omlesztett vagy darabaru,
folyékony vagy szarazaru, temperalast igénylo aruk szallitasara egyarant.

A dijszabésai viszonylag rugalmasak, tovabba eldre kalkulalhatéak.

A tobbi szallitdsi modozathoz képest alacsony fuvarkoltség szinten vehetd igénybe.
Nagy tavolsagokat képes athidalni, igy orszagokat, kontinenseket kot 6ssze egymassal.

(Koszonits — Potocska — Pozsgai, 2002)

3.2.2 A tengeri szallitmanyozas fobb hatranyai

A fuvarozas soran a tranzitidd viszonylag hosszu.

Nem teszi lehetdvé a felado és a cimzett kozotti kdzvetlen aruszallitasi lehetdséget,
mindenképp sziikséges kozati vagy vasuti el6- vagy utéfuvarozasra, ennek kapcsan az
aru tobbszor is atrakodasra keriilhet, ez pedig noveli az arut érd igénybevételt.

Ezen feliil az aru csomagolasanal is szem eldtt kell tartani, hogy a tobbi szallitasi
modozathoz képest a tengeri szallitmanyozéasnal érik az arut a leginkabb a kiilonb6z0
mechanikai és klimatikus hatasok is. gy a csomagolasnak ezeket az igénybevételeket
birnia kell, ez pedig ndvelheto a csomagolas, ezaltal a fuvarozas koltségeit.

A szaéllitasi hatarid6k az atlagos iddjaradsi viszonylatok kozott tarthatoak, azonban
akadalyoz6 tényezd lehet a til magas vagy tal alacsony vizallas, tovabba a szélsOséges

iddjarasi koriilmények. (Koszonits — Potocska — Pozsgai, 2002)

3.2.3 A tengeri szallitmanyozas jogi szabalyozasa

Az akadalytalan hajozés egyik eldfeltétele a ,tengerek szabadsaga™ alapelv, amely mar 1609

oOta létezik. Ezt egésziti ki az 1923-as tengeri kikotoi alapszabalyzat. A tengerek szabadsaga

alapelvet az 1958-ban tartott Egyesiilt Nemzetek Szovetségének tengerjogi konferencian is

megerdsitették. A fenti alapelv lehetdvé teszi a kereskedelmi hajok szaméra, hogy:

akadalytalanul kézlekedhessenek a tengeren
szabadon bejarhassanak a tengeri kikotokbe
a hazai hajokkal azonos ellatasi és kezelési modban részestiljenek a kikotdkben

a szabad arurakodast (Dr Magyary, 2005)
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Az Egyesiilt Nemzetek szabalyozasa 3 részre osztja a tengereket:

- Felségvizek/Parti tengerek: Minden orszag sajat tengerpartja ebbe a kategoériaba
tartozik, itt pedig az adott orszag torvényei érvényesek. A felségteriilet a tengereken
harom tengeri mérfold (1 tengeri mérfold=1853 méter). Ezt kiterjeszthetik az orszagok
12 tengeri mérfoldig az ENSZ megfelel6 konvencidjanak alairasaval.

- Nyilt tengerek: A felségvizekhez csatlakoz6 tenger jelenti a nyilt tengert, ahol mar a
tengerek szabadsaga alapelv érvényesiil

- Gazdasagi zona: A tengerparti orszagok tengereinek 200 tengeri mérfoldes savjat
jelenti a gazdasagi zoéna kifejezés, mely terliletek a parti orszagok gazdasagi
hasznalatéara allnak rendelkezésre. (Dr Magyary, 2005)

A tengeri szallitmanyozasban a legismertebb két egyezmény a

- Visbi Szabélyzat, mely az 1921-ben aladirt Hagai Szabalyzat 1968-ban moddositott
valtozata, mely 1977 6ta hatélyos.

- Hamburgi Szabalyzat, melyet 1978-ban fogadtak el.

Mindkét egyezmény célja az, hogy megakadélyozza, hogy a fuvarozo a fuvarszerzédésbe olyan
kitéteket fogalmazhasson bele, amelyek mentesitenék Ot a fuvarozd feleldtlensége,
gondatlansaga vagy mulasztdsa kapcsan bekovetkezett karok felelossége alol.

A tengeri hajokat kotelezéen be kell vezetni valamely orszag hajoregiszterébe. Ezaltal a hajo
megkapja az adott orszdg nemzetiségét, melyet ezutan a hajé lobogodja is jelol. Ennek funkcioja
jelezni, hogy az adott hajo mely orszag jogszabalyai alé tartozik és mely orszdg diplomaciai
védelmét élvezi. A hajostarsasagoknak lehetdségiik van nem sajat orszdguk lobogdja, hanem
idegen orszagok lobogdja alatt hajozni. Ezaltal pedig kedvezdbb koltségeket ¢és
adokedvezményeket tudnak megszerezni. (Fari — Mihaly — Horvath, 2002)

A tengeri szallitmanyozas soran a dijszabas altalaban az aru térfogata alapjan keriil szdmitasra
1 mire szamolva, illetve suly/térfogat alapjan szamolva. Természetesen ezen feliil még
figyelembe kell venni az aru felvételi helyén keletkezd koltségeket, a kozuti vagy a vasuti
eléfuvarozasi koltségeket, illetve a kikotdi koltségeket példaul rakodés, raktarozas, kikotoi
kezelés. Tovabba a teljes konténernyi szallitdsoknal haszndlatos dijszamitds annyiban tér el,
hogy ebben az esetben lényegében koltségalapt arképzésrdl beszEliink. Itt egyszerlien csak
figyelembe kell venni az esetleges el6- és utofutds koltségeit, illetve maganak a tengeri

szakasznak a dijat és ezeket 6sszeadva kapjuk meg a fuvardijat.
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3.3 Kozuti szallitményozas

A kozuti széllitmanyozas leginkdbb a rovidebb tavli vagy regionalis forgalom soran
gazdasagos, viszont rengeteg elénnyel rendelkezik, igy a nagyobb tavu belfoldi és nemzetkozi
forgalomban is rendkiviil elterjedt. Magyarorszagon a leginkdbb hasznalt szallitmanyozasi
modd. Az Airmax Cargo kozuti szolgéltatasa a cég megalakuldsakor a kiilonb6zd 1égi és tengeri
szallitmanyok el6- és utdéfutasat szervezte, azonban az évek alatt 6nall6 osztallya notte ki magat.
Ezaltal teljeskorti megoldast tud biztositani az tigyfelek ilyen jellegii igényeire. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ugyan a vallalat kdzati osztalya 6nallo egységgé fejlédott, tovabbra is a
legkisebb forgalmat generalja a szallitast szervezd osztalyok koziil. A cég kozuti szolgéltatasai
koz¢ tartozik a kiilonbozd teljes kocsirakomanyu, illetve rész- és gytijtérakoményu szallitasok,
tovabba Romania és Bulgaria teriiletére kiscsomagos fuvarozasi szolgaltatas is elérhetd. Kozuti
szallitdsai soran szintén foglalkozik hutést vagy akar fagyasztast igényld aruk, specialis
szallitasi igényekkel rendelkezd aruk tovabbitasaval. A vallalat rendelkezik 2 sajat, temperalt,
3,5 tonna dssztomegli gépjarmiivel, melyek altaldban a szervezet raktara, illetve reptér kozotti
aruszallitast bonyolitjak. Ezen feliil sikeriilt szerz6dést kotni az egyik alvallalkozojukkal 2

darab kamion Airmax logoval és ponyvaval val6 ellatasara is.

3.3.1 A kozati szallitmanyozas fobb eldényei

- Azslirli ithalézatnak kdszonhetden 1ényegében az aru a felvételi helyétdl a rendeltetési
helyig tud ,utazni” kozvetleniil. Ezaltal a héaztol hazig torténd szallitmanyozas
konnyedén teljesitheto.

- Akar nagyobb tavolsagok esetén is gyorsabb lehet a tobbi szallitmanyozasi modnal.

- Az elterjedtségnek koOszonhetéen lehetdség van gylijté-, rész- ¢és  direkt
szallitmanyozasra is.

- Az arut viszonylag kevés atrakassal lehet eljuttatni a rendeltetési helyére, amely
csokkenti a sériilések lehetdségét, tovabba a kiilonleges csomagolds igényét, ezaltal
koltségkiméld.

- A tobbi széllitmanyozasi modhoz viszonyitva viszonylag alacsonyak a fuvarkoltségek.

- Barmilyen tipusu aru szallitasara alkalmas szallitasi mod. (Horvath — Karmazin, 2014)
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3.3.2 A kozati szallitmanyozas fobb hatranyai

- Alacsony koltségei ellenére sem minden dru szdmara tekinthetd olcsonak, tomeg- és
Omlesztett aruk nagy tavolsagra juttatasa esetén nem feltétleniil gazdasagos.

- Sajnos a leginkabb balesetveszélyes fuvarozasi mod.

- A folyamatosan novekvd kozati aruforgalom nagy mértékben hozzajarul az utak
zsufoltsagahoz és a varosok bedugulasahoz. Tovabba az utakat is folyamatosan rongalja

a novekvo hasznalat. (Horvath — Karmazin, 2014)

3.3.3 A kozati szallitmanyozas jogi szabalyozasa

A kozati drufuvarozés szabalyozasat dontden az adott orszag gazdasagi, politikai és tarsadalmi
fejlettsége hatarozza meg, azonban felfedezhetdek azonos elemek is. Mivel ez a szallitasi mod
az egyik legelterjedtebb, természetesen mar nagyon koran kialakult az igény a lehetdség szerinti
egységes nemzetkdzi egyezményekre, szabalyozasra. Magyarorszagon a kozuti fuvarozast a
PTK, illetve a kozti arutovabbitasi szerzédésekrol szold 2/1981. (I. 31) MT rendelet
szabalyozza. 2001. januar 1-jén lépett hatdlyba a kozlekedési kozlekedésrdl szo6l6 2000. évi
CXXVIL. torvény, mely tobb eldiras modositasan tul egységesen meghatdrozta a kozuti
kozlekedési szolgaltatasok €s a kozuti jarmiivek tizemben tartatasdnak szabalyozasi rendszerét.
Magyarorszagon a kozhti arufuvarozast a Kozati Arufuvarozasi Szabélyzat (KASZ)
szabalyozza belfoldon, a CMR (Convention relative au Contract de Transporte international
des Marchandises par Route — Nemzetkozi Kozati Arufuvarozasokra Vonatkozo
Szerzédésekrol szolo Egyezmény) pedig nemzetkozi forgalomban. A CMR Egyezményt 1956.
majus 19-én irtdk ald Genfben, melyhez Magyarorszag 1970. julius 28-an csatlakozott. (Dr
Magyary, 2005).
A kozati széallitmanyozas soran sem belfoldi, sem nemzetkdzi forgalomban nem jellemzd a
kotott dijszamitas. A fuvardijak megallapitdsa mindig a fuvaroz6 és a fuvaroztatdé kozti
megallapodas targyat képezi, de nagyban fiigg a piaci helyzettdl. A dijak megallapitasa
haromféleképpen torténhet:
- Teljes kocsirakomany estén: ebben az esetben a fuvaroztatdo koteles megfizetni a
fuvarozo jarmi teljes kapacitasat, attol fliggetleniil, hogy kihasznalja azt vagy nem.
Természetesen ezt a szallitdsi modot leginkabb akkor alkalmazzak, amikor sziikség van

a teljes kapacitasra, vagy a tranzitidd leroviditésére.
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- Részrakomany estén: ebben az esetben a dijszamitas alapja az arunak a jarmu rakterében
elfoglalt hely alapjan kalkulaljak a dijat, rakméterre szdmolva.
- Darabaru esetén: ebben az esetben is rakméter alapjan szdmoljak a fuvardijat, az aru

méretei alapjan. (Erdélyi — Nikischer — Dr. Tatrai, 2002)

3.4 Vasuti szallitmanyozas

A vasuti aruszallitas els6sorban nagyobb mennyiségii aruk, nagy tavolsagra torténd eljuttatasa
soran gazdasagos. Ez a szallitasi modozat képez alternativat a 1égi és a tengeri szallitmanyozas
kozott. A fuvardijakat tekintve a vasiti szallitmanyozas olcsobb, mint az aruk reptetése,
azonban jelenleg dragabb a konténeres szallitasnal. A tranzitid6t tekintve a repiilénél lassabb,
azonban a tengeri szallitasoknal gyorsabb. Természetesen ennél a széllitasi tipusnal is elérhetd
a részrakomanyok szallitasa. Az Airmax Cargo is foglalkozik vasuti szallitasok szervezésével,
illetve 2022 december elejétdl a tarsasag elinditotta sajat, heti inditassal elérhetd vasuti
gyljtészallitmanyozasi szolgaltatasat. A tengeri gylijtéhdz hasonléan miikddik ez is, az inditasi

terminal Xian.

3.4.1 A vasuti szallitméanyozas fobb elonyei

- A légi szallitmanyozéasnal koltséghatékonyabb, a tengerinél pedig rovidebb
tranzitidvel érhetdek el a nagyobb tdvolvasagra 1évo orszagok, igy egy jo alternativat
jelent a két szallitasi mod kozott.

- A kozuti arufuvarozashoz hasonlitva kisebb a fajlagos energiaigénye.

- A kozati arufuvarozasnal kisebb a kornyezetkarositd hatasa.

- A legtobb arutipus szallitdsara alkalmas szallitmanyozési maod.

- Eldre és jol kalkulalhat6 dijszabasi rendszer alapjan torténik a fuvardij szamitas.

- Kis mértékben fiigg a kiilsé kdrnyezeti hatasoktol, mint példaul az idéjarastol. (Erdélyi

— Nikischer — Dr. Tatrai, 2002)

3.4.2 A vasuti szallitmanyozas fobb hatranyai

- Nem jelenet megoldast minden tipust aru szallitmanyozéasara, veszélyesnek mindsiild
aru nem, vagy rendkiviili szigori szabalyozas mellett fuvaroztathatd ezzel a szallitasi

tipussal.

25



- Kotott palyan kozlekedik, igy ennél a szallitasi tipusnal sem megoldhato kdzvetleniil a
felado €s a cimzett kozotti szallitas, mindenképp be kell kapcsolni a kdzuti eld-, vagy
utofutast.

- Az aru 0tja soran tobbszoOr is atrakodésra, kozbensd taroldsra kényszeriilhet, igy
nagyobb a sériilés lehetOsége.

- A vasiti konténer esetében az 1 m?-re esd 4ru sulya nem haladhatja meg az 1500 kg-ot,
kiilonben szallitdsdhoz kiilon engedélyek sziikségesek, tovabba az ilyen jellegli aruk
mozgatasahoz sziikséges eszk6zok nem minden terminalon érhetéek el. (Dr Magyary,
2005)

3.4.3 A vasuti szallitmanyozas jogi szabalyozasa

Magyarorszagon a vasiti arufuvarozast hosszii idén keresztiil a Vasati Arufuvarozas
Szabélyzata (VASZ) szerint végezték. 1997. januar 1-jétd] azonban 1j torvény lépett életbe, —
béar a rovidités hasznilata megmaradt — ez lett a Vasuti Arufuvarozasi Szerzddések. Ez a
szabalyzat mar megfelel az Eurdpai Unid normainak. A szabdlyzat 1. része tartalmazza az
altalanos ¢és kiegészitd feltételeket, a II. rész pedig az 4arudijszabdsokat. Az elsd vashti
szallitmanyozashoz tartozd6 nemzetkdzi egyezményt 1890-ben hoztak 1étre, ez volt az
Arufuvarozasi Nemzetkozi Egyezmény, mely 1893-ben 1épett életbe. Ez az egyezmény 1952-
ig volt érvényben és tobbszor is modositasra keriilt. 1952-ben irtdk ald Bernben a Convention
internationale concernant le transport de marchandises par chemins de fer, azaz a Nemzetko6zi
Egyezmény Aruk Vasuton Torténé Fuvarozasara nevii egyezményt (CIM). Ez egy magasrendii
jogszabaly, melyet az egyezményt aldird orszagok parlamentje hagy jova €és emel torvényi
erdre. 1985. méjus 1-jén Iépett életbe a tartalmaban és szerkezetében is nagy mértékben
atdolgozott egyezmény az aldbbi dokumentumok meghirdetésével egyfitt:

- Convention relative aux Transports ferroviare/Nemzetkézi Vasuti Fuvarozéasra
Vonatkoz6 Egyezmény (COTIF).

- A COTIF ,,A” Fiiggeléke tartalmazza az utasok és poggydsz nemzetkdzi vasuti
fuvarozasara vonatkozo egységes jogszabalyokat (Régles uniformas concernant le
contrat de transport international ferrociaire des voyageurs et les bagages) RU/CIV.

- A COTIF,,B” Fiiggeléke tartalmazza az aruk nemzetkdzi vasiti fuvarozasara vonatkozo
egységes jogszabalyokat (Régles uniformes concernant le contrat de transport

international ferroviare des marchandises) RU/CIM. (Dr. Magyary, 2005)
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A vasuti széllitmanyozas soran a fuvarozasért fuvardijat, az egyéb — a fuvarozashoz tartozé —
szolgaltatasokért pedig mellékdijat koteles fizetni a megrendeld. A fuvardij mértéke fiigg az
aru tomegétol, térfogatatol, az aru osztalyatol, tipusatol és a fuvarozési tavolsagtol. A vasuti
szallitmanyozas soran is lehetdség van gytjtéfuvarozasra (LCL), illetve teljes kocsirakomany

fuvarozasara (FCL). (Erdélyi — Nikischer — Dr. Tatrai, 2002)

3.5 Raktarozas

Az Airmax Cargo Zrt rendelkezik egy 5 ezer m?-es raktarhelyiséggel, mely 4ll egy tobb, mint
4500 m?-es normal vamraktarbol, tovabba egy 370 m?-es szobahds (5-25°C) hiitést lehetdvé
tévo, illetve egy 65 m2-es hiitott (2-8°C) raktarhelyiséggel is, mely az OGYEI altal auditélt
gyogyszerraktarként funkcional. A raktar rendelkezik GDP mindsitéssel, amely a helyes
nagykereskedelmi gyakorlat tanusitasa a gyogyszeriparban. Ez a rendszer biztositja, hogy a
szallitmanyozas soran az alapanyagok szallitdsatol a kész gyogyszerkészitmények fogyasztoig
torténd eljuttatasig egységes mindségiranyitasi rendszerek betartasa mellett keriiljon sor. A cég
¢letében fontos szerepet tolt be ez a szolgaltatas, hiszen tobb ligyfél arukészletét raktarozza
hosszutavon. Komplex logisztikai szolgaltatasokat kinald vallalatként a raktarozas szintén
elengedhetetlen kiegészitd szolgaltatas az ligyfelek részére. A cég raktaraban lehetdség van az
aruk hosszutavu raktdrozdsara, cross-docking raktdrozdsara, vam-aru raktdrozésara,
kommisidzasra, csomagolasra és atcsomagolasra, illetve litemezett rendelések kiszolgalasara
egyarant. A raktarozasi tevékenység tobbek kozott azért is fontos, hiszen ezaltal képes a vallalat
a megrendeldk sajatos igényeit a leginkabb koltséghatékony és elégedettséget szolgdlo mddon
kielégiteni. A cég raktara ellat:

- beszallitassal kapcsolatos folyamatokat: mely sordn a szallitoeszk6zokrdl az aru
kirakodasra keriil, majd mindségi €s mennyiségi atvétel utdn (sziikség szerint
taroloegység képzése utan) a betarolasi helyre kertl.

- kiszallitassal kapcsolatos folyamatokat: mely soran az aru berakodasra kerill a
szallitoeszkozre (sziikség esetén kommisidzas és dtcsomagolas utan).

- tarolassal kapcsolatos folyamatokat: mely soran az aruk nyugalmi allapotban
helyezkednek el. Az Airmaxnél lehetdség van allvanyos ¢€s allvany nélkiili tarolasra
egyarant. (Szegedi — Prezenszki, 2003)

A raktarozasi koltségek is ebbdl a harom {6 tevékenység csoportbol allnak 6ssze (berakodas,

tarolas, kirakodas). A raktarozasi koltség szamitasa leginkabb két féleképpen torténhet:
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- raklapra csomagolt aruk esetén: ebben az esetben a raktarkoltséget az aru, raktarban

torténd tarolasi idejére kell szamolni naptari napra €s 1 raklap mennyiségre vetitve.

Tehat a koltség forint vagy eurd/raklap/naptari nap-ra bontva kell megfizetni. Ezeket az

arukat altalaban az erre kialakitott allvanyrendszeren taroljak. Természetesen kiilon

dijszabas vonatkozik a normal, szobahds és hiitott tarolast igényld arukra.

- raklap nélkiili dobozos/tomegaruk esetén: ebben az esetben a raktarozasi koltséget az

aru altal elfoglalt raktarteriilet alapjan kell szdmolni, tehdt 1 m3-re vannak vetitve a

dijak. (Horvath — Karmazin, 2014)
Az Airmax Cargo raktara tobb rakoddval/rampaval van felszerelve az egyszer(ibb €és gyorsabb
rakodas érdekében. A rakodok a raktarépiilet kiilsé falan kialakitott csatlakozé utak, melyek
egyrészt megkonnyitik az aruk be-, illetve kirakodasat a szallitd jarmiibol, tovabba kiilonb6zo
rakodasi miiveletek végzéséhez biztositanak alkalmas teret. (Szegedi — Prezenszki, 2003).
A vallalat telephelyén kétféle rampa is megtalalhatd. Az egyik egy lejtds kialakitast feljaro,
mely a 3,5 tonna Ossztomegl gépjarmivek szamara teszi lehetové a be-, illetve kirakodast.
Ezaltal az aruszallitast végz6 jarmi a rampa segitségével be tud tolatni a raktarhelyiség erre
kiilon kialakitott el6terébe megvédve az arut a rossz iddjarasi viszonyoktol a rakodas teljes ideje
alatt. A masik tipusu rakod6 rdmpaszint kiegyenlitdvel ellatott, allithatdé magassagu rampak,
melyek lehetévé teszik a 40 tonna Ossztomegli kamionok konnyti és gyors rakodasat, azaltal,
hogy az arut kozvetleniil a raktérbe lehet mozgatni targonca vagy kéziemeld segitségével,
tovabba az éallithatd magassagnak koszonhetden szintén alkalmas a kisebb gépjarmiivek

kiszolgalasara egyarant.

28



4,  Vallalatiranyitasi rendszerek vizsgalata

Dolgozatom ezen fejezetében szeretnék kitérni a témavalasztdsom aktualitdsara. Az altalam
vizsgalt allitas, mely szerint a bevezetésre keriil6 01j vallalatiranyitasi rendszer novelni fogja a
munkavallalok és a cég hatékonysagat. Ennek alatdmasztidsaként szeretném bemutatni a cég
jelenlegi rendszerét, illetve a bevezetésre keriild Uj programot egyarant. Ki fogok térni a
mostani rendszer fobb hianyossagaira és az Uj szoftver ezekre kinadlt megoldasaira.
Megvizsgdlom a munkavallalok jelenlegi ¢és varhatdo hatékonysagat, tovabba az
informacidaramlast és az osztalyok kozotti kommunikacidt a mostani €s az 0j rendszerben
egyarant. Mindenekeldtt ugyanakkor fontosnak tartom, hogy eldszor megismerked;jiink egy cég
vallalatiranyitasi rendszerek sajatossagaival.

A vallalatiranyitasi rendszer nem mas, mint egy szervezet adat és informaci6 feldolgozasat
végz0 informatikai megoldas, amely a folyamatok egységes ¢€s integralt szamitastechnikai
kezelését valositja meg. A vallalatiranyitasi rendszerekben torténik a szervezeti folyamatok
nyomon kovetése, illetve a szervezet rendelkezésére allo eréforrasok menedzselése és a
szervezet adatainak kezelése. Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszeren egy vallalaton
beliil talalhatdé valamennyi folyamat egységes, szamitastechnikai kezelését lehetové tevd
informdcios rendszert értiink. Az informdcids tarsadalom kialakuldsanak koszonhetéen a
gazdasagban szerepld kiilonbozo vallalatok alapveté érdeke, hogy sajat miikodésiiket,
gazdalkodasukat, iranyitasukat a legmodernebb informatikai alapokra helyezze. A mozgatd
rugo egyértelmi, a cégek igyekeznek talpon maradni a mai, szdmtalan kihivassal teli gazdasagi
vilagban. A mai rohamléptekben fejloddé vilagunkban elképzelhetetlen, hogy a hatékony és
korszeri vallalati gazdalkodds megvaldsulhasson egy integralt vallalatirdnyitdsi rendszer
nélkiil. Az egész vilagon elterjedt, legkorszeriibb, integralt, atfogd vallalatirdnyitasi rendszerek
elnevezése az ,,ERP rendszer”, amely egy mozaiksz6 és az angol Enterprise Resource Planning
(véllalati er6forras tervezés) szavak kezddbetiiibdl all 6ssze. Az elnevezésben 1€vo erdforras
tervezés itt azt jelenti, hogy az ERP rendszerek legfontosabb feladata a vallalatok napi, tovabba
rovid-, kozép- és hosszutavi mikodésehez sziikséges pénziigyi, technikai, human és egyéb
er6forrasok tervezése. Ezek a rendszerek ma mar nem csak kozremiikodnek ezeknek a
feladatcsoportoknak az elvégzésében, de koordinaljak is azokat a folyamatok ko6zott, illetve a
teljes szervezet szintjén egyarant. A globalis integralt rendszerek tehat 1ényegében kiterjesztik
az automatizalast, a koordinaciot és az integraciot a vallalat valamennyi folyamatéra. (Szatmari,

2004)
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Ez talan a COVID uténi idészakban halmozottan érvényes, hiszen a szallitmanyozasi iparagban
jol érzékelhetd verseny alakult ki a résztvevok kozott. Mig a jarvany idején megfigyelhetd volt
a tulkereslet, azaz a szdllitdisok mennyisége joval felilmulta a rendelkezésre allo
infrastrukturalis és szallitdo eszkoz kapacitast, addig az utobbi évben megfordult ez az arany,
tehat tulkinalatrdl beszéliink. A jarvany alatt a szallitasi dijak az egekbe szoktek, ez kiilondsen
érzékelhetd volt a tengerentuli szallitmanyozas teriiletén. A 2020-as évektdl megndvekedett
keresletet a rendelkezésre allo kapacitas €s infrastruktira nem tudta kiszolgélni, ez pedig a
fuvardijak drasztikus emelkedését eredményezte. Ezen a terlileten a fuvardijak hat-
nyolcszorosukra néttek. Ez a helyzet azonban megfordulni latszik az idei évben. Az érzékelhetd
valsagnak koszonhetden a megrendelések lecsokkentek, a korabbi trend megfordult és a
kereslet lecsokkenésével tulkinalat alakult ki. Ennek eredményeképpen pedig a megmaradt
»héhany” szallitdsra joval tobb kapacitas érhetd el, mely lehetdvé teszi, hogy a megrendeld
,versenyeztesse” a szallitmanyoz6 partnereit. A piacon tapasztalhatdé rendkiviili arverseny
voltaképp ennek a jelenségnek az eredménye. A piaci egyensuly felborult, a speditérok ¢és
szallitmanyozok egymast alul licitdlva probaljak megtartani jelenlegi piacukat, tovabba a
koriilmények ellenére novelni azt. A jelenlegi piaci helyzetben a megrendeldk valogathatnak a
szallitmanyozok kozott, amely megneheziti az a meglévo ligyfelek megtartasat, illetve a leendd
igyfelek megszerzését. Ebben a kiélezett versenyben nem elhanyagolhatd szempont egy cég
vallalatirdnyitasi rendszere €s az, hogy milyen adatokat ¢s informécidkat képes kinyerni az
iigyfeleirdl és a miikodésérol.

Minden vallalkozds eredményes, hosszabb tavi miikddéséhez elengedhetetlen, hogy a
miukodeést jelentd sok-sok tevékenység és folyamat — akar csak fogaskerekek egy oraban —,
rendkiviil precizen, megbizhatéan és pontosan tudjon egyiittmitkddni a kozos cél érdekében.
Egy atfogo vallalatiranyitasi rendszer pedig pontosan ezt tdmogatja. A kiilonb6z6 folyamatok
¢s iizleti tevékenységek soran keletkezd informacié szeleteknek sziikséges 0sszeéllnia, illetve
integralodnia a folyamatokra, végezetiil pedig a vallalkozas egészére vonatkozo
informacidhalmazzd kell 0Osszedllnia az eredményes miikodés érdekében. Az ERP-
rendszereknél az integracio, illetve a komplexitasra valo torekvés azért is rendkiviil fontos, mert
az informatika és az informacidé napjainkban mar segiti a kiilonbozd tizleti tevékenységeket,
hanem tervezi, illetve koordinalja egy tizleti feladat vagy folyamat miiveleteit és kiterjeszti
mindezt a vallalat valamennyi teriiletére. Napjainkban az ERP- rendszerek altal nyujtott
lehetdségek kihasznélasa a sikeres cégvezetés egyik jelentds eszkozévé valt az atlathato és
iranyithaté folyamatok, a versenyképesség, a szervezeti hatékonysdg ¢és mikodés, az

eréforrasok tervezése és kihasznalasa, a dontés elokészités, a célok meghatarozasa, a szervezet
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teljesitményének mérése, az 0j lizleti lehetoségek felismerése és kihasznalasa teriiletén. Ez
pedig elengedhetetlen az ligyfelek elvarasainak minél pontosabb mérésére €s megismerésére,
ezaltal testreszabott megoldasok és szolgaltatasok nyujtasaval az értékesités novelésére.
(Hetyei, 2004)

Egy modern ¢s hatékony vallalatiranyitasi rendszer ma mar elengedhetetlen egy sikeres
vallalkozas szamara, hiszen az informaciéo hatalom. Minél t6bb adattal és informéacidval
rendelkezik a vallalat az ligyfeleirdl, illetve a sajat tevekénységét illetden, annal tobbféleképpen
lesz képes mérni és elemezni ezeket. A kovetkez6 évek izgalmas témaja pedig a mesterséges

intelligencia egyre nagyobb térhoditasa lehet a vallalatok munkafolyamataiban.

4.1 SelExped vallalatiranyitasi rendszer

Az Airmax Cargo jelenlegi vallalatiranyitasi rendszere a Selester Kft. altal 1étrehozott és
fejlesztett SelExped nevii szoftver. A Selester Szamitastechnikai Kft. 1993-ban alapitott 100 %
magyar tulajdonban 1évé vallalkozés, melynek alapitdja jelenleg is a cég ligyvezetdje. A cég
honlapja szerint a programot tobb, mint 30 éve fejlesztik és ajanljak minden olyan vallalatnak,
ahol valamilyen formdban megjelenik a szallitmanyozas (legyen ez speditér, fuvarozo,
logisztikai szolgaltato).

Az Airmax Cargo jelen rendszerével talan az a legnagyobb probléma, hogy a kiilonb6zd
osztalyok eltérd verzioji programot haszndlnak, igy a komplex, cégszintli adatok és
informdaciok kinyerése csak nehézkesen, manudlis uton lehetséges. Ez pedig rengeteg idébe €s
energidba keriil a cég szamara, illetve 1ényegében azt jelenti, hogy minden operacios osztaly
csak a sajat megkozelitésébdl ismeri az ligyfelet, nem pedig a teljes vallalatnak a szemszogébdol.
Tovabba az értékesitési osztaly CRM rendszerben dolgozik, melyhez az operacids kollégaknak
nincs hozzaférése. A CRM az angol Customer Relationship Management szavak kezd6betiiib6l
adodik ossze és iigyfélkapcsolat kezelést jelent. A fentiek eredményeképpen akar operacios,
akar értékesitési oldalrol nehéz egy-egy adott ligyfélrdl teljeskort képet kapni €s az osztalyok
kozotti informacid aramlas is leginkébb csak manualisan valdsithatdo meg. Természetesen a cég
igyekszik az ebbdl fakadd problémakat minimalizalni és kiillonboz6é riportokkal, illetve
kimutatasokkal tamogatni a kollégak mindennapi munkajat. Ez azonban rendkiviil emberi
er6forras és 1d0 igényes feladat, raadasul az osztalyok kozotti ellentéteket is nehezen hidalja at.
Egy adott operacios osztaly csak a sajat szemszogébdl ismer egy adott ligyfelet, nem

rendelkezik olyan adatbazissal, amely megmutatnd, hogy az aktudlis igyfél cég szinten mit

crer
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befolyéasolhatja. Az értékesités az egyetlen, aki szadmara rendelkezésre all az tigyfélrdl elérhetd
teljes kép. Ahogy emlitettem, a vezetdség (els korben az értékesitési vezetd) tamogatja a
munkavégzést kiilonbozo riportokkal és kimutatdsokkal, de a mindennapokban nem érhet6 el
olyan feliilet a cég operator €s pricing kollégai szdmara, ahol ,,néhany kattintassal” lathatndk a
teljes potencialt egy-egy leend6 vagy meglévo iigyfélrdl. Jelenleg ilyen informaciot csak az
adott tigyfélhez tartozd értékesitési kapcsolattartdé képes adni manudlisan bevitt email
formajaban. Ez az informacié azért lenne rendkiviil fontos, mert befolyasolja/befolyasolhatja
az arképzési stratégiat. Gondoljunk egy olyan tligyfélre, amely nem csak egy osztallyal dolgozik
a vallalatnal, hanem tobbel, vagy akar az 0sszessel. Ebben a helyzetben az adott operacids
csapat nem feltétlentl tud arrdl, hogy a megrendeld rajtuk kiviil més osztallyal is dolgozik, igy
ott is termel hasznot. gy az tigyfél értékét csak a sajat szemszogébdl tudja értelmezni. Azonban
a teljes kép birtokaban az arképzésnél meghozhatd egy olyan dontés, amely eredményeként
példaul az egyik szallitdsi modalitds megrendeléseit az atlagosnal alacsonyabb profitszinten
vallalja el a cég, mert egy masiknal az dtlagnal magasabb bevételt tud realizalni. Ezaltal mindkét
szallitasi tipus megrendeléseit megszerezheti. Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy mindenki
szamara elérhetd legyen az informéacio.

A jelenlegi vallalatiranyitdsi rendszer nem vagy nem megfeleléen tamogatja az informacid
aramlasat és rendelkezésre allasat a munkafolyamatokban érintett kiilonb6zd osztalyok és
kollégak szamara, megnehezitve, hogy atfogd képet kaphassanak az adott tigyfélrdl €s minden
elérhetd informaciot mérlegelve tudjanak arajanlatot késziteni, vagy kapcsolatot tartani. A
program hianyossagat athidalo riportok és adatbazisok készitése — ahogy arra mar tobbszor
utaltam — rendkiviil idéigényes folyamat az érintett munkavallalok szamara. Az informacio
rendelkezésre nem alldsa lassitja és megneheziti a dontési folyamatokat, probléma
megoldasokat stb. A kiilonb6zd osztalyoknak emiatt szoros egyiittmiikodésben és allando
kolcsonds kommunikacioban kell végeznie a feladatait. Ez pedig mindenki szamara rendkiviil
idoigényes feladat. A vallalat szamara tobbek kozott ezért is fontos egy modern rendszer

bevezetése, mellyel az adatok kinyerése €s kezelése egyszertisodhet mindenki szamara.
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4.2 Cargowise vallalatiranyitasi rendszer

A Cargowise egy komplex vallalatiranyitasi szoftver, amely els6 korben logisztikai vallalatok
szamara késziil. A programot készité vallalat a Wisetech Globan, amelyet Richard White és
Maree Isaacs alapitott 1994-ben. A rendszert 2014-ben hoztak 1étre és mara mar 43 globalis
speditér cég hasznalja a mindennapjai soran. A logisztikai miiveletek egyetlen, globalis
adatbazisban torténd kozpontositasa elengedhetetlen az iizletmenet folytonossaga,
méretezhetdsége €s biztonsaga szempontjabol. Ennek az az oka, hogy egy vallalat nem tud
felgyorsulni vagy tjitani, ha eltéved az eltérd, koltséges vagy nem biztonsdgos rendszerek
Osszetett labirintusaban. A CargoWise biztositja a cégek szamara a globalis halozat teljes
atlathatosagat és konnyl hozzaférését a sziikséges szallitmanyadatokhoz anélkiil, hogy a
platformon kiviil kellene dolgoznia a felhasznalénak. Amennyiben mindenki ugyanabbdl az
adatbazisbol dolgozik, a kiindulasi 4allomason bevitt informacié azonnal elérhetévé valik a
célallomas szamara is. Igy egy szallitmanyozo véllalat optimalizalhatja hatarokon &tnylo,
szabalyozasi hatarokon és aruszallitdsi modokon ativeld miiveleteit a program segitségével. A
Cargo Wise egyetlen rendszerben képes megérizni a teljes szallitmanyadatot, mikozben
elérhetdséget kinal az Osszes kereskedelmi fél szamara az ellatasi lanc megfigyelésére és
karbantartdsira — szabvanyos csatlakozokat, egyszerli allapotfrissitéseket és globalis
lathatosagot biztositva — mindezt egyetlen platformrdl. Egy teljesen integralt, egyplatformos
megoldds, ami azt jelenti, hogy nincs sziikség konfiguraciora, feltérképezésre vagy
karbantartasra. Es a rendszerbe agyazott sszes végponttol végpontig terjedd szallitasi adatnak
koszonhetden nem kell aggodnia a felhasznalonak barmilyen tovabbi harmadik féltél szarmazo
platform csatlakoztatdsa (vagy fizetése) miatt. Hatékony sajat kapcsolati halozattal miikodik a
rendszer, amely csomopontok ezreit vonja be, amelyek tovabbi kapcsolatok millioit hozzak
l1étre — minden szallitd, szallitmanyozo, szallitd, tranzakcidban részt vevé minden fél, minden
modul, minden foldrajzi teriilet és minden technoldgia tovabbi csomdpontokat hoz létre. A
szamos legitim adatforrashoz vald hozzaférés révén a program fejlett gépi tanulési algoritmusai
lehetdve teszik, hogy megalapozott dontéseket hozzon az azt hasznal6 vallalat, csokkentse a
kockazatokat és reagaljon az ellatasi lanc ingadozasara. Az események a szallitasok teljes
életciklusa alatt folynak, automatikusan figyelmeztetve a felhasznaldkat, ha egy mérfoldkod
elmulasztasra keril, igy mar ekkor megtehetik a sziikséges 1épéseket, tanacsot adhatnak az

érintett feleknek és megtervezhetik a varatlan eseményekre valo valaszlépéseket.

33



A Cargowise program lényege, hogy az egész vallalatiranyitasi rendszert és a vallalat 6sszes
kapcsolodd folyamatat transzparenss¢, illetve hatékonyabbd tegye ezéltal pedig az
alkalmazottak munkdjat egyszertisitse. Ezt tobbek kozott ugy teszi lehetévé, hogy a vallalat
minden osztdlya (a kiilonb6z0 operacios részlegek, raktar, pénziigy, HR, marketing)
egységesen ugyanabban a rendszerben fog dolgozni, tovabba minden csoportnak
rendelkezésére fog allni a napi tevékenységéhez sziikséges adat és informacid). A kiilonbozo
osztalyok 4altal haszndlt adatok ¢és riportok pedig valds iddben elérhetdek lesznek.
Természetesen ezt a megfeleld jogosultsagi szintekkel és 1épésekkel biztonsagossa téve.
Az 1j vallalatiranyitasi rendszer sziikségessé teszi, hogy a cégnél megtalalhaté folyamatokat a
vezetdség €s a csoportvezetok feliilvizsgaljak, atbeszeljék és sziikség esetén Gjra gondoljak.
A szolgaltatasok folyamatanak politikaja Iényegében azoknak a folyamatoknak a megtervezését
¢s irdnyitasat jelenti, melyek a szolgéltatdis mindségének megitélésére, tehat a vevok
elégedettségére lehetnek hatassal. Kulcsfontossagl a szolgaltatasok miiveleti folyamatainak
feltarasa, pontos elemzése ¢€s modellezése. Ebben lehet segitségiinkre a folyamatorientalt
marketing négy alapelve:

- A folyamatokat konnyen ellendrizhetd logikai 1épésekké kell lebontani.

- A folyamatok kiilonb6z6é eredményekre vezetd Osszes lehetséges miiveletsorrend;jét

szlikséges feltarni, tehat a legnagyobb valtozékonysagot kell alapul venni.
- A folyamatelemek kapcsolata szolgalja az igénybe vevok legnagyobb kényelmét.
- Keriiljenek meghatarozésra a folyamatok legnagyobb megengedhetd eltérések vagy
tlirési sztenderdek. (Veres, 2009)

A folyamatok ujra tervezésével hatékonyabb munkavégzés és ligyfélkiszolgalas érhetd el,
amely a jelenlegi piaci koriilmények kozott elengedhetetlen. Mindemellett a korabbi esetleges
hibakat is lehetség nyilik kijavitani és megsziintetni. Fontosnak tartom, hogy tisztdzva legyen
minden munkafolyamat kapcsan az érintett kollégak feladatai és feleldssége. Ennek
koszonhetéen egyrészt minden munkavallald mindennapjai egyszerlisodnek, masrészt, ha a

feladatok ¢és a feleldsségi korok tisztdzva és rogzitve lettek, a szamonkérés is egyszertisodik.
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5. A Cargowise bevezetésének elOnyei

Az Airmax Cargo 2022-ben dontétt Gigy, hogy megvasarolja a Cargowise programot és a terv
szerint 2024 januar 1-t6l fogja felvaltani vele a korabban hasznalt Selester nevi
vallalatiranyitasi rendszerét. A valtasra valo igényt tobb dolog is életre hivta, taldn ezek koziil
a legfontosabb, hogy az évek alatt a vallalat hatalmas novekedésen ment keresztiil az arbevételt
¢s munkavallaloi 1étszamot illetéen. A miikodés sokkal Osszetettebb, komplexebb lett, a
kiilonb6z6 osztalyok feladatai és mindennapi rutinja részben elvaltak egymastol és kihivast
igényel az egymas kozotti kommunikacid, illetve informacioé- és adatdramlas. Tovabba az j
rendszer hivatott ndvelni a hatékonysagot. Itt elsé korben a munkavallal6i hatékonysagrol van
sz0, hiszen a Cargowise segitségével nem csak egy platform ala keriil az tigyfélkezelés, az
arajanlatkészités és az ligyfélrdl elérhetd teljes adatnyilvantartas (beleértve az értékesitési,
operacios, pénziigyi adatokat), hanem hosszabb tavon az arajanlatkészitési és fuvarszervezési
feladatokat is gyorsitani fogja. Ennek pedig az lesz az egyik kdvetkezménye, hogy ugyanennyi
munkavallald tobb arajanlatot/fuvarszamot tud produkalni, ezaltal ndvelve a vallalat
hatékonysagat 1j munkaerd felvétele nélkiil.

Az évek alatt a munkavallalok szama rendkiviili mértékben megemelkedett, az idei évben mar
tobb, mint 140 ember dolgozik a cégnél. Egy ekkora létszdmmal miikodd vallalatnal nagy
hangsulyt kell fektetni a kiilonb6z6 informaciok és adatok elérésére, illetve hozzaférhetdségére.
A dolgozat kovetkezd részében négy mutaton keresztil fogom vizsgalni a Cargowise
programban rejld lehetdségeket az Airmax Cargo szamara. Ezek pedig az informéaci6 aramlasa,
az osztalyok kozotti kommunikécio, a vallalati és az egyéni hatékonysag, illetve az arképzési
lehetéségek lesznek. Ertékesitoként teljes mértékben tigyfélkozpontl a megkozelitésem és arra
fokuszalok, hogy a sajat munkamban ezeket az uj elonyoket hogyan tudom alkalmazni. Jelenleg
a program bevezetése ott tart, hogy az operacid és a pricing mar parhuzamosan dolgozik a
SelExped ¢€s a Cargowise programban. Rogzitenek tigyfeleket, ajanlatokat stb. Az értékesités
november koézepétdl fogja a Cargowise altal biztositott CRM rendszert hasznalni, onnant6l
kizarélag ezen a feliileten lehet rogziteni az ligyfelekkel valé kommunikéciot, taldlkozokat,

hivésokat stb.
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5.1 Informaciokezelés

Fontosnak tartom tisztdzni, hogy miért is van ekkora szerepe a rendelkezésre all6 adatoknak és
informacioknak. Az informaci6 az alapvetdé Osszetevdje minden emberi tevékenységnek,
Osszekapcsolja az emberi értelmet a kornyezettel, 1ényegében a tudéds alapvetd inputja.
Kulcsfontossagu szerepet tolt be egy vallalat ¢letében is, egyrészt a vallalati miikodés egyik
er6forrasa, masrészt szerepel cég tevékenységének eredményei kozott is, hiszen egy vallalat
nem csak felhasznal, de ugyanakkor termel is informaciét. Ezaltal pedig az informaci6 a vallalat
miikodését integrald folyamatok 6sszetevdje. (Chikan, 2020)

Az informaciok felhasznalasat tekintve harom egymassal Osszefiiggo teriiletrél beszEliink:

1. Ddénteéshozatal: A dontés fogalma elvalaszthatatlan az informaciéo fogalmatol. a
klasszikus definiciok is erre utalnak. Forrester (1961) szerint a dontés nem mas, mint
informaciok atalakitasa akciokka, illetve Nemény (1971 szerint a dontés informaciok
atalakitdsa informaciokka. Véleményem szerint Nemény megkozelitése all a
legk6zelebb a valosdghoz, hiszen egy dontés meghozatalahoz sziikségiink van minden
elérhetd informdaciora és ezutdn tudjuk megtenni a sziikséges 1épést, amely Uj
informaciokat fog rendelkezésiinkre bocsatani.

2. A kommunikacio: Amennyiben a vallalatra szervezeti koordindcios egységként
tekintlink, akkor ahhoz, hogy a koordinacidé létrejojjon, sziikség a van a
kommunikéciora, azaz informacidcserére mind a véllalaton beliil, illetve kiviil egyarant.
A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen, hogy minden sziikséges informacio
azonnal rendelkezésre alljon és felhasznalhato legyen. Ennek az egyik megkertilhetetlen
része, hogy a vallalat kiillonb6z0 szervezeti egysége kozott allandd és hatékony
kommunikéci6 legyen megvalosithato.

3. A folyamatok lebonyolitisa: Szintén rendkiviil fontos, hogy a folyamatokban
résztvevok feladata és feleldssége tisztazva legyen. A mindennapi muikodés
megkoveteli, hogy a cég belsd folyamatainak értintettjei tisztaban legyenek azzal, hogy
mikor mi a teendd. (Chikan, 2020)

A korabbi vallalatiranyitasi rendszer nem tette lehetdvé, hogy egy ligyfélrdl a cég adatbazisaban
elérhetdé minden informécid egy platformon és egy idében rendelkezésre alljon, azonban az 1j
program altal ez mar biztositott lesz. fgy egyarant fogja tamogatni és egyszertisiteni a
dontéshozatalt, az osztalyok kozotti kommunikéciot és a folyamatok lebonyolitasat. Hogy miért
is van sziikség arra, hogy a kiilonb6zé adatok hozzaférhetdk legyenek? Ehhez nyujthat

segitséget a kovetkezd abra.
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4. 4bra— Az Airmax Cargo szallitmanyozasi osztalyai, forrds: sajdt készités

A fenti dbra hivatott bemutatni a cég kiilonb6z0 tevékenységii osztalyok felépitését. A sajat
készitésli abra leginkdbb az operdcios egységek lebontasat hivatott bemutatni, a vizsgalat
szempontjabol a tobbi osztaly fontossaga kevésbé indokolt. Lathatod, hogy kifejezetten sok
kiilonbozd részbdl és csoportbdl tevodik Ossze a tevékenység. Gondoljunk bele, hogy egy
egyszerll arajanlatkérés majd ajanlatkészités ¢és fuvarszervezés 1is tobb osztaly
egylittmiikddésével jon 1étre, tobb kolléga kdzos munkéjaként.

Jelenleg kiilon SelExped verziot hasznal a kozati-, a tengeri-, és a 1égi osztaly. Ez azt jelenti,
hogy az adott csoport kiilonb6z6d adatbazisbol dolgozik, kiilonb6zd informacidk alapjan. Ez
pedig rendkiviili médon megneheziti az osztalyok kozotti adataramlast és kommunikaciot. A
cégszintll, atfogo riportokhoz és kimutatasokhoz pedig rengeteg idére és energiara van sziikség
a vezetdseég altal.

A Cargowise rendszer bevezetése erre a problémara is megoldast kinalhat az informéciok
rendelkezésre allasan keresztiil. Az eldzetes igéretek alapjan az 0j rendszerben valo adatrogzités
utan egy idOben valik elérhetdvé a cégek alapadatai, pénziigyi informécioi, mint példaul a
fizetési feltételek, szamlazassal kapcsolatos adatok, illetve a szamara kiildott fuvarajanlatok és

ezek eredményei.
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5.2 Kommunikaci6

Lathattuk, hogy a szervezet felépitése kifejezetten dsszetett, a munkavallalok szama szétoszlik
tobb osztalyra, azonban az tligyfelek kiszolgalasa soran egytittmiikodésre van sziikség. Ennek
elengedhetetlen feltétele az osztalyok kozotti hatékony kommunikacid. Itt természetesen nem
csak arrdl van sz6, hogy a kollégéak elérjék egymast kiilonb6zé kommunikacids eszkozok és
rendszerek segitségével, hanem a magas szinvonali tgyfélkiszolgalashoz elengedhetetlen
informaciokat hatékonyan tudjdk megosztani egymadssal. Ennek a vallalaton kiviili
kommunikécio soran is fontos szerepe van, hiszen egy ligyfél joggal varja el az értékesitési
kapcsolattart6jatol, hogy a vele kapcsolatos 0sszes torténéssel és informacioval képben legyen.
Ehhez pedig jelenleg elengedhetetlen a rendszeres egyeztetés a kiilonboz6 osztalyok kozott. A
jelenlegi vallalatiranyitdsi rendszerben nincs arra lehetdség, hogy az iigyféllel kapcsolatos
kiilonbo6z6 teriiletii adatok €s informacidk egy platform alatt rogzitésre keriiljenek. Minden
fontosabb 1épést, adatot, informaciot kiillonbozé excel tdblazatokban, emailekben, riportokban,
telefonhivasokon keresztiil kell kommunikalni az osztidlyok kozott. Ez mindenki szaméra
rendkiviil idigényes, tovabba a sziikséges adatok nem rogzithetdek, ezaltal nem is mérhetdek.
Mar pedig a kiilonbozO adatok mérése és ezekbdl torténd kovetkeztetések levonasa
véleményem szerint elengedhetetlen egy vallalat életében.

A cargowise program megoldast kinalhat a ,,manudlis” kommunikacié minimalizalasara az
osztalyok egyiittmiikddése soran. Hiszen, ha a sziikséges adatokat lehetdség lesz rogziteni,
akkor nem lesz sziikség ezek kommunikalasara. Vegyiink egy igen egyszerli példat. Egy
potencialis leendd tigyféltdl érkezik az értékesitési osztalyra egy arajanlatkérés. Az értékesitd
tovabbitja ezt a megfeleld osztaly pricing csapatdhoz, kiegészitve a cégrdl rendelkezésre allo
informaciokkal egyiitt. Ebben az emailben van lehetdsége felhivni a pricing csapat figyelmét
az ugyfélben rejld potencialrdl, illetve adott esetben javaslatot az arképzést illetden stb.
Azonban ezek az informaciok ,,elvesznek”, késObb nem vagy nehezen lehet dket elérni. Az 0j
program feliiletén azonban az ligyfél adatlapjan ezeket az informacidkat tarolni és visszakeresni

is lesz lehetdség.
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Osztaly Létszam (f6)

Kozuti osztaly 14
Légi (export, import, AOG, AVI) osztaly 24
Tengeri és vasuti osztaly 30
Raktar 26
Vam osztaly 11
Pénziigy és kontrolling osztaly 13
HR és mindségiigy osztaly )
Ertékesités és marketing osztaly 16
Vezérigazgatosag 2

1. tablazat — Az Airmax dolgozoéi 1étszama, forrds: sajat tabldazat

A fenti tablazatbdl lathatd, hogy hogyan oszlik el a cég munkavallaldinak szama. Lényegében
minden osztaly egy kiillonalldo csapatot jelent, mely a napi munkavégzést a sajat ,,mikro
kornyezetében” végzi. Gondolhatunk rajuk Gigy, mint egy sajat kis vallalat az Airmax Cargo-n
beliil. Az értékesitési osztdly minden osztallyal egyiittmiikodik egy-egy ligyfél szallitasi
folyamata soran, azonban a kiilonb6z6é operacios osztalyok kozott mar nem ilyen gyakori a
kommunikéaci6 vagy az informacidcsere. Lényegében 6k fogjak Ossze a cég eltérd
tevékenységeit az tigyfeleik részére. A fenti kommunikacids lyukat hivatott athidalni az 1j
vallalatiranyitasi rendszer. Itt mar lehetdség lesz arra, hogy néhany kattintdssal minden érintett
fél szamara elérhetévé valjon egy ligyfél teljes ,,history-ja”. Ez alatt azt értem, hogy lehivhat6
lesz az adott cégrdl szamontartott 0sszes adat. Sajndlatos mdodon egyeldre csak a vezetdség
szdmara ismert a program kinézete, de a rendelkezésre all6 eldrejelzések alapjan egy kiilonb6zo
eléugré ablakokban véalnak megtekinthetéveé a kovetkezd informaciok:

- azadott cég alapvetd céges adatai (adoszam, cim, tevékenység stb.)

- értékesitési adatok (kapcsolattarto, elérhetdségek, CRM bejegyzések)

- ajanlatkérések (szallitdsi modozat, koltség €s eladasi ar, eredmények)

- logisztikai informaciok (szallitasi cimek, specidlis igények stb.)

- szamlazéssal kapcsolatos informaciok (szamlazasi cim, fizetési feltételek stb)
Amikor mar minden érintett osztaly szdmara elérhetd lesz minden sziikséges informacid egy-
egy lgyfelrdl, sokkal hatékonyabban és precizebben lesz lehetdség ar képzési stratégiat alkotni

¢s atgondolni egy cég értékét az Airmax Cargo szamara.
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5.3 Arképzés

A szolgéltatasok értékesitése €s arképzése véleményem szerint egy rendkiviil Osszetett és
bonyolult folyamat, mely soran rengeteg egymassal 0sszefiiggd tényezo vizsgalata sziikséges.
A szolgaltatasok soran négy alapsajatossagot kiilonboztetiink meg, melyet a HIPI-elv foglal
Ossze. Az elnevezés a négy tényezo angol elnevezésének 6sszeolvasasabol adodik.

1. Heterogeneity / valtozékonysag:
Nincs két ugyanolyan szolgéltatas, hiszen térben és idében eltérd. Ennek legfébb oka, hogy a
szolgaltatasi tevékenység emberi kozremiikddéssel torténik, ezaltal pedig a szolgaltatast végzo
személy szerepe meghatarozo. Ahogy két kiilonb6z6 ember nem képes ugyanazt a szolgaltatast
nyujtani, ugyanaz az egyén sem képes kétszer teljesen ugyanazt a szolgaltatdst nyuUjtani.
Mindemellett a befogadd oldal megitélése is szubjektiv, hiszen mindenki mast var egy
szolgaltatastol, igy a kapott eredmény megitélése is eltér egymastol. (Kopcsay, 2014)
A széllitmanyozasi iparagban talan kiemelten fontos, hogy tisztdban legyiink az tigyfelek
egyéni igényeivel és megoldast tudjuk kindlni azokra. Az Airmax Cargo tevékenysége soran az
igyfélkiszolgalas kozben tobb osztaly munkavallaléja is hozzdjarul a szolgaltatas
milyenségének megitéléshez. A megrendeld talalkozik az értékesités és az operacid
szolgaltatasaval egyarant és a kettobol adodo tapasztalatai alapjan fogja megitélni a teljes képet.
S6t, ha ez nem lenne elég a tevékenységet lebonyolitd partnerek szolgaltatdsa tovabb
értékesitett szolgaltatas, tehat nem kizarolag a vallalaton beliilrél adédéd input befolyasolja a
szolgaltatas szinvonalat, hanem a cégen kiviili kiilonboz0 alvallalkozok inputja egyarant. Ebbdl
adddoan pedig lathatjuk, hogy egy ilyen sok érintettet felsorakoztatd, komplex szolgaltatas
értékesitése milyen rendkiviil bonyolult folyamat.

2. Intangibility / megfoghatatlansag:
Itt egyszeriien arr6l van sz0, hogy a szolgéltatast nem lehet kiprobalni, az érzékszerveinkkel
megvizsgalni, nem érhetd el aruminta vagy 6sszehasonlitasi lehetdség a vasarlast megeldzden.
Ehhez meg kell tapasztalni, at kell éIni, igénybe kell venni. Ezaltal pedig a vevé nagyobb
kockézatot kénytelen vallalni. A megfoghatatlansagbol az is kovetkezik, hogy a szolgéltatast
nem vagy nagyon nehezen lehet reklamokban bemutatni a maga valdjdban, igy fontos szerepe
van a referencianak és a ,,szajhagyomanynak”. (Kopcsay, 2014)
A széllitmanyozasban hatvanyozottan érvényes az, hogy a vevo nagyobb kockazatot vallal egy
Uj szolgaltato partnerrel vald egyiittmiikodéssel. Hiszen a megrendeléstdl a lebonyolitasig tartd
1d6é akar tobb honapot is jelenthet és ut kdzben mar nem tud modositani vagy elallni a

megrendeléstdl. Az Airmax Cargo biiszke arra, hogy iigyfelei szdmara mindig magas
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szinvonall szolgaltatast nyujt, torekedve a kivald ar-érték ardnyra. Taldn ennek is koszonheto,
hogy a piacon valo megitélése rendkiviil pozitiv.

3. Perishability / romlékonysag:
A szolgaltatasokra jellemzd, hogy nem lehetséges készletezni vagy raktarozni azt, az el nem
adott szolgaltatas elvész. Természetesen ez a sajatossag kevésbé okoz gondot, ha az ellatés
folyamatos és egyenletes. Azonban a holtszezonban tapasztalhatd kereslet csokkenés
felhasznalatlan kapacitast, illetve a cslics szezonban realizalodo kereslet tobblet pedig sziikos
kapacitast jelenthez. (Kopcsay, 2014)
Ez a sajatossag szintén jellemzd lehet egy széllitmanyozo6 vallalatra, hiszen szinte minden
ipardgnak megvannak a maga hullamvolgyei. Az Airmax Cargo ugyanakkor rengeteg
iparagban tevékenykedo tligyfélkorrel rendelkezik, igy ezek a hatasok kevésbé vannak hatassal
a muikddésére. Természetesen ettdl fiiggetleniil altalanossdgban kijelenthetd, hogy a nyéri
idészakban a szabadsidgolasok miatt kevesebb megrendelés érkezhet, illetve az év végén
feler6s6do kereslet tapasztalhato.

4. Inseparability / elvalaszthatatlansag:
A szolgaltatasok értékesitése €s létrejotte egy iddben torténik, a termelése és a fogyasztisa
Osszefonddik, egymastol nem elvalaszthatd. (Kopcesay, 2014)
Ez azt jelenti, hogy a megrendeld csak a szolgélatds igénybevételének pillanataban tud
véleményt alkotni, utdlag pedig nem tud elallni a megrendeléstl. A vallalat szolgéltatasait
értékesitve szamos alkalommal taldlkozik az ember azzal a jelenséggel, hogy a leend6 iigyfél
nem meri vagy hajlandé kiprobélni a cég altal nyUjtott szervizt, mert a korabbi partnerével
elégedett €s nem nyitott az egylittmiitkodésre. Hasonldéan sokszor lehet tapasztalni ennek az
ellenkezdjét, amikor is valamilyen szolgaltatasbéli elégedetlenség miatt nyitott az
egylittmiikodésre.
A fentieken kiviil a szolgalatasok arképzésének soran rengeteg tovabbi szempontot kell
megvizsgalni. Kiindulva abbol, hogy az Airmax Cargo minden szallitasi tipusat tekinthetjiik
kiilonbozo szolgaltatasnak, az arképzés mddszere, illetve a profit nagysaga is eltérd lehet akar
osztalyonként. Igazsag szerint azok az iigyfelek, melyeknél kizardlag az egyik vagy madsik
szallitasi tipus igénybevétele valosul meg, nem igényelnek kiillondsebb stratégiat. A ,,fejtorést”
azok a megrendeldk jelenthetik, ahol tobb szallitdsi mddot vesznek igénybe, igy az arképzési
stratégidanak is Osszefliggdnek kell lennie. A Cargowise pedig pontosan ezen a teriileten tud
tdmogatast adni a kiilonb6z6 osztalyok munkavallaloi szamdra. Hiszen mi is az alap felallas?
Az értékesités minél tobb Uj lizletet szeretne szerezni, az operacid szdmara pedig minél tobb

sikeres fuvarfeladat lebonyolitasa a cél. Az itt tapasztalhato ellentét abbol adodik, hogy mig
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egy Uuj ligyfél megszerzése sokkal tobb befektetett energiat jelent, addig egy jol ismert,
visszatérd6 megrendeld igényei mar ismertek, kisebb erdforrasbol is kiszolgalhatd. Az uj
rendszerben rendelkezésre allo informéciok alapjan mindkét osztaly szamara elérhetévé valik
az adott ligyfél Airmax Cargonal realizalt és elérhetd értéke. Ez azt jelenti, hogy az egyik
oldalrol minden kétséget kizardan elérhetd adat lesz a megnyert/elvesztett lizletek aranya,
illetve az tigyfél teljes ,,koltése”, mig a masik oldalrdl lathatova valik, hogy mekkora potencial
realizalhato még az adott ligyfélbol. Ez pedig nagyon leegyszerlsitve azt jelenti, hogy
mérhetdvé valik az eddig befektetett energia, illetve az, hogy az eddigieken kiviil érdemes e
tovabbit befektetni. Az 0j rendszer altal biztositott adatokbol kinyerheté informdaciok és
elemzések tarhdza egyszertien fantasztikus, vegyiink néhany példat a lehetoségekre:

1. Ajanlatkérésekbol kinyerheto elemzések:
Minden osztily szdmara elérhetd lesz az adott részlegre befutott ajanlatkérések és kiadott
ajanlatok aranya. Jelenleg nincs ilyen kimutatds. Tovabba elérhetd lesz az adott részleg altal
megnyert ¢s elvesztett ajanlatok aranya. Jelenleg elérhetd egy manudlisan eléallitott excel
tablazat erre a célra, de ez részlegenként eltér, illetve idd- és energiaigényes a vezetése. A
megfeleld adatok rendelkezése allasa lehetdséget fog biztositani arra, hogy a megfeleld
gyokérokok kielemzése utan valtoztassunk az arképzési stratégian, profin szinten stb. Ezaltal
pedig lehetdség lesz az adott részleg, illetve a cég sikerességét novelni. Az ajanlatokat tekintve
nem csak azt lesz lehetdségiink vizsgalni, hogy ,,hdzon kiviil” milyen sikerességgel dolgozunk,
egyszerlien mérhetd lesz az osztalyok, tovabba az egyének sikeressége is.

2. Megrendelésekbdl kinyerheto elemzések:
A megbizasok darabszamanak vizsgélata is izgalmas 1j teriiletnek igérkezik. Itt lehetdséglink
lesz megvizsgalni, hogy adott megrendeldnél melyik szolgéltatasunk mennyire versenyképes,
milyen trendek figyelhetdk meg az egyiittmiikodésben (egyenletes, hullamzo). A programban
az eldzetes igéretek szerint lehetdség lesz kiilonbozé automatizmusok beallitasara is, igy, ha
mondjuk a megrendelések darabszdma egy bizonyos szint ala csokken egy tligyfélnél, jelzést
kap a hozza tartozo értékesitd, igy valds iddben tud egyeztetni a partnerrel. Ezaltal pedig
lehetdség lesz az esetleges ligyfélvesztés elott megfeleld 1épéseket tenni. Jelenleg rendelkezésre
all egy nem valds iddben elérhetdé manudlisan szerkesztett tablazat erre a célre, de a
rendelkezésre 4all6 adatok nem teljeskdrlien megbizhatoak, illetve eldrejelzésre nem
alkalmasak, inkabb csak ut6lagos trend vizsgalatra.

3. Profit adatokbol kinyerheto elemzések:
Tovabbi izgalmas teriilet a véllalat kiilonb6z6 osztalyai altal megtermelt profit. Egy vallalat

1étezésének a legalapvetdbb célja a profitszerzés és a megszerezhetd profit maximalazas. Emiatt
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is rendkiviil fontos, hogy a megtermelt profit mértékét mérni tudja. Az 0j rendszer altal
lehetdség lesz szallitasi tipusonként, ligyfelenként, kapcsolodo operacios kolléganként mérni a

megtermelt hasznot.

5.4 Hatékonysag

Ahhoz, hogy a hatékonysagot ndvelni tudjuk, fontos tisztazni, hogy mit is jelent maga a
fogalom.
Egy véllalat alapvetd célja, hogy eredményt érjen el és profitot termeljen. Ennek mértékét pedig
a hatékonysag, a jovedelmezdség, az eredményesség, a versenyképesség, a termelékenység és
a nyereség fogalmaval lehetséges meghatarozni. (Nabradi — Petd, 2004)
Az eredményre tekinthetliink konyvelési fogalomként, amely az arbevétel és a raforditas
kiilonbségeként értelmezhetd. Eredmény = Arbevétel — Raforditas. (Huszti, 1996)
Eredményességen az elért eredményeknek a kitlizott célokhoz vald viszonyat értjik.
Eredményesség = Eredmények / Célok. (Gyergyak — Bende-Szabo, 2002)
A termelékenység az egységnyi alkalmazott inputra jutd kibocsatds. Termelékenység =
kibocsatas / input. (Nabradi — Petd, 2004)
A hatékonysag altalaban azt jelenti, hogy egységnyi raforditassal mennyi érték allithato elo.
Hatékonysag = Erték (eredmény / raforditas.
Az Airmax Cargo vallalatirdnyitasi rendszerének, ezaltal munkavallaloinak hatékonysaganak
mérését tobbféle megkdzelitésben is lehetséges mérni. Fontos megkiilonboztetni, hogy maés-
mas osztaly munkassagat mas-mas mutatoval mérhetjik.

- pricing csapat:
Kiadott ajanlat / {6, illetve nyertes / vesztes ajanlatok aranya. Itt lehetdség lesz vizsgalni az
adott osztalyok eredményességét, illetve természetesen az egyének sikerességét egyarant a
kiadott és megnyert ajanlatok aranyat illetden.

- operacios csapat:
Kezelt ligyfél / {6, lebonyolitott szallitas / adott id6szak, profit / szallitas. Itt lehetdség lesz
megvizsgalni, hogy melyik osztaly mennyi szallitas bonyolit, milyen profittal dolgozik, illetve
csapaton beliil milyen aranyban oszlanak el a leszervezett szallitasok.

- eértékesitési csapat.
Kezelt tigyfél / f6, profit / adott idészak. Itt lehetdség lesz mérni, hogy adott értékesitd adott

teriileten jelenleg hany tigyfelet kezel, hany potencidlis megszerzendd jeldlt van még stb.
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A cargowise adatbdzisanak segitségével lehetoség lesz kiilonbozd hatékonysagi mutatdok

kimutataséra és a koztiik 1év6 Osszefiiggések elemzésére. Mindezt pedig manudlisan eldallitott

riportok és kiilon munkaerd bevonasa nélkiil. Rendkiviil fontos, hogy az adatokat lehetdség lesz

igyfélre bontva értelmezni, ezaltal pedig konnyedén mérhetd lesz a hozza kapcsolddo ajanlati

sikeresség, profit szint stb. A hatékonysag novelése és az informaciok rendelkezésre allasaval

lehetdség lesz a még magasabb szinvonalu tigyfélkiszolgalasra, az er6forrasok kihasznalasanak

optimalizalasara ezaltal pedig a megtermelt profit ndvelésére.

Kozut |Tengeri/vasuti LCL Tengeri/vasuti FCL Légi export [Légi import
Kiadott ajanlatok szama egy fore bontva (SelExped)

12 9 8 7 7
Kozut |Tengeri/vasuti LCL Tengeri/vasuti FCL Legi export |Legi import
Kiadott ajanlatok szama egy fore bontva (Cargowise)

20 15 15 12 12

2. tablazat — Egy fore juto ajanlatok szama, forrds: sajat tabldazat

A téblazat adatait a cégnél talalhat6 adatok és informéciok alapjan készitettem és két altalam

valasztott honap atlagolt szamai szerepelnek benne. Tekintve, hogy az 10 vallalatiranyitasi

rendszer még nincs bevezetve, igy a tablazat masodik részében szerepld adatok indikativ

jellegtiek, kiindulva abbol, amit a program készitdi és a vezetdség egyeztettek.

Arganlathérés
bedrkezese

Arajanlatherés eljut a megfeleld
pricing osztalyra

Arsjénlat
ellgsziteze

(ertgkesités

Arzjanlat lekdvetese

i)

nyertes arajanlat

Vesztes drajnat

Fuvarmeghizds

Eredmenyek
rigzitese

5. 4&bra — Arajanlatkészités folyamata, forrds: sajdt készités

44




A célom azonban, hogy szemléltessem, hogy az 0j rendszer milyen mértékben novelheti a

munkavallalok hatékonyséagat és véleményem szerint a fenti adatokbol egyértelmiien lathato ez.

A szamokbol lathatd, hogy a bevezetést kovetden az egy fore jutd kiadott ajanlatok szama

nagysagrendileg megdupldzhat6. Mindemellett fontosnak tartottam megmutatni, hogy nagyon

leegyszerisitve, hogyan néz ki a folyamat az ajanlatkérés beérkezése €s kiadasa kozott, illetve

ez milyen eredménnyel zarulhat. Ezt hivatott bemutatni a fenti abra.

Hogy mit is jelent a vallalat szamara az ajanlat kiadas hatékonysdganak novelése, az

alabbiakban foglalnam Ossze:

ajanlatok mennyiségének névelése: Talan a legegyértelmlibb valtozast a kiadott
arajanlatok szama jelenti. Ez nem csak azért fontos, mert a jelenlegi munkaerd kapacitas
kozel dupla mennyiségli munkat képes elvégezni, hanem azért is, mert igy lehetdség
nyilik még tobb ligyfél kiszolgalasara, ezaltal pedig a megtermelt profit novekedésére.
Mindehhez pedig nem sziikséges ujabb munkaeréforrast igénybe venni.

ajanlatok mindségének novelése: A masodik fontos tényezd az ajanlatok mindségének,
pontossaganak novelése. Kiindulva abboél, hogy a ,,megtermelt” ajanlatokra szant id6
redukalodik, kovetkeztethetiink arra, hogy a jelenlegi ajanlatokat sokkal alaposabban,
részletesebben lesz lehet6ség megalkotni. Ez jelentheti azt, hogy egy-egy adott
viszonylatra tobb lehetdséget tudunk megvizsgalni tobb megoldasi javaslatot nyujtva
ugyfeleink szamara.

anyagi rdforditas: Szintén rendkiviil fontos tényezé a hatékonysag altal realizalt
koltségesokkentés, illetve koltségoptimalizalds. Itt nem pusztan arr6l van szd, hogy a
jelenlegi munkaerd kapacitas koltségei nem novekednek, hanem inkabb arrdl, hogy a
meglévo létszdmot varhatdan hosszabb ideig nem sziikséges ndvelni. Ez pedig hatalmas

megtakaritast jelent a véllalat szamara.

A cargowise varhat6 legfobb eldnyei a kdvetkezok:

biztositja a transzparenciat. Lehetéve teszi, hogy a vallalat minden munkavallal6ja
naprakész €s értékes informacidkat €s adatokat szerezzen. Tovabba egyszerlsiti a
kiilonbozé folyamatokat vallalaton beliil, tehermentesitve a munkavallalokat és
vezetdséget. Az adatok rogzithetdek, elérhetdek és mérhetdek lesznek, ezaltal rendkiviil
értékes elemzéseket és kimutatdsokat kindlva a munkavallalok és a vallalat szamara.

noveli az osztalyok hatékonysagat. Noveli a hatékonysagot, ezaltal pedig javitja a cég
mukodését, koltséget csokkent, profitndvekedést eredményez. Segiti megismerni €s

elemezni az tigyfelek igényeit, lehetévé téve a testreszabott megoldasok nyujtasat.
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- csOkkenti osztalyok kozotti ellentétet: Azaltal, hogy egy ligyfélrdl a ,teljes kép”
hozzaférhetd lesz nem csak az értékesités, de a vallalat 0sszes osztdlya szamaéra,
lehetévé teszi a koOzOs drazasi és tigyfélszerzési stratégidk lehetdségét. Ezaltal
csokkentheti az osztalyok kozott fennalld érdekellentétet.

- csOkkenti az adminisztraciot: Az egységesitett tOrzsadatbazissal csokkenti az
adminisztracids terheket, a kozos felhasznaloi feliilettel pedig biztositja, hogy egy adott
iigyfelet vagy adatot csak egy alkalommal kelljen rogziteni és a vallalat minden osztalya
szamara megtalalhato legyen.

- noveli az eredményességet:

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a véllalatiranyitasi rendszer valtassal a cégvezetés nem
csak a hatékonysagot és a versenyképességet lesz képes novelni, ugyanakkor rendkiviili
mértékben ndvelni tudja az adatbdzisban tarolhaté informdcidk mennyiségét és értékét,
végezetll pedig enyhiteni a munkavallalokra nehezedd adminisztracios terheket, egyuttal
minimalizalni az osztalyok kozotti kommunikacidé mennyiségét, ugyanakkor novelni annak
mindségét és az egyiittmitkodést. Ugyan az értékesitési osztaly lesz az utolsd, ahol bevezetésre
kertil a program, mégis rendkiviil izgalmasnak igérkezik az 0 rendszer hasznélata. Személy
szerint mindig is ugy képzeltem el egy év értékeld megbeszélést egy tigyféllel, hogy egy laptop
vagy tablet segitségével az ligyfelem szdmara be tudom mutatni az éves egyiittmiikodésiinket
kiilonboz6 diagramok és adatok segitségével. Atnéznénk és elemeznénk a teljes éves adatokat,
ezaltal egy sokkal mélyebbre nyuld, szakmaibb alapokon nyugvo kapcsolattartds valna
elérhetévé. Az 1j program bevezetésével mindez most elérhetdvé valik, hozzésegitve az Airmax

Cargo-t, hogy ismét kiemelkedhessen a versenytarsai koziil.
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6. Osszefoglalas

Diplomadolgozatom céljaul azt tlztem ki, hogy egyrészt bemutatom az Airmax Cargo
Budapest Zrt. uj vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének okait és folyamatat, masrészt pedig
bebizonyitom, hogy ezzel a valtdssal a vallalat nem csak megkonnyiti a mindennapi
folyamatait, illetve munkavallal6inak a munkavégzését, ugyanakkor nagy mértékben képes lesz
a sajat hatékonysagat is novelni, ezaltal pedig versenyelényhoz jutni a piacon fellelhetd
versenytarsaihoz képest.

Dolgozatom els6, bevezetd €szében dsszefoglaltam a témavalasztdsom okait €s aktualizalasat,
illetve ismertettem a hipotézisemet és a vizsgalatom modszereit. Kitértem arra, hogy miért
valasztottam ezt a témat, illetve, hogy milyen mddszerrel fogok vizsgalodni és hogyan fogom
prezentalni a kapott eredményeket.

A dolgozat masodik részében rdviden ismertettem a logisztika és a szallitmanyozas
kialakulasat, illetve az ipardg sajatossagait a szakirodalom segitségével.

Munkam harmadik fejezetében bemutattam munkahelyem, az Airmax Cargo megalapitasat,
illetve, hogy azota mivé nétte ki magat. Tovabba részletesen ismertettem a fobb
szolgaltatdsokat és szallitményozasi modokat. Kitértem ezek eldnyeire és hatranyaira, illetve
jogi szabalyozésara. A célom az volt, hogy atfogd képet tudjak adni a szallitmanyozas vilagarol,
illetve egy ilyen tevékenységli vallalat miitkodésérdl, munkafolyamatairdl €s sajatossagairol.

A negyedik részben vizsgiltam meg a vallalatiranyitdsi rendszerek jelentdségét
altalanossagban, illetve ismertettem az Airmax Cargo jelenlegi, tovabba leendd rendszerét.
Megvizsgaltam mindkettd sajatossagait esetleges hidnyossagait.

A dolgozat 6todik részében ismertettem az elemezni kivant hipotézist, mi szerint az Airmax
Cargo 1) vallalatiranyitasi rendszere noveli fogja a cég hatékonysagat, ezaltal pedig nem csak
koltséget csokkent és optimalizal, de magasabb szinvonall tigyfélkiszolgalast tesz lehetdvé,
amely pedig profitndvekedést eredményezhet. Munkdm soran négy tényezdt vizsgaltam meg
kozelebbrol, a rendszerek altal elérhetd informécidkat és adatokat, az osztalyok kozotti
kommunikéciot és informacidaramléast, az osztalyok hatékonysagat ¢és arképzését. Az
informdciés adatbazis kapcsan szemléltettem, hogy a jelenlegi rendszerrel ¢és
munkafolyamatokkal milyen eredménnyel és modszerrel van lehetéség az adatok
nyilvantartasara €s elemzésére, illetve, hogy az 0j program hogyan fogja segiteni ezt.
Megmutattam, hogy az egy platform ala rogzitett adatok elképesztd értékét néhany példan

keresztiil, melynek segitségével szemléltetni tudtam a késObbiekben elérhetd elemzéseket €s
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kimutatasokat. Szemléltettem, hogy a jelenlegi informacidaramlés ¢€s osztalyok kozotti
kommunikéaciés kényszer hogyan keriil minimalizdlasra ¢és egyszerlsitésre az 1j
véllalatiranyitasi rendszer megoldasaival. Vizsgaltam a vallalat egyes osztdlyainak a
hatékonysagat a jelenlegi rendszer lehetdségeivel, illetve a bevezetésre keriild 0j rendszer
varhato eredményességével egyarant. A rendelkezésre all6 informacidk alapjan szemléltettem
az ajanlatkiadasok hatékonysaganak novelésének mértékét, illetve az ennek koszonhetd
szinvonal novekedésben rejld potencialt. Az arképzés vizsgalata soran bemutattam, hogy
milyen lehetdség rejlik az ) program segitségével a sikeresség és eredményesség novelésében.
Részleteztem a jelenlegi vallalatiranyitasi program hianyossagait és problémait parhuzamba
allitva az 1j szoftver megoldasaival ezekre. Sajnalatos modon, mivel a program csak a jovo
évben keriil bevezetésre, igy minden kétséget kizaro eredményt, egy esetleges késobbi vizsgalat
hozna. Jelen dolgozat értékezésében ¢€s elemzésében a rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan
készitett adatok és szamitasok szerepelnek, melyek — véleményem szerint — bizonyitani tudjak
a hipotézisem helyességét.

Egy vallalat miikodése soran rendkiviil fontos a megfeleld vallalatiranyitasi rendszer és
infrastruktira hasznalata, illetve, hogy a folyamatait és emberi erdforrasat folyamatosan
monitorozva ¢és sziikség szerint megujitva legyen képes igénybe venni a hatékonysag és
profitszerzés maximalizalasa érdekében. A szolgaltatasi szektorban kiillondsen fontos, hogy a
cég az ligyfelei igényeit leginkabb kielégiteni képes modon végezze tevékenységét €s megfeleld
informaciokkal rendelkezzen a mikro és makro kornyezetét tekintve egyarant. Napjainkban az
informacio jelenti a hatalmat, a szallitmanyozasi iparagban pedig a COVID jarvanyt kovetd
években egy rendkiviil erds és tartds versenyhelyzet alakult ki a résztevd cégek kozott, mely
elengedhetetlenné teszi annak sziikségét, hogy egy vallalkozéas naprakész €s valid adatokkal és
informaciokkal rendelkezzen a sajat miikodését illetéen. Az Airmax Cargo a Cargowise
véllalatiranyitasi rendszer megvasarlasaval a sajat jovojébe fektetett, hiszen ennek a
programnak a segitségével nagymérteékben lesz képes ndvelni a munkavéllaloinak a
hatékonysagat, ezaltal pedig a sajat eredményességét egyarant. A szallitmanyozasi iparagban
tapasztalhatd rendkiviili mértékli versenyben egy jelentds 1épést tesz a cég abba az iranyba,
hogy megszerzett ligyfeleit képes legyen megtartani, a megszerzendd potencialis ujakat pedig

hatékonyabb modszerrel tudja megszerezni.
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