SZAKDOLGOZAT

Varga Emiliana

Gazdalkodasi és menedzsment szak

GODOLLO, 2024



NMIA | =

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANY!| EGYETEM

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Szent Istvan Campus
Gazdalkodasi és menedzsment Szak

Egy allatorvosi rendelé és egy allatmenhely
strategiai tervezésenek sajatossagai —
Osszehasonlito vizsgalat a forprofit és nonprofit

szektorban

Bels6 konzulens: Dr. Horvéath Zoltan

egyetemi docens

Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Vallalati Gazdasagtan Tanszék
Készitette: Varga Emiliana

ADTRS3

nappali tagozat

Intézet/Tanszék: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet



1
2

Tartalom

BVEZETES ... ettt re e e e nes 5
SZaKirodalmi AttEKINTES. .......cveieieie et 7
2.1  Forprofit és nonprofit szervezetek bemutatasa ...........ccccceevveveeieiieiecie e 7
2.1.1  Szervezet fOgalma. ... 7
2.1.2  FOrprofit SZEIVEZELEK ......ccoiviiiiiieieceee e 8
2.1.3  NONProfit SZEINVEZELEK........ceeiveeiecie e 14
2.1.4  Aforprofit és nonprofit szektor sszehasonlitasa............cccceovreriincicninne. 17
2.2 Stratégiai tervezés fogalma €s JelentOSEEe.......covvvviviriiiiiiiiiciii e 18
2.3  Astratégia 0t alkotoeleme — az Ot "P’.....ccvoviieiiee e 19
2.4 SHrAtEQIA SZINLJRI..c.eeuiivieeeicie et e 20
2.5  Stratégiai tervezés folyamata..........ccovviiiiiiiiiie e 28
251  KUIAEetes €8 JOVOKED ....ueeieiiiieiieeciee et 29
2.5.2  Makrokornyezeti leMZES..........ccoeiieiiiiiiiieeee e 29
2.5.3  MikrokOrnyezeti elEmMzZES ..o 31
2.5.4  StAKENOIABIEK ....ccveevieiieiice s 33
255  Belso eroforrasok lemzESe ......cuviiiiiiiiiiiiiiiii e 34
2.5.6  SWOT CIEBMZES ...ttt 35
2.5.7  AKCIOIEIVEZES ....ocveeiieiieiecie ettt ettt ettt 36
[ L OSSPSR 38
3.1  Kutatasi CEloK, KUtatasi KEIABSEK ........cuviieeieiiie e 38
EFEAMENYEK ..ottt ettt e e e sre e e reenne e 40
4.1 SHrat@gial tEIVEZES .....c.eiuieeiieiieieeee ettt en s 40
4.2 KUIAEtES €S JOVOKED ..oovviiieeiiiiiiiieie e 40
4.3 SHratégial SZINEK ......c.eceiiiiecie et 41
4.4 MaKroKOrnyezeti €1eMZES .........ccoi i 42
4.5  MiKroKOrnyezeti €leMZES..........ccoeiiiieiiiiiieeees e 43
451 VEISENYLAISAK ......cviiiieiieeiie ettt nae e nreas 43
4.5.2  VevOK €S SZAIITOK.......eeiiiie e 44
4.5.3  Helyettesitd termeEKek ..........cooviiiiiiiiiiiii e 45
4.5.4  Belépeési KOTIALOK ........ccveiuiiiiiicie et 45
O T 2 (0§ (0] & ¢ 1oL ) T SSRSPPRTI 47
N = 1= K T (<111 (=13 47
KOVEIKEZEETESEK ...ttt 49
5.1 SWOT EIBMZES ...ttt sttt 49
5.2 Hipotézisek MegVAlaSZOIaSsa ............ccouiieiiiiiiiiiese e 50
5.3  Hasonldsagok és KUIONDSEGEK ........ccveiuieiiiiiiiieiece e, 52



© 00 N O

5.4 JAVASIAIOK ... 53

OSSZEFOGIAIAS ......cocveieicee et 54
HIVALKOZASOK ..o bbb 55
ADIAJEGYZEK ..ot 57
IMEITEKIBLEK ...ttt sttt na e ne e 57



1 Bevezetés

Szakdolgozatom témajat azért valasztottam, mert mindig is érdekelt a szervezetek miikodése
és az, hogy hogyan érik el hosszu tavu céljaikat. Lévén, hogy mind a forprofit, mind a
nonprofit szektorban sokféle kihivassal és lehetGséggel talalkozunk, az volt a célom, hogy
mélyebben megismerjem a stratégiai tervezés folyamatat és modszertanat, és atlassam, hogy
ez a folyamat hogyan jarul hozza a szervezetek sikeréhez. Személyes tapasztalataim soran
szamos olyan szervezetet lattam, amelyek sikeresen alkalmaztak a stratégiai tervezeést, és
olyanokat is, akik nem tudtak kihasznalni ennek elényeit. Ez a kettdsség inspiralt arra, hogy
mélyebben megértsek olyan mddszereket, amelyek segithetnek a szervezeteknek a hatékony

stratégiaalkotasban és végrehajtasban.

Ezenkivul fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy a nonprofit szervezetek is hasonl6an
fontosak, mint a forprofit vallalatok, és a stratégiai tervezésnek szintén kulcsszerepe van
abban, hogy a kézosség es tarsadalom szamara értéket teremtsenek. Ezért érdekel az is,
hogyan alkalmazzak a nonprofit szervezetek a stratégiai tervezést a tarsadalmi problémak

megoldasaban és a pozitiv hatdsuk maximalizalasaban.

A stratégiai tervezés olyan folyamat, amely kiemelkedd fontossdggal bir mind a forprofit,
mind a nonprofit szervezetek szaméra. Azaltal, hogy a szervezetek hosszu tava céljait és
iranyat meghatarozza, a stratégiai tervezés segit el6re latni és alkalmazkodni a valtozo
kornyezethez és piaci feltételekhez. Ezaltal noveli a szervezetek hatékonysagat,

versenyképességét és hosszl tava fenntarthatosagat.

Szakdolgozatomban megvizsgalom a stratégiai tervezés jelentdéségét mind a forprofit, mind
a nonprofit szektorban, és bemutatom annak modszertanat és alkalmazési teruleteit. A
dolgozat soran kitérek a tervezés folyamatara, az érintett felek bevonasanak fontossagara,
valamint a stratégiai tervezés hatasara elért eredményekre mindkét szektorban. Ezenkivil a
dolgozat bemutatja a stratégiai tervezés jelenlegi kihivéasait mind a forprofit, mind a

nonprofit szektorban.

A dolgozatot elészor egy szakirodalmi attekintéssel kezdem, melyet igyekszem a lehetd
legérdekesebben kifejteni, majd ezt ket kvalitativ kutatds fogja kovetni. Ezt kovetden az
eredmények feldolgozésa segitségevel az altalam meghatarozott hipotéziseket szeretném
kifejteni. Befejezésként dolgozatom meghatarozé elemeit, kutatdsom eredményeit fogom

0sszegezni.



Kutatasi kérdeseim:
1. Miben tér el a forprofit és nonprofit szervezetek stratégiai 6sszetettsége?
2. Van-e kiilonbség a forprofit és nonprofit szervezetek hosszi tavi jovoképének
megfogalmazasaban?
3. Hogyan hatnak a politikai és tarsadalmi tényez6k a forprofit és nonprofit szervezetek
stratégiai dontéseire?
4. Milyen mertékben fliggenek a nonprofit szervezetek a kiilsé anyagi tamogatasoktol

a forprofit szervezetek bevételfiiggdségéhez képest?

5. Befolyasolja-e tobb kiils6 tényez6 a nonprofit szervezetek miik6dését, mint a
forprofit szervezeteket?



2 Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintésem célja, hogy bemutassam a forprofit és nonprofit szervezetek
miikddésének alapjait, valamint ezek stratégiai tervezési folyamatat. El6szor a szervezetek
fogalmaval és tipusainak bemutatdsdval indul, majd a két szektor 6sszehasonlitasa
kovetkezik. Ezutén a stratégiai tervezés fogalma és jelentésége keriil ismertetésre, beleértve
a stratégia alkotOelemeit és szintjeit. Végul a stratégiai tervezés folyamata részletesen

kifejtésre kerdl.

2.1 Forprofit és nonprofit szervezetek bemutatdsa
2.1.1 Szervezet fogalma

El6szor is megfogalmazom a szervezetek fogalmat, kiilonbozé elméleti megkozelitések

alapjan.

A szervezetek fogalmanak meghatarozdsanal (Ackoff, 1961) ma mér klasszikusnak szamito
rendszertechnikai megkozelitését lehet idézni, ahol a szervezet egy olyan rendszer, amelyet
egy adott tarsadalmi kornyezet altal kijel6lt feladat megvaldsitasara hoztak létre. Ebben a
rendszerben az egymassal kdlcsonhatdsban 1év6 emberi és targyi elemeket a vezetés altal

meghatarozott célok (stratégia) és az altaluk biztositott rend (struktura) tart 6ssze.

Barnard a formalis szervezetet két vagy tobb személy tudatosan 06sszehangolt
tevékenységeinek vagy erdinek rendszereként hatarozza meg. (Chester, 1968) A
szervezeteknek, szerveknek és funkcioknak olyan erét kell kifejteniiik, hogy a szervezet

fenntartsa 6Gnmagat.
A definiciokat elemezve a kovetkez6ket mondhatjuk el a szervezetekrol:

A szervezetek a tarsadalmi kornyezetbe dgyazva miikddnek, és azonosithatd inputokat és
outputokat kezelnek. A szervezetek céljait és létét mindig a tarsadalmi igények hatarozzak
meg, és ezek befolyasoljak tevékenységiiket. Az emberek és targyi eréforrasok kozotti
Osszetett kapcsolatok révén miikodnek, de az emberi tényezd kulcsszerepet jatszik. Az
emberek 6nként csatlakoznak a szervezetekhez, és motivacioval rendelkeznek, igy képesek
hozzaadott értéket teremteni. A szervezetek miikodésének alapjat a célorientélt

tevekenységek és az ezeket tamogatd struktdra képezi, amelyek értéket hoznak létre és



visznek végig. A kornyezeti igényeknek és elvarasoknak megfelelé célok kijelolése,

stratégia meghatarozésa ¢és a megfeleld struktara felallitasa az emberi vezetdk feladata.

2.1.2 Forprofit szervezetek

Ebben a fejezetben a forprofit szervezetek muikddését mutatom be, kezdve a forprofit
fogalmanak meghatarozasaval. Bemutatom, hogyan alakitjak tevekenységiiket a nyereség

elérese érdekében, valamint bemutatom specifikusan a szolgaltatas szektort is.

Forprofit jelentése

A profit altaldban az 6sszes bevétel és az dsszes koltség kilonbseégeként definialhato — tehat
a bevételbdl levont koltségek utdn megmarad6 Osszeg. Bar ez a meghatarozas helytallo,
gyakran félreértésekhez vezet, mivel a bevételek és koltségek értelmezésének szamos madja
létezik, igy a profit fogalma is rendkivil sokrétiivé valt. A profitszerzés egyik egyszeriinek
tind modja az, ha valamit alacsony 4ron vasarolnak, majd dragébban értékesitenek, igy
nyerve az arkiilonbségen. Ebben az esetben csak erdltetetten beszélhetiink termelésrol,
hiszen ilyenkor a beszerzett real- vagy pénziigyi eszkézok mintegy tékejoszagokként
mikodnek, ezek jelentik az értékesitett ,terméket,” és ezek eladdsabol szdrmazik az
arbevétel. Az arkiilonbségek kiakndzasara torekvd szereplok kozott természetesen verseny
folyik: egymasra licitalhatnak a felvasarlasnal, vagy az eladas soran egymas ala kinalhatnak.
Az innovaciok iranti vallalkozoi képesség ennél eltérd természetli. Ebben az esetben a
termelési tényezOk 1) modon szervezddnek, j technologidk vagy termékek jonnek létre. Az
innovécioval a vallalkozas ideiglenesen monopoljellegti helyzetbe keriilhet, amely profitot
eredményez. Schumpeter fogalmazta meg elséként, hogy a piacgazdasdgokban az innovacid
gyakran monopdliumkeént tor felszinre, igy a monopolhelyzet hozama az innovéaciéért jard
profit. Az ilyen innovacidbdl szarmazé profit azonban csak atmeneti, mivel hamar
megjelennek az utanzok, és a szellemi tulajdon allami védelme sem tart érokké. igy az
utdnzas is vallalkozoi lehetdségge valik. A vallalkozoi tudas tehat rendkiviil Osszetett.
Profitra valé tudatos torekvéshez kiilonleges képességek sziikségesek. Osszefoglalva, a
profit fogalmat a specialis vallalkozoi készségekbdl, az arbitrazs lehetdségek felismerésébdl,
az Ujitasbol vagy az utanzasbol fakado, a tulajdonosnal maradé tobbletként értelmezzik —

mig a hianyt veszteségként, negativ profitként azonositjuk. (Téth, 2021)



A gazdasagi dontéseknél a gazdasagi szemlélet szerinti tobblet, azaz a gazdasagi profit a
meérvado, az, ami a tulajdonosoknak megmarad az 6sszes koltség levonasa utén, beleértve
sajat termelési tényezbik (eszkOzeik, pénztkéjiik, munkaerejiik stb.) hasznalatanak

alternativa koltségeit is. (Andor, 2018)

A profitorientalt értékteremtés 1ényege, hogy a szervezet azonositja vevéi és egyéb fontos
érintettjei (stakeholderei) elvarasait, majd tevékenységét ugy alakitja, hogy ezeknek az
értékelvarasoknak megfeleljen — fogalmazta meg Rekettye Géabor az Ertékteremtés 4.0 cimii
konyvében. (Rekettye, Ertékteremtés 4.0, 2018) Azonban a vevdi igények kielégitésénél
sokkal 0Osszetettebbek a forprofit szervezetek. Chik&n Attila ezt remekul Kkifejti a

Villalatgazdasagtan els6 fejezetében.

Az tizleti vallalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja, 1étének értelme
fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett. A vallalat az Uzleti véallalkozas
szervezeti kerete: a modern tarsadalmakban jogilag korilhatarolt olyan entitas, amelyben az
alapvetd cél eléréséhez sziikséges tevékenységek végbemennek. Ezeknek a
tevékenységeknek a jogrendben meghatarozott feltételek szerint kell folynia a torvény altal
meghatéarozott tarsasagi formék valamelyikében. Konyviinkben az Gzleti vallalkozést a
vallalatnal tdgabb fogalomként kezeljik (minden vallalat tzleti vallalkozas, de ez forditva
nem igaz): az egyéni vallalkozadsok és a jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsulasok
specidlis kérdéseivel nem foglalkozunk. Véallalaton tehét a jogi személyiséggel rendelkez6
uzleti vallalkozasokat ertjuk. (Chikéan, 2020)

Egy szervezet akkor tekinthetd tizleti vallalkozasnak, ha bizonyos alapvetd feltételek
teljesiilnek. El0szor is, a szervezetnek onalloan kell meghataroznia céljait €s dontéseit, azaz
képesnek kell lennie arra, hogy sajat szempontjai alapjan mérlegelje a korilményeket. Bar
az Onallosag viszonylagos, hiszen kiilsé tényezOk is hatassal lehetnek a miikddésére, a
vallalkozas alapvetd dontéseit sajat belatdsa szerint hozza meg. Fontos tovabba, hogy a
vallalkozés hosszi tdvon nyereséges legyen, azaz bevételei tartdsan meghaladjak a
raforditasait. Nem tamaszkodhat kiilsé segitségre pénziigyi nehézségek esetén, €s bar
atmenetileg veszteséges lehet, hosszl tavon fenntarthatéan kell miikddnie. A profitszerzés
melletti egyéb szempontok mérlegelésének is feltétele a nyereségesség. A vallalkozas
kockézatot is vallal, mivel sajat tokéjét fekteti be, €s a befektetett er6forrasok megtériilése
bizonytalan. A bizonytalan piaci kdrnyezet miatt a vallalkozasnak szembe kell néznie azzal,

hogy elézetes varakozasai esetleg nem teljesiilnek, és nem éri el a vart eredményeket. Uzleti



vallalkozas csak akkor jon létre, ha a szervezet a piacon miikodik, ahol az arakat és a
feltételeket a piaci viszonyok hatarozzak meg. Ha a véllalkozds nem piaci alapokon
tevékenykedik, hanem mas szervezetek dontései befolyasoljak miikodését, az 6nallosag és a

kockazatvallalas elve sériil, igy nem tekinthet6 valodi tizleti vallalkozasnak. (Chikan, 2020)

Forprofit szervezetek mitkodése

Az iizleti véllalkozéasok és vallalatok rendszereknek tekinthetdk, amelyek célja, hogy értéket
teremtsenek a fogyasztok szamara. Minden iizleti rendszer nyilt rendszerként miikodik,
tehat, ahogy az az 1. abran lathato, inputot fogad be a kdrnyezetébdl, amelyet outputta alakit
at. Az inputok f0 tipusai: pénz, anyagok, munkaerd, energia €s informacio. A rendszer
outputja a termék, amely lehet &ru vagy szolgéaltatas, de sok esetben ezek kombinacioja.
Példaul egy tartos fogyasztasi cikk, mint egy szamitogép vasarlasa esetén arut kapunk, de
emellett szolgaltatast is, példaul a garancialis kotelezettségek formajaban. A klasszikus
kozgazdasagtani meghatarozas szerint az aru jellemzdi, hogy megfoghatd, raktarozhato, és
altalaban a vev6 kozvetlen részvétele nélkiil késziil, mig a szolgaltatds nem megfoghato,
nem raktarozhato, és a vevok altalaban részt vesznek az eldallitas folyamataban. (Chikén,

2020)

Elsddleges,
atalakitando
INPUT

Pl.:
(Nyers)anyagok
Ugyfelek
Alkatrészek

Informacid

Atalakitd
folyamat OUTPUT | Termek
(transzformacid)

Aru Szolgaltatas

Atalakitd
INPUT
eréforras

Kenyeér
Fenntarté energia Szamitogép
/ Oktatas
Gyogyitas
Szallitas
Tanacsadas

Pl.:

Toke
Munkaeré
Energia

1. abra Az Uizleti vallalkozasok rendszerelméleti modellje (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)
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Hogyan is milkddik egy vallalkozas? Milyen 6 tevékenységeket folytatnak a mindennapi
Uzletmenet soran? Ezekre a kérdésekre kapunk vélaszt az (zleti korforgés fogalmanak

tanulmanyozasaval.

A véllalkozésok rendkiviil sokfélek lehetnek, és tevékenységi koriik igen valtozatos. Minden
cég mMas-mas teriileten milkodhet. Vannak gyartdé vallalatok, amelyek kiilonféle
nyersanyagokat felhasznalva allitanak el6 termékeket. Vannak kereskedelmi cégek, amelyek
aruk értékesitésével foglalkoznak. Talalhatok szolgaltatdo vallalkozasok is, amelyek
valamilyen szolgaltatdst nyujtanak tligyfeleiknek, példaul tanacsadoi, ingatlankozvetitoi
vagy konyveldi szolgaltatdsokat. Bar a kiillonbozo teriileteken miikddé véallalkozasok

eltéréek, mindegyik esetében megtalalhat6 az 2. abran bemutatott lizleti korforgas. (Hicks,

1997)

Ertékpapirok,

bankbetétek,
befektetések Alkalmazottak,
szallitok,
szolgaltatok
felesleges készpénz
pénzek
Befektetdk, munkaerd, fizetések,
hitelez6k nyersanyagok, szallitészamlak
\ szolgaltatasok kiegyenlitéese
készpénz

Pénziigyi
Szamlak tevékenység

ellenértéke

készpénz,
szamlak
ellenértéke

készpénz
a fizetésekre
és szamlakra

Ertékesitési
tevékenység

Beszerzési
tevékenység

eladasra szant aruk, beszerzett aruk,
szolgaltatasok szolgaltatasok

termékek
szolgaltatasok

Atalakitasi
tevékenység

Vasarlok

2. abra Az lzleti korforgas (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019)

Barmilyen vallalkozast is vezetiink, az elsOdleges feladat az, hogy elegendd pénzt

szerezziink a befektetéshez. Ez a pénziigyi tevékenység soran valosul meg, amikor a vallalat
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befektetdi és hitelezdi biztositjak szamunkra a sziikséges forrasokat. A megszerzett pénzt
ezutan be kell fektetni, vagyis el kell kolteni: Kkifizetjik az alkalmazottak berét,
nyersanyagokat vasarolunk és mas cégek szolgaltatasait vessziik igénybe. Ez a beszerzési
tevékenység. A kovetkezd 1€pés az atalakitdsi tevékenység, amelynek soran a vasarolt
nyersanyagokat és szolgaltatasokat feldolgozzuk. Gyart6 cégeknél ez a gyértasi folyamatot
jelenti, viszonteladoknal a termékek raktarozasat, szolgaltatoknal pedig a szolgaltatas
nyujtasat. A készterméket vagy szolgaltatast ezutan el kell adni, lehetéleg olyan aron, amely
meghaladja a raforditasokat — ez az értékesitési tevékenység. Az ebbdl szarmazo bevételek
¢és beérkez6 szamlak visszakeriilnek a pénziigyi tevékenységbe, és a folyamat Gjraindul.
Id6nként el6fordulhat, hogy rendelkeziink olyan pénzeszkozokkel, amelyeket nem tudunk
vagy nem akarunk azonnal visszaforgatni az Uzletbe. Ilyenkor értékpapirokba vagy
bankbetétekbe helyezziik el 6ket, hogy sziikség esetén ismét hozzaférhessiink. (Chikan,
2020)

A modern ipari tarsadalom fejlodésével kialakult agazati struktira valtozasait a harom f6
gazdasagi szektor megoszlasa alapjan lehet a legvilagosabban nyomon kovetni. A harom

agazat: a primer, a szekunder és a tercier szektor. (Poor & Karoliny, 2017)

A “primer” vagy elsédleges szektor, ami a nyersanyag-Kitermelésre 6sszpontosit, mint
példaul a mezOgazdasag, a banyaszat €s a halaszat. A “szekunder” vagy masodlagos szektor,
ami a gyartassal es feldolgozéssal foglalkozik, vagyis a nyersanyagok késztermekke
alakitasaval. A ,tercier”, vagyis a ,,szolgaltatd” szektor, ami olyan tevékenységeket foglal
magaban, amelyek inkabb cselekvéseket és kiszolgalast jelentenek, mintsem kész arukat. A
szoros kapcsolatu szolgaltatasoknal a vevd végig jelen van, mint példaul a fodraszatnal, a
moziban vagy a kozlekedésnél. A lazabb kapcsolatu szolgaltatasok esetén az tigyfél csak az

eldallitas egy részében van jelen, mint példaul a hiteliigyintézés soran. (Chikan, 2020)

Minél bonyolultabb egy tarsadalom szerkezete és minél fejlettebb egy adott gazdasag, annal
szovevényesebb halot képeznek az elsddleges, mésodlagos ¢és harmadlagos szektor

kapcsolatai — egyre kevesbé van éles hatarvonal a harom kozott.
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Szolgéltatasok

Ebben a fejezetben a tercier szektor jellemz6it fogom bemutatni. Azért 6sszpontositok
kiz&rdlag a tercier, vagyis a szolgéltatasi szektorra, mert a szakdolgozatom tovabbi része
erre a teriiletre fokuszal. A kutatasomhoz is ebben a szektorban mukodod szervezeteket
valasztottam, mivel ezek elemzése all a dolgozatom kdzéppontjaban, és ezek vizsgalata a

legrelevansabb a kutatasi céljaim szempontjabdl.

A szolgaltatasok meghatarozasa, st még elnevezésiik is (példaul szolgaltatasok, tercier

szektor, infrastruktura) kiilonb6z6 szempontokbol vitatott a szakértok kozott.

A szolgéltatasok egyik leggyakrabban idézett klasszikus definiciojat (Rathmell, 1966) adja,
amely szerint ,a szolgaltatds egy cselekedet, teljesitmény-erdfeszités”. Ebben a
meghatarozadsban kiemelik a szolgaltatdsok egyik alapvetd tulajdonsagat, azok
megfoghatatlansagat. Ugyanakkor tébb szolgaltatismarketing-kutatd szerint a modern
gazdasdgokban ez a jellemz6é nem az egyetlen, ami megkiilonbozteti a szolgaltatasokat a
termékektél. Lovelock és Gummesson szerint a legnagyobb kilonbség a tulajdonjog
atruhdzasa vagy annak hidnya. Véleménylik szerint: ,,a szolgaltatisok bérlést vagy
hozzaférést jelentenek, amelyek révén a vevOk fizikai javak hasznalati jogat, tudast,
szakértelmet, valamint hal6zatokhoz ¢s 1étesitményekhez valdé hozzaférést vasarolnak™.

(Lovelock & Gummesson, 2004)

Gershuny és Miles szerint a szolgaltatasok fogalmi meghatarozasa tébbféleképpen is

értelmezhetd, és elemzési szempontbol négy kategoriaba sorolhato:

- Szolgéltatd agazatok (service-industries),
- Szolgéltatasi termékek (service-products),
- Szolgéltatasi foglalkozasok (service-occupations),

- Szolgéltatasi funkciok (service-functions).

A szolgéltaté 4gazatok kozé tartoznak azok a vallalatok és munkaaddk, amelyek egyrészt
olyan nem kézzelfoghato vagy muland6 sziikségleteket kielégitd termékeket bocsatanak ki,
masrészt olyan szervezeteket is magukban foglalnak, amelyek végtermékei nem anyagi
javak. A szolgaltatasi termékek azonban nem kizaroélag a szolgaltato agazatokban készilnek;
szamos termekgyarto cég is nyujt szolgaltatasokat, amelyeket termekeikhez kapcsolva vagy
onalldéan (példaul tanacsadas, karbantartas) értékesitenek. A szolgaltatasi foglalkozasok
minden &gazatban jelen vannak, és magukban foglaljak az olyan ,nem-termeld”

tevékenységeket, mint példaul az adatfeldolgozas, a karbantartas, a tisztitas, a vendéglatas,
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az oktatds vagy az egészségligyi ellatas. Ezek a tevékenységek gyakran a specialis
szolgaltatd agazatokhoz tartoznak, de el6fordul, hogy egy mads profila véllalat sajat
munkaeré-allomanyan beliil végzik Oket. A szolgaltatasi funkciok pedig azok a
tevekenységek, amelyeket nem a hivatalos gazdasagban végeznek, igy nem jelennek meg a
szolgaltatdsi &gazatokra vonatkozO statisztikakban. Ezeket 0Onkéntes egyesiletek,
haztartasok vagy maganszemélyek végezhetik, akar sajat maguk szamara is.

Ez a négy megkdzelités kiillonb6zé mértékben és nagysagrendben fedi le a szolgaltatasok
tertletét. A vizsgalatok és elemzések soran kuldnféle mérési nehézségek adddhatnak,
kiléndsen a szolgaltatasi funkciok esetében, ahol gyakran becsléseket is alkalmazni kell.
(Gershuny & Miles, 1983)

2.1.3 Nonprofit szervezetek

A kovetkez6 fejezetben bemutatom a nonprofit fogalmat, valamint a nonprofit szervezetek
kialakuldsanak torténeti hatterét. Emellett bemutatom miikodésiik alapelveit, céljaikat és
hatasukat a kozosségekre. Az elemzeés soran ravilagitok arra, hogy miként jarulnak hozza a
tarsadalmi problémak megoldasahoz, valamint hogyan épitik a kozdsségi kapcsolatokat és a
tarsadalmi felel@sségvallalast. A nonprofit szektor megértése nagyon fontos a modern

tarsadalmakban, ahol egyre nagyobb sziikség van a fenntarthat6 fejlodésre.

Nonprofit jelentése
Mit tekinthetiink nonprofit szektornak? A nonprofit szervezetekkel kapcsolatban

szertedgazo6 fogalmi megkozelitésekkel talalkozhatunk.

A magyar jogrendben nincs egységes ertelmezés a nonprofit szervezetekre, de nonprofitnak
mindsiil minden olyan szervezet, amely jogi személyiséggel rendelkezik, intézményesiilt
formaban miikodik, fliggetlen a kormanyzati hatosagoktol, és a gazdalkodasbol szarmazé
eredményt nem osztja fel a tagok kdzott, tehat osztalékot nem fizet ki. Tovabba, ezek a
szervezetek Onszervezddd és ontevékeny alapokon miikddnek, céljuk nem a kozvetlen
politikai hatalom megszerzése és gyakorlasa, illetve nem végeznek egyhazi vagy hitéleti
tevekenyseget. A civil szervezetek fogalméat a 2011. évi CLXXV. torvény részletesen
szabalyozza. Civil szervezetnek mindsiil a civil tarsasag, a Magyarorszagon nyilvantartasba

vett egyesulet (kivéve a partokat) és az alapitvany. (Forras: 2011. évi CLXXV. torvény az

14



egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és

tdmogatasarol)

Hetesi Erzsébet és Veres Zoltan dsszefoglalta a fogalmi megkozelitéseket (Hetesi & Veres,
2016). A nonprofit szervezetek Iényege az, hogy nem nyereseget akarnak termelni, hanem
egyéb célokat probalnak meg elérni. Emellett beveételt kell termelniiik ahhoz, hogy

fenntartsak magukat, €s a legfontosabb jellemzdik, hogy:

az elsddleges cél nem a haszonszerzés, vagyonszerzes;

- foglalkoztathatnak fizetett —munkatarsakat, ¢és {zhetnek jovedelemszerzo
tevékenységet, de sem tagjaik, sem a menedzsment kdzt nem oszthatjak szét a
keletkezett nyereséget. A profitot visszaforgatjak a szervezetbe, és a célok
megvaldsitasara forditjak, azaz a nyereséget nem a tagok kozott osztjak fel,

- anonprofit szervezetek dnkéntesen alakultak, és rendszerint tevékenységilk magaban
foglal dnkéntes tevekenységeket;

- az informalis és eseti szervezddésektol eltérden (klubok, barati tarsasagok) bizonyos
mértékll intézményesiilt formaval rendelkeznek. Rendszerint rendelkeznek
alapszaballyal vagy alapitd okirattal, vagy egyéb olyan dokumentummal, amely
céljaikat, tevékenységi koruket tartalmazza;

- kormanytol és egyéb kozintézménytdl fiiggetlenek, illetve politikai partokhoz nem

kotodnek.

Nonprofit szervezetek kialakulasanak hattere

Bar nonprofit szervezetekrdl csak a XX. szdzad masodik felétdl beszéliink, a tarsadalomnak
azok az intézményei, amelyek mindenféle nonprofit tevekenyseég alapjat képezik,
valoszinlileg egyidések az emberi kozosségekkel. A jotékonysdg és az Onkéntes
segitségnyujtas nagyon mélyen gyokerezik a csoportban €16 emberek egymasra
utaltsagaban, s taldn magaban az emberi természetben is. Sziikségiink van a megerdsitésre,
a valahova tartozas €rzésére, erdnk és fontossdgunk tudatara, csoporton beliili statusunk
stabilizalasara, s mindez arra indit, hogy segitségére legylink a gyengéknek és
raszoruldknak. Ugyanakkor a kdzdsség érdeke is azt diktalja, hogy az elesetteket nem szabad
sorsukra hagyni. Ezt a kz0sségi érdeket az egyén fele a vallasi parancsok és tarsadalmi
normak egész sora kozvetiti. Ezek kényszerit ereje a kiilonb6zé torténelmi korokban

természetesen igen eltérd lehet, s ennek megfelelden az 6nkéntesség eleme is nagyon valtozo
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mértékben van jelen a jotékonysagi magatartasban. Minden jel arra mutat, hogy
Magyarorszagon mar az 0nallo allam kialakuldsdnak iddszakdban megjelentek azok az
intézmények, amelyek a mai nonprofit szervezetek Osének tekinthetk, soét, annak az
egytittmiikodésnek a csirai is, amelyet napjainkban mint a kormanyzati és a nonprofit szektor
kdzotti munkamegosztast szoktunk emlegetni. Mai nyelven fogalmazva, a vilagi hatalom (a
kirdly), az egyhézi szervezetek és a maganadomanyozok mar kezdettdl fogva egyiittesen,
bar korantsem azonos aranyban vallaltak szerepet a szocialis problémak kezelésében. A
szocialis ellatas vilagi 6sszetevdinek fontossaga a kovetkezé szazadok soran fokozatosan
ndvekedett. A kolostorok mellett szamos vilagi fraternitas (fratres conversi) és testveériilet
jott létre. Ezeknek eredetileg tobbnyire az volt a funkciojuk, hogy a gazdasagi és
jotékonysagi feladatokat atvegyék, miiveljék a foldeket, miikodtessék a vendégfogadokat és
ispotalyokat, alamizsnat osszanak a szegényeknek. Jotékonysagi tevékenységet szamos
lovagrend is folytatott. A masodik budai korhdzat peldaul Artolfus mester, a Szentlélek
lovagrend nagymestere sajat koltségen, egy e célbol eladott birtokanak arabol épittette 1330-
ban. (Kuti, 1998)

Nonprofit szervezetek miikodése

,,A nonprofit szervezetek miikodése olyan — elsdsorban etikai — vezérelvekre épil, mint az
onkéntes szolidaritas, a nagylelkiiség, az emberbarati szeretet, a »hétkoznapi« demokratikus
részvétel, az egyéni kiteljesedés, a fliggetlenség, a bizalom, a kdzosségi Ujjaéledés, a
kdrnyezeti tudatossag, a tarsadalmi parbeszéd, a partnerség, a tolerancia stb. Ez a sajatos
motivacios bazis teszi alkalmassa a nonprofit szektort arra, hogy a tdrsadalmi mitkodés vazat
alkoté piaci és allami szektor mellett meghatarozo tényezové valjék a tarsadalom
»finomszovetének« kialakitasaban” (Miszlivetz, 1999, old.: 178-193) A nonprofit
szervezetek miikodését tehat alapvetden meghatarozza egy specialis motivacids bazis, amely
kiilonbozik a piaci és allami szektorok altal kovetett elvektdl. Mig a piaci szereplok
tevékenysége foként profitorientalt, az allami szektor pedig a kdzszolgaltatasok biztositasara
fokuszal, addig a nonprofit szféra miikodésének 1ényege az etikai és kozosségi értékeken
alapulo cselekvés. Ez az értékrend lehetdvé teszi, hogy a szervezetek Onkéntességen és
nagylelkiiségen alapuld célokat valositsanak meg, amelyek az egyéni érdekek helyett a
kozosségi jollétet helyezik eldtérbe. A nonprofit szektor mitkodésében kdzponti szerepet kap
a fuggetlenség és a bizalom épitése, hiszen a szervezetek képesek autonom maodon, a

kozvetlen piaci vagy politikai érdekektél mentesen cselekedni. Ez a fliggetlenség ndveli
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hitelességiiket a tarsadalmi parbeszédben, lehetdséget biztositva szamukra, hogy a
tarsadalmi kohézidé és a kozOsségi Ujjaéledeés egyik meghataroz6 motorjai legyenek.
Tovéabba, a nonprofit szervezetek mitkodése nem csupan a szocialis problémak kezelésére
irdnyul, hanem a kornyezeti tudatossag és fenntarthatosag elémozditasara is. A tarsadalmi
tolerancia, partnerség ¢és demokratikus részvétel erdsitésével ezek a szervezetek
hozzajéarulnak a tarsadalom finomszdvetének kialakitasahoz, amely stabil alapot biztosit egy
igazsagosabb ¢€s egyenldbb kdzosség megteremtéséhez. Ez a specialis értékalap és miikodési
mod lehetdvé teszi, hogy a nonprofit szektor kiemelkedd szereplévé valjon a tarsadalom

olyan aspektusaiban, amelyeket a piaci és allami szektor kevésbé képes hatékonyan kezelni.

2.1.4 A forprofit és nonprofit szektor dsszehasonlitdsa

A for- és nonprofit szervezetek kozotti kiillonbségek szamos dimenzié mentén leirhatok. A
két szféraban mikodo szervezetek eltérést mutatnak, példaul az altaluk kitizott célokban,
abban, hogy ki szamit célkdzonségliknek, hogy mit kivannak ,.értékesiteni” a célk6zonség
szamara és azt milyen &ron, milyen eszkozok segitségével teszik. (Csovcsics, 2017)

Az lizleti szektorban tevékenykedd vallalatok els6dleges célja a profitszerzés és annak
maximalizalasa. Természetesen annak eléréséhez feltételként szolgadl a fogyasztok
sziikségleteinek teljes kort kielégitése. Elmondhato, hogy napjainkban egyre elterjedtebbé
valt a vevlOorientiacio, amely egy olyan gondolkodasmodnak és gyakorlatnak a
kombinacidjat jelenti, amely soran a szervezet minden megmozdulasat a vevé igényeinek
rendeli ala. (Bauer & Beracs, 2006) A nonprofit szektor képvisel6i ezzel szemben sokkal
arnyaltabb célokat tliznek ki maguk elé. Misszidjuk a tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos
magatartdsformdak alakitasa, annak érdekében, hogy egy élhetébb, jobb tarsadalom jojj6n
Iétre. Ennek soran a nonprofit szervezetek igyekeznek érzékeltetni célk6zonségik szamara,
hogy az elérni kivant magatartasforma nagyobb eldnyokkel jar, mint a viselkedés
megvaltoztatasaval kapcsolatos alternativ kdltségek dsszessége. Emellett hangsulyozniuk
kell, hogy az 0j magatartdsminta jelentdsebb értéket képvisel, mint a korabbi viselkedés.
(Piskdti, 2012) A szervezetek célkitlizései nem csak a viselkedésmintak alakitasara
korlatozodnak, hanem azt kovetden az egyének cselekvésre 0sztonzése is fontos szerepet
kap, egy olyan iigy érdekében, amely a tarsadalom egészét vagy egy részét érinti. A végsod
cel mindenkeppen az egyéni es tarsadalmi haszon elérése. (Dinya, Farkas, Hetesi, & Veres,

2004) A két szervezettipus altal kinalt termékek is eltéréek, mivel a kielégitendd
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sziikségletek kiilonboznek. A nonprofit szervezeteknél egy sokkal dsszetettebb "termékrol”
van sz0, amely gyakran nem, vagy csak részben kézzelfoghato. Ezekben az esetekben inkabb
pozitiv, jobbitd szandeki magatartdsformak atadasa torténik. Itt a Maslow-piramis
magasabb szintjein 1évo sziikségletek kielégitése valosul meg, mint példaul az erkolcsi
normaknak megfeleld viselkedés elsajatitasa, a helytelen magatartas hattérbe szoritdsa, vagy
akar teljes elhagyasa. Ezaltal az dnbecsuilés és az oGnmegvalositas sziikséglete is kielégllhet.
Ezzel szemben a forprofit szervezetek termékei, még ha szolgaltatasokrol van is sz, sokkal
konnyebben értelmezhetok a fogyasztok szamara, mivel ezek fizikai formajukban
érzékelhet6k. A nonprofit szervezetek esetében, amelyek gyakran eszméket és értékeket
kozvetitenek, ez nem mondhato el. A forprofit termékek és szolgaltatasok inkabb a Maslow-
piramis alacsonyabb szintjein elhelyezkedd sziikségletek kielégitésére szolgalnak. A
forprofit és nonprofit szféra kdzotti egyik tovabbi kilonbség az, hogy egy forprofit vallalat
szamara a versenytarsakat altalaban a piacon 1€év0 tobbi vallalat jelenti. Ezek leggyakrabban
mas forprofit cégek, de eléfordulhat, hogy egy nonprofit szervezet is versenytarsként jelenik
meg. Ezzel szemben a nonprofit szervezeteknél sokkal nehezebb egyértelmiien
meghatarozni a versenytarsakat. Itt maga a nem kivanatos viselkedésforma vagy
tevékenység, valamint az azokkal jar6 elonyok, értékek és koltségek tekinthetok

vetélytarsaknak. (Piskoti, 2012)

Erezhet6, hogy a nonprofit szervezetek tevékenységei miatt a versenytarsak kore sokkal

megfoghatatlanabb és nehezebben értelmezhetd.

2.2 Stratégiai tervezés fogalma és jelentésége

A stratégiai tervezés a szervezetek szamara rendkivil fontos eszkdz, amely segit
meghatarozni céljaikat €s irdnyvonalukat a jovoben. A tervezési folyamat soran a vezetés
elemezheti a belso és kiils6 kdrnyezetet, €s olyan stratégidkat alakithat ki, amelyek lehetéveé
teszik a hatékony er6forras-kezelest és a célok elérését. A kovetkezdkben ismertetem a
stratégiai tervezes alapfogalmat, fontossagat a kiilonbozé szektorokban, valamint azt, hogy
mikent jarul hozza a szervezetek sikeréhez es fenntarthatosagahoz. A stratégiai tervezés nem
csupan a jovobeli iranyok kijelolését jelenti, hanem a szervezet egészének hatékony

miikddtetését is, amely a kornyezet folyamatos figyelembevételén alapul.
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A stratégia sz6 eredeti 6gordg értelmében hadmiivészetet jelent, amit a sztratégoszok
miiveltek, és ami abbol allt, hogy a hadviselés kozben szerzett tapasztalataik alapjan
meghataroztak haderejiik jelenlegi és jovendo helyzetét, az ellenfelek varhato akcioit, s ezek

tikrében dontottek sajat magatartasukrol. (Chikan, 2020)

A stratégiai tervezés a szervezetek vagy vallalkozasok szaméra a hosszu tavl célok
meghatarozasat eés azok elérésének Utjat jelenti. Ez a folyamat magaban foglalja mind a
kiils6, mind a belsé kornyezet elemzését, az eréforrasok felmérését, valamint a kritikus
sikerfaktorok kijelolését. Kiemelt szerepe van a jovokép kialakitasanak, amely soran
megfogalmazzuk, hol szeretnénk latni a szervezetet egy, 0t vagy akér tiz év malva. A
stratégiai tervezes a vezetés azon tevékenysége, amely meghatarozza a vallalkozas
legfontosabb célkitlizéseit, valamint az elérésiikhoz sziikséges stratégiakat és er6forrasokat.
Ennek a jelentdsége abban rejlik, hogy elésegiti a hosszl tava siker elérését a folyamatosan
valtoz6 gazdasagi es piaci kornyezetben. Az éatfogd stratégia kialakitasakor kiléndsen
fontos, hogy realisan értékeljik céljainkat és eszkozeinket, figyelembe véve a piaci
kornyezetet és iparagi trendeket. Az elemzések soran felmérjiik azokat a lehetdségeket és
fenyegetéseket, amelyek hatéssal lehetnek a szervezetre. Ezen informaciok alapjan alternativ
stratégiakat dolgozunk ki, hogy alkalmazkodni tudjunk a valtozasokhoz. A stratégiai
tervezés folyamatos folyamat, amelyet rendszeresen feluil kell vizsgélni és finomitani. igy
biztosithatd, hogy stratégidnk Osszhangban legyen a kornyezet valtozasaival, és id6ben

reagalhassunk a felmeriil6 kihivasokra. (Sipos, 2024)

2.3 A stratégia 6t alkotéeleme — az 6t 'P’

»A stratégiai vezetés szisztematikus kozelités a felsd vezetés egyik legjelentdsebb és
novekvd fontossagu feladatdhoz: hogyan talaljuk meg a vallalat helyét, és harmonikus
kapcsolatat a kdrnyezetével olyan modon, hogy biztositani tudjuk a vallalat allando sikeres

mitkodését, és meg tudjuk védeni a kellemetlen meglepetésekt6l.” (Csath, 1990, old.: 16)

A hétkoznapi életben a stratégiaalkotas folyamatan altalaban egy tervezési folyamatot
értiink, tehat az elsd és legfontosabb komponens a Terv. Mintzberg szerint még ezen kiviil

négy tovabbi alkotoelemet kell figyelembe venni:

Elészor is, a terv (plan) a stratégia egyik alappillére, amely egy eldre kidolgozott

akciosorozatot jelent. Ezt a menedzsment allitja 6ssze, meghatarozva azokat a lépéseket,
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amelyek sziikségesek a kitlizott célok megvalositasahoz. A terv tehdt a jovore iranyuld
cselekvés vezérfonala, amely konkrét irdnyt szab a vallalat szamara, szandékosan kijelélve

a stratégiai donteseket es akciokat.

A masodik elem a minta (pattern), amely a vallalat kovetkezetes viselkedésére utal egy adott
idészakon beliil. Ez a megvaldsult stratégia, amelyben a szervezet cselekedetei iddvel
kialakult mintazatot kovetnek. A minta azt jelzi, hogy a vallalat milyen kévetkezetesen
reagal a kiils0 és bels6 kornyezet valtozadsaira, és mennyire képes fenntartani egy

0sszehangolt cselekvési rendszert.

A harmadik fontos elem a pozicié (position), amely a vallalat helyzetét és lehetdségeit
hatarozza meg a szlikebb és tagabb piaci kornyezetben. Ez magaban foglalja azt, hogy a
termékek ¢€s szolgaltatdsok miként helyezkednek el a piacon, hogyan pozicionaljak oket a

versenytarsakhoz képest, és milyen piaci réseket tud kihasznalni a vallalat.

A perspektiva (perspective) a stratégiai gondolkodas negyedik Osszetevdje, amely a jovo
épitésére vonatkozd koncepciok elegyét jelenti. Ez a vezetség hosszu tavh szemléletmaddjat
tikrozi, amely a szervezet egészének iranyt mutat. A perspektiva meghatarozza azt a
kulturalis és stratégiai iranyt, amely mellé a dolgozokat is fel kell sorakoztatni, igy biztositva

a kdzos célok elérését.

Végiil, az 6todik elem a triikkk (ploy), amely olyan sajatos megoldasokat vagy eltereld
viselkedeést takar, amelyek célja a versenytarsak kijatszasa. A trilkk lehet egy taktikai Iépés,
amely a vetélytarsak figyelmének elterelésére vagy a piaci helyzet manipulalasara iranyul,

ezaltal elonyhoz juttatva a vallalatot a versenyben.

,»Bizonyos fokig ezek a definiciok versenyeznek ... nem minden terv valik mintava, s nem
minden kifejlddé minta tervezett; egyes cselek nem jelentenek poziciot, mig mas stratégiak

valahol a jovoképek és a poziciok kozott értelmezhetek.” (Mintzberg, 2010, old.: 21)

2.4 Stratégia szintjei

A Kkonkrét vallalati stratégidk harom szintjét indokolt megkuldnboztetni: a vallalati, az
Uzletagi és a funkcionalis stratégidkat. A vallalati stratégia a szervezet egészére vonatkoz6
6 célokat és azok elérésének modjait hatarozza meg. Ide tartoznak példaul a névekedeéssel,
a felvasarlasokkal, a stratégiai szOvetségek kialakitasaval kapcsolatos célok, valamint a

jovedelmezdséggel kapcsolatos vallalati elképzelések. Azokndl a vallalatoknal, amelyek
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tobb iizletagban tevékenykednek, nem elegendé csupan a vallalat egészére vonatkozd
stratégiat meghatarozni. Az egyes izletdgak kiillonb6zd piaci és versenykornyezetben
miikddhetnek, ezért az tizletagankénti stratégiak eltéroek lehetnek. Az tizletagi stratégia arra
ad valaszt, hogy a vallalat miként versenyez és hogyan kivan versenyelOnyt szerezni. Az
Uzletégi stratégia elemei olyan kérdésekre nyUjtanak valaszt, mint példaul a piaci részesedés,
a versenyelény megszerzésének modja és az lizletag jovedelmezésége. Ahhoz, hogy a
vallalati és Uzletagi stratégiakban megfogalmazott célokat elérjék, sziikséges, hogy azokat
tdmogassak az egyes funkcionalis terlletek tevékenysegei. Ezt a célt szolgalja a funkcionalis
stratégiak kidolgozésa, amelyek meghatarozzak, hogy az adott funkcionalis terlileten milyen
célokat kell elérni, és milyen mddszerekkel tervezi a vallalat ezeket megvalésitani. (Balaton

& Hortovanyi, Stratégiai és Uzleti tervezés, 2018)

A véllalati stratégidk kidolgozasdban kiemelkedd szerepe van a vallalat felsészintl
vezetdinek. Ugyanakkor a felsdvezetok nem az egyediili résztvevoi a stratégiaalkotési
folyamatnak. Egyre tobb vallalat alkalmazza azt a gyakorlatot, hogy kdzép- és alsészintii
vezetdit is bevonja a stratégiai dontések eldkészitésébe. A stratégiai elemzéseket és
elokészitd munkakat gyakran azok a munkatarsak végzik, akiknek az a feladatuk, hogy
tdmogassak a stratégiaalkotast. Ennek ellenére a folyamat irdnyitasaban és koordinalaséban

tovabbra is kiemelt szerepet jatszanak a felsOvezetdk, az ugynevezett stratégak.

A funkcionalis stratégidk kidolgozasa utan a stratégiaalkotasi folyamat még nem ér véget,
hiszen a végrehajtas elokészitése is elengedhetetlen. Ezt szolgaljak a stratégiai akcidk és

programok. (Balaton & Hortovanyi, Stratégiai és Uzleti tervezés, 2018)

A vallalati szinti stratégia
A vallalati szintl stratégia két f6 feladatot lat el:

- Meghatdrozza a vallalat egészének miikddési iranyvonalat, biztositva, hogy a
szervezet atfogo céljai vilagosan tiikkr6zddjenek a tulajdonosok és a kiilsd érintettek
felé kozvetitett kommunikécioban.

- Koordinalja az egyes Uzletagak és funkciondlis teriiletek stratégiait, 6sszhangba
hozva a kiilonboz6 részlegek céljait és tevékenységeit, hogy egységesen szolgaljak a

vallalat hosszu tava versenyképességét és hatékonysagat.
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A vallalati szintli stratégia meghatdrozasa ¢és végrehajtasa a vallalati kozpont feladata.
Vallalati kozponton itt mindazoknak a szervezeti szinteknek az egydittesét értjik, amelyek a
stratégiai Uzleti egységek felett helyezkednek el. Ez a vallalati kbzpont altalaban nincs
kozvetlen kapcsolatban a fogyasztokkal, az értékteremtd folyamatok és a fogyasztoi

kapcsolatok a stratégiai Uzleti egységek szintjén valosulnak meg. (Chikéan, 2020)

Az iizletagi versenyelony alapjai: altalanos versenystratégiak

Porter harom alapvetd stratégiat kiilonitett el, amelyeket a versenyelony forrasa és a
megcélzott fogyasztdi szegmensek alapjan definialt: koltségdiktald, megkiilonboztetd és
Osszpontosito stratégia. A versenyeldny szdrmazhat az alacsony koltségpoziciobol, azaz a
hatékonysagbol, vagy a fogyasztok szdmara nyujtott egyediségi élménybdl, amely
megkiilonboztethetdséget biztosit. A stratégiai célcsoport lehet egy specidlis, kiemelt
szegmens, vagy lefedheti a teljes ipardg fogyasztoi bazisat is. A kdltségdiktalo stratégia arra
torekszik, hogy a legalacsonyabb koltségekkel miikodjon a versenytarsakhoz képest. A
megkiilonboztetd stratégia célja, hogy valamilyen egyedi jellemzdvel kiemelkedjen, amelyet
a fogyasztok nagyra ertékelnek. Az Osszpontositd stratégia pedig egy specifikus piaci

szegmensre koncentrdl, ott érvényesitve a kbltség- vagy megkiilonboztetd stratégiat.

A koltségdiktald stratégiat kovetd vallalatok elsOdleges célja az iparagon beliili
legkedvezdbb koltségpozicid elérése, amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy alacsonyabb
koltséggel termeljenek, ezéltal az atlagosnal magasabb profitot érjenek el. Ennek érdekében
a vallalat csokkenti mind a fix kdltségeket — példaul az altalanos iranyitasi, marketing- és
kutatasi koltsegeket —, mind pedig az egyes termékek eldallitasahoz és értékesitéséhez

kapcsolddd kiadasokat.

A koltségek mérséklését tobb tényezo segiti eld. Az egyik a méretgazdasdgossag, amelynek
koszonhetden nagyobb mennyiség gyartasa esetén az egy termékre jutd valtozo koltségek
csokkennek. Emellett a tapasztalati hatas is jelentds szerepet jatszik, hiszen az el6z0 gyartasi
folyamatok soran szerzett tudas lehetévé teszi, hogy az ujabb termékeket kisebb
erOfeszitéssel allitsdk eld. A kapacitaskihasznalds optimalizaldsa szintén csokkenti a
koltségeket azaltal, hogy elkerili az tresjaratokbdl szarmazé felesleges kiadasokat. Ezek a
tényezOk egylittesen segitenek abban, hogy a koltségdiktalo stratégiat alkalmazo vallalatok

versenyelonyt érjenek el, novelve ezzel nyereségiiket.
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A differencialo stratégia célja olyan egyedi jellemzo6k kidolgozasa €s a fogyasztokban valod
tudatositasa, amelyek vilagosan megkulonboztetik a vallalatot vagy termékeit az iparagi
versenytarsaktol, igy konnyebben felismerhetévé és azonosithatova valnak. E stratégia
alapja, hogy a vallalat kiaknazza bizonyos teriileteken realizalhato versenyeldnyeit, amelyek
lehetnek példdul extra, hozzaadott termékjellemzdk, a megkiilonboztetd mindség, erds
markaidentitas, értekesitést kovetd kiegészité szolgaltatasok, vagy az iparagon belil is
egyedi megoldasok. Ezek az elemek lehetdséget adnak arra, hogy a vallalat kiemelkedjen a
versenytarsak kozil, mikdzben a fogyasztok szamara egyedulallo értéket nydjt. Az igy
Kialakitott versenyelény nemcsak erdsit a piaci poziciot, hanem hozzajarul a fogyasztoi
hiiség noveléséhez is, mivel a vasarlok értékelik a kiilonleges és mindségi termékeket,

szolgéltatasokat, amelyek a markahoz kapcsol6dnak.

Az 6sszpontositd Uzletagi stratégia Iényege, hogy a vallalat egy adott fogyasztoi csoportra,
termékvonalra vagy foldrajzi piacra koncentralja er6forrasait. Ebben az esetben a vallalat
mind a koltségdiktalo, mind a megkiilonboztetd stratégia eszkoztarat alkalmazhatja annak
érdekében, hogy az adott szegmensben atlagon feliili jovedelmezdséget érjen el. A legfobb
cél, hogy a Kkivalasztott szegmens igényeit minél pontosabban kielégitse, ezaltal
versenyelOnyt biztositson. Az Gsszpontositast a vallalatok gyakran azért valasztjak, mert
nem rendelkeznek elegendd erdforrdssal ahhoz, hogy egyszerre tobb piaci szegmensben
versenyezzenek. Emellett a stratégiai fokusz hosszu tdva fenntarthatdsagot is eldsegit, mivel
igy a vallalat jobban megérti az adott szegmens sajatossagait, és ennek megfelelden fejleszti
ki versenyel6nyét. (Balaton & Tari, Stratégiai és tzleti tervezes, 2016)

A kovetkezékben a leginkabb elterjedt stratégiai tipusokat mutatom be a Stratégiai pénziigyi

controlling és menedzsment cimii konyv részletei alapjan.
1. Hagyomanyos stratégiai tervezes

A Klasszikusan 3-5 évre sz610 stratégiai tervek a szervezetek jellegétol (vallalat, intézmény)
fliggben és az elérendd stratégiai céljaiknak megfeleldképpen tobb jellegli fejezetre

épithetdk, amik a kovetkezok:

- penzigyi, befektetési, ezen kivil beruhazasi fejezetek (altaldban az akviziciok, a
befektetési és a nagyobb beruhazasi projektek részstratégiainak fliggvényében),

- intézkedési akciotervek fejezete (a részstratégiak nagy részének megvalositasara),
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- lzleti, pénziigyi tervfejezetek (az arbevétel novelésére, az eredményes mitkddés
hosszabb tavra torténd biztositasara, az értékteremtd folyamatok atstrukttraldsara, 0j
piaci szegmensek elérésére stb.)

- a nonprofit allami intézmények, valamint civil szervezetek 3-5 éves Ugynevezett
»Kitekintés”-ének ezzel kapcsolatos intézkedési terveinek (indikatorokkal mérhetd)
Osszeallitésa, tervfejezetei,

- taktikai tervfejezet, célkitlizése a feladatok szétbontasa a stratégiai idoszak, szakasz
egyes éveire (a stratégiai tervfejezetek éves szintli apropénzre valtasa), direkt
kapcsolatot teremtve az operativ (egy gazdasagi évre vonatkoztatott) végrehajtassal,
mintegy inputjat adva ezzel.

2. Mutatészamokon alapul6 stratégiai tervezés

A mar emlitett piaci verseny kiélezodése, tovabba kiszamithatatlannd valasa, a
multinaciondlis véllalatoknak az egész vildgot igen Osszetett, mindenre kiterjedd
gazdalkodasa, a befektetok adat igényének naprakész kielégitése a stratégiai menedzsmentet
arra késztették, hogy a stratégiai tervezés, ezen kiviil teljesités tobb éves id6-intervallumat
lerdviditsék, tovabba igy a stratégiai teljesitOképesség mutatdszamait, tovabba a hozzajuk
kapcsolodo, relative rovidebb iddszakot feldleld (pl. félév, egy év, masfél év stb.) stratégiai

akciodkat, tovabba azok mérését tervezzék.

A stratégiai mutatészdmokon (teljesitménymutatokon) alapuld stratégiai tervezés két 6
tipusa terjedt el a gyakorlatban. Az értékbeni szdmszeriisithetd mutatdoszamok és a vegyes
szamszerlsithetd (értékbeni), tovdbbd nem szamszerlisitheté mutatok, mutatdszamok

tervezési rendszere.
3. Az értékbeni szamszertsithet6 mutatészamokon alapulé stratégiai tervezés

A 3. &bran a Value Based Management (VBM) értékalapi vezetés pénzigyi szdmviteli,
valamint vezet6i szamviteli értékméré mutatoszam rendszerét mutatom be a tradicionalis
pénzlgyi szamviteli mutatészdmok (pl. ROC, ROA, ROE, ROI, ROS, EPS, D/E stb.), a
vezetdi szamvitel tékeérték mutatdoszamai (pl. SHV, DCF, DFCF, a CFRIT, stb.), tovabba a
maradvany-nyereség mutatoszamai (pl. EVA, EP stb.) alapjan.
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Ismertebb értékképzés-

mérési metodikiak
[
‘ Hagyominyos szamviteli mérések ‘ ., VBM?” stratégiai
szemléletii értékmérések
I
41 Tékeérték-modszerek ‘ 41 Maradviiny-nyereség koncepciék

Hozzdadott gazdasigi érték
— Részvénytulajdonosi értékelemzés (Economic Value Added, EVATM)

Gazdasagi profit
(Economic Profit, EP)

1 DCF modell

Hozzéadott cash érték
(Cash Value Added, CVA)

Befektetésardnyos cash flow
— megtériilés (Cash Flow Return on
Investment, CFROIT)

Maradvény cash flow
(Residual Cash Flow, RCF)

Létrehozott gazdasagi érték
(Economic Value Created, EVC)

Hozzaadott érték
(Added Value, AV)

3. dbra VBM értékalapi vezetés pénziigyi szamviteli és vezetdi szamviteli értékmérd mutatészamok rendszere (Forrds:
Toth Antal, Zéman Z. szerkesztése Fénagy-Arva—Zéman (2004) alapjan)

A klasszikus pénziigyi szamviteli, valamint a tokeérték-maddszerek és a maradvany-nyereseg
modszerek vezetdi szamviteli mutatészamok az értékalapt stratégiai tervezésnél dontd
maodon a pénzugyi teljesitményekre koncentralnak. A VBM-nél a tervezett stratégiai akciok
altalaban egy gazdasagi évre vonatkoznak még akkor is, ha a tékeérték modszerével
meghatarozott teljesitmény-mutatészamok az SHV, a DCF (Discounted Cash Flow), a
DFCF (Discounted Free Cash Flow) megfeleld diszkontalds eredményeként a kovetkezd
idoszak tokegazdalkodas-tervezését segitik, tamogatjdk. Kovetkezésképpen mar itt

bekapcsolodik a stratégiai pénzligyi controlling tervezési funkciojaba.
Vegyes szamszertisithetd és nem szdmszerlisitheté mutatok, mutatészamok tervezés:

A vegyes mutatok, mutatészamok alapjan torténd stratégiai tervezés alapja a Balanced
Scorecard, a BSC-modszer, ahol a stratégiai terv teljesitményének egyensulyi tervezési és
értékelési mutatdszdmrendszere keril Kialakitasra. Ezek a pénzlgyi (értékbeni) és a nem

pénziigyi mutatok kiegyensulyozott kezelésébdl szarmaznak.

Az abran BSC stratégiai tervezési és merési (értékelési) folyamatmodell lathato.
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A céloknak
Straté- | megfeleld
giai | tervezett
célok | mutaté
szamok

Pénziigyi nézépont

Meért
Intéz- | tény-
kedések | mutat6
szamok

A céloknak Meért STRATEGIA A céloknak Meért
Straté- | megfeleld . . Kiildetés Straté- | megfeleld . ¢
iai | tervezett Intéz- | tény- Jovokép giai | tervezett [nlf:z- teny-
c%ilok mutaté kedések | mutat6 Szervezeti célok | mutaté kedések | mutatd
szdmok szdmok kultira modell szdmok szamok
Tanuls és fejlédés nézépontja b‘zg{gﬁ‘“‘ Vevii elvirisok nézépontja

A céloknak
Straté- | megfeleld
giai | tervezett
célok | mutatd
szamok

Miikidési folyamatok nézipontja

Meért
Intéz- | tény-
kedések | mutatd
szamok

4. &bra A BSC stratégiai tervezési és mérési folyamatmodellje (Forrés: (Balaton & Hortovanyi, Stratégiai és tzleti
tervezés, 2018))

A BSC alapjan torténd effektiv tervezés bazisa a teljesitménymutatok rendszerének

kialakitasa.

A 4. abrén lathato, hogy a kdzponti helyet elfoglalé stratégia kdrnyékén négy nézetpont
talalhatd: a pénziigyi perspektiva (a stratégiai mutatd értékben szdmszeriisitve), a vevoi
elvarasok nézépontja (mutatokkal és mutatoszamokkal), a miikodési processzus nézépontja
(mutatokkal és mutatoszamokkal) és a tanulas, ezen kiviil innovacioé nézépontja (mutatokkal

és mutatoszamokkal).

A BSC stratégiai tervezés a teljesitménymutatdk kialakitasanal, valamint ertékelésénél két,

egymassal szorosan 0sszefliggd egyensulyi kort feltételez, valamint teremt meg.

Az egyik kor a stratégia koriili nézdpontok egyensulya, egymas kovetése (az dbran 1évo
nyilak (sorrendjében) egymast kiegészitve. Kiindulasi nézdpontnak célszerli a pénziigyi
nézOpontot valasztani, itt kovetkezik be a stratégiai tervezés értékbeni (szamszeril)
mutatdszamanak, a stratégiai tervezés céljanak a meghatarozasa (pl. az eves nyereség 10%-
kal valé novelése). A kdvetkezd nézdpontoknak (vevdi elvarasok, a miikodési folyamatok
€s a tanulas, fejlédés) a mutatdoszamait egymasra épitve Ugy sziikséges megtervezni, hogy

egyensulyban legyenek a pénzigyi perspektiva elvarasaival, biztositsak annak teljesitését
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(pl. a sikeres termékek vevoi korének feltdrasa, a gyartast ndveld uj technoldgiai sorok

felallitasa, valamint az 01j technologiai kezeld személyzet kivalasztisa és betanitasa).

A masik egyensulyi kor az egyes nézdpontokon beliil a szamszertsithetd, tovabba a nem
szamszerisithetd mutatdszamok, ezen kiviil mutatok kozti szimmetria megteremtése az
egyes mutatok mellé szamszerlsithetd értékbeni mutatészamok rendelésével éppen az egyes
nézOpontok tervezett Osszehasonlitisa érdekének megfelelden (pl. a vevoi igényeknek
megfeleld termék kivalasztasa, darabszamanak, a nyereség novelésének meghatarozasa, ez
noveli a vevOkort, az arbevételt ¢és ezen keresztil hozzdjarul a célul thzott
eredményességhez). A tobblet darabszam eléréséhez magatdl értetédé modon novelni
sziikséges a kovetkezd nézdpontokban a gyartas kapacitasat, tovabba a szakképzett, tanult

beosztottak szamat, ami viszont koltségndvekedést okozhat.

A stratégiai tervezés klasszikus felfogdsa a stratégiaalkotast a racionalis dontéshozatal
modelljének logikaja szerint értelmezi. Eszerint a stratégia kidolgozasa magaban foglalja az
informaciogyijtést, az elemzést, a stratégiai célok és alternativak megfogalmazasat,
valamint a stratégia kivalasztasat. E modell alapvetd sajatossdga a vezetd stratégiai
valasztasi lehetdségeinek hangsulyozasa. Mind a szakirodalom, mind a mindennapi vallalati
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a stratégia raciondlis valasztas szerinti értelmezése fontos

szerepet tolt be a stratégiai gondolkodasban.

Kiilsé
kornyezet
elemzése A célok
megval-
T lati fars Kiildetés és Stratégiai sitdsdt
Uzletiterlet | [ yizig  [p|  chlok | Solgdls
kivélasztdsa meghatdrozasa Kialakitasa eszkézik és
mddszerek
meghataro-
Bels6 / e
adottsagok
vizsgélata

5. abra A stratégiaalkotas racionalis tervezési modellje (Forras: (Balaton & Hortovanyi, Stratégiai és Uzleti tervezés,
2018))

Amint az 5. abran lathato, a stratégiai vezetés a kiilsé kornyezet és a belsé adottsagok
elemzése alapjan el6szor dont arrdl, hogy milyen tizleti tertileten kivan miikodni. Erre épitve
megfogalmazza a cég kildetését, stratégiai céljait, majd dont a célok megvaldsitasat szolgald

eszkozokrol és modszerekrol.
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A kiilfoldi és a boviilo hazai stratégiaalkotasi gyakorlati tapasztalatok azt tiikkr6zik, hogy a
vallalati vezetdk ily moédon, vagy ehhez hasonld gondolkodéas alapjan alakitjadk ki
stratégiaikat. A stratégiaalkotasi folyamatot két f6 szakaszra tagoljuk: stratégiai elemzés, és
stratégia kialakitdsa. A stratégiai elemzésen beliil a kiilsé kornyezet és a belsd adottsagok
vizsgalatat kilonboztetjik meg. A stratégia kialakitdsa magéaban foglalja az Uzleti tertlet
kivalasztasat, a kildetés megfogalmazésat, a stratégiai celok kitlizését és a stratégia
megvaldsitasat szolgalo eszkdzok és modszerek meghatarozasat. (Balaton & Hortovanyi,

Stratégiai és Uzleti tervezés, 2018)

2.5 Stratégiai tervezés folyamata

A szervezet . e . SWOT/PEST analizis
kiildetésének SEorlp ol készitése
meghatasrozasa (Olyan jovdbeli dllapot, (oo e e
= amelynek elérését az IKSZT- belsé helyzetének atfogs,
ben dolgozék mindennél jovBorientdlt elemzése)
fontosabbnak tartanak.)

A jovikép stratégiai
Stratégiai terv akcidkra bontasa Stratégiai kérdések
elkészitése iitemezett formaban megfogalmazasa
(ki-, mit-, mikorra?)

6. abra Stratégiai tervezés folyamata (Balogh , és mtsai., 2011)

A 6. abran lathatd stratégiai tervezés folyamata nagyon fontos a szervezetek sikeres
mikodése és fenntarthatdsaga szempontjabdl. Ez a folyamat nem csupan a célok kittizésérol
sz0l, hanem atfogd keretet biztosit a jovobeli iranyok meghatarozasahoz és az eréforrasok
hatékony kihasznalasahoz is. A fenti abra szerinti sorrendben fogom bemutatni a folyamatot.
Ahogy az az abrén is latszik, a stratégiai tervezés els6 1épése a szervezet kiildetésének és
jovoképének megfogalmazasa, amely vilagosan rogziti a szervezet alapvetd céljait €s hosszu
a kiilsé és belsé kornyezetet, igy képet kap a piaci trendekrdl, a versenytarsakrol és a
szervezetet érint6 potencialis lehetdségekrol és kihivasokrol. A stratégiai tervezés kovetkezo
1épése a stakeholderek azonositasa, amely lehetdveé teszi a kiilonbozo érintettek igényeinek
¢és elvarasainak figyelembevételét. A SWOT elemzés keretében a szervezet erOsségeit €s
gyengeségeit, valamint a kiilsé kdrnyezet lehetdségeit és fenyegetéseit értékeljiik, ami segit

a jovoébeli dontések megalapozasaban. Az akcidtervezés soran pedig konkrét 1épések és

28



intézkedések kidolgozésa torténik a célok elérése érdekében. Az alabbiakban részletesebben
megvizsgaljuk ezt a folyamatot, kiemelve a kiillonbz6 1épések jelentdségét és kapcsolodasat

a sikeres stratégiai tervezéshez. (Balogh , és mtsai., 2011)

2.5.1 Kuildetés és j6vékép

A stratégiak kiilonféle szinten jelennek meg a szervezetek miikddésének folyamataban. A
stratégia legaltalanosabb kifejez0dését a misszidkban (kiildetés), valamint a vizidkban
(jovOkép) talalhatjuk meg. A misszi6 (kiildetés) kifejezi a szervezet rendeltetését, a vilaghoz
valo viszonyat, ezen Kivil azt, hogy milyen értékek figyelembevételével funkcional a cég.
A vizi6 (jovokép) a tavolabbi jovében elérendd allapotokat tiizi ki, mely felé a szervezet
halad a révidebb tavu stratégiak megvalositasa réven. (Balaton & Hortovanyi, Stratégiai és

Uzleti tervezés, 2018)

A vllalat kiildetésében az fogalmazodik meg, hogy milyen médon kivanja a vallalat az

alapvetd célt elémi:

- Mi a vallalat miikodési kore (azaz milyen fogyasztok, milyen igényeit, milyen
eljarassal kivanja kielégiteni)?

- Milyen belsé miikodési elveket fogalmaz meg?

- Milyen elvekre épiti kapcsolatat a miikodése 4ltal érintett személyekkel,

csoportokkal, intéezményekkel?

A vallalat kiildetése kifejezi lizleti tevékenységének lényegét, koriilhatarolja miikddési

korét, és megkilonbozteti mas véllalatoktdl. (Chikéan, 2020)

2.5.2 Makrokdrnyezeti elemzés

A 7. dbran lathatdo PESTEL elemzés egy széles korben alkalmazott stratégiai eszkdz, amely
segit a vallalkozasoknak atfogo6 képet alkotni a mitkddési kornyezetiikrdl. A modszer célja,
hogy feltérképezze azokat a kiilsé tényezbket, amelyek befolyasoljak a vallalkozasok
négy fo teriiletre koncentralt: Politikai (Political), Gazdasagi (Economic), Tarsadalmi

(Social) ¢és Technologiai (Technological) kdrnyezet. Ezek a tényez6k alapvetéen
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meghatarozzak, hogy egy vallalkozds milyen keretek kozott milkddik, és milyen

kihivasokkal, illetve lehetdségekkel talalkozik.

Politikai
tényezok

Jogi Gazdasagi
tényezok tényezok

PESTEL

elemzeés

Természeti Tarsadalmi
tényezok tényezok

Technologiai
tényezdk

7. abra PESTEL elemzés (forras: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/pestel-elemzes/)
A politikai kérnyezet magaban foglalja a kormanyzatok szabalyozasait, politikai stabilitasat,
adopolitikat, kereskedelmi szabéalyozasokat és egyéb olyan tényezdket, amelyek a vallalat
miikodését kozvetleniil vagy kozvetetten befolyasolhatjak. A gazdasagi kornyezet Kiterjed
olyan tényezOkre, mint az inflacidés rata, a kamatok, a gazdasidgi ndvekedés iiteme, a
valutapiacok, valamint az adott piac gazdasagi egészsége, ami meghatarozza, hogy milyen
gazdasagi feltételek mellett miikodhet a vallalat. A tarsadalmi tényezdk kozé tartozik a
demografia, a kulturdlis trendek, az oktatas szintje, a tarsadalmi mobilitas, valamint a
fogyasztdi szokéasok, amelyek befolyasoljak a piacok alakulasat és a termékek iranti
keresletet. A technoldgiai kornyezet pedig az innovaciot, a technologiai fejlodést és az
informatikai valtozasokat oOleli fel, amelyek lehetdséget adnak a vallalatoknak 0j piacok

kiaknazasara vagy a miikodésiik optimalizalasara.

Azonban a PEST elemzés kibdviilt, és egyre inkdbb eldtérbe keriilt a PESTEL elemzés
alkalmazasa, amely két tovabbi tényezdt is figyelembe vesz: a természeti (Environmental)
és a jogi (Legal) kornyezetet. A természeti kornyezet magaban foglalja a kbrnyezetvédelmi
kérdéseket, az éghajlatvaltozast, a fenntarthatdsagi elvarasokat, valamint a kdrnyezeti
szabalyozasokat, amelyek egyre inkabb befolyasoljak a vallalatok stratégidit és mitkodését.

A jogi kornyezet pedig a helyi és nemzetkdzi jogszabalyokat, az ipardgi szabvanyokat, a
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munkajogi eldirasokat, valamint a szellemi tulajdonjogokat foglalja magaban, amelyek

szintén hatéssal vannak a vallalkozasok tevékenységére. (David, 2024)

2.5.3 Mikrokdrnyezeti elemzés

Lehetséges
belépbk

Agazati
versenytarsak

Helyettesit6
termékek

8. abra Porter 5 eré modell (Forras: sajat szerkesztés, (Rekettye, Tordcsik, & Hetesi, Bevezetés a marketingbe, 2016)
alapjan)

A 8. abran is lathaté Porter-féle 6t er6 modell Michael E. Porter, a Harvard Business School
professzora altal 1979-ben kidolgozott keretrendszer, amelyet iparagi elemzések és Uzleti
stratégidk megalkotdsdhoz hasznalnak. Az ipari szervezetokondémiabol merit, hogy
megkilonboztessen 6t olyan erét, amelyek egy adott piac versenyintenzitasat és ezzel
Osszefiiggésben annak vonzerejét is meghatarozzak. Ebben az 6sszefiiggésben a vonzerd az
ipardg Osszességében elérhetd nyereségességére utal. Egy ,.kevésbé vonzd” piacon ez az Ot
erd a jovedelmezdséget csokkenti. A modellben harom tényez0 a horizontélis versenyt méri:
a helyettesito termékek és szolgaltatasok fenyegetése, a meglévo versenytarsak versenye, €s
az 0j belépdk fenyegetése; a masik kett6 pedig a vertikalis versenyt mutatja: a szallitok és a

vevOk alkuereje. (Rekettye, Tordcsik, & Hetesi, Bevezetés a marketingbe, 2016)
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Potencialis belépok

A potencialis belépdk szamara egy gyorsan novekvo, jovedelmezo iparag vonzé célpont, de
a belépés szamos tényezotdl fiigg, amelyeket a vallalatnak elozetesen mérlegelnie kell. Az
iparagi vonzeré mellett ugyanis fontos megérteni a belépési és mobilitasi korlatokat is,
amelyek alapvetden befolyasoljak a verseny intenzitasat és a vallalat sikeres megjelenésének

lehetdségeit.

Belépési korlatok

A Dbelépési korlatok sokszintiek lehetnek, a sziikséges tokeigénytdl kezdve a specidlis
képességeken at az ipardgi egyiittmiikodési kotelezettségekig. Egyes iparagak, példaul az
autdipar, jelentds tOkeberuhazast igényelnek, mig masokba, példaul egy virdgbolt
Uzemeltetéséhez, viszonylag kis kezd6tokével is be lehet 1épni. Emellett az is fontos, hogy
az adott ipardg milyen szintli egytittmiikodést igényel a piaci szereplok kozott, valamint
milyen szakértelmet vagy eldirasokat kovetel meg. Az agazatok igy kiilonboz6é belépési
korlatokat kindlnak, ami alapjan elméletileg tokeigényes és szakmai egylittmiikddést
igényld, vagy alacsonyabb belépési kiiszobbel bird iparagakra bonthatok, és ezaltal eltérd

kihivasokat és lehetdségeket tartogatnak a lehetséges belépok szamara.

Helyettesito termékek

Ma mér egy adott szikségletet sokféle termék kielégithet, és az alland6 innovécids nyomas
miatt az a vallalat jut versenyelonyhoz, amelyik a fogyasztoi preferencidkhoz leginkdbb
illeszked6 terméket kinalja. Ez lehet a kedvez6 ar-érték arany vagy a kényelem, amelyet a
termék nydjt. Amennyiben egy vallalat terméke nem felel meg a fogyasztok elvarasainak,
azok konnyen Osszehasonlitjak azt mas helyettesitd termékekkel, és a szamukra eldnydsebb

alternativat valasztjak.

A szallitok és a vevok alkupozicioja

A szallitok és a vevok alkupozicioja az iparagi verseny fontos tényezdje, mivel
meghatarozza, hogy a vallalat milyen mértékben fiigg t6liik. A szallitok biztositjak a

vallalat mitkddéséhez sziikséges erdforrasokat, mig a vevok a termékek iranti kereslet
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fenntartasaval jarulnak hozza a véllalat fennmaradasahoz. Az alkupozicié elemzése sorén a
vallalat értékeli, hogy mennyire van kiszolgaltatva a beszallitoi vagy vevoi oldalnak. Az
alku targya lehet az arak, a mindség, a szallitasi és fizetési feltételek, €s mas szerzodési
elemek. Amennyiben egy vallalat csak egy beszallitotol fugg, mint példaul egy
monopolhelyzetben 1év6 dramszolgaltatotol, nem képes feltételeket szabni az arral vagy a
mindséggel kapcsolatban, és gyakran a szallito diktalja a feltételeket. Hasonloképpen
eléfordulhat, hogy egy vevd bir nagy alkupozicidéval — ilyenkor 6 dont arrol, hogy kivel és
milyen feltételek mellett kot Uzletet. (Rekettye, Torécsik, & Hetesi, Bevezetés a
marketingbe, 2016)

2.5.4 Stakeholderek

Az a tény, hogy a vallalat alapvetd célja egy tag tarsadalmi rendszer keretei kdzott valosul
meg. A vallalati miikodés ezen tdg rendszer Osszetevoivel (mas szervezetekkel,
intézményekkel, emberekkel) szoros kapcsolatban valdsul meg, és ezen dsszetevok
kdlcsbnosen hatnak egymasra, befolyasoljak, elonydsebb vagy hatranyosabb helyzetbe
hozzdk egymast. Ezen kapcsolatrendszerben, halézatban vannak olyan szerepldk, akikkel a
vallalat 1ényeges, tartos — és tébbnyire kélcsonds — kapcsolatban all. Ezeket a szereploket

nevezziik a vallalati miikodés érintettjeinek. (Chikan, 2020)

Az érintettek (elterjedt angol kifejezéssel: a stakeholderek) kére még viszonylag kis
vallalkozas esetén is igen tag lehet, csoportositasuk tobbféle szempont szerint lehetséges.
Mi két nagy csoportba: belso és kiilso érintettek korébe soroljuk dket, mindkettdn beliil jol

értelmezhetd alcsoportokat képezve.
Belso érintettek: tulajdonosok; menedzserek; munkavallalok.

Kiilsé érintettek: fogyasztok; szallitok; versenytarsak; stratégiai partnerek; allami

intézmények; helyi és onkéntes allampolgari szervezddések; természeti kdrnyezet.

A belsé érintettek hozzatartoznak a szervezethez, mégpedig meghatarozott jogviszony
keretében. Egy szervezetben, igy egy vallalatban is, a szerepek sokféle szempontbo6l
rendezhetdk el — ez a felosztas olyan szerepeket jelol, amelyek az lizleti vallalkozas
Iényegét fejezik ki: a tokebefektetés (tulajdonosok), a mitkddtetéshez kapcsolodo
dontéshozatal (menedzserek) es a végrehajtas (alkalmazottak) minden vallalatnal jelen van.

Latni fogjuk késodbb, hogy az érintettek célrendszere a sziik gazdasagi
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szempontrendszernél gazdagabb. A legegyszerlibb vallalkozasi forma, az egyszemélyes
magéanvallalkozés esetén ezek a szerepek egybeesnek — nagyobb, differencialtabb
vallalkozasnal szétvalasuk sziikségszerli. Ennek mértéke és modja a kiilonbozé vallalati
formak kialakulasanak egyik legfontosabb Osszetevéje. Ezekkel a formakkal az 1.4.
alfejezetben foglalkozunk. A kiils6 érintettek koziil az elsé harom csoport egyiitt a sziikkebb
értelemben vett piacot jelenti. A fogyasztdk igényeinek kielégitése céljabdl jott 1étre a
vallalkozas, igy Ok a legfobb kiilsé referenciai a vallalat eredményességének. A fogyasztoi
elégedettség a hosszu tava profitkilatasok legfontosabb Gsszetevdje — a profit a kivald

termékkel és szolgaltatassal valo ellatas ,,jutalma”. (Chikéan, 2020)

2.5.5 Belsd eréforrdsok elemzése

A belsé eréforras-elemzés célja, hogy azonositsa és jellemezze a vallalat legfontosabb
eréforrasait, amelyek alapvetéen hozzdjarulnak a vallalat mikodéséhez és
versenyképességéhez. Az erdforrdsok kozé tartoznak azok az eszkozok, képességek,
szervezeti folyamatok, cégtulajdonsagok és tudas, amelyek a vallalat hatékonysaganak és
hatasossdganak fejlesztését segitik eld. Ezek az er6forrasok megfoghatdak ¢és
megfoghatatlanok, fizikai vagy szellemi jellegliek, valamint belsé vagy kiilsé forrasok is

lehetnek.

A versenyképesség szempontjabol kiemelt szerepet jatszanak a VRIO modell altal
meghatarozott jellemzok. Az elsd jellemz0, az értékesség, azt jelenti, hogy az er6forrasoknak
hozza kell jarulniuk a vallalat piaci eldnyéhez, lehetdve téve, hogy a vallalat sikeresen
reagaljon a piaci igényekre. A masodik jellemzd a ritkasag, amely biztositja, hogy az
eréforrasok ne 4lljanak rendelkezésre minden versenytirs szamadra, ezaltal segitve a
versenyelOny kialakitasat. A harmadik jellemz6, a masolhatatlansag, arra utal, hogy az
er6forrasokat nem lehet konnyen lemdasolni vagy helyettesiteni, amely koltséges és nehezen
reprodukélhaté eldnyoket teremt a vallalat szamara. Az utolsd, a szervezeti beadgyazottsag
jellemzdje arra vonatkozik, hogy az eréforrasok mennyire illeszkednek a vallalat szervezeti

struktarajaba es folyamataiba. (Kovécs, 2017)
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2.5.6 SWOT elemzés

A kornyezeti tényezok komplex vizsgalata utan a szervezeteknek lehetdségiik van arra, hogy
felmérjék pozicidjukat a piacon, és a lehetd legjobb stratégiakat dolgozzak ki. Ehhez szolgal
segitségll a SWOT-elemzés, melynek 1ényege, hogy szamba vessziik belsé adottsagainkat
(er6sségek, gyengeségek) és a kiils6 koriilményeket (Iehetdségek, veszélyek). Az erdsségek
¢s a lehetoségek segitik a célok elérését, mig a gyengeségek és a veszélyek gatoljak azok

megvaldsulasat. (Thomson & Strickland, 1986)

A lehetOségek, veszélyek, gyengeségek és erdsségek elemzése (SWOT-analizis) egy régota
bevalt modszertan a profitorientélt szervezetek szamara, am a nonprofit szektorban kevésbé
elterjedt. Pedig egy alapos kornyezeti elemzés eredményeként a nonprofit szervezetek is
képesek lehetnek felmérni eréforrasaikat és lehetdségeiket, illetve megtervezni jovobeli
stratégidikat. A SWOT-analizis két f6 dimenzidja a kiils6 és belsé kornyezet vizsgalata. A
kiils6 tényezok kozott a lehetdségeket és veszélyeket, mig a belsé tényezok esetében a

szervezet gyengeségeit és erdsségeit térképezziik fel.

A makro- és mikrokornyezet elézetes vizsgalata megfeleld alapot nytjthat a kiilsé tényezok
elemzéséhez, igy a SWOT-analizis képes részletes adatokat biztositani. Ha ezek az
informaciok rendelkezésre allnak, a kovetkez6 1épés az, hogy sulyozzuk azokat az elemeket,
amelyek lehetdségeket kindlnak a nonprofit szervezet szamadra, illetve dsszegyljtsiik azokat
a fenyegetéseket, amelyekkel szembe kell néznie. A belsé kdrnyezet felmérése viszont Uy
kihivasokat jelent. Itt az a cél, hogy meghatarozzuk, miben vagyunk erdsek, vagy akar

jobbak masoknal, és mi az, amire kulénosen figyelnunk kell, mert gyengébbek vagyunk.

Legyen sz¢ akér a kiilsd, akar a belsd tényezok vizsgalatardl, vilagos, hogy minden szervezet
szamara mas és mas elemek lesznek meghatarozoak. A SWOT-analizis segit abban, hogy a
a rendelkezésre allo lehetdségekhez és belsd kapacitdsokhoz igazitja. Ahogy az {lizleti
szféraban, igy a nonprofit szervezeteknél sincsenek univerzalis ,,j0” vagy ,,rossz’ stratégiak;
minden szervezetnek a feltart informéaciok alapjan kell eldontenie a kdvetkezd 1épéseket.
(Hetesi & Veres, 2016)
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2.5.7 Akciétervezés

Az akcioterv elkészitése €s megvalositdsa kulcsfontossagi eleme a fenntarthatd fejlodés
tervezési folyamatanak. Minden eldzetes 1épés — mint a partnerségek kialakitasa, a jovokép
megalkotasa, vagy a problémaelemzés — az akcioterv hatékony létrehozasat szolgalja. Ezeket
a terveket gyakran ,,stratégiai terveknek” nevezik, mivel rendszerszemléletben kozelitik meg
a problémakat, és hosszu tava perspektivat kindlnak. Az akcidtervek célja a helyi eréforrasok
mozgositasa, valamint a résztvevok bevonasa egy kozos cél érdekében, ezaltal szinergiat

teremtve az érintettek kozott.

Az akcioterv a meglévo hivatalos tervezési tevékenységekhez, példaul a teriiletfejlesztési és
beruhazasi tervekhez, valamint a koltsegvetéshez is kapcsolodik, igy a stratégiai célok
elérésére iranyuld térekvések szervesen illeszkednek a mar meglévé tervezési keretekhez. A
stratégiai akcioterv rovid és hosszu tava célokat is megfogalmaz, és meghatarozza azok
elérésének lehetséges mddjait, valamint az értékelési mechanizmusokat, amelyek

segitségével nyomon kdvethetd az eldrehaladas.

Az akcioterv sikerességének egyik legfontosabb kritériuma, hogy tlkrdzze az érintettek
kozotti egyetértést. Ha az érintett felek egy jelentds része nem érzi magaénak az akciotervet,
akkor nem fognak részt venni annak végrehajtasaban, €s akar ala is ashatjak a megvaldsitasi
folyamatot. Eppen ezért a stratégiai akcidterv keretdokumentum jellegii, amely alapot ad az

aldird felek sajat megvalositasi terveinek kidolgozésahoz.
Egy jol megtervezett akcidtervnek tartalmaznia kell a kdvetkezd 1ényeges elemeket:

- Az érintettek altal kozosen kialakitott kozdsségi jovokép, amely bemutatja a jelenlegi
problémakat és azok lehetséges megoldasait.

- A jovokép keretében megfogalmazott stratégiai célok, amelyek az egyes
problémakra reagalnak.

- Konkrét akciocélok, amelyek a stratégiai célokbol vezethetdk le.

- Acelok eléréséhez kapcsolddd megvaldsitasi stratégiak és programok.

- A partnerségi kapcsolatok leirasa, amelyek segitik a megvaldsitast, valamint a 1étez6
tervezési folyamatokhoz valo kapcsolddas modjai.

- Az  eldrehaladas  folyamatos  értékelésének  rendszere,  kiiszobértekek

meghatarozasaval, amelyeknél sziikség esetén Ujraindulhat a tervezési folyamat.
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Az akcioterv tehat nem csupan egy iranyad6 dokumentum, hanem a fenntarthato fejlédéshez
sziikséges eszkdz, amely biztositja, hogy a résztvevok kozosen dolgozzanak a stratégiai

célok elérésén, mikdzben alkalmazkodnak a valtozd korilményekhez és kihivasokhoz.
(Szlavik, 2013)
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3 Kutatds

3.1 Kutatdsi célok, kutatdsi kérdések

= sz

mikent reagal a kornyezeti valtozasokra, valamint hogyan tudja fenntartani és fejleszteni
versenyelonyét. A stratégiaalkotas és annak megvaldsitasa rendkiviili fontossdgii minden
szervezet szamara, hiszen ez hatarozza meg a hosszu tavu sikerességet. A kutatas soran
kiilondsen fontos szerepet kap a belsd és kiilsé tényezdk vizsgalata, amelyek befolyasoljak

a dontéshozatali folyamatokat és a stratégiai irdnyvonalakat.

Az egyik f6 szempont a szervezeti eréforrdsok elemzése, valamint annak megértése, hogyan
hasznalja ezeket a szervezet a versenytarsaival szembeni elény megszerzésére ¢és
fenntartasara. Emellett a kiils6 kornyezeti hatasok — mint a gazdasagi, tarsadalmi, politikai
¢és technologiai tényezOk — elemzése is kozponti kérdés, hiszen ezek a makrokdrnyezeti

tényezok jelentds mértékben befolyasoljak a szervezet miikodését és dontéseit.

A Kkutatas kiterjed tovabba a versenytarsak elemzeésere is, hiszen azok Iépései és stratégiai
nagy hatdssal lehetnek a vizsgalt szervezetre. A versenyhelyzet, a piaci dinamika és a
helyettesitd termékek vizsgalata révén megérthet6, hogy a szervezet hogyan igazitja

=77

jellemzik az iparagat.

Az értékteremtési folyamatok és a szervezet legfontosabb erdforrasainak feltérképezése
szintén nagyon fontos a kutatas soran, mivel ezek jelentds hatdst gyakorolnak a szervezet
sikerére. A stratégia kiilonbozé szintjeinek — a szervezeti, Uzletagi és funkcionalis
stratégiaknak — vizsgalata lehetGséget nyujt arra, hogy megértsiik, miként hangoldédnak ossze

megvalositasahoz.

Osszesen 2 szakértéi interjit vittem véghez, 2 személlyel. Az interjlalanyaimat gy
valasztottam, hogy megfeleljenek az altalam megadott elvarasoknak, azaz egy forprofit es
egy nonprofit szervezetben tevékenykeddt. Ugy gondolom, az interjualanyaim segitékészek

voltak és 6szintén valaszoltak a kérdéseimre.

Az elsd interjit Dr. Micsutka Attilaval, a Sziraki Allatorvosi Rendel6 allatorvosaval és a

Micsutka tanya tulajdonoséval folytattam. Micsutka Doktor Ur egy elismert szakember az
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allatorvoslas teriiletén, akinek szaktudasa és elkotelezettsége miatt évek ota 6t valasztjuk
kedvenceink kezelésére. Az interju 2024. szeptember 23-an tortént, személyes egyeztetés
alapjan telefonon keresztul bonyolitottuk le. Dr. Micsutka nemcsak szakmailag kiemelkedod,
de tligyfélkozponti hozzaallasa is rendkiviil meggy6z6. Hossza évek tapasztalatai alapjan
megbizhatonak tartom 6t mind szakmai, mind emberi szempontbol, ezért is dontottem ugy,
hogy Ot valasztom a beszélgetéshez. Tapasztalata ¢és gyakorlati ismeretei értékes
meglatasokkal szolgaltak a kutatdsom szempontjabol is, igy az interju kifejezetten hasznos

volt a szamomra.

A masodik interjimat Matejka Tiindével, a Kutyakotelesség Allatmentd Alapitvany
elnokével folytattam. Az alapitvany célja a bajba jutott kutyak mentése és gondozasa,
valamint felel6s gazdahoz juttatasuk. Az interjura 2024. oktober 1-jén kerdilt sor, és telefonos
formaban bonyolitottuk le. Tunde tapasztalata és elkotelezettsége az allatvédelem irant
rendkiviil inspirdlo, igy lehetéségem nyilt betekinteni abba, hogyan miikddik egy allatmento
alapitvany a mindennapi gyakorlatban, és milyen kihivasokkal néznek szembe a kutyak
megmentése érdekében. A beszélgetés soran megosztotta velem az alapitvany eddigi
munkajat, a jovobeli terveiket, valamint azokat az értékeket, amelyek mentén mikddnek. Az
interju soran rengeteget tanultam az allatvédelem fontossagardl és az alapitvany altal végzett

munkarol.

A megkérdezés formdja félig strukturalt volt. A kérdések a beszélgetés kozben
atalakithatoak, atfogalmazhatoak a helyzettdl fiiggden, sorrendjiik rugalmas, €s akar még vy
kérdések is felmeriilhetnek idékdzben. Az ilyen beszélgetések sordn fontos, hogy a

beszélgetés 1égkore tamogat6 és manipulaciomentes legyen.
A kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:
1. A forprofit szervezetek stratégiaja dsszetettebb, mint a nonprofit szervezeteké.

2. A forprofit szervezetek hosszabb tavi jovoképet fogalmaznak meg, mint a nonprofit

szervezetek.

3. A politikai és tarsadalmi tényezok jelent6s mértékben befolyasoljak a forprofit és

nonprofit szervezetek stratégiai iranyvonalait.

4. Jobban fiigg a nonprofit szervezet az anyagi tamogatasoktol, mint a forprofit szervezet a
bevételektol.

5. Tobb kiilsd tényezd befolyasolja a nonprofit szervezetek miikodését, mint a forprofitokét.
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4 Eredmények
4.1 Stratégiai tervezés

A forprofit és nonprofit szervezet stratégiai megkozelitésének 6sszehasonlitasabdl kiderdl,
hogy bar mindkét szervezetnél hidnyzik a hivatalos, irott stratégia, a két tipus eltérd
miikodési fokuszt és célt mutat. A forprofit szervezet esetében a stratégia hidnya a napi
operativ tevékenységek, mint az ugyfelek (péciensek) ellatdsa miatt alakulhatott ki. A
dontesek inkadbb tapasztalati alapon, az aktudlis helyzethez igazodva sziiletnek, és nincs
formalis dokumentacid. A stratégiai tervezes hattérbe szorulhat a mindennapi feladatok
miatt, bar ez hosszu tavon fontos lenne a névekedéshez. Ezzel szemben a nonprofit szervezet
esetében bar szintén hidnyzik egy részletes, irott stratégia, az alapitvany célkitlizéseit az
alapitd okirat hatarozza meg. A nonprofit szektorban a célok sokkal inkabb elbre
meghatarozottak, mint példaul az allatmentés, a mentett allatok ellatasa, a lakossag
edukalasa, és a telepek Uzemeltetése. Itt az irott stratégia helyett az alapito okirat szolgal

iranymutatasként, illetve a mindennapos dontéshozatal.

4.2 Kildetés és jovékép

A kiildetést €s a jovoképet kozosen alkottuk meg a forprofit €s a nonprofit szervezettel is.

Az allatorvosi rendelé misszidja: Célunk, hogy magas szinvonall, empatikus éallatorvosi
ellatast biztositsunk mind a haszonallatok, mind a héazikedvencek szdmara. Csapatunk
elkotelezett a folyamatos szakmai fejlédés és a legjabb modszerek alkalmazasa irant,
mikozben az allatok és gazdaik érdekeit helyezzilk kozéppontba. Fontosnak tartjuk a
megeldzést, a pontos diagnodzist és a gyors, hatékony kezelést, mely soran a feleldsség,

gondoskodas és egyiittmiikodés vezérel minket.

Vizidja: 2028-ra célunk, hogy rendeldnket a régid egyik vezet6 allatorvosi kézpontjava
fejlessziik, mely teljes kori diagnosztikai és gydgyaszati szolgaltatdsokat nytjt. Ehhez 2-3
modernebb technoldgiat fogunk bevezetni, példaul digitalis rontgen és ultrahang rendszerek
telepitéset, valamint legalabb 2 Uj, magasan képzett allatorvos és asszisztens alkalmazasat.
Ezzel egyiitt évi 20%-0s novekedest szeretnénk elérni a paciensek szaméaban, biztositva,

hogy minden ugyfeliink szamara gyors és professzionalis ellatast nyujtsunk.

40



A Kutyakotelesség Allatmentd Alapitvany jovoképe az, hogy egy olyan kozosséget
¢épitsenek, ahol kevesebb arva és mentésre varo kutya él. A kovetkezd egy évben 10 uj kennel
épitésére fognak beruhazni. Evente legalabb 50 kutyat mentsenek meg és helyezzenek el
felelos orokbefogadoknal. E vizioval a szervezet a felelOs allattartas fontossagara kivanja
felhivni a figyelmet, és szeretnek, ha a kdzosség tagjai 2025-re 30%-kal névelnék a helyi

allatvédelmi programokban valé részvételiket.

A Kutyakotelesség Allatmenté Alapitvany misszidja, hogy aktivan dolgozzon a
koborkakért, és minden téle telhetdt megtegyen a mentésiik érdekében. E missziod részeként
a szervezet célja, hogy a mentett allatok szamara megfeleld ellatast, rehabilitaciot és végll
szeretd otthonokat biztositson. Emellett fontosnak tartjak a felelds allattartas népszertiisitését,
ezert kilonféle edukacios programokat és eseményeket szerveznek, amelyek célja a

kozonség érzékenyitése és a felelds allattartas iranti elkotelezédés 6sztonzése.

4.3 Stratégiai szintek

A forprofit allatorvosi rendeld és a nonprofit allatmentd szervezet kozotti stratégiai szintek
Osszehasonlitasa ravilagit a két miikodési forma hasonlésagaira €s eltéréseire. Mindkét
szervezet esetében megfigyelhetd, hogy nem rendelkeznek kiilonb6zd, formalisan
meghatarozott stratégiai szintekkel. A forprofit allatorvosi rendeld egy egységes, egyszerii
miikddést kdvet, ahol a szervezeti, lizletagi és funkcionalis stratégiak nincsenek elkiilonitve.
Ugyanigy a nonprofit allatmenté szervezet sem alakit ki elére meghatarozott stratégiat;
ehelyett mindig az aktuélis helyzethez alkalmazkodik, rugalmasan reagélva a k9zdsség és az
allatok igényeire. A forprofit allatorvosi rendeld legfontosabb célja a profitmaximalizalas és
a jelenlegi miikodés fenntartasa. Ezzel szemben a nonprofit allatmentd szervezet, bar szintén
nem rendelkezik elére meghatarozott stratégiaval, folyamatosan keresi a lehetdségeket az
allatok védelmére, és alkalmazkodik a valtozo koriilményekhez. Ez a rugalmassag lehetové
teszi szamukra, hogy a kodzosségi igényekhez igazodjanak, és olyan programokat vagy

eseményeket szervezzenek, amelyek segitik az allatok mentését és gondozasat.
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4.4 Moakrokérnyezeti elemzés

A forprofit és nonprofit szervezetek miikodését befolyasold makrokdrnyezeti tényezok
Osszehasonlitasa jol mutatja a két tipusu szervezet eltérd kihivasait, ugyanakkor bizonyos
hasonldsdgokat is felfedezhetiink. A forprofit szervezet, jelen esetben egy allatorvosi
rendeld, szamara a legfontosabb gazdasagi tényezd a fizetOképes kereslet. A lakossag
jovedelmi szintje és az allattartasra fordithatd kiadasok kozvetlenll befolyasoljak a
szolgaltatdsok igénybevételét. A gazdasdgi novekedés, peldaul béremelkedés, pozitiv
hatassal lehet az allatorvosi szolgaltatdsok iranti keresletre, mig recesszié esetén ez
csokkenhet. A tamogatasok, mint az allategészségugyi programok és oltasi kampanyok,
szintén fontos szerepet jatszanak a rendelé forgalmanak ndvelésében. Politikai-jogi
szempontbdl az allatorvosi praxisra vonatkoz6 jogszabalyok, unids szabalyozésok és
szakmai licenszek meghatarozoak a mukddésben. Tarsadalmi tényezok koziil az allattartas
kultaraja és az emberek allatokhoz vald hozzaallasa jelentGs hatassal van a szolgaltatdsok
irdnti  kereslet novekedésére. Az allatok jolétére helyezett hangsuly a modern
tarsadalmakban er6sodik, ami az allatorvosi szolgaltatasok iranti keresletet is noveli. A
technoldgiai fejlédés szintén meghatarozo, hiszen az 0j diagnosztikai eszk6zok, digitalis
megoldasok és orvosi technoldgiak bevezetése javitja az ellatds szinvonalat és
versenyképesebbé teszi a rendeldt. A nonprofit szervezet esetében, a gazdasagi helyzet mas
jellegli kihivasokkal jar. A megye, ahol a szervezet miikodik, elmaradott régid, ahol az
adomanyozas és onkéntesség kevésbé elterjedt, ami komoly gazdasagi korlatot jelent a
mitkodés szempontjabol. Politikai-jogi oldalrol a nonprofit szervezet szamara szintén
Iényegesek az allategészsegligyi es allattartasi szabalyozasok, de kilénosen a gyepmesteri
telepekre vonatkozo jogszabalyok betartasa. Tarsadalmi szinten a régié fejletlensége miatt
az adomanyozds ¢€s Onkéntes munka hidnya komoly kihivas, mivel ezek a tényezOk
alapvetden befolyéasoljak a nonprofit szervezet fenntarthatosagat. Technologiai tényezdk a
nonprofit szektorban kevésbé jelennek meg hangsulyosan, mint a forprofit szervezeteknél,
bar a hatékony miikodés érdekében itt is fontos lehet a digitalis technologidk, példaul az

online adoméanyozasi rendszerek hasznalata.
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4.5 Mikrokérnyezeti elemzés

Ebben a fejezetben a vizsgalt szervezetek mikrokornyezetét fogom bemutatni. A Porter 5

erd modellt is elkészitettem az interjuk alapjan, ez a 9. és 10. abran lathato.

4.5.1 Versenytdarsak

A forprofit és nonprofit szervezetek versenytarsaikra vald reagalasa, valamint azok hatasa a
stratégidjukra jelentdsen eltérd, ugyanakkor mindkét szektorban cél a versenyképesség

megorzése.

A forprofit allatorvosi rendeld esetében a legfontosabb versenytarsak mas helyi rendeldk és
kollégak, akik hasonld szolgaltatasokat nyujtanak. Ezeknek a versenytarsaknak erdsségei
kozé tartozik a szolgaltatasok béviilése, példaul uj diagnosztikai eszk6zok, mint a rontgen
és ultrahang bevezetése, valamint a nagyobb technikai személyzet, amely gyorsabb és
hatékonyabb betegellatast tesz lehetdvé. A jol felszerelt rendeldk, hosszabb nyitvatartds és
versenyképes arak szintén erdsségként jelennek meg. Ezzel szemben gyengeségek kdzé
tartozhat a rovidebb nyitvatartds és a magasabb &rak, ami elrettentheti az arérzékeny
ugyfeleket. A versenytarsak varhatd lépései kozeé tartozik a technologiai fejlesztés folytatasa,
Uj szolgaltatasok bevezetése, az arazasi stratégiadk modositasa és a rugalmasabb nyitvatartas.
a praxis nem teljesen azonos ugyfélkorrel és szolgaltatasi igénnyel rendelkezik. A
versenytarsak lépései inkdbb a kisallat-egészségugyi szegmensben befolyasolhatjak a cég
dontéseit, példaul, ha egy versenytars (j technoldgiat vezet be, ez ndvelheti a nyomast a sajat

szolgéaltatasok bdvitésere.

A nonprofit allatmentd szervezet esetében a versenytarsak a régi, nagyobb allatvédd
szervezetek, amelyek szélesebb tdmogato6i bazissal és forrasokkal rendelkeznek. Ezeknek a
nagyobb szervezeteknek erdssége abban rejlik, hogy szélesebb kozonséget tudnak elérni,
ami sikeresebb adomanygytijté kampanyokat eredményezhet. A nonprofit szervezet szamara
gyengeséget jelent a korlatozott eréforrasok €s a kisebb elérési lehetdség, amely hatranyt
a versenytarsak lépései. A szervezet folyamatosan Uj forrasokat probal talalni, valamint a
meglévo stratégiakat is gyakran kell ujragondolni, hogy versenyképes maradjon a nagyobb,

jobban tdmogatott szervezetekkel szemben.
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4.5.2 Vevék és szallitdk

A forprofit és a nonprofit szervezetek legfontosabb vevdi és szallitoi, valamint

alkupoziciojuk tekintetében jelentds kiilonbségek figyelhetok meg.

A forprofit allatorvosi praxis esetében a legfontosabb vevok két f6 csoportra oszlanak: az
allattartokra (kisallatok gazdai) és a haszonallatokat tarto cégekre. Az allattartok egyéni
tigyfelek, akik kisebb volumenti szolgaltatasokat vesznek igénybe, mint példaul a rutin
allatorvosi ellatas, igy alkupozicidjuk gyengébb. Ezzel szemben a haszonallatokat tartd
cégek a bevétel mintegy 70%-at biztositjak, mivel nagyobb mennyiségli szolgaltatasokat és
gyogyszereket vesznek igénybe. Az 6 alkupoziciojuk sokkal erésebb, hiszen nagyobb az

igény és rendszeres, igy esetenként kedvezményeket is elérhetnek.

A forprofit cég legfontosabb szallitoi a gyogyszeripari vallalatok és a gyogyszerkereskedok,
példaul az Alphavet, valamint orvosi eszkdzoket forgalmazo cégek, korhazellato Kft.-k. A
hosszl tavu iizleti kapcsolatok révén a forprofit cég kedvezd alkupozicioval rendelkezik,

hiszen stabil, megbizhat6 partnernek szdmit ezeknél a szallitoknal.

Ezzel szemben a nonprofit szervezet legfontosabb vevdi az 6rokbefogadd csaladok, akik
teljes korli tajékoztatast kapnak az ordkbefogadési folyamat sordn. Itt az alkupozicid
szigorlan szabalyozott, mivel az orokbefogadas feltételeit csak kivételes esetekben
madositjak. A nonprofit szervezet szallitdi kdzott megtalalhatok az allateledel-forgalmazok
és allatorvosok, akik csak minimalis kedvezményeket adnak, mivel nem elterjedt még az a
szemlélet, hogy jelentdsebb arengedményekkel tamogassak az ilyen tipust szervezetek
munkajat. Kivételt képeznek a kutyakozmetikusok, akik gyakran ingyen vallaljak a mentett
allatok ellatasat.

A forprofit cég tehat erdsebb alkupozicidban van mind a vevokkel, mind a szallitokkal
szemben, mivel nagyobb volumenti iizleti tranzakcidkat bonyolit, €s stabil partnerekre épit.
A nonprofit szervezetnek azonban sziikebb mozgastere van, mivel korlatozott forrdsokkal és
tdmogatasi lehetdségekkel rendelkezik, ami megneheziti a kedvezdbb feltételek kialakitasat

a szallitdkkal és partnerekkel.
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4.5.3 Helyettesitd termékek

A forprofit és nonprofit szervezetek eredményeit fenyegetd helyettesit6 szolgaltatasok és

termékek tekintetében szintén jelentds kiilonbségek vannak.

A forprofit allatorvosi praxis esetében jelenleg nincsenek jelentds helyettesitd szolgaltatasok
a piacon, mivel az allatorvosi ellatds egy specidlis szakképesitést igényld teriilet. Az
allatorvosok altal nyudjtott szolgaltatasok, mint a diagnozis, kezelesek, miitétek, nem
cserélhetok le mas szolgaltatasokra. Potencidlis helyettesitok lehetnek az allatkozmetikusok,
akik bizonyos feladatokat, példaul szérnyirast vagy koromvagast végeznek, am ezek csak
kiegészitd jellegieck, nem pedig helyettesitok. Tovabba léteznek Aallatgondozoi vagy
asszisztensi képzések, am ezek a szakemberek nem rendelkeznek az allatorvosi diagnozis és
kezelés végzéséhez szlikséges jogositvanyokkal, igy szintén nem fenyegetik kdzvetlenil az

allatorvosi praxis eredmeényeit.

A nonprofit allatmentd szervezet esetében viszont létezik egy erds helyettesitd fenyegetés,
amelyet a szaporitok jelentenek. Ezek az illegalis vagy kevésbé etikus tenyésztok gyakran
olcson és sziirés nélkiil értékesitik a kutyakat, ami vonzo lehet a vasarlok szdmara. Azonban
sokszor ezek az allatok egészségi problémakkal kiizdenek, és kés6bb mentésre szorulnak. A
szaporitok igy nemcsak kozvetlen konkurenciat jelentenek a nonprofit szervezetek szamara,
hanem hozzajarulnak az allatmentd szervezetek terheinek novekedéséhez is, mivel a

felel6tleniil tartott vagy lemondott allatok gyakran ezekhez a szervezetekhez keriilnek.

4.5.4 Belépési korldatok

A forprofit allatorvosi praxis ipardgaban a belépés tobb, dsszetett korlatba ttkozik, amelyek
mind szakmai, mind anyagi jellegliek. Az egyik legfontosabb akadaly a szakmai végzettség,
mivel allatorvosi diploma sziikséges a praxis inditasahoz, ami hosszu, tébbéves egyetemi
képzeést igényel. Ezt kovetik a jogszabalyi eldirasok, amelyek tovdbb nehezitik az 1)
szereplOk belépését, mivel friss diplomasok csak 6t évvel a végzésiik utdn nyithatnak sajat
rendel6t. Az anyagi korlatok is komoly akadalyt jelentenek, hiszen az &llatorvosi praxis
inditasa jelentds tokebefektetést igényel, beleértve a draga orvosi eszk6zok, felszerelések
beszerzését, valamint az ingatlanbérlés vagy vasarlas koltségeit. Tovabba a mar meglévo,
jol bejaratott rendeldk erds piaci versenyt jelentenek, ami 0j belépdk szdmara megneheziti
az ugyfélkor Kiépitéseét.
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Ezzel szemben a nonprofit szervezetek iparagaban a belépési korlatok sokkal alacsonyabbak.
Barki hozhat Iétre alapitvanyt, mivel nincs sziikség speciélis képesitésre vagy szakmai
veégzettségre, mint a forprofit allatorvosi iparagban. Azonban az alapitvany létrehozasahoz
¢s mikodtetéséhez is sziikséges toke, foként a hely kialakitasdhoz, infrastruktira
megteremtéséhez, amely magaban foglalhatja az allatok elhelyezését, gondozasat és az ezzel
kapcsolatos koltsegeket. Valamint jogi korlatozéasok is vannak nonprofit szervezeteknél is.
A szakmai korlatok enyhébbek, az anyagi korlatok itt is jelen vannak, bar kevésbé

kifejezetten, mint a forprofit szektorban.

Porter 5 er6 modell a vizsgalt forprofit szervezetnél

Lehetséges belépdk
Uj 4llatorvosok

Szallitok

Versenytdrsak
-Helyi allatorvosi rendelék,
klinikak, allatgyogyaszati
kdzpontok

Allattartok:
- kisallat
- haszonallat

-Gyogyszeripari
vallalatok
-Gybgyszerkeresked8k

-Allatkozmetikusok

Helyettesits termékek

Potencialis: allatkozmetikusok

9. abra Porter 5 eré modell a valasztott forprofit szervezetnél (sajat szerk.)

Porter 5 er6 modell a vizsgalt nonprofit szervezetnél

Lehetséges belép&k
Barki, akik allatmenté szervezetet
alapit

Szallitok Vevék

Versenytarsak

-Allateledel-forgalmazok
-Allatkozmetikusok
-Allatorvosok

-régi, nagyobb allatvédo
szervezetek
-tenyesztok

Orokbefogado
csaladok

Helyettesitd termekek

allattenyésztés

10. abra Porter 5 eré modell a valasztott nonprofit szervezetnél (sajat szerk.)
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4.6 Eréforrdasok

A forprofit allatorvosi rendeld legfontosabb er6forrasai kozé tartoznak a pénziigyi
eréforrasok, amelyek elengedhetetlenek a praxis fenntartdsahoz. A rendelé mikddéséhez
szlikséges pénziligyi stabilitas biztositja, hogy a modern orvosi eszkdzoket meg lehessen
vasarolni, és a munkatarsak bérét folyamatosan biztositani lehessen. Ezen kivil a cég
legértékesebb erdforrasai a magasan képzett szakemberek, beleértve az allatorvosokat és az
Oket segit6 asszisztenseket. Az 6 szakképzettségiik és tapasztalatuk kulcsszerepet jatszik a
szolgaltatdsok szinvonalanak fenntartasaban, igy a paciensek elégedettségét is novelik. A
rendeld infrastrukturalis adottsdgai, mint a jol felszerelt rendelé és a korszeri orvosi
berendezések, szintén kiemelkedd jelentdséggel birnak, hiszen a modern technologia
lehetdvé teszi a gyorsabb és pontosabb diagndzist. Végiil, a stabil és hosszu tavua szallitokkal
kotott szerzOdések is fontos eréforrast jelentenek, mivel ezek megbizhatd gyogyszer- és

eszkozellatast biztositanak, ezaltal névelve a versenyképesseget.

Ezzel szemben a nonprofit allatmentd szervezet legfontosabb eréforrasai kozé tartozik a
teljeskorti és magas szinvonalu ellatas, amelyet a szervezet nyujt. A szervezet kiilonleges
erdssége, hogy hat éve egy jol miikodoé német partnerrel dolgozik egyiitt, amely hozzajarul
az allatorvosi ellatds mindségéhez. Ez a partnerség stabilitast és megbizhatosagot biztosit a
miikddéshez, amely a kutydk és egyéb haziallatok megfeleld ellatasdhoz elengedhetetlen. A
nonprofit szervezet viszont szamos gyengeséggel is kiizd. Korlatozott anyagi forrasai
jelentds kihivast jelentenek, hiszen a novekvd allatszam mellett a rendelkezésre 4116 forrasok
nem elegenddek a sziikséges ellatas biztositdsahoz. Ezen kiviil a szervezet kevesebb
onkéntessel rendelkezik, amely tovabb neheziti a munkat. A régié lakossaganak hozzaallasa
is kozrejatszik ebben a helyzetben, hiszen a helyi kdzosség aktivabb részvétele nagyobb

eréforrast biztosithatna a nonprofit szervezet szamara.
4.7 Ertékteremtés
A forprofit allatorvosi rendelé €és a nonprofit allatmentd szervezet kozott jelentds

hasonlosagok talalhatok az értékteremtési folyamatok terén, kiilénésen az allatok gydgyitasa

és mentése, valamint a vevok edukalasa vonatkozasaban.

Eloszor 1s, mindkét szervezet alapvetd feladata az allatok egészségének ¢és jolétének
biztositasa. A forprofit allatorvosi rendeldben a legfontosabb értékteremtd folyamat a

betegségek diagnosztizalasa és az allatok kezelése, ahol az allatorvosi tudas és tapasztalat
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segitségével a cég pontosan azonositja a problémakat, és megfeleld kezeléseket nytjt a gyors
felépiilés érdekében. Hasonldan, a nonprofit dllatmentd szervezet célja az allatok mentése és

gondozasa, amely soran a raszorul6 allatok életmindségét javitjak.

cres

forprofit rendeld rendszeres kommunikacioval és tandcsadassal segiti az allattartokat, hogy
megfelelé informaciokat kapjanak az allatok helyes gondozasarol, taplalkozasardl es
betegségmegeldzésérdl. Ugyanakkor a nonprofit szervezet is hasonléan edukéacios
programokat szervez, amelyeken keresztil a kdzonséget tajékoztatjdk az allatvédelem

fontossagarol és a felelds allattartasrol.

Mindezek mellett a két szervezet kozotti kiillonbségek is észlelhetok. A forprofit allatorvosi
rendeld a gazdasagi értékteremtésre is hangsulyt fektet, hiszen az egészséges allatok jobb
termelési eredményeket hoznak, ami kozvetlenll befolyasolja a gazdasagok pénzigyi
teljesitményét. Ezzel szemben a nonprofit dllatmentd szervezet elsésorban az dnkéntességre
és kdzosségi tamogatasra tamaszkodik, és célja nem a profit, hanem az allatok védelme és
jOléte.

A forprofit rendeld emellett a megbizhatd, magas mindségii gydgyszerek €s orvosi eszkdzok
biztositasara is koncentrél, ami a péciensek biztonsagat és egészségét garantalja. Ezzel
szemben a nonprofit szervezet ink&bb a nyilt napok szervezésere és a kdzonség aktivalasara
helyezi a hangsulyt, hogy minél szélesebb korben népszerilisitse az allatmentés iigyét.
Mindezek a k6zds célok és eltéré megkdozelitések tiikrozik a két szervezet eltérd miikodési
modelljét, mikozben mindkettd az allatok védelmét és az allattartok tAmogatasat tartja szem

elott.
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5 Kovetkeztetések

5.1

A készitett interjuk, valamint a mikddésiikre vonatkozo adatok alapjan mindkét szervezet

SWOT elemzés

szamara készitettem egy SWOT elemzést, ami a 11. és a 12. abran lathato.

» )4l képzett, elhivatott munkatarsak
*  Egylttmikddés beszallitdkkal

» Stabil online jelenlét

» Tamogato helyi vallalkozasok

* Megfeleld szocialis programok

» Tiszta, rendezett kdrnyezet

-

* Korlatozott fér8hely

* Alacsony pénziigyi tamogatas
* Kevés dnkéntes

* Hosszu tava stratégia hianya

» Orokbefogadasi folyamat lasst

* Novekvd hirdetési lehet8ségek

» Orokbefogadasi trendek véltozasa

»  Onkéntességi trendek valtozdsa

= Adomanygydjté kampanyok megjelenese

» Inflacio és gazdasagi nehézségek

» Novekvd allatorvosi kéltségek

*  Mas allatmenhelyek névekvd
népszer(isége

+ Allatvédelmi el8irasok szigorodasa

11. abra Allatmenhely SWOT elemzése (Forras: sajat szerk. az interjik alapjan)

Magasan képzett, tapasztalt személyzet
Helyi kdzésség iranti elkotelezettség
Rugalmas nyitvatartasi idé

Tiszta, jol felszerelt rendel8
Megfizethetd arak

16 hirnév

w

* Nincs allandé szocialis média jelenlét

* Nagy betegforgalom, idénként magas
varakozasi idé

» Koltséges diagnosztikai és kezelesi
eszkdzok

Megcélzott vevSkor szama és vasarloereje
novekszik

Foglalkoztatast segit6 palyazatok

Szakmai fejlédés tamogatasa allam altal
Palyazatok megjelenése allatorvosi
eszkdzokre

+ Allatgydgyaszati eszkdzok draguldsa

* Sulyos betegségek terjedése

+  Allategészségiigyi szabalyozasok
szigorodasa

» Személyzeti fluktuacio

« Az allattartok pénziigyi helyzetének
romlasa

*  Megndvekedett energiaarak
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5.2 Hipotézisek megvdlaszoldsa

1.

Hipotézis: A forprofit szervezetek stratégidja dsszetettebb, mint a nonprofit
szervezeteké.

A két szakért6i vélemény alapjan ezt az allitdisom nem tamasztom ala. A forprofit
szervezet esetében nincs kulon Uzletagi vagy funkciondlis stratégia, mert a cég
egyszerii szerkezetet kovet, egy fO tevékenységre (allatorvosi szolgaltatés)
koncentral. A nonprofit szervezet is inkabb alkalmazkodo, és nincs elére rogzitett

stratégiai strukturdja, a helyzethez igazodva cselekszik.

Hipoteézis: A forprofit szervezetek hosszabb tavu jovoképet fogalmaznak meg,
mint a nonprofit szervezetek.

Ezt a hipotézist a szakvélemény alapjan aldtdmasztom. A forprofit vallalat esetében
vilagos és hosszu tavu viziét fogalmaztunk meg, mely szerint 2028-ra egy vezet6
allatorvosi kozpontta kivannak valni, modern technoldgiak bevezetésével és a
szolgaltatasok bdvitésével. Ez egy tobbéves, konkrét célokat meghatarozo terv,
amely 20%-o0s novekedést celoz meg. Ez azt sugallja, hogy a forprofit vallalat
hosszabb tava jovOképet tart szem el6tt. Ezzel szemben a nonprofit szervezet
rovidebb tavu celokat fogalmaz meg, példaul a kovetkezd egy évben 10 0j kennel
épitését és a felelds allattartas népszerlisitését. Bar itt is vannak konkrét célok, ezek
inkabb rovid taviaak, és nem feltétleniil terjednek ki olyan hossza idétavra, mint a
forprofit véllalaté. Tehat ebben az esetben a forprofit szervezet hosszabb tavu

jovokeéppel rendelkezik.

Hipotézis: A politikai és tarsadalmi tényezok jelentés mértékben befolyasoljak
a forprofit és nonprofit szervezetek stratégiai irdnyvonalait.

Ezt a hipotézist szintén alatdmasztom. Nagyban befolyasolja mindkét esetben a

politikai dontéshozatal is, mivel gyorsan kell reagalniuk, valamint a tarsadalmi

tényezok is, mely kihatdssal van a vevdikre.

Hipotézis: Jobban fligg a nonprofit szervezet az anyagi tamogatasoktél, mint a

forprofit szervezet a bevételektol.
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Ez a hipotézis hamis. Mind a nonprofit, mind a forprofit szervezetek mitkodése
nagyban fligg az anyagi forradsoktél. A nonprofit szervezet esetében az anyagi
tamogatasok nélkiilozhetetlenek a mindennapi miik6déshez, hiszen ezek biztositjak
a mentésekhez eés az allatok ellatasahoz szilkseges forrasokat. Hasonloképpen, a
forprofit véllalat szdmara a bevételek elengedhetetlenek a miikodés fenntartdsdhoz,

fejlesztéséhez, és a ndvekedéshez.

Hipotézis: Tobb Kkiilsé tényezo befolyasolja a nonprofit szervezetek miikodését,

mint a forprofitokét.

Ezt a hipotézist nem tamasztom ald. A forprofit és nonprofit szervezeteket eltérd
kiils6 tényezOk befolyasoljak, de ezek hatasa nem feltétleniil mennyiségben, hanem
jellegben kilonbozik. Mindkét tipust szervezet esetében kulcsfontossaglak a
gazdasagi, tarsadalmi, politikai, jogi és technoldgiai tényezok, de az, hogy ezek
milyen mddon hatnak a mitkddésiikre, eltérd lehet. A forprofit szervezet elsésorban
a fizet6képes kereslettdl fligg. Gazdasagi novekedés esetén az emberek tobb pénzt
tudnak kdlteni az allataik egészségére, mig recesszid esetén ez csokkenhet. A rendel
szdméara a jogszabalyok, szakmai licenszek, valamint az Allattartas tarsadalmi
elfogadottsdga is 1ényeges tényezdok, hiszen ezek hatdrozzdk meg a szolgéltatasok
iranti keresletet €¢s a miikodési feltételeket. Emellett a technologiai fejlédés, példaul
Uj diagnosztikai eszkdzok alkalmazésa, fontos szerepet jatszik a versenyképességuk
fenntartasaban. A nonprofit szervezet, mint az allatmentd alapitvany, szintén a
gazdasagi koriilményektSl figg, de mas aspektusban: szdmukra az adomanyok,
tdmogatasok és az onkéntes munka kritikus. Egy elmaradott régidban, ahol az
emberek kevesebb pénzt €és 1d6t tudnak felajanlani, a szervezet milkddése
gazdasagilag korlatolt lehet. Tarsadalmi szinten a kozOsség allatvédelemmel
kapcsolatos hozzaallasa is jelentds, hiszen ez befolyasolja, mennyire tamogatjak a
szervezetet. Politikai és jogi szempontbdl a gyepmesteri telepekre vonatkozé
szabalyozasok és az allattartdsi eldirasok betartasa alapvetd, kiilondsen a kdbor
allatok ellatdsdban. A technoldgiai tényezdk ugyan nem olyan hangsulyosak, mint
egy forprofit cégnél, de a nonprofit szervezetek is hasznalnak digitalis megoldasokat,

példaul online adomanygytijtést.



5.3 Hasonlésdgok és kilonbségek

A forprofit és nonprofit szervezet kozott szamos hasonlosag fedezheto fel, kiilondsen abban,
hogy mindkettének alapvetd célja az értékteremtés. A legnagyobb kozos pont az anyagi
forrasok fliggdségében rejlik: a forprofit szervezetek bevételektdl, mig a nonprofitok
adomanyoktol és tamogatasoktdl fuggenek. Az anyagi forrdsok mindkét esetben
létfontossaguak, hiszen ezek nélkiil nem lennének képesek fenntartani muiikodésiiket,
fejleszteni szolgaltatasaikat vagy elerni céljaikat. Ugyanakkor a pénzigyi stabilitds nem

csupan a létfenntartds alapja, hanem az egyik legfontosabb hajtéerd is, amely mindkét

7=z

Tovabbi hasonlésag talalhaté az edukéacié és a tajékoztatds szerepében. Mind a forprofit
allatorvosi rendeld, mind a nonprofit allatment6 alapitvany szamara alapvetd, hogy
ugyfeleiket és tamogatoikat folyamatosan edukaljék, tajékoztassak az allattartds legjobb
gyakorlatairdl, a megel6zés fontossagarol és a felelds allattartasrol. Ez a tevékenység hosszu
tava értéket teremt, hiszen mindkeét tipusu szervezet esetében a cél a gazdak, illetve a
kozosség feleldsségtudatanak erdsitése és a hozzaallasuk formalasa, ami kozvetve

hozzéjarul a szervezetek céljaihoz.

A stratégiai irdnyvonalak tekintetében mindkét tipusu szervezet reagal a kiils6 kérnyezeti
tényezokre, legyenek azok gazdasagi, tarsadalmi, politikai vagy technoldgiai természetiiek.
A forprofit szervezetek szdmara a fizetoképes kereslet és a piaci kornyezet a legfontosabb
gazdasagi befolyasolo tényezo, mig a nonprofitok esetében az adomanyozasi hajlandosag es
az onkéntesség elterjedtsége alapvetd. Mindkettdt érintik a jogszabalyi valtozasok, példaul

az allategészségligyi €s allatvédelmi szabalyok, amelyek befolyéasoljak a miikodést.

=77

forprofit vallalat elsddleges célja a profitnovelés, ami meghatarozza miikodését, mig a
nonprofit alapitvany els6sorban tarsadalmi hasznossagot, k6zosségi értékteremtést céloz
meg. Ebbdl kifolyolag a forprofit szervezet stratégidja inkabb a piaci versenyre, a
szolgaltatds mindségének novelésére és az ligyfélszerzésre Osszpontosit, mig a nonprofit
szervezetek célja az er6forrasok optimalis felhasznalasa a tarsadalmi célok elérése

érdekében.

A versenyképesség novelése érdekében a forprofit szervezetek gyakran hasznalnak (Uj

technologiai megoldasokat, példaul diagnosztikai eszkdzoket, amelyek javitjak az ellatas
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mindségét és hatékonysagat. Ezzel szemben a nonprofit szervezetek esetében a technoldgiai
fejlesztések kevésbé jatszanak kozponti szerepet, bar az online adomanygyljtés és az

Oonkéntes koordinacio digitalizalasa a miikodés hatékonysagat novelheti.

5.4 Javaslatok

Tudatosabb stratégiai tervezés mindkeét szervezetben

A forprofit szervezetek szamara a stratégiai tervezés soran fontos lenne nagyobb hangsulyt
fektetni a hosszU tavua fenntarthatdsagra, nemcsak a nyereség novelésére. Az Uj technoldgidk
bevezetése és az Ugyfeéligények valtozasaira valo gyors reagélas segithet a versenyelény
megszerzésében. A nonprofit szervezetek esetében is a hosszu tavu fenntarthatdsagra vald
Osszpontositas nagyon fontos, ezért érdemes lenne eréforrasaik jobb kezelése mellett stabil,
folyamatos forrasszerzési stratégiat kialakitani, hogy fuggetleniteni tudjak magukat az

esetleges gazdasagi vagy tarsadalmi valtozasoktol.
A kiilso tényezokre valo gyorsabb reagalas fejlesztése

Mindkét szervezet szdmara hasznos lehet egy olyan rugalmas déntéshozatali mechanizmus
kialakitasa, amely lehetové teszi a gyorsabb reagalast a kiilsé kornyezeti valtozasokra. A
gazdasagi valsagok, a technoldgiai fejlodés, illetve a jogszabalyi valtozasok mind jelentds
hatassal lehetnek a szervezetek mitkddésére, igy a proaktiv stratégiai tervezés €s a gyors

alkalmazkodas elengedhetetlen a hosszu tavu siker érdekében.
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6 Osszefoglalds

A szakdolgozat célja az allatorvosi rendeld és az allatvédelmi alapitvany miikodésének
Osszehasonlitdsa volt, figyelembe véve céljaikat, kihivasaikat és lehetdségeiket. Az
allatorvosi rendel6 elsddleges feladata a magas szinvonalt és empatikus allatorvosi ellatas
biztositdsa mind a haszonallatok, mind a hazikedvencek szamara. A rendeld orvosi
szolgaltatasokat nyujt, beleértve a diagndzist, kezelést és megeldzést. Ezzel szemben az
alapitvany az allatok védelmét és jolétének javitasat tiizi ki célul, szamos szociélis program

keretében.

A két entitds kozott szamos hasonlosag figyelhetd meg: mindkettd elkdtelezett az allatok
egészsége és joléte irant, és céljaik kdzott szerepel az allatok védelme és gondozésa. Mig az
allatorvosi rendel6 szakmai ellatast nyujt, az alapitvany a rehabilitaciora, 6rokbefogadasra
és kozosségi programokra dsszpontosit. Tovabba, mindkét szervezet szaméara fontos a
kozosséggel valdo kapcsolattartds, amely lehetové teszi céljaik elérését és a tarsadalmi

tudatossag noveléseét.

A kihivasok eltérdek: az allatorvosi rendeld szamara a folyamatosan valtozé allatorvosi
igények Kielégitése és a versenytarsakkal valo megkiizdés jelenti a legnagyobb kihivast, mig
az alapitvany esetében a finanszirozas és a megfeleld erdforrasok biztositasa all a
kdzéppontban. Az allatvédelmi tevékenységek gyakran koltségesek, és a tamogatasok

fuggvényeitdl is fiigg.

Az elemzés soran vildgossa valt, hogy a két entitasnak kiilonb6zd lehetéségeik vannak. Az
allatorvosi rendeld szdmara a legmodernebb technologidk bevezetése, mint példaul digitalis
diagnosztikai eszkdzok, ndvelheti a szolgaltatasok szinvonalat és szélesitheti a kinalatot. Az
alapitvany szamara a k6z0sségi tdmogatds €s az Onkéntesek bevonésa 1j lehetdségeket
nyujthat az allatvédelmi programok bdvitésére ¢és az 4llatok Orokbefogadasanak

eldsegitésére.

Osszességében az 4llatorvosi rendeld és az allatvédelmi alapitvany kiilonbozd, mégis
egymast kiegészitd szerepeket toltenek be az allatok védelmében és jolétének biztositasaban.
Mig a rendelé a szakmai ellatasra helyezi a hangsulyt, az alapitvany a tarsadalmi

felel0sségvallalasra és a kozosségi programokra fokuszal.
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9 Mellékletek

Szakértdi interju kérdések:

1
2
3.
4

© © N o

11.
12.

13.
14.
15.

Mikor késziilt €s milyen forméban a szervezet jelenlegi stratégiaja?

Miért van sziiksége a szervezetnek a stratégiai tervre?

Melyek azok a makrokornyezeti tényezok (Gazdasagi, Politikai-jogi, Tarsadalmi,
Technolodgiai) amelyek leginkabb befolyésoljak a szervezet miikodését?

Kik a legfontosabb versenytarsak, mik az 6 erdsségeik/gyengeségeik? Milyen
1épések varhatoak toliik a jovében?

Kik a szervezet legfontosabb vevoi €s szallitdéi? Milyen az 6 alkupoziciojuk?
Vannak-e a szervezet eredményeit fenyegetd helyettesitd termékek a piacon?

Milyen belépési korlatok vannak a szervezet iparagdban?

. Melyek a szervezet legfontosabb eréforrasai? A versenytarsakhoz képest melyek a

szervezet erdsségei €s gyengeségei?

Milyen Iépéseken keresztiil hoz 1étre a szervezet értéket?

Milyen stratégiai szintek vannak a vallalatnal (szervezeti stratégia, iizletagi stratégia,
funkcionalis stratégia)?

Milyen szinten késziil és hany éves id6horizontra a stratégia?

Mit jelent a szervezet szamara a jOvOkep €s a misszid?

Hogyan ellendrzik a stratégia megvaldsitasat?
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