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A kozo6sségi médiafogyasztasi szokasok elemzését, azért valasztottam, mivel
szamomra nagyon érdekes ¢s elengedhetetlen része az életiinknek, és ezért sze-
retem volna mélyebbre dsni a tuddsomat benne. A szakdolgozatom eredményei
négy forrasbol szarmaznak. Elsérészben a hazai €s kiilfoldi szakirodalmak a ko-
z0sségi médianak mikodésérdl. Masodik részben egy félig strukturdlt interjit
hajtottam végre, harmad €s negyed részben pedig egy fokuszcsoportos elemzést

készitettem, aminek célja a fogyasztasi szokdsok megismerése.

A szakirodalmi attekintésben megvizsgaltam par kedvelt, listavezetd kozosségi
médias platformot. A vizsgélat alatt kitértem e platformok veszélyeire is, amire
igazan figyelni kell, ha jelen vagyunk a kdzosségi médidban. Ami alapjan jobban
megismerhetjiik a vilag e részét is, mivel nem lehet mar ez nélkiil €lni az életiin-
ket, mert mindenhol jelen van mar az online jelenlét. Ezutan kovetkezett a sajat
kutatdsom, amivel bovebben bele tudtam latni az emberek gondolkodasaban a

kozosségi médian valo jelenlétrol.

A mélyinterjut 3 személlyel készitettem el, akik nagyon kiilonb6z6 meglatasbol
vizsgaltik meg a feltett kérdéseket. Osszesen 20 kérdést tettem fel mindharmuk-
nak, mindenki teljesen mas élethelyzet van és ez alapjan az adott valaszok is
valtoztak. A kérdésekben volt egy-egy olyan, hogy hasonl6 valaszokat kaptam,

ami nekem a kutatdsomat nagyban segitette.

Két fokuszcesoportos interjut készitettem. Az elsé csoportban 5 f6 vett részt. Eb-
ben a csoportban minden résztvevd ugyanabba a korosztalyba tartozott, mind-
annyian 18 €s 28 év kozott voltak. A fokuszcsoportos interju soran lehetdségem
nyilt megtapasztalni, milyen egy vezetd szerepe egy ilyen beszélgetés levezény-
1ésében. Négy kérdést tettem fel nekik, amelyek féként a kozosségi médiahasz-
nalatukra és annak hatésaira vonatkoztak. Els6 kérdésemben arra voltam kivan-
csi, milyen gyakran hasznaljak a k6zosségi médiat. A valaszok harom csoportra
oszlottak: néhanyan napi szinten hasznaljak, masok munkajuk miatt naponta
tobbsz0r, és vannak, akik probaljak tudatosan korlatozni magukat. A kdvetkezd
kérdés a kozosségi média pozitiv és negativ oldalaira iranyult. A résztvevok ki-
emelték, hogy a kozosségi média kivalo eszkoz kapcesolatépitésre €s kommuni-
kaciora, de fiiggdséget is okozhat, ami negativan befolyasolja a mentalis

egészséget. A beszélgetés végén felmeriilt, hogy szivesen latnanak szigorubb



szurést a hamis informaciok és az online bantalmazas ellen, valamint a bizton-

sdgos hasznalat biztositasat.

A masodik fokuszcsoportban nagyobb Iétszammal, 6sszesen 8 fovel dolgoztam.
Bar voltak pontok, amelyekben kiilonboztek az elsé csoporttol, néhany teriileten
egyezdségek is megfigyelhetok voltak. Ebben a csoportban az életkor valtozato-
sabb volt: mig az el6z6 csoport tagjai mind azonos korosztalybol szarmaztak, itt
két iddsebb résztvevd is volt, egy 50 és egy 45 éves, a tobbiek pedig az el6z6hoz
hasonldan 18-28 év kozottiek voltak. A kérdések szama megegyezett az el6zo
csoportban alkalmazottal, tehat itt is négy kérdést tettem fel, azonban ezek eltér-
tek az el6zo csoport kérdéseitdl. A kiillonbozo kérdések célja az volt, hogy szé-

lesebb perspektivat nyerjek a témaban.

Kideriilt, hogy mindannyian hasznaljak a k6zosségi médiat, kiilonb6z6 okokbdl
— egyesek a gyermekiik unszolasara, masok a kdzosségi nyomas hatasara, vagy
sajat szorakozasuk miatt. A platformok terén harom csoport alakult ki: voltak,
akik a Facebookot, mésok az Instagramot, mig egy harmadik csoport a TikTokot
részesitette eldnyben, bar szinte mindenki jelen van tobb oldalon is. A jovdbeli
valtozasokkal kapcsolatban egyetértés alakult ki abban, hogy az dvatossag elen-
gedhetetlen, mivel az internetes csalasok sok kellemetlenséget okozhatnak.
Ugyanakkor kiemelték a kozosségi média altal kinalt lehetdségeket, példaul uj

munkahelyeket, ahol a kreativitasnak nincs hatara.

Osszegezve elmondhatd, hogy a kozdsségi média egy olyan lehetdség, amit a
mai korszerii technika lehetdvé tesz nekiink és minden embert €érint a vilagban.
Hiaba hasznaljuk és nagyon jo, hogy van a kozdsségi média, de ennek a hatra-
nyat is megtapasztalhatjuk, ha nem vigyazzunk vele. Az eredményeket elemezve
megtudtam, hogy minden interjualanyomnal fontos volt, hogy jelen legyen a ko-
z0sségi médian. Az eredmények alapjan kideriilt, hogy a legtobben tarsalgasra,
kapcsolat fent tartas miatt hasznaljak az oldalakat. A mésik ok, amiért jelen van-
nak a kdzosségimédias platformokon, az pedig azért van, mert szeretik az isme-
réseiknek megmutatni egy-egy jobb pillanatot fotdé forméjaban. A legtobben
kapcsolattartasra és élményeik megosztasara hasznaljak, és altalanos egyetértés

volt abban, hogy "nagy lehetdség rejlik benne, csak tudni kell élni vele".



Dolgozatom eredményeit azoknak ajanlanam elsdsorban, akiket érdekel a ko-

z0sségi médiafogyasztasi szokasok elemzése.



