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1 Bevezetés

Szakdolgozatom témdjaként a generaciés marketinget valasztottam, melyben célom, a Z
generacid kornyezettudatos fogyasztéi magatartdsanak feltardsa, kiilonds tekintettel a
hasznaltruha vasarlasra, amely egyre inkabb el6térbe keriild trend a fenntarthatobb életmod
irant elkdtelezett fiatalok korében. A vizsgalat kozponti elemeként a generacié hasznaltruha
vasarlasi szokasait térképezem fel.

A témak aktualitdsa ott jelenik meg, hogy a fenntarthatdésag és a kornyezettudatossag
kérdése az elmult években egy inkabb kdzponti témava valt. Az egyik legkritikusabb tertilet,
amely hozzajarul kérnyezeti karokhoz a divatipar, és kiilonosen a fast fashion, amely 6riasi
mennyiségli hulladékot termel és nagy mértékben szennyezi a kornyezetet. Ezért valik egyre
fontosabba a tudatos vasarlas és az 1j megoldasok keresése, amely kozott a hasznalt ruhak
vasarlasa is kiemelten szerepel.

Azért valasztottam ezt a témat mert mi, az Z generaci6 tagjai, mar abban a korban néttiink
fel, amikor a kornyezeti problémak napi szinten jelen vannak, igy nagyobb eséllyel forditunk
figyelmet a kdrnyezettudatos viselkedésre. Ugyanakkor ez a korosztaly gyakran elég intenziven
koveti a divatot is, igy érdekes lehet megfigyelni, hogy hogyan dsszeegyeztetheto ez a ketto, s
milyen kulcsfontossagl szerepe van ebben a hasznalt ruhdk vasarlasanak.

Az online platformok terjedésében is megmutatkozik a téma aktualitisa, hiszen ezek
segitségével a hasznalt ruhak vasarldsa soha nem volt ilyen konnyen elérhetd alternativa. Az
olyan alkalmazasok, mint a Vinted, vagy a Facebook Marketplace egyre népszeriibbek, és
lehetdvé teszik a fiatalok, és barki szdmara, hogy gyorsan és kényelmesen vésaroljanak
kdrnyezetbarat modon.

Az elsd részben a szakirodalmi feldolgozas segitségével tisztazom a fogyasztd fogalmat,
majd attekintésre kerlil a Z generaciod jellemzdi, értékrendje, valamint fogyasztoi szokasai,
melyek meghatdrozoak a kornyezettudatos vésarlasi dontéseikben. Ezutdn a hasznéltruha
vasarlas, mint fenntarthaté alternativa keriil részletes vizsgalatra, bemutatva azokat a
tényezoket, amelyek hozzdjarulnak ennek a trendnek a novekedéséhez.

A szakirodalmi attekintést kovetden, bemutatom a primer kutatdsom eredményeit,
melynek alapja 3 félig strukturalt interji, egy fokuszcsoport, valamint egy kérddives
mintavétel. Ezek segitségével megvizsgalom, hogy a felallitott hipotéziseket sikeriilt-e igazolni
vagy esetleg cafolni. A dolgozat végén Osszefoglalom a legfontosabb elemeket: a kutatas

eredményeit, a felvetett hipotéziseket és az ezekbdl levont kovetkeztetéseket, hogy atfogo képet



adjak arrdl, hogyan kapcsolodik a Z-generdcido haszndlt ruha vésarlasi szokéasaihoz a
kornyezettudatos fogyasztdi magatartas.
Dolgozatom célja az alabbi témaval kapcsolatos kérdések vizsgalata:
e Mi motivalja ezt a generacidt a hasznalatrol vasarlasra?
e Milyen tényezok befolyasoljak a valasztasaikat?
e Hogyan jelenik meg a kornyezettudatos magatartas a fogyasztasi szokéasaikban?
e Egyaltalan tudatos dontésként valasztjak-e a hasznalatruha vasarlast, annak érdekében,
hogy kornyezetbarat moédon cselekedjenek?
Ezek lennének a kutatasom fébb kérdéskorei, amelyekre a dolgozatomban keresem a

valaszt.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A fogyaszto

A fogyaszté fogalma a magyar jogban a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. alapjan a kovetkezo: ,,a
szakmaja, O6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy”. Az 1997. évi CLV. Torvény a 2.§-ban ezt a fogalmat némiképp kiboviti, amely
szerint a fogyasztd ,,az 0nallo foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.” (Fogyasztovédelmi
Torvény (1997. évi CLV. tv.)). Ennek értelmében tehat nem minden vevé szamit fogyasztonak,
mindenképpen egy természetes személyrdl van szo, mely arucikkeket vagy szolgaltatasokat
vesz igénybe és hasznalja fel a személyes vagy csoportos sziikségletei kielégitésére. (Krausz,
2018)

2.2 A fogyasztoi magatartas

,»A fogyasztdi magatartas interdiszciplinaris kutatési teriilet, ami az egyének fogyasztassal
kapcsolatos tevékenységeivel foglalkozik.” (Hofmeister, 2017). Ez pedig azt jelenti, hogy
kiilonb6z6é tudomanyagak modszereit és elméleteit haszndlja fel és 6tvozi annak érdekében,
hogy megértse az emberek fogyasztassal kapcsolatos dontéseit és viselkedését.

A fogyasztoi magatartas viszonylag fiatal kutatasi teriilet, mivel csak az 1970-es évek végén
valt onalld kutatasi teriiletté a marketingben, amikor kozgazdaszok, pszichologusok és
szociologusok elkezdték Osszerakni azt az elméleti keretet, amely alapjan a fogyasztoi
magatartds vizsgalhato. (Hofmeister, 2017) A kutatasok célja az volt, hogy a marketingesek
munkdjat megkonnyitsék azzal, hogy megtalaljak a valaszt, hogy miért €s hogyan hoznak meg
az emberek bizonyos fogyasztéi dontéseket (pl. miért valasztanak egy terméket vagy
szolgaltatast), milyen tényezok befolyasoljak dket (pl. tarsadalmi normak, érzelmek, gazdasagi
helyzet). A fogyasztoi viselkedés és preferencidik megértése kulcsfontossagl a sikeres tizleti
tevékenység ¢€s piaci versenyképesség szempontjabol, hiszen ez az alapja minden
termékstratégianak, marketingkampanynak és arazasi politikanak (Pethd, 2017)

Az 1. 4bran lathatdak mindazok a tényezdk, amik befolyasoljdk és hatdssal vannal a
fogyasztéi magatartasra, vasarladsi dontéseik kapcsan. Lathatd milyen Osszetett és sok
kiilonbozd tényezd altal befolyasolt folyamatrdl beszéliink, melyek egyiitt hatassal vannak a

fogyaszto1 magatartasunkra és ezaltal vasarlasi dontéseinkre.
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1. abraA fogyasztoi magatartas egyszerii modellje (Hofmeister, 2017

2.3 A vasarlasi dontés folyamata

A vésarlasi dontés folyamata az 2. abran lathatd 6t 1épésbdl all: problémafelismerés,

informdaciogytijtés, értékelés, dontés, dontés utdni magatartas.

Problémafelismerés — Erdeklédés

Informaciogydjtés

Ertékelés

Déntés

l Déntés utani magatartas

2. abraA vasarlasi dontés folyamata (Rekettye- et al, 2016)

Az elsd 1épés, a problémafelismerés, akkor kovetkezik be, amikor a fogyasztd észreveszi,
hogy sziiksége van egy termékre vagy szolgaltatdsra. (Schiffman- Kanuk, 2010). A

kornyezettudatos fogyasztok esetében ez gyakran Osszefliggésben allhat azzal a felismeréssel,



hogy csOkkenteniiik kell okoldgiai labnyomukat, példaul a ruhazati cikkek esetében. Ilyen
helyzetben felismerik, hogy egy 0j ruha vésérlasa helyett inkdbb hasznalt ruhét valaszthatnak,
vagy fenntarthat6 forrasbodl szarmazo termékeket kereshetnek

A kovetkezO 1épés az informaciogyijtés, ami azutan kovetkezik, hogy felismertiik a
problémat. Informaciot gytijtiink annak érdekében, hogy az alapjan meghozunk egy dontést. Ez
torténhet kiilsé forrasbol (pl.: masok tapasztalata, rekldmok), vagy sajat tapasztalatbol,
emlékekbdl. (Rekettye- et al, 2016) Egy kornyezettudatos fogyasztd példdjan keresztiil ez a
1épés kiterjedhet arra, hogy informaciot gylijtenek a termékek eldallitasa soran hasznalt
anyagokrol, vagy a gyartasi folyamat kdrnyezetszennyezésének mértékérol.

A dontés meghozatalahoz értékelniink kell a begyljtott informaciokat kiillonbozo
szempontok alapjan. Az értékeléshez meg kell hatdrozni a kritériumokat, azok fontossagi
sorrendjét, Es a kivélasztasi szabalyt. (Rekettye- et al, 2016)

A dontéshozatal sordn a fogyasztd kivalasztja a szadmdara legvonzobb alternativat, majd
végrehajtja a vasarlast. (Rekettye- et al, 2016)

Az utolso fazis az utolagos értékelés, amikor a fogyasztd felméri, hogy a vasarlds mennyire
felelt meg az elvarasainak. Ha a vasarloi elégedettség pozitiv, az ndveli a markahiiséget és az

ismételt vasarlas esélyét. (Rekettye et al, 2016)

2.4 Generacio fogalma

A hagyomanyos biologiai meghatarozas alapjan a generaci6 kb. 20-25 évnyi 1d6t olel fel,
»egymast felvaltd utdédok életének idészaka” (Komar, 2017), ami nem mas, mint a sziilok és az
utddaik sziiletése kozotti atlag idintervallum.

A generaciok besoroldsa ma altalaban az €letkor, az €letstilus és a kozos tapasztalatok
alapjan torténik.

Mannheim meghatirozéasa alapjan, akit gyakran a generacios elméletek "Osatyjanak”
neveznek, az alabbi kritérium alapjan csoportosithatdoak az azonos generacioba tartozo
emberek:

- azonos idoszakban sziilettek,

- ugyanazon kultaran ndének fel, értékrendjiik megegyezik,

- ugyanazok az események €s hatdsok voltak meghatarozdak szamukra a szocializaciojuk

sordn ¢s ezek az élmények kihatassal vannak késobbi életiikre is, valamint

- torténelmileg és tarsadalmilag hasonlé kornyezetben néttek fel.



Manapsag azonban tobb mas szempont alapjan torténd csoportositas is megtalalhato. A
generaciok mai besorolds azért alakult igy, mert az id6 mtlasaval a tarsadalmi és technoldgiai
valtozasok jelentés hatast gyakoroltak az emberek életmoddjara, értékrendjére és fogyasztoi

szokasaira. A globalizacié kovetkeztében a foldrajzi és kulturalis hatarok mar kevésbé relevans

csoportositasi tényezok. (Buda, 2019)

2.5 Generaciok bemutatasa

A generacidkutatasok megjelenése a 20. szdzad masodik felére tehetd.

Howe és Strauss | Lancaster és Stillman | Oblinger és Oblinger Mccrindle Research
(1991) (2002) (2005) (2012)
Csendes generacio | Hagyomanytisztelok Erettek Epitok
(1925-1943) (1900-1945) (£1946) (1925-1945)
Boom generacio Baby boomerek Baby boomerek Baby boomerek
(1943-1961) (1946-1064) (1947-1964) (1946-1964)
13. generacio X generacio Gen-Xers X generacio
(1961-1981) (1965-1980) (1965-1980) (1965-79)
Millenniumi gene- Ezredfordulosok / Gen-Y, Y generacio
racio Y generacio / Jovo NetGen, (1980-1994)
(1982-2000) Eeneracio Millenanistak
(1981-1909) (1981-1995)
Milleparistak kovetoi Z generacio
(1995-) (1995-2010)

3. abra: Generdciok meghatarozasa a kiilonbozo szakirodalmakban (forras: Balint B., 2016)

A generaciok hatéarat jelz6 évszamok a kiilonbozo elméletekben néhol eltérnek, mint
ahogy azt a 2. dbra mutatja. Tobb tanulmanyt attekintve én végiil Gdsi at el tanulmanyaban
felhasznalt kategorizalast valasztottam., miszerint 6 generaciot kiilonbdztetiink meg egymastol
1925-t61 napjainkig.

Csendes vagy veteran generacid (1925-1945)
Baby-boomerek (1946-1964)

X generacid (1965-1979)

Y generacid (1980-1994)

Z generacio (1995-2009)

Alfa generaci6 (2010-)

Veteranok

crer

nehézségek nagyban befolyasoltdk. Jellemzden hagyomanyos értékeket képviselnek. Fontos



szdmukra a kemény munka a tisztelet ¢és kotelességtudoak. A hagyomanyokhoz valo

ragaszkodas jellemzi Oket, a technologia fejlodése gyakran idegen szdmukra. (G6si at el, 2020)

Baby boomerek

A haboru utdni sziiletési robbands idején néttek fel és altaldban a jolét és az
onmegvaldsitads iranti vagy jellemzi o6ket (McCrindle, 2009). A rendszervaltas hatasara

rugalmasabbak elddjeiknél és vagynak az j dolgokra (G6si at el, 2020).

X generacid

Szakirodalmakban digitalis bevandorloként szoktak rajuk hivatkozni, hiszen a
technoldgiai valtozasok idészakaban néttek fel. Gyakran jellemzi 6ket 6nallosag iranti vagy €s

teljesitési kényszer, valamint megbizhatdak és alkalmazkodoé képesek (Tari, 2010)

Y generacid

Az Y generacid tagjai a modern technika fejléddésével egyiitt ndttek fel. Kordn
megtanultdk elsajatitani a kiilonbozd technoldgiai eszkdzoket. Rengeteg valtozdson mentek

keresztill életlik soran, ezért konnyen alkalmazkodnak és nyitottak. (Tari, 2010)

Alfa generécio

A jové reménységei. Uj technologiai és tarsadalmi valtozasokkal kell majd
szembenéznilik. A technoldgiai fejlddés sok emberi tevékenységet valt ki, ami egyben konnyiti
meg, és neheziti meg az életiiket. Emellett kdrnyezetszennyezési problémakkal és karokkal is

meg kell kiizdenitik. (Buda, 2019)

Z generacio

Ra is térek a szakdolgozatom tém4jat tekintve relevans generaciora, akiknek jellemzését
részletesebben is kifejtem. A Z generacio a vilag elsé globalis nemzedéke (Homo Globalis),
ami nemmast jelent, mint hogy a globalizacionak kdszonhetden, a foldrajzi hatarok ellenére,
ugyanazon a kulturan ndnek fel, és csaknem ugyanazokat az ételeket, divatot, trendeket kovetik,
szeretik. A nyelvhasznélatban is megjelenik a globalizacios hatés, olyan kifejezéseket, szavakat
hasznalnak, amit mas generacié nem, vagy talan nem is értik. (Tar1,2011) Ez a globalis jelenség
a digitalizdcionak és az internet elterjedésének koszonhetd, melynek segitségével mi, Z
generacidsok konnyen kapcsolatba 1éphetiink egymassal a vildg barmely részérdl. Az internet
lehetdveé teszi szamunkra, hogy hozzaférjik barmilyen média tartalomhoz, fliggetleniil a

foldrajzi elhelyezkedésiinktdl. (McCrindle et al,2010) Ezaltal kinyilt eldttiink a vilag és barmely
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kultaraba belepillanthatunk és a részesei lehetiink az ottani trendeknek, amihez a kozosségi
média is nagyban hozzajarul. Emellett a nemzetkozi kereskedelem altal pedig hasonl6 ételeket,
divatot és trendeket kdvethetiink, fliggetleniil attol, hogy melyik részén élniink a vildgnak. A
nagyobb vallalatok globalis markai és termékei szintén hozzajarulnak ehhez a folyamathoz,
mivel ugyanazokat a termékeket €s stilusokat értékesitik szerte a vilagon.

Ahogyan azt az elnevezés is mutatja (digitalis bennsziilottek), a Z generacidsok
belesziilettek az internet vildgdba, igy a technologia nélkiili vildg teljesen ismeretlen és
elképzelhetetlen szamukra. (Tari, 2011) Ahogyan az X generaci6 sziilottei megtanultak pl. a
tobb TV-csatornak kozotti szorfolést, vagy ahogy az Y-generaciosok megtanultak és tokéletesre
fejlesztették pl. a mobiltelefon és az Internet hasznalatat, akképp a Z generacionak ezt mar nem
kell megtanulni — mi ezt mar tudjuk. Nekiink ez mar alapvetd képesség.

Mindig elérhetéek vagyunk online. Kapcsolatban allhatunk egymadssal a vilagon
barhonnan a kiilonb6zd platformokon, a kozdsségi oldalakon keresztiil. Informacidkat is az
online térbdl gytjtiink, ami altal a vilag szinte dsszes tudasa elérhetd szamunkra (a megfeleld
nyelvtudas mellett). (Mccriudle- Wolfiger, 2009)

A korosztalyunkra jellemzd, hogy az internet rovid, tomor nyelvi és képi vilagdhoz
szoktunk hozza, ami ahhoz vezet, hogy nehezen kothetd le a figyelmiink. A hagyomanyos
eszk0zok kevésnek bizonyulhatnak oktatdsunk soran, hiszen ingerszegény kornyezetben hamar
elunjuk magunkat. A multitasking mesterei vagyunk. Szinte mindig tobb dolgot kell, hogy
csinaljunk egyszerre, ezaltal az osztott figyelmiink hibatlan. Kommunikacios képességeink az
el6z6 generaciokkal ellentétben szegényebbek. Amig online magabiztosan, gond nélkiil
kommunikalunk, addig a személyes, valasztékosabb beszéd nehezen megy szamunkra. (Tari,
2010) Hozzaszoktunk az online térben torténd arc nélkiili csevegéshez. Egy tokéletes e-mail
megirasa nem okoz gondot, hiszen van id6 gondolkodni a tokéletes mondatok megalkotasan,
éles helyzetben személyesen viszont nem megy olyan flottul 6Gnmagunk kifejezése.

Tanulékonyak, fogékonyak vagyunk az Ujdonsdgokra. Eléggé felszinesek vagyunk és
tiirelmetlenek, a gyorsasagot preferaljuk, mintsem a pontossagot. Ennek a kozosségi média és
internet gyorsan zajldé informécidaradata lehet az oka, hiszen itt hozzaszoktunk a rovid,
izgalmas, figyelemfelkeltd tartalmakhoz. Emiatt az élet mas teriiletein is neheziinkre eshet
elmélyiilni egy-egy kevésbe izgalmas témaban. Szeretjik a ,tobbet ésszel” kényelmes

megoldasokat. (Thuma, 2016)
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2.5.1 Z generacio vasarlasi szokasai

Ha a Z generaciot szeretnénk elérni, egyértelmiien elengedhetetlen a k6zosségi média
jelenlét, hiszen a fiatalok szabadidejilk egyre nagyobb részét kozdsségi médiumok
hasznalataval toltik. Napjuk nagy részében elérhetdek a social média feliileteken. A tévénézok
szama ¢s ez altal a tévéreklamok néz6kozonsége is erdsen csokken, tudniillik a fiataloknak
jelentds része a TV-s tartalmakat is az interneten nézi. A korcsoportra rovid ideig tarto figyelem
jellemzo, ezért a nekik szant tizenetekben az egyszerusitésre, a Iényegretoroségre kell torekedni.
Adnak a social médidban népszerlisodd véleményvezérek véleményére mieldtt vasarolnak, igy
az influencer marketinggel egyszerlien ¢és eredményesen el lehet érni  Oket.
(whiteelephant.digital, 2020) Szivesen valasztjak az online vésarlas opcigjat a kényelem,
gyorsasag ¢s nagyobb valaszték miatt, emellett viszont a személyes vasarlas is épp olyan
mértékben jellemz6 rajuk, ahol fel tudjak probalni, megfogni a ruhadarabokat. E generacio
szamara kiemelkedden fontos az ar-érték arany.

A mai fiatalok szdmara az interaktivités, a bevonddas a folyamatokba természetes elvaras.
Ugyszintén a gyorsasag és zokkendmentesség, amit, ha nem kapnak meg a cégtdl, akkor egybol
atpartolnak mashova, mert tudjak, hogy megtehetik, hiszen vildgszerte 6ridsi valaszték van

termékekbdl és szolgaltatokbol. (whiteelephant.digital, 2020)

2.6 Kornyezettudatos fogyasztoi magatartas

A kornyezettudatos fogyasztoi magatartas napjainkban egyre inkabb eldtérbe keriil, mivel
a vasarlok nagy része egyre inkabb figyelembe veszi a termékek kornyezeti hatdsait. A
kutatasok szerint a fogyasztok hajlandoak tobbet kolteni a fenntarthaté termékekre, azonban a

dontéseiket gyakran az 4r, a kényelem és a markak ismertsége is befolyasolja (Kopanyi, 2020)

2.6.1 A fenntarthatosag fogalmarol

A fenntarthatdsag altalanosan elfogadott definicidja szerint a fenntarthatdsag ,,olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné az eljovendo
generaciok lehetdségét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket” (,,K6zos JovOnk™,
1987). Ez az idézet a Gro Harlem Brundtland, vagyis az ENSZ kérésére létrehozott Kornyezet
¢és Fejlodés Vilagbizottsaga jelentésében jelent meg, amit legtobbszor Brundtland- jelentésként

emlegetnek. (Fleicher, 2014)
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A fogalom 3 fontos alappillére a gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet. (Fleicher, 2014)
Ide tartozik a helyi termelés, kdrnyezetbarat alapanyagok hasznalata és kiemelt szerepet kapnak
a tarsadalmi aspektusok, példaul a biztonsagos munkakoriilmények. (Henninger et al, 2016)

A fenntarthat6 divat sokszor ellentmondasosnak tlinik mivel a divat Iényege az allando
valtozas, az 1j trendek ¢és stilusok megjelenése gyors iitemben zajlik, még a fenntarthatosag
hosszii tavi megkozelitéseket igényel, ami a kornyezet megévasara és a tarsadalmi
felelosségvallalasra Osszpontosit. (Walker, 2006) Ez azt jelenti, hogy 1j és kreativ
megoldasokat keres a divatipar problémainak kezelésére, példaul ujra felhasznalhat6é anyagok

hasznalata vagy 11j technologiak alkalmazasa a gyartas soran.

2.6.2 A Z generacio fenntarthato divatra torekvése

Az én szakdolgozatom témdjahoz nagyon hasonld tanulmanyra taladltam, amely
segitségével kozeliteném meg ezt a kérdést. Ebben a 2023-as tanulmanyban (Palomo-
Dominguez et al., 2023) a Z generdci6é motivacidjat a fenntarthat6 divat irant és kornyezetbarat,
vagy Okobarat markatulajdonsagokhoz vald viszonyat vizsgéltak, kozéppontba helyezve a
Vinted alkalmazast. Tobb mint 200 fogyasztot kérdeztek meg, olyan szempontokat
figyelembevéve, mint a fogyasztasi szokasaik, motivacidjukat, vagy mennyire tartjak fontosnak
a fenntarthatésagi szempontokat vasarlas sordan. Melyinterji és kérddives technikat
felhasznalva gytijtottek informaciokat a z generacio tagjaitol.

Az eredmények azt mutattadk, hogy a vasarlok felismerik a Vinted alltdl nyujtott
fenntarthatosagi elonydket, viszont nem feltétlen veszik figyelembe azokat. A Vinted
hasznalata mogott az egyszeriiség és a pénzmegtakaritas allnak, mint f6 indokok.

A kutatds soran arra jutottak, hogy a Z generacid dontéseit nagyban befolyéasolja a
fenntarthatosag, kiilondsen a divat teriiletén, ahol fontosnak tartjak tisztaban lenni azzal, hogy
milyen anyagokbol késziiltek a ruhdk, és azok kornyezetre gyakorolt hatasdval. Ezeket
figyelembe veszik, és fontosnak tartjak, am vasarlasi szokdsaik igy is ellentmondasosak
mondhatoak, mert a fast fashion ruhadarabok megfizethetd arai és elérhetésége miatt
verhetetlenek szamukra, emiatt pedig tovabbra is vasaroljak Oket. Ezaltal megfigyelhet6 egy
kettdsség miszerint nagyra értékelik a kornyezetvédelmet €s a fenntarthatd divatra torekvést

mégis sokszor inkabb a gazdasagi tényezdk befolyasoljak dontéseiket.
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2.6.3 Hasznaltuha vasarlas

Kevés szakirodalom foglalkozik a hasznaltruha vésarlassal, mint kornyezettudatos
fogyasztoi magatartassal, pedig manapsag egyre nagyobb népszertiségnek 6rvend.

Mig magyarul a hasznalt szot haszndljuk angolban elsésorban, a hasznalt helyett a second-
hand (masodkézbdl) kifejezést hasznaljak. Ezen kiviil egye elterjedtebb a ,,pre-loved”, el6zdleg
szeretett kifejezés hasznalata is. Mely szavak egy pozitivabb, kedvesebb hozzaallast
biztositanak ezekhez a ruhadarabokhoz. A hasznalt vagy second- hand sz6 mindenképpen olyan
ruhadarabra, de nemcsak ruhadarabra, hanem termékre is értendd, amelyet ezel6tt mar
hasznaltak. (Kapusy, 2021)

Sokaig a hatranyos helyzetliek szamara jelentett megoldast a hasznalt darabok vasarlasa.
Egészen a XI. szdzad kezdetéig emiatt a hatranyos helyzettel, a kirekesztettséggel, a
szegénységgel hoztak Osszefiiggésbe a hasznaltruha vasarlast. A 2000-es években allt be a
fordulat, amikor is megsokszorozodtak ezek az iizletek. (Gregson- Crewe, 2003) Elemzések
kimutattdk, hogy a fogyasztokat nem csak a gazdasagi és anyagi elénydk motivaljak a
turkalokban valod vasarlasra, hanem a fenntarthatd, tudatos vasarlasra vald torekvés, a

kornyezeti labnyom csokkentése, vagy az egyediségre valo torekvés. (Balint et al, 2020)

2.6.3.1 A ruhak ujra felhasznalasabol szarmazo kornyezeti elonyok

Laura Farrant és tarsai altal egy cikkben bemutatott kutatds eredményeit szeretném
bemutatni ebben a részben. A kutatas célja az volt, hogy a ruhdk gyakran kidobasra keriilnek,
pedig még sokaig hasznalhatéak lennének. Szamos jotékonysagi szervezet gyiijti a hasznalt
ruhakat és masodkézbdl értékesiti Oket, példaul kelet Europaban vagy Afrikdban. felmeriil a
kérdés, hogy az ujrahasznalas valoban csokkenti-e a ruha életciklusa alatt kivaltott kornyezeti
terhelését. A tanulmany célja az volt, hogy megfigyeljék, hogy milyen kdrnyezeti elényokkel
jar a ruhak ujra értékesitése, figyelembe véve, hogy ezek részben helyettesitik az 0j ruhak
vasarlasat. Ezt egy kérddives felméréssel vizsgaltdk, amelyben tobb mint kétszdz valaszadot
kérdeztek meg hasznalt ruhaboltokban. Svédorszagban és Esztorszagban zajlott ez a felmérés,
Afrikat pedig becslések alapjan vették figyelembe. Az elkésziilt kérddivek alapjan kidolgoztak
egy modszert mely segitségével meg tudtak hatarozni, hogy hany 0j ruhadarab vasarlast tudnak
hasznalt ruhdk vasarlasaval helyettesiteni. Eletciklus értékelést végeztek, melyben
Osszehasonlitottdk a kozvetleniil eldobott majd elégetett ruhdk hatdsait az ujra felhasznélasra
kivalogatott ruhdk hatasaival. Itt 2 terméket, egy pamut polot és egy nadragot vizsgaltak.

Eredményeképpen azt kaptak, hogy 100 hasznalt ruha vasarlasa 60- 85 0j ruhadarab beszerzését
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helyettesitheti. A vizsgalat azt is kimutatta, hogy 100 ruhadarab ujra hasznalataval a
kdrnyezetre gyakorolt hatas 14-45%-kal csokkenhet. A kutatds eredményei arra utalnak, hogy
a ruhak Gjra haszndlata jelentds mértékben hozzéjarul kornyezeti terhelésének csokkentéséhez.

(Farrant, et al, 2010)

2.6.3.2 Hasznadltruha vasarlas és a kornyezettudatossdag kapcsolata

Mi az a fenntarthato divat? Heninger ¢és tarsai altal készitett 2016-os tanulmany alapjan, a
fenntarthat6 divat olyan gyakorlatokat foglal magaba, amelyek célja a kdrnyezeti hatdsok
csOkkentése, az etikus munkakoriilmények biztositdsa, és a tarsadalmi feleldsségvallalas
erdsitése. A fenntarthatd divat magéban foglalja az Gjrahasznositést, a helyi termelést, valamint
a fogyaszt6i tudatossag novelését. A hasznalt ruhdk vasarlasa a fenntarthat6 divat fontos eleme,
mivel csokkenti az 4j ruhdk eléallitasaval jard kornyezeti terhelést és meghosszabbitja a
ruhadarabok életciklusat. Heninger és tarsai (2016) ramutatnak, hogy az ilyen ruhadarabok
ujrahasznositasa segit elkeriilni a fast fashion negativ hatdsait. A hasznalt ruhak vésarlésa ¢és
Ujrahasznositasa (angolul: upcycling) jelentds szerepet jatszik a kornyezetvédelmi kihivasok
kezelésében. Az ilyen gyakorlatok hosszabbitjdk meg a ruhdk életciklusat, ami segit
csOkkenteni a divat gyors valtozésa altal generalt hulladékot és kornyezeti terhelést. A
tanulmany tovabba hangsulyozza, hogy a fogyasztok gyakran alabecsiilik a haszndlt ruhak
vasarlasanak gazdasagi és Okologiai eldnyeit mivel ugy vélik, hogy a fenntarthaté divat
tulsagosan draga vagy exkluziv. Ezzel szemben a kutatok azt allitjak, hogy a fenntarthato divat
is lehet elérhetd aron kaphatd €s nem feltétleniil luxuscikk, f6ként, ha a hasznalt ruhdk piacat
tekintjiik. (Henninger et al.,2016)

Az elmult évtizedekben a ruhdzati termékek termelése és fogyasztasa radikalisan megndtt,
aminek egyik kovetkezménye, hogy egyre tobb ruhdt vasarolunk, de egyre rovidebb ideig
viseljiik 6ket. Az Ellen MacArthur Foundation (2017) szerint 2000 ¢és 2015 kozo6tt a ruhazati
termékek gyartdsa és fogyasztisa megkétszerez0dott, mikdzben egy ruhadarab atlagos
hasznélati id6tartama 200 alkalomrol 150 alkalomra csokkent. Ez a trend ellentmond a
korforgasos gazdasag elvének, mivel a fogyasztok kevésbé hasznaljak ki teljesen a megvasarolt
ruhakat, ami hozz4jarul a ruhaipar kdrnyezeti terhelésének novekedéséhez.

A textil- és ruhaipar a masodik legszennyezdbb ipardg, mégsem kap elegend6 figyelmet.
Kornyezetvédelmi szempontbol fontos a hasznaltruha vasarlas, egyrészt a hulladéktermelés

csokkentése végett, valamint a fast fashion {izletek tomérdek mennyiségli ruha gyartésa,
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felhalmozasa €s ezaltal nagyon nagy kornyezetszennyezd hatasa ellen is tehetiink ezzel. (The
environmental costc of fast fashion, 2022)

Réadésul ezekben az lizemekben sokszor embertelen koriilmények kozott dolgoztatnak
embereket fillérekért. Egyre elterjedtebb a fenntarthatd divat (sustainable fashion)
tevékenysége, ami a fast fashion tizletek ellen 1ép fel. A fogyasztok vilagszerte egyre tobb ruhat
vesznek és dobjéak el 6ket amint az kimegy a divatbél a gyors trendek miatt. Ujrahasznositva és
ujra felhasznalva a ruhdkat, csokkenthetjiik a divatiparra jellemzd talzott fogyasztast és a gyors
divat ciklusat Gyartas kozben is keletkeznek toxikus anyagok és mlianyag részecskék, amik a
tengerbe jutnak, valamint a ruha gyartés oriasi viz hasznalattal jar. (The environmental costc of
fast fashion, 2022)

A hasznalt ruha szektor jelenleg a teljes piac 14,5 szazalékat teszi ki, de az eldrejelzések
ugy josoljak, hogy az évtized kozepére mar 21%-ra fog ndni ez az ardny a teljes eurdpai piacon.
A korabbi idészakban az eBay volt az eurdpai hasznélt termékeket aruld oldalak kiralya,
mostansag mégis kezd egyre inkdbb hattérbe szorulni, aminek az oka, hogy a hasznalt ruha
iranti kereslet robbanasszertien névekszik a tobbi hasznalt termékkel ellentétben, erre pedig mar

kiilon 1j, modern applikaciok és weboldalak 1éteznek. (Jobi, 2023)

2.6.3.3 Hasznaltruha vasarlasi lehetoségek

A XI. szazad hozta el a hasznaltruha iizletek szamara a valtozast, amikor is mar nem csak a
raszorulokkal azonositottak a hasznéltruha vasarlast. Megsokasodott a szamuk, sokszor varosok
kozponti teriiletein elhelyezkedd rendezett iizletekként jelennek meg. (Gregson- Crewe, 2003).
Ezek a hagyomanyos boltok, ahol a vasarlok személyesen valogathatnak hasznalt ruhdk koziil.
Magyarorszagon ilyenek példaul a Hada, Cream, és egyéb helyi secondhand iizletek, ahol
kiilonbozo arkategoriak és stilusok koziil valaszthatnak a véasarlok. (Varnai, 2018) Az éppen
aktualis divatnak megfelelden gyartott egyforma darabokon kiviil a fogyasztoknak a turkaléban
lehetdségiik van egyedi darabok keresgélésére, ami kozos 1d6toltés és kikapcesolddas is egyben.
(Balint et al, 2020)

Az online piacterek, mint a Vinted, Facebook Marketplace, és a Jofogas, egyre
népszeriibbek a Z-generacid korében. Ezek a platformok kényelmes vasarlast biztositanak,
mivel otthonrol, online is lehet bongészni és vasarolni egyedi darabokat. Az online vasarlés
soran a fogyasztok gyakran kozvetleniil mas maganszemélyektdl vasarolnak (Korforras, 2023).

A Vinted egy online ruhavésarlasi és eladasi platform, amely lehetdvé teszi a felhasznalok

szdmara, hogy 1 vagy hasznalt ruhakat, kiegészitoket és cipdket vasaroljanak vagy eladjanak.
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Az alkalmazas nagyon népszerli a fiatalabb generacio korében, akik szeretik a divatot, de
kedvezdbb aron szeretnének vasarolni vagy eladni. A Vinted nevi internetes vallalkozast 2008-
ban alapitottak, a litvan Justas Janauskas és Milda Mitkute. Két angol szobol tevodik dssze a
beszédes cégnév, a vintage (antik) és a wanted (keresett) szavakbol. Litvania utan eldszor
Németorszagban jelent meg a vallalat, majd idével egyre népszeriibbé valt és a cseh piacot is
meghaditotta. Ennek ellenére csak majdnem 10 évvel az indulas utan jott el a valddi siker,
amikor is 2019-ben a cég ingyenessé tette az eladoknak a megunt ruhak hirdetését. Az
alkalmazas mar 2021-ben is 65 milli6 aktiv felhasznaldval rendelkezett. Jelenleg 17 orszagban
érhetd el, ezek koziil 15 eurdpai orszagban ezenkiviil pedig az USA-ban és Kanadaban.
(Hegedis, 2023)

A Facebook Marketplace a Facebook kozosségi oldal sajat beépitett online aruhaza,
melyet 2016-ban hoztak 1étra. Maganszemélyek arulhatjak termékeiket. Maguknak intézik a
szallitdst vagy személyes atvételt, valamint a fizetési lehetdséget is. Egyszerli a hasznalata,
mivel a Facebookkal 0sszehangoltan miikodik a profiljukhoz kapcsolva, igy automatikusan
valthatnak iizeneteket a vevok és az eladok Messengeren. Ezen kiviil a csalok is konnyebben
kisziirhetéek azaltal, hogy lathatoak a vasarlok és arusitok Facebook profiljai. Szinte barmi

arusithato itt, akar jarmiivek vagy lakas is. (Marketingastro.hu, 2024)
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3 Anyag és modszertan

3.1 A kutatas célja

Kutatdsom célja, hogy megvizsgéljam, hogy a Z generacid tagjaira milyen mértékben
jellemz6 a kornyezettudatossag fogyasztdi szokdsaik soran, kiilonds hangsulyt forditva a
hasznalt ruha vésarlasi szokéasaikra. A vizsgalat soran azonositani kivdnom azokat a
motivaciokat, tényezoket és attitidoket, amelyek befolyasoljak ezt a fogyasztoi dontést.
Megvizsgalom, hogy mennyire gyakran vasarolnak hasznalt ruhat, és milyen platformokon
vagy iizletekben teszik ezt meg. Ertékelem, hogy a Z generacié mennyire ismeri fel, és érti a
divatipar kdrnyezetre gyakorolt hatasait, és hogyan befolyasoljak ezek a hasznaltruha véasarlasi

szokasaikat. Valamint feltdrom az esetleges korcsoporton beliili kiilonbségeket.

3.2 Hipotézisek

Az alabbi hipotéziseket allitottam fel, melyeket a kutatdsom eredményeinek megfelelén

megvizsgaltam:

H1: A Z generaci6 tagjai korében a kornyezettudatos gondolkodds szorosan Osszefligg a
hasznaltruha vasarlassal. A kornyezettudatossag erds6do trend, és valoszinilisithetd, hogy azok,
akik nagyobb hangsulyt fektetnek a kdrnyezetvédelemre, gyakrabban valasztanak fenntarthato
alternativakat, példaul hasznaltruha vasarlasat.

H2: A Z generacio hasznaltruha vasarlasat elsésorban anyagi megtakaritasi szempontok, illetve
az egyedi stilus iranti vagy motivaljak, nem pedig a kornyezettudatossag.

H3: A Z generaci6 tagjai inkabb online platformokon (pl. Vinted, Marketplace) vasarolnak

hasznalt ruhdkat, mint fizikai boltokban, mivel az online vésérlds gyorsabb és kényelmesebb.

3.3 Kutatasi kérdések

K1: Milyen mértékben jut szerepe a kornyezettudatossagnak a generacido mindennapjaiban?
K2: Milyen motivéciok allnak a hasznaltruha vasarlasi dontéseik mogott?

K3: Egyaltalan befolyésolja-e 6ket ebben a fenntarthatosagra vald torekvés?

K4: Milyen modok allnak lehetdségiikre hasznalt ruha vasarlasra?

K5: Milyen elényeik vannak azoknak?
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K6: Milyen tapasztalataik vannak az ott torténd vasarlassal kapcsolatban?

K7: Mik a fobb kiilonbségek az egyes vasarlasi lehetdségek kdzott?

K8: Milyen aggalyai lehetnek a hasznéltruha vasarlasnak?

K9: Milyen egyéb kornyezetbarat megoldasokat valasztanak azok, akik elzarkdéznak a

hasznaltruha vasarlastol?

A fent emlitett kérdésekre szeretném megkapni a valaszokat, ezek alapjan a témak
alapjan alakitottam ki a tobbi kérdésemet is. Igy a kutatasi kérdéseimet 3 f& témakorbe
csoportositottam. Az elsé rész témaja a kornyezettudatos fogyasztéi magatartas kérdése, a
masodik rész a hasznaltruha vésarlasrol szol, a harmadik részben pedig a konkrét hasznaltruha
vasarlast biztositd platformrol/ helyrdl tettem fel a kérdéseimet.

A fokuszcsoportos interjum témaja, pedig pont az ellenkezdje az eddigieknek. A
csoportos interjura olyan személyeket valasztottam, akik nem vésarolnak hasznalt ruhdkat.
Erdekesnek gondoltam kideriteni, hogy ennek mi az oka, mennyire lennének nyitottak ra, mivel
lehetne meggydzni 6ket, valamint, hogy milyen mas lehetdségeket latnak a kornyezetbarat ruha

vasarlasra azok, akik a hasznaltruha vasarlastol teljes mértékben elzarkdznak.

3.4 A Kkutatas modszertana

A primer kutatdsom eredményei egyrészt kvalitativ, mésrészt kvantitativ modszertani
megkozelitéseken alapszanak. A kvalitativ kutatdsom soran egyrészt félig strukturalt interjukat
készitettem 3 kiilonb6zd, egyedi témaban (N=3), masrészt pedig fokuszcsoporttal beszélgettem
(N=5). A kvantitativ kutatasom soran pedig kérddiv segitségével (N=107) vizsgaltam a Z
generacioba tartozok hasznaltruha vasarlassal kapcsolatos véleményét €s szokasit.

A kvalitativ kutatdsi modszerek egyfajta alapként szolgalnak. Ez a moddszer nem
szamszeriisithetd adatokkal dolgozik, mivel altaldban kis elemszdmu mintaval dolgozik, hanem
inkabb szoveges, leird informacidkat gylijt. A cél a mélyebb, arnyaltabb tényezdok felfedése.
Kivalo kiindulasi alapként szolgal késdbbi kvantitativ kutatds megtervezésére.

Fontos emlitést tenni a kutatd szerepérdl is kvalitativ kutatas soran. Egy kutatds sosem
lesz teljes mértékben targyilagos, hiszen valamilyen szinten befolyasolni fogja a kutatd a
kutatast. Természetesen nem szandékosan, de mar csak a kérdések megfogalmazasaval, vagy
azok feltételével is kelthetiink valamilyen hatast. A hangstly, vagy a tobbi tudat alatti
nonverbalis kommunikacionk is befolyasolod tényezd lehet. A kutatonak torekednie kell arra,

hogy minél semlegesebben fogalmazza meg a kérdéseit és minél semlegesebben tegye fel
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azokat. A direkt véleménynyilvanitas pedig teljesen keriilend6. Ha reflektalnank az
interjuztatottunk mondandojara, akkor azt ugy tegyiik, hogy semmikép se manipuléljuk vele.
Fontos, hogy a résztvevok kényelmesen érezzék magukat a tarsasagunkban, hogy
megnyiljanak, mégis tavolsagot kell tartanunk, az eredmények objektiv értékelése érdekében.
Nem szabad teljesen passzivnak sem lenni, 6vatosan terelni kell a beszélgetést, ha sziikséges,
hogy ne csak ,,igen, nem” vagy hasonl6 egyszavas valaszokat kapjunk.
A kvalitativ kutatas célja az volt, hogy a résztvevok személyes élményeiken és

tapasztalataikon keresztiil részletesen kifejtsék véleménytiket a témaval kapcsolatban.
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4 A kvalitativ kutatas

A félig strukturalt interj olyan interjiforma, amelynek sordn az interjualanyoknak
bizonyos elére meghatarozott kérdésekre kell valaszolniuk, de a beszélgetés soran lehetdségiink
van a témak mélyebb feltarasara €s az interjualanyok egyéni tapasztalatainak és véleményeinek
megismerésére. Privatabb forma, hiszen csak a kérdezo és az alany vannak jelen a beszélgetés
soran. Az én esetemben ezen kiviil pedig elengedhetetlen, hiszen egyedi témakat érintlink az
alanyaimmal, amivel a célom elssorban nem a hasonldsagok, hanem a kiilonbségek feltarasa.

A fokuszcsoport egy csoportos interjuforma, amely sordn egy moderator vezeti a
beszélgetést egy kis csoporttal a kutatasi témaval kapcsolatban. A fokuszcsoport lehetdséget
ad, hogy a csoportban zajlo viselkedést is megfigyeljiik. Vannak-e vezér egyéniségek, akik
beszélgetés inditd szerepet vesznek fel? Jo hatassal vannak- e egymas Otleteire? Motivaljak-e
egymast a valaszadas kreativsagaban?

Mindkét esetben az altalam Osszedllitott kérdések vezérfonalként szolgaltak, de az alany
személyének fliggvényében eltérd lehet, hogy kinek milyen stilusban, milyen
megfogalmazassal tettem fel a kérdést. A beszélgetés soran a nonverbalis jelek is nagy

jelentdséggel birnak az eredmények tekintetében.

4.1 A minta bemutatasa

A félig strukturalt interjum sordn a Z generacio azon tagjait kérdeztem meg (N=3), akik
rendszeresen vasarolnak hasznalt ruhat valamilyen formaban. A 3 interji 3 kiilon téma koré
épiil, a manapsag legnépszeriibb hasznaltruha vésarlasi modok alapjan Az elsd interjumhoz
olyan személyt kerestem, aki haszndlja a Vinted alkalmazast, a masodikhoz olyat, aki
turkaloban szeret vasarolni, a harmadikhoz pedig egy olyan személyre volt sziikségem, aki a
Facebook Marketplace-t hasznélja hasznélt ruhak vasarlasara. SzlirOkérddivre nem volt
sziikségem a minta kivalasztisahoz, mert az ismeretségi koromben taldltam minden
kritériumnak megfeleld embereket, akik hajlandoak voltak segiteni.

A fokuszcsoportban torténd mintavétel soran szintén a Z generacio tagjaival beszélgettem
(N=5), olyanokkal, akik nem vésarolnak hasznalt ruhat. Ezen kiviil mas megkotésem nem volt,

mert itt a téma altaldnosabb hangvétell koriiljarasa volt a cél.

4.2 Helyszin, honorarium, idozités
Helyszin
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A négy interju mindegyikét otthon végeztem az alanyokkal, mert ott olyan kornyezetet
tudtam teremteni, ahol biztosan kényelmesen érezhették magukat és Oszintén beszélhettek
barmirdl, hiszen nem voltak idegenek.

A 3 egyéni interjuztatottammal személyesen nalam tudtunk taldlkozni, a
fokuszcsoportot pedig ugy tudtuk megoldani, hogy a csapatot athivtam magamhoz, egyikiik
viszont nem élt ezzel a lehetdséggel, igy 6 online csatlakozott hozzank.

Minden esetben nyugodt kornyezetet tudtunk teremteni, ahol nem voltak
figyelemeltereld tényezok, igy mindenki arra tudott koncentralni, amire kellett. Minden

alkalommal z6kkendmentesen €s jo hangulatban zajlottak az interjuk, az online térben is.

Honordrium

Mivel az alanyaim tobbsége az ismerdseim, barataim vagy csalddtagjaim koziil keriiltek
ki, igy csak egy nagy ,,koszondm” -el is beérték a szivességilikért cserébe. Ezen kiviil pedig
mivel az én otthonom biztositotta a helyszint a beszélgetéseknek, igy természetesen vendégiil

lattam 6ket — legalabbis azokat, akik eljottek.

ldozités

Mivel az alanyaim fele tanul6 (vagy oktatasban dolgozik), igy veliikk konnyen tudtam a
tavaszi szilinet alatt idépontot egyeztetni. A hétvége volt ezen kiviil az az idépont, amikor a
tobbiek ram tudtak szanni egy kis id6t.

Az egyéni interjuk iddtartama koriilbeliil 20 perc koriil mozgott mindharom
alkalommal, a fokuszcsoporttal torténd interju pedig 43 percig tartott. Itt kevesebb kérdésem
volt, de igy is szamitottam ra, hogy hosszabb lesz, hiszen egyszerre tobb ember kell, hogy

megszolaljon.

4.3 Az adatfelvétel lefolytatasa

Az adatfelvétel lefolytatidsa minden esetben gordiilékenyen ment. Ehhez hozzajarult,
hogy felkésziilten alltam neki az interjuknak, atnéztem a kérdéseim, témaimat, elgyakoroltam
mindent. Ezen kiviil sokat segitett az is, hogy a t¢émam kozel all hozzam is és (nyilvanvaldan)
az alanyaimhoz is, igy egy egészen konnyed jo hangulatu beszélgetés kerekedett valamennyi
esetben.

A mellékletek fejezetben lathaté modon (1., 2. mell€klet) készitettem el az interjuk soran

hasznalt segédeszkdzomet. Az interjuk soran hangfelvételt készitettem, amirél mindenkit
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tajékoztattam és bele is egyeztek. Az elkésziilt hangfelvételeket pedig kézzel, irdsban

jegyzeteltem ki a vezérfonalam kérdései mellé.
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5 Interjuk

A mélyinterjuk soran a Z generacio tagjait kérdeztem meg, nd 2 0, férfi 1 £6.

Minta nagysaga N=3

Mivel az interjuk lefolytatasahoz a félig strukturalt format valasztottam, igy néhdny kérdést
elore megfogalmaztam, melyek a mellékletek ciml fejezetben talalhaté kutatasi

segédeszkozokben (1., melléklet) lathatoak.

5.1 Kutatasi interjuk eredményei

Altaldnossagban elmondhatd, hogy az interjGi alanyaim mindennapi életében megjelenik a
kornyezetvédelem, mégpedig ugy, hogy szelektiven gytijtik a szemetet és melldzik a felesleges
zacskok hasznélatat zoldségek, gylimolesok és ruhdk vasarlasandl. Ezeken kiviil az autdk
helyetti tomegkozlekedés hasznalata, a kistermelOknél vasarlas, valamint a hasznalt ruhak
vasarlasa is felmeriiltek, mint fenntarthatdsagra valo torekvés.

Ami a hasznalt ruha vasarlasi szokasaikat illeti, f6 szempontként a ruhak kedvezé arait
emlitették, mint motivald tényez6. Ezen felil motivald tényezdként megjelent a
kornyezetvédelemre valo torekvés, hiszen kornyezetbarat cselekedetnek gondoljak a hasznéltan
vasarlast, de nem ez a f6 szempontjuk, valamint a szdndék, hogy a ruhadaraboknak 1) esélyt
adjanak €s azok ne a szeméttelepen kossenek ki. A hasznalt ruhak vasarlasanak és eladdsanak
{6 eldnyeként, mint az eldbb is emlitettem, az olcsdsag jelenik meg, valamint, hogy jobb helyre
keriilnek azok a darabok, amik csak a szekrényiikben porosodnanak. Hatrany viszont, hogy
nehéz hasznaltan megtalalni azt, amit keresel, olyan allapotban €s méretben, ami neked kell.

Alanyaim azon a véleményen vannak, hogy hidba divat most a hasznalt ruha vésarlas, a
szennyezd fast fashion ipardgat nem, vagy csak kis mértékben befolyasolja, hiszen igy is
vasarolnak 11j ruhakat, ha kevesebbet is.

Minden megkérdezettemre jellemzd az adoményozas. ElOszeretettel hasznaljak a
ruhagylijté konténereket, és a csaladban vagy bardtoknak is szivesen adnak tovabb mar nem
hordott darabokat. Eladni is szoktak, azokat a darabokat, amik jo allapotuak és/vagy
értékesebbek.

Most pedig ratériink a kiilonbozd vasarlasi modokra. A Marketplacet a konnyen
elérhetdsége miatt, A Vinted-et a szlirési lehetdségek miatti konnyl keresés, a turkalokat pedig
a szemeélyes megtekintés és felprobalas lehetdsége miatt valasztjak az alanyaim. Mindegyik
lehetdségrdl elmondhatd, hogy elégedettek az altaluk keresett termékek kindlataval. A
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Marketplace-nek a masik kettovel ellentétben nincs nagy népszertisége. Mind a Vinted, mind a
turkaloba jaras felkapott dolog lett, foleg a kozosségi médidban. A Marketplace-t épp ezért talan
olyanok keresik inkabb, akik tudjak, hogy az a specialis kategoria, amit 6k keresnek, az ott
megtalalhat6 legnagyobb valasztékban és legjobb aron. Ilyenek az alanyom altal emlitett
kosaras darabok. Ezen kiviil, az alanyaim egyetértenek abban, hogy a férfi hasznalt ruha kinalat
sokkal gyengébb, ami talan annak koszonhetd, hogy a férfiakat annyira nem érdekli a divat és
a ruhdk, ezért nem foglalkoznak azok eladasaval. Ezért is kézenfekvobb szamikra a Facebook
Marketplace hasznalata, ha valamilyen specialis terméket szeretnének eladni vagy venni, mert
konnyen elérhetd, hisz Facebook-ja mindenkinek van.

Az online vasarlasi lehetdségeknek nagy elonye a kényelem, viszont hatrany a
személyes megtekintés lehetéségének hianya. Fontos szempont ezért is, az azokrol feltoltott
képek mindsége. A hasznaltruha vasarlas odafigyelést igényel. Oda kell figyelni a ruhak
mindségére, allapotira, anyagéra, érdemes a fast fashion ruhadarabokat keriilni, és persze a
fehérnemiiket is mindegyikiik elkeriili. Markas, dragabb, vagy specialis termékeket viszont
nagyon megéri hasznaltan keresni.

Az interju alanyaimrol elmondhatd, hogy heti rendszerességgel nézelddnek ruhdk utdn,
ami a hasznalt ruha vasarloknak azért fontos, mert minden ruhadarab egyedi, csak egy van
beldle, €s nem tudni mikor kertil eladasra egy kincs.

Mindharman tobbségében pozitiv tapasztalatokrol tudnak beszdmolni az altaluk
valasztott vasarlasi modszerrdl. A Facebook-on vasarlomnak, 4llitasa szerint nem szamit, hogy
ki az eladd, mindaddig, amig normalisan tudnak kommunikalni. Vinted-en vasarlom szerint
nagyon fontos az elado értékelése €s a rola irt vélemények, a turkéaloba jaro pedig figyelembe
veszi az Uzletek Google-ben kapott értékeléseit valasztasa soran.

Az online torténd vasarlas veszélye az atverések, ami a Marketplace-n és a Vinted-en is
eléfordulhat. Facebook-on vasarld ismerdsom szerencsére még nem taldlkozott ilyennel,
Vintede-en vasarlot viszont atverték mar azzal, hogy nem olyan volt a termék éldben, mint a
képen. Mindegyik lehetdségnek teljesen kiilonb6z6 kihivasai vannak.

Tanacsként azoknak, akik most kezdenének el hasznalt ruhakat vasarolni, azt
javasolndk, hogy legyenek tiirelmesek, és figyeljenek oda minden részletre. Eladashoz
szlikséges tandcsok pedig, a két platformon, a jo fotok készitése és megfeleld informaciok
megosztasa a termékrdl, a szallitasrol, minden kis részlet szamit.

Mindny4jan elégedettek az altaluk hasznélt vésarlasi forma 4ltal nytjtotta arakkal,
viszont a Vinted altal nyujtott vevévédelmi dijat sokalja az alanyom. Az online lehetéségeknél

a fizetési lehetdség és aruatvétel is megjelenik, mint szempont, amikkel szintén meg vannak
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elégedve. a Vinted-en korlatozottak a szallitasi lehetdségek, amikbdl lehetne tobb, mint a

Facebook Marketplace-n, ahol nincs megszabva, hanem a vésarlo és eladd6 megbeszélésén

mulik.

Az interjuztatottjaim egyikilk sem kizarélagosan egy modon vasarol hasznéltruhat.

Mindegyikiikre jellemz0, hogy legalabb kiprobalas szinten vasarolt mar mas helyeken is.

5.2 Kodolas

1. tablazat Kutatdasi interjuk eredményei

Marketplace (I. Vinted (II. Turkal6 (I11.
interjiialany) interjiialany) interjiialany)
Nem férfi nd nd
Kor 22 23 23
Lakohely Monor Budapest Monor
Kornyezettudatos Kornyezettudatos fogyasztoi magatartas jelentése
fogyasztoi Kornyezetszennyezd jolét, olyan termékek
magatartas termékeket tobb odafigyelés a vasarlasa, amivel
vasarlasanak kornyezetre, ovja a kornyezetet
keriilése céltudatos vasarlas pl: Gjrahasznositott/
ujrahasznosithato
csomagolés

Milyen szerepet jatszik a fenntarthatosdag a mindennapjaidban?

Nem sokat,
szelektiven gyljti a
szemetet

szelektiven gytjti a
szemetet

nincs kdzponti
szerepe, szelektiv
hulladékgytijtés,
minimalis auto
hasznélat

Hogyan vasarolsz fenntarthatoan?

sajat zacskd, vagy Vinted-en, z6ldségekhez nem
mas alternativa turkaloban, hasznal zacskot,
kistermel6i sajat szatyor
zoldségesek ruhavasarlasnal és
bevasarlasnal,
mindségi termékek
(nem kell gyakran
cserélni)

hasznalt ruha
vasarlas

Miért dontesz haszndltruha vasarlas mellett?

f6 szempontja, hogy
olcso

hozzajaruljon a
kornyezetvédelemhez,
olcsobban vasaroljon

kedvezo arak,
mindségi darabok
olcson, 1 esélyt ad
a ruhdnak

Mit gondolsz a hasznalt ruhdk vasarlasarol és viselésérol
fenntarthatosagi szempontbol?

nem a szeméttelepen motivalja a nem ez a o
kot ki, olyanhoz | kornyezetvédelem, motivacidja, de
nagyon egyetért a
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kertil, akinek | jobban érzi magat, kdrnyezeti
sziiksége van ra hogy nem kidobja, elonyeivel
kap érte pénz, ha
eladja

Milyen eldnyeit latod a hasznalt ruhak

vasarlasanak/eladasanak az uj ruhakhoz képest?

olcs6, nem kell

kidobni

olcsobb

olcsobb,
kiilonlegesebb,
egyedibb darabok,
izgalmas
,Kincskeresés”, jobb
helyre keriil a pénze

Milyen hatranyokat latsz, ha szerinted vannak?

nehéz megfeleld
ruhat/vevét talalni

nem a legjobb
kondicidéban vannak a
ruhak

nehezebb
megtalalni, amit
keresel, korlatozott
valaszték, méret

Hogyan latod a hasznalt ruha vasarlasanak hatasat a
divatiparra és a fast fashion iparagara?

nem igazan | kis mértékben max., | jelenleg nem sok, de

befolyasolja, igy is | de 0 is kevesebbet | ajovoben

vesznek  Gjat a vasarol, amidta konkurencidva

legtobben, sziik | haszndlja a Vinted-et | valhat, egyre

rétegnél divat még a elterjedtebb-

hasznalt vasarlas fontosabba valik a
fenttarthatosag

Milyen

mértékben érzed, hogy a
vasarlasa/eladdsa kornyezetbarat cselekedet?

hasznalt ruha

az, de nem ez a o
szempontja

teljes mértékben

6/10, mert nem csak
ezért csindlja, de az

Szoktal eladni vagy tovabbadni?

adomanyozni:
raszoruloknak, olyan
darabokat, amiknek
kicsi az értéke, nem
éri meg arulni

eladni: jo allapotu,
dragabb

igen, mindkettd

konténerekbe,
baratoknak ad tovabb,

Vinted-en elad

mindkettot
konténerbe vagy
raszoruloknak azt,
ami jo allapotu, de
nem tokéletes,
eladja azt, ami
szinte 0j csak mar
nem tetszik, kicsi
stb.

Kivalasztas

Miert

ezt valasztod? Mik az elonyei?

valtozatos  kindlat, J6 mindségli szereti megfogni,

egyszerl a termékek, megnézni,

kapcsolatfelvétel szlirési lehetdség, felprobalni, a turizas
konnyi keresni folyamatat, program

Minek hatdsdra kezdted el?

kosaras termékek | Tv rekldmban hallott kicsiként

legnagyobb rola anyukdjaval, utana

valasztékban gaz volt, par éve
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ujra divat lett foleg

Tiktok-on
Mi az erdssége a valasztottadnak?
konnyen  elérhetd- | Nem kell minden sort személyes
FB-ja szinte | végig kutatni, mint a megtekintés, nem
mindenkinek van turiban, maganszemélyek,

lehet keresni

barmely orszagbol
érkezhetnek a ruhak
— kiilonleges markak

Hasznalat

Miota vasarolsz (és adsz el)

itt?

megjelenése Ota,
inkabb vasarol, de el
is ad

kb. 1 éve

aktivan kb. 3 éve

Miert

éppen ezt a format valasztod?

kényelmes, egyszerii

Oriilne, ha a Vinted-
en is fel lehetne
probalni a ruhat és
személyesen
megnézni
Mindségben és
valasztékban
altalaban jobb

Milyen szempontok alapjan vailogatsz a

ruhak kozott?

képek mindsége nem
befolyasolja, legyen
leiras és normalis ar

A fotok mindsége,
kornyezet, amiben a
ruha van

Milyen kritériumokat tartasz fontosnak vasarlaskor, ruhdk

keresgélésekor?

nincs kritérium

fast fashion tizletek
ruhait ritkan,
kiilonlegesebb,
mindségi darabok,
gyapju...
tisztithatosag

Milyen

ruhadarabokat szoktal keresni?

kosaras mezek, cipd,
taska, dragabb

termékek

farmerek,
puldverek, blézerek,

kabatok

Vannak-e olyan specifikus kategoriak vagy markadk, amelyeket

kifejez

etten itt keresel? vagy ke

riilsz?

kosaras
markas
keriili: fast fashion
ruhadarabok

termékek,

fehérnemiiket nem

markas darabok,
designer taskak
fehérnemi, foltos,
nyulott keriili

Mi a célod?

olcsd, de mindségi
termékek beszerzése

kedvezo aron
kihozni a
maximumot az
01t6zkodésbol,
kincsek vadaszata,
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Uj esélyt adni a

daraboknak
Milyen gyakran nézelédsz?
heti 2-3-szor ‘ napi szinten ‘ max heti 1x
Csak hatarozott céllal nézel szét, vagy céltalanul keresgélsz?
céltalanul 1s-18 altalaban valamilyen

elképzeléssel megy

A vadaszat élményét tapasztalod?

nem | igen | igen

Tapasztalatok Milyen tapasztalatokat szereztél eddig?
+, segitokész eladok + éltalaban, de +,- nagyon
vannak igénytelen kiilonbozdek a turik
eladok

Szamit, hogy ki az elado?

nem, ha normalisan | szamit az értékelés, -

kommunikal 0 is mindig értékel
Talalkoztal mar atveréssel?
nem igen, nem olyan a -

term¢k, mint a képen

Milyen kihivasokkal szembesiiltél az adott helyen valo
vasarlas/eladas soran?

v: ir, hogy maér nincs v: termékcsomag oOriési ruha
meg, mert nem | vasarlasnal eldszor az | mennyiség kozott
automatikus az | eladonak vissza kell kell , kitarni”,
»eladva” (eladonak | igazolni, de volt, hogy kikutatni a
kell beallitani) kdzben megvettek kincseket,

e: elsé feltoltésnél | valamit a csomagbol 1ddigényes,
sokaknak feldobja, e: akkor mondta koszos, foltos ruhak
egy 1d0 utdn nem, vissza a rendelést,

nehéz ecladni, ha | amikor mar feladta a

egybdl nem csomagot

érdeklédnek

Milyen tippeket adnal azoknak, akik most kezdenek el hasznalt
ruhakat vasarolni itt?

V! tiirelem a | e: hashtagek, jo fotok, | tiirelem, tudd mit
megfeleld segitokészség keresel, mert
megtalalasahoz v: értékelésekre kiilonben elveszel,
e: leiras, ar, szallitasi figyelni lenyél nyitott,
infok, postazast ki mindség
allja

Hogyan értékeled az eladok és vevok kézotti kommunikaciot?

jO, gyors, Messengert | jo a platform, de nem _
mindenki hasznalja mindenkivel lehet
nap mint nap
+képeket kérni

Mi a véleményed a fizetés és az daru atvétel lehetoségekrol?

nincs korlat, te miben fizetés szuper, -
birsz  megegyezni,
mindenkinek jO
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(Foxpost, utanvét, | lehetne tobb szallitasi
elore utalds, | opcid, tobb automata
személyes) pl:gls
aruvédelmi dij:
sokallja, néha tobb
mint maga a termék
(+1500-2000Ft)
Hogyan értékeled az arakat?
amiket &  vesz sz€lsOséges- csodas, akcios
(dragabb, specialis) maganszemélyek napokon par szaz
jo aron adjak + nem arazzak, forint minden, tudni
feltétlen van de jobbak kell mit hol érdemes

szallitasi koltség

Mely mas modokon vasarolsz még haszndltruhat?

turi, de maceras,
draga helyeket talalt

Turkaldban

Vinted, piac

Forras: sajat kutatdas 2024
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6 Fokuszcsoport

A fokuszcsoportban torténd kutatas soran szintén a z generacié tagjait kérdeztem meg, nd 2 0,

férfi 3 £0.
Minta nagysaga N=5

Itt is néhany eldre megfogalmazott kérdésem volt, melyek a mellékletek fejezet alatt talalhatd

2. mellékletben lathatoak.

6.1 Csoportos interju eredményei

A csoportos interjimban résztvevok olyan 21-24 éves fitk (N=3) és lanyok (N=2), akik
nem szoktak hasznalt ruhdkat vasarolni. Maga az interju folyamata egyszert volt. Hatékonyan
tudtunk egyiitt dolgozni. A csoportban nem voltak vezéregyéniségek. Hasonld mértékben tudott
mindenki szohoz jutni és témak kifejtésének kezdése is folyamatosan cseréldédott. Felvaltva
inditottak a beszélgetést €s szoltak hozza egymas Otleteihez. Szerencsére nagyon 6sszhangban
voltak és nagyon jo oOtletekkel alltak eld, motivaltdk egymast. Az az alanyom, aki online
telefonon keresztiil vett részt a beszélgetésben kicsit jobban hattérbe szorult a tobbieknél, hiszen
6 nem volt jelen, csak a hangjat hallottuk, igy nehezebb volt érvényesiilnie, de minden kérdés
utan adtunk lehetdséget neki (és mindenkinek), hogy sz6hoz jusson.

A kornyezettudatos fogyasztasra vonatkozo kérdéseimre Ok is hasonlo valaszokat adtak.
Szelektiven gytijtik a szemetet, nem hasznédlnak zacskot a vésarlasaik sordn. Ketten profi
szinten végzik a szelektiv szemétgyiijtést, mert mindent elmosnak mieldtt kidobndk és a
kupakokat, konzerveket, elemeket is kiilon gytjtik. Ketten rendelkeznek vizsziird
berendezéssel, ami kivaltja a mlianyag palackos vizek vasarlasat. Harmuk csaladja hasznal
megujuld energiat napelemek formdjaban, valamint tobbiik véalasztja a tomegkozlekedést vagy
a biciklit autok helyett.

Arra, hogy miért nem vasarolnak hasznaltan ruhédkat, tobbnyire egyhangti véalaszokat
adtak: Id6igényes, hiszen mindenbdl csak 1 van, nehéz megtaldlni a megfeleld darabot, ami jo
méretben, stilusban, allapotban. Fiuknak joval kisebb a valaszték, féleg divatos ruhdkbdl, ugy
gondoljék, hogy arban sincs akkora differencia, hiszen a ledrazasokon a fast fashion iizletek j
ruhadarabjai, olyan 4ron vannak, mint egy hasznalt darab. Tobbiiknél a higiéniai aggalyok is

megjelentek, mint szempont.
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Egyébként pozitiv véleménnyel vannak a tevékenységrol fenntarthatésagi szempontbol,
de tigy gondoljak, hogy a divatozas miatt ugy sem fog csokkenni a fast fashion tizletekben valo
vasarlas.

Joval tobb hatranyt latnak a hasznalt ruha vasarlas tevékenységben, mint elonyt.
Elénynek gondoljak, hogy jobb, ha nem a szeméttelepen kot ki, hanem valaki fel tudja
hasznélni, de egyikiik ugy fogalmazott, hogy ,,nekem eszembe nem jutna a ruhdimbdl pénzt
csinalni, engem nem motival”. Az adomanyozasban viszont 6k is részt vesznek és konténerekbe
rakjak a mar nem hordott ruhaikat. A hatranyok koz¢ soroljak, hogy nehéz eladni j6 pénzért a
darabokat. ,,Egy méarkas ruhat, ha csak egyszer vettél is fel, sokkal olcsobban tudod eladni, nem
annyival, mint amennyit val6jaban vesztett az ért€kébdl, ez olyan, mint egy uj autd.” Ezen kiviil
pedig a ruhdk hirdetése, feladasa id6igényes folyamat. Err6l ezt mondta az egyikiik: ,,ar-érték
aranyba nem érné meg az az id0, amit bele kell fektetnem az eladés folyamataba. 100 ruha, az
mondjuk 100e Ft, ami 100 csomagkiildést 100 hirdetés jelent.”

Azt is megkérdeztem toliik, hogy mennyire érzik azt, hogy a hasznéltruha vésarlas
kornyezetbarat cselekedet. Erre a valaszuk egyhanguan az volt, hogy mérsékelten, mert
szerintiik nem befolyésolja az 1j ruhak gyartdsat a hasznéltruha vésarlas. ,,Ha azt mondod, hogy
kornyezetszennyezés, nem a ruhdk jutnak eszembe, hanem a palackok meg a szemét.”

Egyébként mindannyiuknak van tapasztalata hasznaltruha vasarlasban, tehat elmondhato,
hogy a véleményiiket tapasztalatok alapjan fogalmaztak meg. A turkaldt mind probaltak mar.
Kiskorukban vasaroltak ott nekik a sziileik. J6 programnak gondoljék, de nem akarnak annyira
belemeriilni a témaba, hogy tudjak, mikor van toltés és 300Ft-os nap, viszont masként ugy
gondoljadk nem éri meg, ezért nem vasarolnak ott. A Vinted-et jo lehetdségnek latjak, biztosak
benne, hogy sokkal kevesebb ruha kot ki a szemétben, miodta barki konnyedén arulhat ott.

Ugy érzik, hogy a hasznalt ruhak is egyre dragabbak, mint minden, ezért 6k akkor
kezdenének el hasznalt ruhdkat vasarolni, ha sokkal nagyobb lenne az arkiilonbség. Mivel
tobbségiik sznobnak érzi magat ahhoz, hogy masok levetett ruhait hordja, igy azzal lehetne még
Oket meggydzni, hogy vésaroljanak, ha tobb cimkés, hordatlan terméket arulnanak. Az is
visszatartja 6ket, hogy ezekre nincs garancia és nem tudod Oket visszavinni, ha mégse jo.
Adnénak egy esélyt a markas ruhadaraboknak, valamint azoknak, amik ,nem érintkeznek
kozvetlen a testiikkel”.

A hasznalt ruhakat vasarlokkal ellentétben, 6k sokkal ritkabban vasarolnak, nézelddnek.
azt a jellemzd valaszt adtak, hogy 2-3 havonta. Ez azért lehet, mert az {izletekben mindig oridsi
kinalat van minden ruhadarabbol, tobb méretben, igy nem kell ,levaddszni” azt az egy-egy

darabot, amit hasznaltan kindlnak eladdsra. Ennek ellenére ugy gondoljak, hogy a vadészat

31



¢lménye, ami a tarkalokban talalt kincseknél megvan, az az j ruhdk vasarlasanal is érezhetd,
féleg learazasokon.

Végiil egy nagyon fontos kérdésem volt, mégpedig, hogy milyen mas kornyezetbarat
ruhavasarlasi megoldasok allnak rendelkezésiikre azoknak, akik elzarkoznak a hasznalt
ruhaktol. Itt emlitették a H&M ujrahasznositott részlegét, ahol a ruhadarabok egy bizonyos
szazalékban ujrahasznositott anyagokbdl késziilnek. Ez természetesen azt is eredményezi, hogy
ezek a darabok dragabbak. Egy olyan vélemény is elhangzott, hogy ,,aki koveti a divatot, az
nem kornyezetbarat, mert nincs sziiksége a legijabb fazonra, mert mar van 80 poloja”. Ezen
kiviil pedig vannak olyan cégek, akik probaljak a legkevésbé szennyez6 modon eldallitani a

termékeiket. A t6lik torténd vasarlas is jo opcio lehet.

6.2 Kaodolas

2. tablazat A csoportos interjuk eredményei

Fokuszcsoport
Nem 3 férfi, 2 no
Kor 21,22,23,23,24
Lakohely Monor, Monorierdd, Budapest
Kornyezettudatos Neked mit jelent "kornyezettudatos fogyasztoi magatartast"?

fogyasztoi magatartas

zacskok hasznalatanak kertilése, szelektiv szemétgytijtés,
ujrahasznositott anyagbol késziilt csomagolds, vizsziir@s csap
Hogyan probalsz fenntarthatobb modon vasarolni?
nem haszndlnak zacskoét, nagy kiszerelésii viz vagy iiditd
Hogyan jelenik meg a kérnyezetvédelem az életviteledben?
nem szemetelnek, szelektiv szemétgytijtés, megujuld energiak-
napelem
Az ismerdseid és/vagy a csaladodban ldtsz erre vonatkozoan
példakat?
kimosva szelektiven, kiilon a kupakokat, elemeket
tomegkozlekedés haszndlata autd helyett

hasznalt ruha vasarlas Miért nem dontesz hasznaltruha vasarlas mellett?
mindenbdl 1 van, iddigényes, fitk: kicsi a kinalat, higiéniai
aggalyok, ledrazott 0j ruhdk &rban ott vannak mint a hasznalt
Mit gondolsz a hasznalt ruhdk vasarlasarol és viselésérol
fenntarthatosagi szempontbol?
J0, ha més csinalja, raszorulok segitése
a divatozas miatt nem fog csdkkeni a fast fashion vésarlas

Szerinted vannak elonyei a hasznalt ruhdk vasarlasanak/eladasanak
az uj ruhakhoz képest?

igen, jobb ha nem kidobod

32



,hekem eszembe nem jutna a ruhaimbol pénzt csindlni, engem nem
motival”

Milyen hatranyai vannak?

»ar-érték aranyba nem érné meg az az id0, amit bele kell fektetnem
az eladas folyamataba” 100 ruha-100e ft- 100 csomagkiildés,
hirdetés
nehéz eladni jo pénzért
Vinted vevovédelem plusz pénz
,»egy markas ruhat, ha csak egyszer vettél is fel, sokkal olcsobban
tudod eladni, nem annyival, mint amennyit valdjaban vesztett az
értékébdl, mint egy 0j autd”
sznob

Szoktal tovabbadni, adomanyozni?

igen

Milyen mértékben érzed, hogy a haszndlt ruha
vasarlasa/eladdsa kornyezetbarat cselekedet?

mérsékelten
,»ha azt mondod, hogy kdrnyezetszennyezés, nem a ruhdk jutnak
eszembe, hanem a palackok meg a szemét”
nem befolyasolja a ruhak gyartasat a hasznaltruha vésarlas

Milyen hasznaltruha vasarlasi modokrol hallottal mar?

Vinted, piac, turi (kilds, darabaras), Vatera, FB

Probaltad mar? Mi a véleményed rola?

Turi-t mindenki: kicsiként olcso volt, j6 program, markas ruhakat jo
allapotban, képben kell lenni mikor van to6ltés, mikor van 300Ft-os
nap
Vinted: férfiben nem nagy a kinalat, lehetdséget biztosit sokkal
tobben adjak el a ruhdikat, akar dragédbban is Facebook Marketplace

Minek hatasara kezdenél el hasznaltruhat vasarolni?

ha sokkal nagyobb lenne az arkiilonbség (turik is kovetik az arakat)
ha rajta van a cimke, vadonattj
nincs rd garancia, nem lehet visszavinni

Vasarlasi szokasok

Vannak-e olyan specifikus kategoriak vagy markak, amelyeket
megprobalnal hasznaltan beszerezni?

markas,
,,ami nem kozvetleniil érintkezik a testemmel”

Milyen gyakran vasarolsz egyébként?

ritkan, 2-3 havonta

Csak hatarozott céllal nézel fel/be, vagy céltalanul keresgélsz?

is, de altalaban cél miatt mennek el

A vadaszat élménye uj ruhadarabok vasarlasandal is megvan??

igen, fdleg ledrazasokon

Tapasztalatok

Mindig elégedett vagy a ruhdak mindségével?

nem
arhoz mérten szamitok ra pl: 1200Ft H&M pdlo nem fogja sokaig
birni
Calvin Klein (akcidsan 10ezer) 2 mosas utan lekopott a felirat, de
elvarnam, hogy j6 legyen
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Mi a véleményed az arakrol? Az sem motivalna hasznalt
ruhadarabok vasarlasara?
nem, mert nem elég olcsd az sem
Mit gondolsz, milyen mas lehetoségek lennének arra, hogy az
emberek kornyezettudatosabba valjanak a ruhavasarlas terén?
Milyen mas kérnyezetbarat ruhavasarlasi megoldasok allnak
rendelkezésiikre azoknak, akik elzarkoznak a hasznalt ruhdaktol?
ujrahasznositott részleg pl: a H&M-ben, de az dragabb
,»aki koveti a divatot, az nem kornyezetbarat, mert nincs sziiksége a
legtijabb fazonra, mert mar van 80 poloja”
vannak cégek, akik probaljak minimalizalni a kornyezetszennyezést,
toliik véasarolni

Forras: sajat kutatas 2024

6.3 Kvalitativ kutatas eredményeinek értelmezése

Ezek alapjan ugy latom, hogy a mai fiatalokat a kedvezd arak motivaljak a hasznaltruha
vasarlasra. Megjelenik a kornyezetvédelem szempontja, de nem ez az els§ szamu
mozgatdrugoja a tevékenységnek. Ha a vésarlasra nem is mindenki nyitott, jo 1atni azt, hogy
legtdbben fontosnak tartjak azt, hogy még hasznélhat6 ruhaik ne a szemétben végezzék, hanem
gondoskodnak arrol, hogy 0jboli felhasznalasra keriiljenek. Ezzel is hozzajarulnak egy kicsit a
kornyezet védelméhez, habar a fast fashion ipardg méretét €s hatdsat nem is igazan tudjak
csokkenteni. Azok, akik higiéniai félelmiik vagy sznob viselkedésiik miatt 6dzkodnak a
hasznalt daraboktol, nehezen lennének meggydzhetdek, hiszen ahhoz eldszor sajat
felfogasukon kell valtoztatniuk. Szerintem nem a pénz kéne, hogy legyen az elsOszadmu
szempont, ha fenntarthatosagrél van sz6, hanem a tudatnak, hogy bar lehet, hogy nem 100Ft-

ért vettiilk meg azt a hasznalt darabot, de nem a fast fashion iparagat tdmogattuk vele.
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7 Kérdoives megkérdezés

A megkérdezés altalam valasztott kommunikacids forméja az online megkérdezés,
vagyis a kérddiv, ami gyors és viszonylag olcsé eljaras. Online forméaban sokkal tobb embert
lehet elérni, akar egyszerre is, igy gyors és hatékony is.

Kérdoives megkérdezés soran sok adat nagyon konnyedén elemezhetd és a valaszadok
is ellendrizhetdk. A kérddivek anonimitdsa miatt olyan kérdésekre is valaszt kaphatok,
melyeket személyesen talan nem szivesen osztana meg az alany. Ezen feliil pedig attol sem kell
aggodni, hogy attitidommel befolyasolom a valaszadot.

A kérddivem elkészitéséhez a Google Urlapok rendszerét hasznaltam. Tobb online
platformon is megosztottam: Instagram storyban, Facebookon, Facebook-os kérddiv kitoltd
csoportban (Tobb ilyen csoport is van Facebookon, amik annak érdekében jottek létre, hogy
megoszthasd a kérddiveidet olyan emberekkel, akik akar szdmodra ismeretlenek, ennek
ellenére bizhatsz benne, hogy lelkiismeretesen toltik ki azt, mivel 6k is éppen azért csatlakoztak,
hogy sajat kérddiveikre kérjenek kitoltést)

A valaszok értékeléséhez az Excelt alkalmaztam, mert szdmomra fontos, hogy értsem,
¢s atlassam azt, amit csindlok, ezt pedig az Excelt hasznélva tudtam elérni, ami bar idéigényes
azaltal, hogy minden lépést nekem kell csindlni, de ezaltal nyomonkdvethetobb is. A
grafikonokat is minden esetben Excelben készitettem el, mert szebb és személyre szabhatobb,
mint az SPSS rendszere. A bonyolultabb szamitasokat, amik sok 1épésbdl allnak €s ezaltal
nagyon sok idébe telnek Excelben végig vinni 6ket, azokat SPSS-ben végeztem el a beépitett

statisztikai funkcioi miatt. Ilyen volt az 6sszefiiggésvizsgalat és a kereszttabla készités.

7.1 A minta jellemzoi

A kérdéivemre 117 kitoltés érkezett. A legelsd kérdésem sziir6kérdés volt, hiszen én csak
a Z generacioba tartozokat szerettem volna vizsgalni a kutatdsom soran, €s hidba a kérdéivem
leirasaban felhivtam ra a figyelmet, hogy a generacioba tartozoktol varom a kitoltéseket, igy is
volt értelme, hogy az elsé kérdésem arra irdnyult, hogy kiszlirjem azokat, akik nem a z
generacioba tartoznak. A 4. abran lathato kordiagramm azt mutatja, hogy a kérdodivet kitdlteni
probaldk milyen aranyban tartoznak az 1995-2006 sziiletettek kozeé, akik a z generdcid azon
tagjai, akik mar elmultak 18 évesek, hiszen kiskortiakat nem szerettem volna belevonni a
kutatdsomba. A valaszadoknak igy 89,7%-a folytathatta a kitoltés, mig 10,3%-uk szédmara,

mivel mas generaciohoz tartoztak, véget ért a kérddiv.
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Z generacio szlrékérdés (%)

= egyéb = 1995-2006

4. dbra A Z generacio aranya a valaszadok kézott (Forrds: sajat kutatads, 2024)

Folytatnam a kitoltok demografiai jellemzoéivel. Az 5. abran lathato, hogy a kitdltok
30,2%-a férfi, mig 69,8%-a nd volt, ami azt jelenti, hogy szinte dupla annyi kitoltés érkezett
noktél, mint férfiaktol, ami taldn nem meglepd, hiszen a ruhazkodas témédja irant

altalanossagban is inkabb a nék érdeklddnek.

Nemek eloszlasa (%)

=né = férfi

5. dbra A valaszadok nemek szerinti megoszlasa (Forras: sajat kutatas, 2024)

A kovetkezd oszlopdiagram (6. &bra) a valaszadok lakohely szerinti megoszlasat
mutatja. A valaszadok tobbsége (51,0%) varosban €1, mig 17,7% a févarosban, 15,6% faluban
és 11,5% kozségben lakik, 4,2%-uk él megyeszékhelyen.
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Kitoltok lakhelye (%)
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6. abra A vailaszadok megoszlasa lakhely szerint (Forrads: sajat kutatas, 2024)

Végiill még arra a demografiai adatra voltam kivancsi, hogy milyen végzettséggel
rendelkeznek a kérddiv kitoltésben résztvevd Z generacio tagjai. Ezt az eloszlast mutatja a
kovetkezd kordiagram (7. abra). A valaszadok egyenld aranyban (46,9%) rendelkeznek a
szakkozépiskolai/gimnaziumi és fdiskolai/egyetemi végzettséggel, mig 6,3%-uk szakiskolai

végzettséggel bir, és senki sem végzett csak altalanos iskolat.

Végzettség
0,0%

6,3%
= Altalanos iskola = Szakkodzépiskola/ Gimnazium
Szakiskola = Féiskola/ Egyetem

1. abra Valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszidsa (Forras: sajat
kutatas, 2024)
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7.2 Kérdoives megkérdezés eredményei

Kornyezettudatossaggal kapcsolatos attitiidok

Az 1. kérdéskorom a kornyezettudatossagra fokuszalt. E16szor is kivancsi voltam, hogy
a kornyezetvédelem része-e a Z generacid mindennapjainak. A 8. abrén lathat6, hogy
valaszadok 84,4%-a valaszolt igennel erre a kérdésre, mig 15,6 %-uk tigy gondolja, hogy nem

része a mindennapjainknak a kdrnyezetvédelem.

Kdrnyezetvédelem része-e a mindennapjaiknak (%)

=igen = nem

8. dbra A kérnyezetvédelem része-e a valaszadok mindennapjainak (Forras: sajat kutatas,
2024)

A 8. 4bran lathatdé kérdést kicsit tovabb kifejtve, megkérdeztem azt is, hogy mely
kornyezettudatos cselekedetek részei a mindennapjaiknak. A véalaszok kozott olyan alternativak
szerepeltek, mint a szelektiv hulladékgytijtés, a helyi termékek vasarlasa kistermelOktol,
hasznalt ruhdk vasarlasa, ijrahasznositott termékek vasarlasa, és a tomegkozlekedés vagy mas
alternativ kozlekedés hasznalata. A kitoltdknek tobb valaszt is lehetdségiik volt megjeldlni,
valamint egy ,,egyéb, éspedig” kategodriat is belefoglaltam ebbe a kérdésbe, hogy olyan valaszt
is megadhassanak, amire én nem gondoltam.

A 9. abra oszlopdiagramjain lathato, hogy a kitdltok 82,3%-a gylijti szelektiven a
hulladékot, 60,4%-uk valasztja a tomegkdzlekedést vagy mas alternativ kozlekedési formakat,
56,3%-uk vasarol hasznalt ruhdkat, 34,4 %-uk vasarol helyi termékeket €s ugyan ennyien
vasarolnak ujrahasznositott termékeket. Ezen kiviil 1-1 plusz valaszom is érkezett, ami a

komposztalas és a low waste termékek hasznélata volt.
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Mindennapi kornyezettudatos cselekedetek
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9. abra A kitélték mindennapi kérnyezettudatos cselekedetei (Forras: sajat kutatas, 2024)

Hasznaltruha vasarlasi és eladdsi szokdsok

A kovetkez6 részben olyan témakat érintettem, mint a hasznalt ruhak vasarlasa, eladasa
¢s adomanyozasa ¢és az ezekhez kapcsolodo szokasok.

Ugy allitottam 6ssze a kérdéivemet, hogy kiilonbozé szakaszokra osztottam fel, ami
abban volt segitség, hogy mindenkinek csak a szamara relevans kérdésekre kellett valaszolnia.
Példaul azoknak, akik a 10. abran lathat6 kor diagramhoz tartoz6 kérdésre nemmel valaszoltak,
vagyis nem szoktak adomanyozni, azoknak nem kellett megvalaszolniuk az adomanyozassal
kapcsolatos kérdéseket. A késdbbiekben is tobb ilyen szakasz talalhatd, ami segitség volt abban,

hogy relevans, valos valaszokat kaphassak.

A 10. abréan lathato, hogy a szoktak-e adoméanyozni kérdésre a valaszadok 88,5%-a

vélaszolta azt, hogy igen, mig 11,5%-uk azt, hogy nem.
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Szoktak-e adomanyozni (%)
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10. dbra Az adomanyozasi szokdsok aranya a valaszadok kérében (Forrads: sajat kutatas,
2024)

A kovetkezOkben meg szerettem volna vizsgalni, hogy milyen mddokon szoktdk a
kitolték tovabbadni a mar nem hasznalt ruha darabjaikat. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is
megjelolhettek, valamint sajat valaszt is megadhattak. Tobbségiik ismerdsoknek vagy
baratoknak adja tovabb azokat a ruhdkat, amiket méar nem hasznalnak, 64,2%-uk szokta eladni
ezeket a darabokat, 47,2%-uk raszoruld csaladoknak adomanyozza, 43,4%-uk ruhagytijto
konténerekbe dobja, s 7,5%-uk szokott turkaloknak adomanyozni ruhdkat. Az ,,egyéb, éspedig”
kategoriat hasznéalva olyan vélaszokat is kaptam, amibdl kideriil, hogy 3,8%-uk addig hord egy
ruhadarabot, amig az mar hasznalhatatlan, akkor pedig a szemétbe keriil. Szintén 1,9%
adomanyoz a Maltai szeretetszolgalatnak, és ugyanennyien adomanyoznak az egyhaznak. (Isd.

11. abra)
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11. abra Kitoltok hasznaltruhdinak tovabbadasi modjai (Forras: sajat kutatas, 2024)

A kovetkezOkben ratérek a hasznaltruha vasarlas témajara. Kereszttabla segitségével
vizsgaltam a hasznaltruha eladasi szokdsokat nemek szerint, ez lathato a 12.4bran. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a nék jelentésen nagyobb aranyban adtak mar el hasznaltruhat,
mint a férfiak. A ndék 61,1%-a nyilatkozott ugy, hogy mar adott el hasznalt ruhat, mig a
férfiaknal ez az arany csupan 5,6%. Ugyanakkor a férfiak 14,8%-a még nem vett részt hasznalt
ruha eladasaban, mig a ndk 18,5%-a tartozik ebbe a kategodriaba.

Chi"2 teszttel Osszefliggésvizsgalatot is végeztem, amely segit megallapitani, hogy van-
e statisztikailag szignifikans kapcsolat a nemek és a hasznaltruha vasarlési hajlandosag kozott.
Ebbdl kideriilt, hogy mivel a szignifikancia 0,002, ami kisebb 0,05-nél, igy van 6sszefiiggés a

valaszadok neme és a hasznaltruha eladasi hajlandosag kozott. (Isd. 3. tablazat)
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12. dbra Hasznaltruha eladas nemek szerint (Forrds: sajat kutatds, 2024)

3. tabldzat Osszefiiggés vizsgalat chi’2 segitségével (hasznaltruha eladas- nemek) (Forrds:
sajat kutatas, 2024)

Erték df Szignifikancia
Chi"2 9,647a 1 0,002
Ervényes esetek szama 54

Ezek utan azt vizsgaltam, hogy a Z generacid, hol adja el a mar nem hasznalt
ruhadarabjaikat. Itt a valaszlehetdségek kozott mar a kvalitativ kutatdsom soran is megjelend
platformok is megtalalhatoak voltak. A kitoltoknek a valaszok kozil tobbet is lehetéségiik volt
megjeldlni, annak érdekében, hogy jeldlni tudjdk ha tobb moddon is szoktak hasznaltruhat
eladni. A vélaszadok 83,3%-a hasznélja a Vinted nevii alkalmazést erre a célra, 55,6% adja
tovabb ismerdsoknek, 41,7% adott mar el hasznalt darabokat a Facebook Marketplace-n, mig

8,3% arult mar piacon.
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13. dbra A kitoltok altal valasztott hasznalt ruhak eladasi modjainak ardanya (Forrds: sajat

kutatads, 2024)

A hasznalt ruha vasarlasnak kornyezetvédd szerepe van, amire a kérddivben is

mindenképp szerettem volna kitérni. Kivancsi voltam, hogy a valaszadok szdmara mennyire

fontos a fenntarthatosag szempontja a hasznalt ruhavasarlas soran. Ezt 1-5-ig tartd Likert skalan

tudtak értékelni, ahol az 1 az egyéltalan nem fontos az 5 pedig a nagyon fontos kategériat

jelentette. Az alabb lathato tablazatban (4. tablazat) lathatd, hogy a valaszadok fontosnak

talaljak a fenntarthatosag szempontot hasznaltruha vasarlasuk folyaman. Ezt timasztjak ald az

atlag és a modusz értékei. Az atlagérték 3,29, ami azt mutatja, hogy a véalaszadok tobbsége

kozepesen ért egyet az allitdssal. Ez az érték a skala kozepénél valamivel magasabb, tehat a

valaszadok inkdbb egyetértenek az allitassal, de nem er6sen vagy hatarozottan. A moddusz,

vagyis a leggyakrabban el6forduld valasz 4-es értékii, ez dominal a valaszok kozott.

A szorés (1,13) és a relativ szords (34%) alapjan pedig kijelenthetd, hogy vannak eltérd

vélemények is a valaszadok kozott, de a valaszok nem szélséségesen kiilonboznek egymastol.

4. tablazat Fenntarthatosag fontossdaga a valaszadok szamdra hasznaltruha vasarlas soran

(Forras: sajat kutatds, 2024)

atlag 3,29

szoras | 1,13

rel.szor | 34%

modusz |4
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A kovetkez6 diagram (14. édbra) egy ordinalis skéalan alapul6 kérdéstipus eredményeit
mutatja be, ahol az 1-es érték azt jelzi, hogy a valaszadok az adott tényezodt helyezték az elsd
helyre a fontossagi sorrendjiikben, mig a magasabb szamok azt jelzik, hogy kevésbé fontosnak
tartottak az adott tényezOt. Fontos megjegyezni, hogy ordinalis skalatipusok esetén az
atlagszamitds nem a megfeleld6 mutatd, mert a szdmértékek kozotti eltérés mértéke nem
meghatarozott, igy az atlag hasznalata 6nmagéban félrevezetd lehet, ezért ilyen tipust adatok
esetében a median az, ami jobban tiikrozi a valaszadok kozépso preferenciajat vagy véleményét,
mivel a valaszokat sorrendbe lehet éllitani, de a kiilonbségek mértéke nem ismert.

Ebben az esetben az ar esetében a median 2, ami azt jelenti, hogy a valaszadok koziil
sokan fontosnak tartottak, de nem ez volt a legels6 szempont. Az egyediség és a fenntarthatdsag
median értékei 3, ami arra utal, hogy ezek a tényezok kozépso helyen szerepelnek a fontossagi
sorrendben. Az egyediség esetében a modusz 4, ami azt jelzi, hogy a legtobben ezt a tényezdt
hatrébb soroltdk a prioritdsaik kozott. A divat és a kiilsé befolyds medianja egyarant 2, de a
kiils6 befolyas esetében az alacsonyabb modusz (1) arra utal, hogy a valaszadok egy része elsd
helyre sorolta ezt a tényezot.

Osszességében a vélaszadok az ar és a kiilsé befolyas szempontjat részesitették

elényben, mig az egyediség kevésbé volt meghatirozo tényezo.

Hasznaltruha vasarlast befolyasold tényezék
4,5

3,5
32,94

2,5
15
05 I

egyediség fenntarthatésag divat kiils6 befolyas

w

N

A

o

Emedian ®matlag ®szords mmoédusz
14. abra Valaszadok hasznaltruha vasarlasat befolyasolo tényezok (Forras: sajat kutatds,

2024)

Amint az a kvalitativ kutatasom soran is kideriilt, vannak olyanok, akik elzark6znak

valamilyen okbdl a hasznalt ruhdk vasarlasatol. Emiatt mindenképp fontosnak tartottam a
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kérddivekben is megkérdezni a kitoltoket, hogy szamukra van-e olyan termék, amit sosem
vasarolnanak hasznaltan.

Az eredmények szerint a valaszadok tilnyomé tobbsége (96,2%) a fehérnemit jelolte
meg, mint olyan terméket, amit nem vasarolna hasznaltam. Ez érthetd, mivel a higiéniai
szempontok ¢és az intim termékekkel kapcsolatos személyes érzékenység kiemelkedden fontos
lehet a fogyasztok szdmara. A masodik leggyakrabban megjeldlt termék a cipd volt, de
mindossze 3,8% valasztotta ezt, ami azt sugallja, hogy ezzel szemben kisebb az ellenérzés, bar
még mindig fontos szempont. A tobbi kategdria, mint a lakastextil, jaték vagy taska, nem jelent
meg a valaszok kozott, tehat a valaszadok szdmara ezek kevésbé jelentds tabuk, ha hasznalt
vasarlasrol van szo.

Ez az eredmény jol ravilagit arra, hogy a higiénia és a személyes komfortérzet alapvetd

szerepet jatszik a hasznalt cikkek vasarlasi szokdsaiban. (Isd. 15. abra)

Amit sosem vasarolnanak hasznaltan (%)

3,8%

= fehérnem( =cip6 = lakastextil =jaték = taska

15. abra Hasznaltan nem vasarolt termékek aranya (Forrds: sajat kutatas, 2024)

Ezek utdn ratértem arra, hogy milyen mdodokon véasarolnak hasznalt ruhdkat a kitoltok.
A 16. dbra diagrammja ezt a megoszlast mutatja. A valaszadoknak tobb valaszt is lehetoséglik
volt megjeldlni, amennyiben tobb vasarlasi mod is jellemzo rajuk. Az eredmények szerint a
legnépszeriibb vésarlasi forma a turkalokban vald vasarlas, amelyet a valaszadok 72,2%-a
valasztott. Ezt kdveti a Vinted online platform, ahol a megkérdezettek 65,8%-a szokott hasznalt
ruhat vasarolni. A legkevésbé népszerli helyszin a piac, amit csak a valaszadok 31,6%-a jelolt
meg. Az adatok alapjan feltételezhetd, hogy a vasarlok a turkélok és online platformok

kényelme és valasztéka irant nagyobb érdekldédést mutatnak.
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16. dabra A hasznalt ruha vasarlasi modjainak megoszlasa (Forrds: sajat kutatas, 2024)

Online torténo hasznaltruha vasarlas

Az online hasznalt ruhadarabok vasarlasa egyre népszertibbé valik. ezért kiemelten
fontosan tartottam a kérddivemben is kitérni az online hasznaltruha vésarlasi szokasokra. Az
alabbi abrak bemutatjak, milyen ardnyban vasarolnak az emberek hasznélt ruhadarabokat
online, és mely platformokat részesitik elényben, ha ilyen termékeket keresnek. (Isd. 17.-

21.4abra)

Az 17. dbran lathato valaszok aranyok azt mutatjak, hogy az online véasarlasi forma mar
széles korben elterjedt és elfogadott a hasznalt ruhédzati cikkek piacén, hiszen a valaszadok
70,4%-a vasarolt mar hasznalt ruhadarabot online, ugyanakkor még mindig van egy kisebb

csoport (29,6%), amely inkabb mas beszerzési forrasokat részesit elényben.
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Hasznalt ruhadarab vasarlas online (%)
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17. abra Online hasznaltruha vasarlas aranya (Forrds: sajat kutatas, 2024)

A kovetkezd abra (18. abra) részletesebben is megmutatja, mely oldalakon torténik a
hasznalt termékek vasarldsa. A valaszok kozott lehetdségként a Vinted, a Gardrobcesere, mi a
Vintedhez nagyon hasonl6 oldal, az Ebay, a Vatera, és a Facebook Marketplace jelentek meg.
Ezeket a platformokat azért valasztottam valaszlehetdségként, mert mindegyik jelentds szerepet
tolt be a haszndltcikk-piacon, kiilonb6z6é funkcidik és célkdzonségiik révén népszeriiek. A
legnépszeriibb platform a Vinted, amelyet a valaszadok 88,5%-a haszndl, igy egyértelmiien
vezetd szerepet tolt be a hasznalt ruhézati cikkek piacan. A Facebook Marketplace is viszonylag
kedvelt, a valaszadok 41%-a hasznalja ezt a platformot. Ezzel szemben a Gardrobesere és az
Ebay mar kevésbé népszertiek (16,4% és 8,2%), mig a Vatra nem keriilt hasznalatba a

valaszadok korében.
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18. dbra A haszndlt termékeket darusito oldalak népszeriisége (Forras: sajat kutatas, 2024)

Az online hasznéltruha vasarlds téméanal maradva a kovetkezd kérdésem arra
vonatkozott, hogy a kvalitativ kutatasom alapjan kivalasztott tényezdk koziil, a véalaszadok
melyiket tartjdk az online vésarlds legfobb elényének. A 19. dbran ennek az eredménye lathatod
szazalékos aranyban. Az adatok alapjan az online vasarlas legfobb elénye a ,.kényelmesebb”
vasarlasi élmény, amelyet a valaszadok 39,5%-a emelt ki. Ezt koveti a ,,nagyobb valaszték”
(18,4%), ami azt sugallja, hogy a felhasznalok értékelik az interneten elérhetd széles
termékkinalatot. A ,,szlirési lehetdség™ a harmadik legnépszeriibb elény, amelyet a valaszadok
21,1%-a valasztott, ami arra utal, hogy sokan fontosnak tartjdk a termékek kozotti gyors és
egyszerl szlirést. A ,,gyorsasag” (15,8%) és a ,,mindségibb darabok™ (5,3%) kisebb mértékben,

de szintén megjelentek egyeseknél, mint legfébb eldny.
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19. dbra Az online vasarlas legfobb elonyeinek megoszidsa (Forrdas: sajat kutatas, 2024)

Az ezt kovetd kérdésem egy Likert-skalas intervallum kérdést tartalmazott, ahol a
véalaszadoknak egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett megitélniiik, hogy mennyire fontos
szamukra az eladd személye, amikor online vasarolnak hasznalt ruhdt. Az 1-es érték az
»egyaltalan nem fontos,” az 5-0s érték pedig a ,,nagyon fontos” valaszlehetdséget jelolte. Az
eredmények az alabbi (5. tablazat) statisztikai mutatok alapjan értékelhetok.

Az atlagérték (3,42) alapjan a valaszadok tobbsége kozepes fontossdgot tulajdonit annak, hogy
ki az eladd. Az eredmény arra utal, hogy az eladdé személye nem dontd tényezd, de mérsékelten
fontos lehet a vasarlok szamara.

A szoras értéke 1,31, tehat az adtok atlagosan 1,31-el térnek el az atlagtol, ami ebben az
esteben azt jelenti, hogy a valaszok kozott nagy a szoras, vagyis a vélemények széles skalan
mozognak Vannak olyan valaszadok, akik szamdara egyaltalan nem fontos az elado személye,
mig masok sokkal inkabb figyelembe veszik ezt a tényezdt. A 38%-os relativ szoras megerdsiti,
hogy a vélemények erdsen eltérnek.

A modusz, vagyis a leggyakrabban adott valasz a ,,3” volt, ami a ,,semleges” valaszt
jeloli. Ez egybevag az atlagértékkel, és azt mutatja, hogy a legtobb valaszado szamara az elado
személye se nem kiemelkedden fontos, se nem teljesen elhanyagolhato.

Az adatok alapjan az elad6 személye a vasarlok szamara kozepesen fontos szempont, amikor

online hasznalt ruhat vasarolnak, bar az egyéni valaszok kozott jelentds eltérések vannak.
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5. tablazat Az elado személyének fontossaga hasznalt ruhak online vasarlasa soran (Forras:
sajat kutatas, 2024)

atlag 3,42

szoras |1,31

rel.szor | 38%

modusz | 3

A 20.4bra azt vizsgalja, hogy az online vasarlok mennyire tartanak az atverésektol. A
kérdés kiilondsen aktualis, mivel az online vasarlas egyre elterjedtebb, és az internetes csaldsok,
példaul a hamis weboldalak, adathaldszat és nem létezd termékek eladasa, egyre gyakoribba
valtak. Az ilyen jellegli csalasoktol valo félelem befolyasolhatja a vasarlasi szokasokat, hiszen

a valaszadok 81,6%-a kifejezetten aggodik a biztonsag miatt.

Félelem az online atverésektdl (%)

=igen =nem

20. dabra Online atverésektol valo félelem megoszlasa a vasarlok korében (Forrads: sajat
kutatas, 2024)

A vasarloi magatartdasok a hasznaltruhdk piacan

Ebben a fejezetben a hasznéltruha-vasarlas kiilonb6z0 szempontjait elemzem, hogy
képet kapjunk arrol, milyen tényezdk fontosak az emberek szamara a hasznaltruha-piacon, és

hogyan befolyésolja ez a vasarlasi dontéseiket.

Az oszlopdiagram (21. abra) bemutatja a hasznaltruha vasarlok koltési hajlandosagat

nemek szerint, kiilonb6z6 dsszegkategoriakban (200-500 Ft-t6l 2000 Ft feletti kiadasokig). Az
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abran jol latszik, hogy a ndk hajlamosabbak magasabb 0sszeget kolteni, mint a férfiak,
kiilondsen a 1501-2000 Ft (22,8%) és a 2000 Ft feletti (36,7%) kategoridkban. A férfiak
korében a legnagyobb koltési arany (10,1%) az 1001-1500 Ft-os kategdridban talalhatd, de még
ebben az Osszegkategodridban is elmarad a néi vasarlok aranyatol. Ez arra utal, hogy a nok
valoszintlileg szivesebben koltenek nagyobb Gsszeget a hasznaltruha vasarlasra, mig a férfiak
jellemzden alacsonyabb koltési szinteken maradnak.

A nemek kozotti kiilonbségek vizsgalatdhoz chi-négyzet probat alkalmaztam, annak
megallapitasara, hogy van-e 0sszefiiggés a nemek és a koltési hajlandosag kozott. (Isd. 6.
tablazat) Mivel a szignifikanciaszint magasabb (0,236), mint a szokasos 0,05-0s szignifikancia
szint, nincs bizonyiték arra, hogy szignifikans kapcsolat lenne a nemek és a koltési szokasok
kozott a hasznaltruha vasarlas soran. Bar a vizualis dbrazolas alapjan lehetnek eltérések a nemek
kozott, a statisztikai tesztek alapjan ezek nem elég erdsek ahhoz, hogy szignifikans kapcsolatot

igazoljanak.

Koltési hajlandosag nemek szerint (%)
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21. abra Koltési hajlandosag nemek szerint (Forras: sajat kutatas, 2024)

Erték df Szignifikancia
Chi*2 5,544a 4 0,236
Ervényes esetek szama 79

6. tablazat Osszefiiggés vizsgalat chi’2 segitségével (Koltések- nemek) (Forras: sajat kutatas,

2024)

Az aldbbi diagram (22. é4bra) egy kordiagram, amely a hasznaltruha vasarlas

gyakorisagat mutatja. Az abra szerint a valaszadok 34,6%-a ritkdbban vasarol hasznaltruhat,
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tehat szdmukra ez kevésbé rendszeres szokds. A rendszeres vasarlok koziil a legtobben havonta
vasarolnak (32,1%), mig heti rendszerességgel a valaszadok 26,9%-a véasarol. A legkevesebben,
mindossze 6,4%, naponta vasarolnak hasznéltruhét. Ez azt mutatja, hogy bar a hasznaltruha
vasarlas népszerli, a legtobb vasarlo inkabb ritkabban, nem napi szinten tlizik ezt a

tevékenységet.

Hasznaltruha vasarlas gyakorisaga (%)

6,4%

32,1%

= naponta = hetente havonta = ritkabban

22. abra Hasznaltruha vasarlas gyakorisaga (Forras: sajat kutatas, 2024)

A kérdoiv egyik kérdése arra iranyult, hogy mennyire motivalja a vasarlokat a "vadaszat
¢lménye", vagyis az a kiilonleges érzés, amit egyedi, értékes vagy stilusos darabok keresése ¢és
megtalalasa nyujt. Ez az élmény sokak szamara kiilonleges vonzerdt jelenthet, amely
megkiilonbozteti a hasznaltruha vasarlast mas tipust vasarlasi élményektdl. A kérdésre adott
valaszokat egy intervallum skalan értékelték, ahol a magasabb értékek nagyobb motivaciot
jeleznek.

Az elemzett adatok azt mutatjadk, hogy a hasznaltruha véséarlds sordan a "vadaszat
élménye" mérsékelten motivalja a valaszadokat. Az atlagérték 2,94, amely a skala kozépértéke
alatt helyezkedik el, jelezve, hogy a valaszadok egy része szdmara nem kiemelkedden fontos
ez az ¢lmény. Az 1,29-es szoras ¢€s a 44%-os relativ szords viszonylag nagy valtozékonysagot
jelez, vagyis a vélaszadok motivacigja eltérd mértékii. A leggyakoribb valaszérték, a 4-es
modusz, azt mutatja, hogy a legtdbben az erds motivacidé iranyaba hajlanak, de nem
kiemelkedden. Osszességében ez az adat azt tiikrozi, hogy bar a vadaszat élménye népszerii
motivacios tényezd, a vasarloi csoportok kozott valtozod mértékben jelenik meg ennek

fontossaga. (Isd. 7. tdblazat)
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6. tablazat A "Vadaszat élményének" motivacios hatasa a hasznaltruha vasarlasban (Forras:
sajat kutatas, 2024)

atlag 2,94

szoras | 1,29

rel.szor |44%

modusz |4

A kérdéivem kovetkezd kérdésében a kvalitativ kutatdsom soran felmeriilt egyik
kérdésre kerestem a valaszt. Kivancsi voltam, hogy tobben is egyetértenek-e azzal, hogy a
hasznalt ruhadarabok tularazottak. A kérddivet kitoltdé Z generacid tagjainak véleménye
megoszlik. 53,7%-uk szerint igen, a hasznalt ruhak talarazottak, 46,3%-uk szerint pedig nem,

ami majdnem fele-fele arany, de 6sszességeében tobbségiik egyetért ezzel az allitassal.

Hasznaltruhak tularazottak-e (%)

=igen = nem

23. dbra A hasznalt ruhdk tularazottsaganak megitélése (Forrds: sajat kuatas, 2024)

A 21.4bra diagramja egy olyan kérdésre adott valaszokat mutatja be, amelyben arra
voltam kivancsi, hogy a valaszadok milyen hatranyokat tartanak fontosnak a hasznalt ruhdk
vasarlasanal. Az eredmények szerint a legnagyobb problémat a méret problémak jelentik, amit
a valaszadok 67,9%-a jelolt meg, ami azt jelenti, hogy sokaknak nehezére esik a szamukra
megfeleld méretet megtalalni. A masodik leggyakoribb aggély a higiéniai aggalyok, amit a
valaszadok 62,8%-a jelolt meg. Ez azt mutatja, hogy sokak szdmara kiilondsen fontos szempont
a tisztasag. Emellett az idéigényesség bizonyult még Iényeges hatranynak, mivel a valaszadok

42,3%-a szerint a megfeleld ruhadarabok felkutatasa sok id6t vesz igénybe.
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A kevésbé lényeges hatranyok kozé tartozik, hogy a hasznalt ruhdk nem mindig
divatosak (6,4%), valamint az egyéb kategoria, amiben olyan problémakat soroltak fel, mint
hogy fizikailag faraszt6, hogy elhasznaldédott, hogy a tomeg elkapkodja, vagy a nem
megfelelden leirt allapot és méret, ami az online véasarlasokndl jelenhet meg hatranyként. Ezek
igy 1,3%-o0s aranyban voltak jelen.

Osszességében ezek az eredmények alapjan az mondhato, hogy a valaszadok foként a
méretproblémak, a higiénia, Es az idére forditds szempontjait tartjak a legfontosabb

hatranyoknak.

Hasznaltruha vasarlas hatranyai
80,0%

67,9%
70,0% '
° 62,8%
60,0%
50,0%
42.3%
40,0%
30,0%
20,5%
20,0%

10,0% 6,4%

0% O

Higiéniai Idéigényes Nem divatos Arak Méretproblémak
aggalyok

24. abra Hasznaltruha vasarlas hatranyai (Forras: sajat kutatas, 2024)

A haszndltruha vasarlds és a fenntarthatosag kapcsolata

Szakdolgozatom alapjaul a hasznalt ruhak vasarlasa, mint kornyezetbarat cselekedet
szolgalt. Kérddivem utolso kérdéseiben erre probaltam fokuszalni, hogy a valaszadok mennyire
érzékelik ezt a kapcsolatot a fenntarthatosag és kornyezettudatossag, valamint a hasznalt ruhdk
vasarlasa kozott. A kovetkezo 3 kérdés (7.-9. tablazat) mind Likert- skalas formatumu volt, ahol

a valaszadok egyetértésének mértekét vizsgaltam.

A 7.tdblazathoz tartozo kérdésem arra vonatkozott, hogy a valaszadok mennyire érzik
kornyezetbarat cselekedetnek a hasznaltruha vasarlast. 1-5-ig tarté skalan jelolhették, ahol 1 az
»~egyaltalan nem”, 5 pedig a ,.teljes mértékben kdrnyezetbaratnak érzem” -et jelentette. Az

eredmények szerint az atlagos érték 3,99 lett az 5-6s skdlan, ami azt jelzi, hogy a tobbség
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pozitivan itéli meg a hasznaltruha vasarlast ebbdl a szempontbol. A viszonylag alacsony, 0,95-
Os szoras ¢és a 24%-os relativ szords stabil véleményt tiikkroz: a valaszadok tobbsége hasonloan
vélekedik a hasznaltruha vasarlas kornyezetbarat jellegérol. A mddusz értéke 4, ami tovabb
erositi azt a tendenciat, hogy a valaszadok tobbsége inkdbb kornyezetbaratnak tartja ezt a
tevékenységet.

1. tablazat A hasznaltruha vasarlas kornyezetbarat jellegének megitélése (Forras: sajat
kutatas, 2024)

atlag 3,99
szOras 0,95
rel.szor 24%
modusz 4

A kovetkezo kérdés (8. tablazat) azt mérte fel, hogy mennyire gondoljak a valaszadok,
hogy a hasznalt ruhdk vasarlasa csokkenti a fast fashion ipardg kornyezetkdrosité hatasait.
Véleményiiket 1-t6l 5-ig tartd6 skalan fejezhették ki (1- egyaltalan nem csokkenti, 5-
nagymértékben csokkenti).

Az atlagos érték 3,11, ami valamivel alacsonyabb, mint az el6z6 kérdésnél. Ez az
eredmény arra utalhat, hogy a valaszadok nem teljesen biztosak abban, hogy a hasznaltruha
vasarlas kozvetleniil hatassal van a fast fashion ipardgra. A magasabb, 1,25-06s szoras €s 40%-
os relativ szoras pedig azt jelzi, hogy a valaszadok véleménye itt megosztottabb, ¢és szélesebb
spektrumon oszlik el. A modusz értéke 3, ami egy kdzepes mértékill egyetértést tiikkroz.

8. tablazatA kitoltok véleménye a hasznalt ruhdk vasarlasanak fast fashionre gyakorolt
hatasardl (Forras: sajat kutatas, 2024)

atlag 3,11
SzOras 1,25
rel.szor 40%
modusz 3

Legvégiil arra voltam kivancsi, hogy mennyire értenek egyet a valaszadok azzal az
allitdssal, mely a kvalitativ kutatdsom soran mertilt fel, miszerint a "divat kdvetése és a
kornyezetbarat magatartas nem 6sszeegyeztethetd". A valaszadok itt is 1-t6l 5-ig terjedd skalan
értekelhettek a kérdésben megadott allitast, hogy mennyire értenek egyet azzal.

Az atlagos érték itt 2,43, ami azt jelzi, hogy a valaszadok inkabb nem értenek egyet az
allitdssal. Az 1,37-es szoras és a 56%-os relativ szoras azonban azt jelzi, hogy ebben a

kérdésben igen nagy eltérések vannak a valaszok kozott. A modusz érteke 1, tehat a legtobben
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hatarozottan nem értenek egyet az allitassal, de a magas szorasbol fakadéan vannak olyan

valaszadok is, akik szamadra a divat kovetése és a kdrnyezetvédelem nehezen 0sszeegyeztethetd.

9. tablazat Valaszadok véleménye a divat kovetéserol és a kornyezetbarat magatartas
osszeegyeztethetoségerol

atlag 2,43
SzOras 1,37
rel.szor 56%
modusz 1

Végezetiill, az egyik hipotézisem igazolasa érdekében a hasznéltruha vasarlés
kornyezetbarat jellegének megitélése és a fenntarthatosdgi szempontok fontossdga kozotti
Osszefliggés mérésére korrelacios elemzést végeztem. A kapott korrelacios egylitthato értéke
0,351, ami kozepesen erds pozitiv Osszefiiggést jelez. Ez arra utal, hogy a valaszadok, akik
kornyezetbarat cselekedetnek tekintik a haszndltruha vasarlast, hajlamosabbak nagyobb

figyelmet forditani a fenntarthatosagra is a vasarlasi dontéseik soran.
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8 Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatom legfontosabb kovetkeztetései a kutatasi kérdések alapjan:

K1: Milyen meértékben jut szerepe a kornyezettudatossagnak a generacio mindennapjaiban?

A Z generéacio tagjai egyre inkabb figyelmet forditanak a kornyezettudatos életmodra
mindennapjaikban. Ez tobbek kozott abban nyilvanul meg, hogy tomegkozlekedést vagy
kerékpart hasznalnak az auto6 helyett, szelektiven gytjtik a hulladékot, energiatakarékos izzokat
hasznalnak, és nem véasarolnak egyszer hasznalatos miianyag zacskot. Ezek a szokasok azt

mutatjak, hogy a generacié szdmara fontos a kornyezet védelme.

K2: Milyen motivaciok dllnak a hasznadltruha vasarlasi dontéseik mogott?

A haszndltruha vaséarlds mogotti motivaciokat elsdsorban az egyediség és az anyagi
megtakaritas irdnti igény vezérli. A Z generacid szdmara a hasznalt ruhak beszerzése
lehetéséget ad arra, hogy egyedi stilust alakitsanak ki, mikdzben olcsobb alternativat

valasztanak az 0j ruhdkkal szemben.

K3: Befolyasolja-e oket ebben a fenntarthatosdagra valo torekvés?
Bar a kornyezettudatossdg egyre nagyobb szerepet kap a generdci6 gondolkoddsaban, a
hasznéltruha vésarlas elsédleges oka nem feltétleniil a fenntarthatosag. Inkabb mésodlagos

tényezdként jelenik meg, de egyértelmiien befolyasolja a véasarlasi dontéseket.

K4: Milyen modok allnak lehetoségiikre hasznalt ruha vasarlasra?

A Z generacid szamara szdmos lehetdség all rendelkezésre a hasznéltruha véséarlasara. A
legnépszeriibbek az online platformok, mint a Vinted és a Facebook Marketplace, amelyek
gyors ¢és kényelmes hozzaférést biztositanak. Emellett turkalok és mas hagyomanyos piacok is

elérhetdk, bar ezek kevésbé népszertiek.

K5: Milyen elonyei vannak azoknak?

Az online platformok eldnyei kozott szerepel a kényelem, a gyors hozzaférés és a széles
valaszték. A vasarlok szamara elényos, hogy ezek a platformok egyszerti keresési és szlirési
lehetdségeket kindlnak, ami megkdnnyiti a vasarlast. A turkdlokban viszont személyesen,

azonnal kézbe vehetik a termékeket, ami sokak szamara vonzo.

K6: Milyen tapasztalataik vannak az ott torténd vasarlassal kapcsolatban?
A vélaszadok pozitiv tapasztalatokat szereztek az online hasznaltruha-platformok

hasznalataval, mivel kényelmes és biztonsdgos vasarlasi lehetdséget nyujtanak. Azonban
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néhanyan aggddnak a termék mindsége miatt, és ezért idonként személyes vasarlasra valtanak.

Valamint sokakat aggaszt az esetleges atverések lehetdsége.

K7: Mik a fobb kiilonbségek az egyes vasarlasi lehetoségek kozott?

Az online vasarlas kényelme és gyorsasdga szemben all a turkdlok és hagyoményos piacok
fizikai jelenlétet igényld vasarlasi élményével. Az online platformok szélesebb valasztékot és
gyorsabb hozzaférést biztositanak, mig a fizikai boltok az azonnali megtekintés €s kiprobalas

lehetdségét nynjtjak.

K8: Milyen aggalyai lehetnek a hasznaltruha vasarlasnak?
A hasznaltruha vésarlassal kapcsolatban felmeriil6 f6 aggalyok k6z¢ tartozik a higiénia kérdése,
valamint a ruhdak mindsége ¢és allapota. Ezek a tényezék néhany vélaszadot

elbizonytalanithatnak, ezért koriiltekintéek a termékek kivalasztasakor.

K9: Milyen egyéb kornyezetbarat megolddsokat valasztanak azok, akik elzarkoznak a
hasznaltruha vasarlastol?

Azok, akik nem vasarolnak hasznalt ruhdkat, mas kdrnyezetbarat alternativakat keresnek. Ilyen
példaul a fenntarthatd forrasbol szdrmazd uj ruhdk beszerzése, a kevesebb fogyasztasra

torekvés, valamint az Gjrahasznositott alapanyagokbdl késziilt termékek valasztasa.

Vizsgalt hipotézisek:

A kutatas elején harom hipotézist fogalmaztam meg, melyeket a vizsgéalati eredmények alapjan

értékeltem:

H1: A Z generécio tagjai korében a kornyezettudatos gondolkodas szorosan Osszefiigg a

hasznaltruha vasarlassal.

Az elsd hipotézis részben igazolast nyert, mivel bar a Z generacio valoban kornyezettudatosabb,
de a hasznaltruha vasarlast nem kizarolag kornyezetvédelmi indittatasbol valasztjak. A
valaszadok koziil sokan gy tekintik, hogy a hasznéltruha vasarlas fenntarthat6 alternativa,
ugyanakkor elsésorban az egyedi stilus és a koltséghatékonysadg dominal. A hipotézis tovabbi
igazolasara korrelacids elemzést végeztem, hogy megvizsgaljam a hasznaltruha vésarlas
kornyezetbarat jellegének megitélése és a fenntarthatésagi szempontok fontossdga kozotti
kapcsolatot. A kapott korrelacio (r = 0,351) kozepesen erds pozitiv sszefliggést mutatott, ami

alatamasztja, hogy a kdrnyezettudatos szemlélet szerepet jatszik a vasarlasi dontéseikben.
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H2: A Z generécio6 hasznaltruha vasarlasat elsésorban anyagi megtakaritasi szempontok, illetve

az egyedi stilus irdnti vagy motivaljak, nem pedig a kornyezettudatossag.

A masodik hipotézis teljes mértékben igazolodott. A valaszadok dontd tobbsége egyetértett
abban, hogy a haszndlt ruhdk vésarlasa koltséghatékony és lehetdséget biztosit az egyedi
ruhadarabok megszerzésére. A kornyezetvédelem ugyan pozitiv hozadéka a hasznéltruha

vasarlasnak, inkabb masodlagos tényezdként van jelen.

H3: A Z generéci6 tagjai inkabb online platformokon (pl. Vinted, Marketplace) vasarolnak

hasznalt ruhdkat, mint fizikai boltokban, mivel az online vésarlas gyorsabb ¢és kényelmesebb.

Ez a hipotézis teljes mértékben igazolast nyert. A kutatds eredményei alapjdn a Z generacio
tagjai elsdsorban a Vinted ¢és a Facebook Marketplace feliiletein vasarolnak hasznalt ruhakat,
mivel ezek a platformok gyors, kényelmes és egyszerii hozzaférést biztositanak, szemben a

fizikai boltokkal, amelyek 1d6igényesebbek és helyhez kotottek.
Fejlesztési javaslatok

Hasznos lenne olyan oktatasi programokat inditani, lehetdleg az iskolakba, amelyek a
fenntarthatosagot, a hasznaltruha-vésarlas kornyezeti eldnyeit és a fast fashion kdros
hatasait mutatjdk be. Ezek a programok segithetnének abban, hogy a fiatal generécio
tisztaban legyen valasztasainak kornyezeti hatasaival

Online feliileteken is nyUjthatnanak fenntarthatosagra vonatkozo tajékoztatasokat: A
hasznaltruha-piac platformjain (pl. Vinted) példaul az eladott ruhadarabok koérnyezeti
hatasainak csokkentésérdl lathatnak el a vasarlokat informaciokkal.

A jovOben javasolt lenne vizsgélni az influencerek szerepét a fenntarthatd vasarlasi
dontések népszeriisitésében, kiilondsen a fiatalok korében. Amennyiben a vizsgalatok
alatamasztjak ennek hatékonysagat, olyan influencerek bevonasa lenne célszerti, akik

elkotelezettek a fenntarthatosag irant, és akiket a Z generacio nagy aranyban kovet.
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9 Osszefoglalas

Jelen dolgozatom kozéppontjaban a Z generacio kornyezettudatos fogyasztdi magatartasa
allt, kiilonos tekintettel a hasznaltruha-vasarlasi szokasokra, mint egyre népszeriibb
fenntarthat6sagi alternativara. A kutatas célja az volt, hogy megvizsgéljam, a kdrnyezettudatos
gondolkodas milyen mértékben jatszik szerepet a Z generacid hasznaltruha-vasarléasi
dontéseiben, milyen motivaciok ¢€s attitidok befolyasoljak vasarlasi dontéseiket. Emellett arra
is valaszt kivantam adni, hogy milyen vasarlasi lehetdségek koziil valasztanak a Z generaciod
tagjai, illetve milyen tapasztalatokat, elonyoket vagy aggalyokat latnak a hasznaltruha-
vasarlassal kapcsolatban.

A szakirodalmi részben bemutattam a kornyezettudatos fogyasztéi magatartds ¢€s
fenntarthat6sag alapfogalmait, valamint azt, hogy a generacios jellemzok hogyan kapcsolddnak
a kornyezetbarat magatartdshoz. A fast fashion és annak kornyezeti hatdsai szintén hangsulyt
kaptak, hiszen ez az iparag jelentds kihivasokat jelent a fenntarthatésag szempontjabol.

A kutatas soran kvalitativ és kvantitativ modszereket alkalmaztam. A kvalitativ szakaszban
félig strukturdlt interjukat készitettem és fokuszcsoportos beszélgetéseket vezettem, hogy
mélyebb betekintést nyerjek a generdcio tagjainak hozzaallasaba és motivacidiba. A kvantitativ
kutatés kérddives felméréssel kiegészitve szamszeriisitette a kapott informéciokat.

Az eredmények Osszességében azt mutatjak, hogy bar a Z generacié szamara fontos a
fenntarthatosag, elsésorban nem kornyezetvédelmi megfontolasokbol dontenek a hasznaltruha-
vasarlas mellett, hanem az egyediség, az anyagi megtakaritas €s a konnyli hozzaférés miatt.

A kutatds ramutatott, hogy a hasznaltruha-véasarlasi szokasok platformvalasztasaban az
online piacok — kiilondsen a Vinted és a Facebook Marketplace — dominéalnak, mivel ezek
gyorsabbak, kényelmesebbek, és lehetdséget nyujtanak a kozvetlen eladoi kapcsolatra.
Ugyanakkor a fizikai turkalokban torténd vésarlas is népszerli maradt, mivel ezekben
kozvetleniil szemrevételezhetik a termékeket. A fast fashion iparag jelenléte ellenére a Z
generacid tagjai korében egyre nagyobb az érdeklddés a fenntarthatd divat irant, &m vasarlasi
dontéseikben ez még nem mindig kap elsddleges szerepet.

Osszességében, a kutatas ramutatott, hogy a hasznaltruha vasarlas iranti érdeklédés a Z
generacid szamadra Osszetett, amelyben a kornyezettudatossdg mellett az anyagi megfontolasok
¢és az egyediség keresése is meghatarozod szerepet jatszik. Dolgozatom reményeim szerint
hozzajarulhat a fenntarthatosdg iranti elkdtelezodés tovabbi erdsitéséhez e fiatal generacio

korében, és 6sztonozheti a késobbi kutatasokat e témaban.
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Mellékletek

1.sz. melléklet: Interju vezérfonal

Koszonet, bemutatkozas, tajékoztatas

Koszonet a részvételért.

Sajat bemutatkozas.

Kutatés témajanak, céljanak bemutatésa.

Tajékoztatas a hangfelvételrdl, adatvédelemrol.
Biztositas az informécidk bizalmas kezelésérol.
Nincsenek jo/rossz valaszok. Sajat véleménynyilvanitas.

bevezeto kérdések

1.
2. Hany éves vagy?
3. Hol laksz?

Hogy hivnak?

kornyezet tudatos fogyasztoi magatartas:

1.
2.

Neked mit jelent "kornyezettudatos fogyasztéi magatartast"?

Milyen szerepet jatszik a kornyezetvédelem ¢és a fenntarthatosdg a mindennapi
¢letedben?

Hogyan probalsz fenntarthatobb mddon vasarolni?

‘ hasznalt ruha vasarlas:

1. Miért dontesz hasznaltruha vasarlas mellett?

2. Mit gondolsz a hasznalt ruhdk vasarlasarol és viselésérdl fenntarthatésagi szempontbol?
(A kornyezetvédelem motival a hasznaltruha véasarlasodban?)

3. (Mimotival téged a hasznalt ruha vasarlasara?)

4. Milyen elonyeit latod a hasznalt ruhak vasarlasanak/eladasanak az () ruhdkhoz képest?

5. Milyen hatranyokat latsz, ha szerinted vannak?

4. Hogyan valasztasz ki és vasarolsz hasznalt ruhakat?... Milyen szempontokat veszel
figyelembe a vasarlasi folyamat soran?

5. Szoktal eladni vagy tovabbadni?

6. Hogyan latod a hasznalt ruha vasarlasanak hatdsat a divatiparra és a fast fashion
iparagara?

7. Milyen mértékben érzed, hogy a haszndlt ruha vésarlasa/eladdsa kornyezetbarat
cselekedet?

Vinted:

Vinted kivalasztasa
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Mik azok az elényok, amik miatt a Vinted platformot valasztod a hasznalt ruhdk
vasarlasara?
Hol hallottal a Vintedrdl? (Influencerek?)

Vinted hasznalata

9.

10.

Miota vagy felhaszndlo?

Inkabb eladoként vagy vasarloként vagy jelen? Esetleg is-is??

Milyen szempontok alapjan valogatsz a Vinted-en kinalt ruhdk kozott? (példak: szép
képek)

Milyen kritériumokat tartasz fontosnak vasarlaskor, ruhdk keresgélésekor? (pl: csak
100% pamut)

Vannak-e olyan specifikus kategoridk vagy markak, amelyeket kifejezetten itt keresel?
vagy kertiilsz?

Azért vélasztod a Vintedet a turkaloval szemben, mert egyébként is az online véasarlast
preferalod?

Milyen gyakran bongészed a Vintedet?

Csak hatarozott céllal nézel fel, vagy céltalanul keresgélsz?

21

16.
17.

18.

19.
20.

22.

11. Mi az eréssége a Vintednek a tobbi hasonlo platformmal szemben?

12. Szerinted online torténd hasznaltruha vasarlas soran is megvan a ,,vadaszat élménye”?
Vinted tapasztalatok

13. Milyen tapasztalatokat szereztél eddig a Vinted hasznalata soran?

14. Szamit, hogy ki az elad6? ( milyen az értkelése, csillagok, vélemények)... Te értékelsz?

15. Talalkoztal mar atveréssel?...Ha igen, milyen jellegiivel? (teljes: el sem kiildte, méret,

mindség) ...Nem félsz téle?

Milyen kihivasokkal szembesiiltél az adott platformon val6 vasarlas/eladas soran?
Milyen tippeket adndl azoknak, akik most kezdenek el hasznalt ruhakat vasarolni a
Vinteden?

Hogyan értékeled az eladok és vevok kozotti kommunikéciot a Vinted-en?

Mi a véleményed a fizetés és az aru atvétel lehetdségekrol?

Mi a véleményed az aruvédelmi dijrol? Hasznos? Sokallod?

. Hogyan ¢értékeled az 4arakat? Esetleg, ha van tapasztalatod mas platformokkal

Osszevetve
Mely més modokon véasarolsz még hasznaltruhat?

Turkalok:

Turkalok kivalasztasa

Miért éppen a turkalot valasztod, online megoldasok helyett?

Mit szeretsz leginkabb a turkdlokban val6 véasarlasban?

Minek hatasara kezdtél el turkdloba jarni? Influencerek?

Mi alapjan valasztasz turkalot? Mitdl szimpatikus?

Google értékelést figyelembe veszed iizlet valasztas soran? Szamit?

AR

Turkalok hasznalata

&

Melyik a kedvenc turkaldd, ha van?

7. Milyen kritériumakra érdemes figyelni vasarlaskor? Van valamilyen taktikad? (pl:
csak 100% pamut)

8. Kilos vagy darabéras turik?

65




9. Milyen ruhadarabokat szoktal keresni?

10. Vannak-e olyan specifikus kategéridk vagy markdk, amelyeket kifejezetten itt
keresel? vagy kertilsz?

11. Mi a célod? Fentarthatosag? Olcson vasarlas? Vadaszat €lménye?

12. Milyen gyakran jarsz turiba?

13. Csak hatéarozott céllal nézel be, vagy céltalanul keresgélsz?

Turkal¢ tapasztalatok

14. Milyen kihivasokkal szembesiiltél a turkalokban valo vésarlas soran?

15. Milyen tanacsokat adnal azoknak, akik még nem probaltdk a turkalokban vald
vasarlast?

16. Hogyan értékeled az arakat? Esetleg, ha van tapasztalatod mas iizletekkel (online is)
Osszevetve

17. Mely mas modokon vasarolsz még hasznaltruhét?

Facebook Marketplace:

Marketplace kivalasztasa

1. Miért valasztod a Facebook Marketplace-t a hasznalt ruhdk vasarlasara?

2. Mi az er6ssége a FBM-nek a tobbi lehetdséggel szemben?
Marketplace hasznalata

3. Miota hasznalod a FBM-t?

4. FEladni is szoktal vagy csak vasarolni?

5. Milyen szempontok alapjan valasztasz ki egy-egy ruhadarabot? (pl: szép képek)

6. Milyen ruhadarabokat szoktal keresni?

7. Vannak-e olyan specifikus kategoridk vagy markak, amelyeket kifejezetten itt keresel?
vagy keriilsz

8. Milyen gyakran bongészed a Marketplacet?

9. Csak hatarozott céllal nézel fel, vagy céltalanul keresgélsz?
Marketplace tapasztalatok

10. Milyen tapasztalatokat szereztél eddig a Facebook Marketplace hasznélata soran?

11. Szamit, hogy ki az elad6?

23. Talalkoztal mar atveréssel? Ha igen, milyen jellegiivel? (teljes: el sem kiildte, méret,
mindség) ...Nem félsz tle?

12. Milyen kihivasokkal szembesiiltél az adott platformon val6 vasarlas/eladéas soran?

13. Milyen tippeket adnal azoknak, akik most kezdenek el hasznalt ruhakat
vasarolni/eladni?

14. Hogyan értékeled az eladok és vevok kozotti kommunikéciot a Facebook Marketplace-
en?

15. Milyen lehetdségek allnak rendelkezésre a fizetés és az aru atvétele szempontjabdl a
Facebook Marketplace-en? Vélemény?

16. Hogyan ¢értékeled az érakat? Esetleg, ha van tapasztalatod mas platformokkal
Osszevetve

17. Mely méas moédokon vasarolsz még hasznaltruhét?
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2.sz. melléklet: Fokuszcsoport vezérfonal

‘Fékuszcsoport

‘ Koszonet, bemutatkozas, tajékoztatas

Koszonet a részvételért.

Sajat bemutatkozas.

Kutatés témajanak, céljanak bemutatésa.

Tajékoztatas a hangfelvételrdl, adatvédelemrol.
Biztositas az informécidk bizalmas kezelésérol.
Nincsenek jo/rossz valaszok. Sajat véleménynyilvanitas.

bevezeto kérdések

Hogy hivnak?
Hény éves vagy?
Hol laksz?

kornyezet tudatos fogyasztoi magatartas:

N wn ks

Neked mit jelent "kornyezettudatos fogyasztéi magatartast"?

Hogyan probalsz fenntarthatobb mddon vésarolni?

Hogyan jelenik meg a kornyezetvédelem az életviteledben?

Az ismerdseid és/vagy a csaladodban latsz erre vonatkozdan példakat?

hasznalt ruha vasarlas:

1. Miért nem dontesz hasznaltruha vasarlas mellett?

2. Mit gondolsz a hasznalt ruhdk vasarlasardl és viselésérél fenntarthatosagi
szempontbol?

3. Szerinted vannak elényei a hasznalt ruhdk vésarlasanak/eladasanak az 0j ruhdkhoz
képest?

4. Milyen hatranyai vannak?

Szoktal tovabbadni, adoméanyozni?

Milyen mértékben érzed, hogy a hasznalt ruha vésarlasa/eladasa kornyezetbarat

cselekedet?

7. Milyen hasznaltruha vasarlasi modokrol hallottal mar?

8. Mit hallottal rola?

9

1

AN

. Probaltad mar?
0. Minek hatasara kezdenél el hasznaltruhat vasarolni?

vasarlasi szokasok

1.

(98]

Vannak-e olyan specifikus kategéridk vagy markdk, amelyeket megprobalnal
hasznaltan beszerezni?

Milyen gyakran vasarolsz egyébként?

Csak hatarozott céllal nézel fel/be, vagy céltalanul keresgélsz?

A vadaszat élménye 0 ruhadarabok vasarlasanal is megvan??

tapasztalatok
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N

Mindig elégedett vagy a ruhdk mindségével?

Mi a véleményed az arakr6l? Az sem motivalna hasznalt ruhadarabok vasarlasara?

Mit gondolsz, milyen mas Ilehetdségek lennének arra, hogy az emberek
kornyezettudatosabbd véljanak a ruhavasarlas terén? Milyen mas kornyezetbarat
ruhavasarlasi megoldasok allnak rendelkezésiikre azoknak, akik elzarkdznak a hasznalt
ruhaktol?
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3.sz. melléklet: Kutatasi kérdoiv
1. Mikor sziilettél?
1995-2006

egyeb

Kornyezettudatossag

2. A kornyezetvédelem része a mindennapjaidnak? Jelolj be egyet!
igen
nem

3. Mely kornyezettudatos cselekedetek részei a mindennapjaidnak? 76bb
valaszlehetoség is megjelolheto!

szelektiv hulladékgytijtés
helyi termékek vasarlasa, kistermel6k
hasznalt ruhak vasarlasa
ujrahasznositott termékek vasarlasa
tomegkozlekedés, alternativ kozlekedés
Egyéb:
4. Szoktal tovabbadni vagy adomanyozni?
igen
nem

5. Milyen médokon adsz tovabb a mar nem hasznalt ruhaidon? Vdlaszd ki az dsszeset,
amely érvényes.

Eladom
Ismerdsoknek, baratoknak ajandékozom
Ruhagytijté konténerbe dobom
Turkaloknak adomanyozom
Raészorulé csalddoknak adom
Egyéb:
6. Adtal mar el hasznalt ruhadarabot?
Igen Ugras a(z) 7. kérdésre
Nem Ugras a(z) 8. kérdésre
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7. Milyen moédon adtal el haszalt ruhadarabot? Valaszd ki az osszeset, amely érvényes.
Piacon
Ismerdsoknek
Vinted-en
Facebook Marketplace-n
Egyéb:
Hasznaltruha vasarlas

8. Mennyire fontos szaimodra a fenntarthatosag szempontja a hasznalt ruhavasarlas
soran 1-5-ig tarté skalan?

1- egyaltalan nem fontos, 2- inkabb nem fontos, 3- kozombos, 4- inkabb fontos, 5-nagyon fontos

9. Allitsd sorrendbe a kovetkezé jellemzéket az alapjan, hogy mennyire
befolyasolnak a hasznaltruha vasarlassal kapcsolatban! Kezdd a legjellemzobbel!

ar

egyediség
fenntarthatosag
divat

kiils6 befolyas

10. .Mi az, amit SOHA nem vasarolna hasznaltruha iizletben? Csak egy vdlaszt jelolj
meg!

cipd
fehérnemii
lakéstextil
jaték

taska

11. Jelold, mely modokon vasaroltal mar hasznalt ruhat! 7obb vdlaszlehetéség is
megjeldlheto!

Vinted
turkalo
piac
12. Online vasarolnal hasznalt ruhadarabot?
igen Ugras a(z) 13. kérdésre

nem Ugras a(z) 17. kérdésre
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13. Jelold be az alabbiak koziil mely hasznalt termékeket arusito oldalt hasznaltad
mar! 76bb valaszlehetoség is megjelolhets!

Vinted

Gardrébcesere

Ebay

Vatera

Facebook Marketplace

14. Mely elonyét tartod a legfontosabbnak az online torténé hasznaltruha vasarlanak
(pl: Vinted) a személyes vasarlassal szemben?

gyorsabb
kényelmesebb
nagyobb valaszték
szlirési lehetdség
mindségibb darabok

15. Mennyire fontos szamodra, hogy ki az eladd, amikor online vasarolsz hasznalt
ruhat?

1- egyaltalan nem fontos,  5- nagyon fontos
16. Tartasz az online atverésekto6l?

igen

nem

17. Mennyit vagy hajlandé kolteni egy hasznalt ruhadarabra? 76bb valaszlehetdség is
megjelolheto!

200- 500Ft-ot
501- 1000Ft-ot
1001- 1500Ft-ot
1501- 2000Ft-ot
2000Ft-nal tobbet
18. Milyen gyakran nézelodsz hasznalt ruhadarabok utan?
naponta
hetente
havonta

ritkabban
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19. Mennyire motival téged hasznaltruha vasarlasban a "vadaszat élménye'" ? (azaz az
izgalom, hogy kiilonleges, egyedi ruhadarabokat talalj)

1-egyaltalan nem,  5- ez a legfobb motivaciom

20. Egyetértesz azzal a véleménnyel, hogy a hasznalt ruhak tularazottak?
igen
nem

21. Milyen hatranyait latod a hasznalt ruhak vasarlasanak? T76bb vdlaszlehetoség is
megjeldlheto!

Higiéniai aggalyok
Iddigényes

Nem divatos

Arak
Méretproblémak
Egyéb:

22. Mennyire érzed gy, hogy a hasznaltruha vasarlas kornyezetbarat cselekedet?
Jelold 1-5-ig tart6 skalan!

1-egyaltalan nem,  5-teljes mértékben

23. Mennyi gondolod, hogy a hasznalt ruhak vasarlasa csokkenti a fast fashion iparag
kornyezetkarosité hatasait? Jelold 1-t6l 5-ig terjedo skalan

1-egyaltalan nem, 5-nagymértékben csokkenti

24. Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, hogy a 'divat Kkovetése és a
kornyezetbarat magatartas nem osszeegyeztetheto'?

1-egyaltalan nem, S-teljes mértékben egyetértek
Demografia
25. Nemed:
férfi
nd
26. Lakhelyed:
Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Kozség
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Falu

27. Legmagasabb iskolai végzettséged:

Altalanos iskola
Szakkozépiskola/ Gimnazium
Szakiskola

Féiskola/ Egyetem
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4.sz.melléklet: Tablazatok jegyzéke

1. tablazat Kutatdsi interjuk eredmenyei ..........cco.oceeviuuummieiiiiiiiiiiiiiiceeieeeeettieeee e eeeetteeeee e 25
2. tablazat A csOportos INterjuk eredmMENY el .......cc.ccuuueeieiiunieniiiiiee et etee et e et e e eeeaee e 32
3. tabldzat Osszefiiggés vizsgalat chi®2 segitségével (hasznaltruha eladds- nemek) (Forrds: sajat
HULAEAS, 2024) ceuueeeneeetieeeiieeetiee ettt ete s eteeette s et s ettassetaesetsaseaenssetssssasnssesnssersnnsesnssasnessssnnsannnnes 42
4. tablazat Fenntarthatosag fontossaga a valaszadok szamara hasznaltruha vasarlas soran (Forrds:
SAJAL KUIALAS, 2024) .cceneieeeieeeeeeee ettt ettt ettt et et e et s e et e e erana e 43
5. tablazat Az elado személyének fontossaga hasznalt ruhdk online vasarlasa soran (Forras: sajat
KULATAS, 2024) «.eeeeiiieeiiiiiiieeee ettt e ettt e s s e e e ettt s e e e e et e ean e s e e e e et eennaas 50
6. tablazat A "Vadaszat élményének” motivdcios hatdasa a hasznaltruha vasarlasban (Forrds: sajat
KULATAS, 2024) «.eeeeiiiieiiiiieieeee ettt e ettt e s e e e ettt s s e e e et e e s e e e e et eeenaas 53
7. tablazat A hasznaltruha vasarlas kornyezetbarat jellegének megitélése (Forrads: sajat kutatas, 2024)
............................................................................................................................................. 55
8. tablazatA kitolték véleménye a hasznalt ruhdk vasarlasanak fast fashionre gyakorolt hatdasarol
(Forrds: sajat kUtatas, 2024) ........eeeeeeuneeeeeeee ettt e et e e eteee s e et s eetenae s e eeenneseeeens 55
9. tablazat Valaszadok véleménye a divat kévetésérdl és a kérnyezetbarat magatartds
OSSZEEZYEZICTNOIOSEZOTOl.ceeeeeeeeieeeeee ettt et e e ettt ee e s e e e e et eeaaee e s e eeeeeeennnas 56
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5.sz.melléklet: Abrak jegyzéke

1. abraA fogyasztoi magatartas egyszerti modellje (Hofmeister, 2017 ........cceeeeuuieiieeuniereeiunaeneenennnn. 6
2. abraA vasarlasi dontés folyamata (Rekettye- et al, 2016) ........ceevveeiiiiuunniceiiiiieiiiiiieceneeeeeeeeennnn. 6
3. abra: Generaciok meghatarozasa a kiilonbozé szakirodalmakban (forras: Balint B., 2016)............ 8
4. abra A Z generdacio aranya a valaszadok kézétt (Forras: sajat kutatds, 2024) .........ceeeeeeneeneenanne.. 36
5. abra A valaszadok nemek szerinti megoszldsa (Forras: sajat kutatds, 2024) .........ccceuuueeeereeeenns 36
6. abra A valaszadok megoszias lakhely szerint (Forrds: sajat kutatas, 2024) .......ccccoueeeeeeennaenannn. 37
7. abra Valaszadok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa (Forras: sajat kutatas, 2024)
............................................................................................................................................. 37
8. abra A kornyezetvédelem része-e a valaszadok mindennapjainak (Forras: sajat kutatas, 2024) ....38
9. abra A kitoltok mindennapi kérnyezettudatos cselekedetei (Forrds: sajat kutatds, 2024) .............. 39
10. abra Az adomanyozasi szokdasok aranya a valaszadok korében (Forras: sajat kutatas, 2024) ...... 40
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Fiiggelékek

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozziférésérgl és eredetiségérg|

A hallgaté neve: Bajdri Boglarka
A Hallgaté Neptun kddja: DC7N7v
A dolgozat cime: A Z generacid kérnyezettudatos fogyasztéi

magatartésa, kiilénos tekintettel a hasznéltruha
vasarlasra

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdaségi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrérlogisztika, Kereskedelem és marketing tanszék

Kijelentem, hogy az &ltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajét szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzgk munkdjabél vettem at, egyértelmden
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant &llitottam, tudomasul veszem, hogy a zérévizsga-bizottség a
2arévizsgabol kizar és a zarévizsgat csak (j dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az a&ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasira a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelésj szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudoményi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomésul veszem,
hogy a megvédett és 5

- nem titkositott dolgozat a védést kovetéen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatél szamitott 5 éy eltelte utan
nyilvdnosan elérhet§ és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024 év 10. hé 30. nap

oiand Boglora

- T
\)Hallgato alairdsa
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NYILATKOZAT

Bajari Boglarka (név) (hallgatdé Neptun azonositéja: DC7N7V) konzulenseként
nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot' attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*®

Kelt: 2024 év 10. hé 30.nap

{
Dy KoVAS SO, \,\A,‘S’,\‘\ N
bels6 konzulens

" A megfelel6 dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
2 A megfelel6 alahuzando.
3 A megfelel6 aldhuzando.
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Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem
Szent Istvan Campus

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A Z generacio kornyezettudatos fogyasztoi magatartasa,
kiilonos tekintettel a hasznaltruha vasarlasra

Bajari Boglarka

Kereskedelem és marketing alapképzési szak, nappali

Agrarlogisztika, Kereskedelem és marketing tanszék

Belsé téemavezeto: Dr. Kovacs Annamaria
egyetemi docens

Agrarlogisztika, Kereskedelem és marketing tanszék

Dolgozatomban a Z generacié kornyezettudatos fogyasztdoi magatartdsat vizsgaltam,
kiilonos tekintettel a hasznaltruha-véasarlasra. A kutatds célja annak feltarasa volt, hogy a Z
generacio tagjai milyen mértékben és motivaciok mentén valasztjak a hasznalt ruhdkat, illetve,
hogy vasarlasi dontéseikben milyen szerepet jatszik a kornyezetvédelem. A dolgozat harom
forrasbol allé adatbazisra épiilt: szakirodalmi feldolgozasra, harom félig strukturalt interjura,
egy fokuszcsoportos beszélgetésre, valamint kérddives megkérdezésre (N=107).

A szakirodalmi attekintésben a kutatds megértésehez sziikséges alapfogalmakat és
témakat mutattam be, beleértve a kornyezettudatos fogyasztoi magatartast, a fenntarthatdsagot,
valamint a fast fashion iparag hatasait. Primer kutatdsom soran elemeztem a hasznéltruha-
vasarlas kiilonbozd formadit (példaul Vinted, Facebook Marketplace) és feltartam azokat az
attitidoket, amelyek a Z generacio szamara eldnyt jelentenek ezeken a platformokon.

Az eredmények, tobbek kozott azt mutatjak, hogy a valaszadok elsésorban az ar-érték
arany ¢és az egyedi stilus miatt valasztanak hasznéltruha-termékeket, a kornyezettudatos
vasarlas pedig masodlagos motivacid szdmukra. Megallapitottam tovabba, hogy a generacid
tagjai inkabb online platformokat részesitenek elényben, mivel ezek kényelmesek és széles

valasztékot kinalnak.
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