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Szekunder kutatdsom soran bemutattam a hazankban jelen |év6 6 népszer( streaming
szolgaltatot. Részletesen bemutattam a kiilonb6z6 szolgaltatok tulajdonsagait, és a streaming
szolgaltatokat ar és tartalom mennyiségét tekintve dsszehasonlitottam. Mivel dolgozatom 6
része a Netflix tevékenységeirdl szdl, igy elemeztem a vallalat kiils§ és belsé kdrnyezetét,
bemutattam a vallalatot SWOT elemzés formajaban, Porter 5 er6 modell alapjan.

Dolgozatom f6 része a marketingkommunikacié, emiatt elemeztem a Netflix
marketingkommunikacids tevékenységeit. Bemutattam a vallalat altal alkalmazott
marketingkommunikacids mix elemeket. Mivel napjainkban egyre nagyobb teret nyer az
online és digitalis marketingkommunikacid, emiatt ezt az altalam valasztott vallalat példaival
elemeztem.

Kvalitativ kutatdsom soran lefolytattam 6 mélyinterjut és egy fokuszcsoportos
beszélgetést. Interjuim sordn tobb témakort érintettem, de a legfontosabb a Netflix
marketingkommunikacidja, funkcidi voltak. Tovabba kitértem alanyaim hagyomdnyos tv
nézési szokdsaira is. Fokuszcsoportos beszélgetésemnél nagyobb hangsulyt kapott a mas
streaming szolgaltatok témakore, de itt is f6 témakornek szamitott a Netflix
marketingkommunikacidjanak megitélése a fogyaszték altal. Kvalitativ kutatasom
eredményeib8l megtudhattam, hogy a fogyasztdk véleménye szerint mennyire kdnnyen
kezelhet6 a Netflix platformja, miben kilonb6zik mas streaming szolgaltatdktdl és, hogy mi

miatt valasztjak pont a Netflix szolgaltatot.



Kvantitativ kutatdasomat a kvalitativ kutatdsom és szekunder informaciéim alapjan
alakitottam ki. Felmértem a Netflix tulajdonsdgainak megitélését, a tartalom fogyasztasi
szokdsokat, a Netflix és mas streaming szolgaltaték marketingkommunikacios tevékenységeit.
Tovabba, hogy a fogyasztdé szamdara mely tulajdonsag szamit fontosnak egy streaming
szolgdltatonal, mely tulajdonsag alapjan dont szolgaltatdé és szolgaltaté kozott. A
hagyomanyos televiziés musor fogyasztast érintettem, olyan vonatkozasban, hogy a
streaming a hagyomadnyos tv-s mlsorokra milyen hatdssal van és ebbdl kovetkeztetve milyen
hatassal lehet a jov6ben. Felmértem, hogy a fogyaszték milyen tipusu reklamokat latnanak

szivesen a vallalattdl, valamint, hogy most hol taldalkoznak Netflix rekldamokkal.

Osszességében elmondhatd, hogy a streaming piac egy folyamatosan fejl6dé piac,
egyre tdbb szolgaltato jelenik meg. Mivel egy szolgdltatasrdl van ez esetben sz6, elmondhatd,
hogy a fogyaszté donti el szamara melyik szolgaltatd a szimpatikus, hova fizet el8. A streaming
szolgdltatoknak minél tobb "extra" szolgaltatast kell nydjtania, hogy megtartsa felhasznaloit.
A streaming piac folyamatos fejl6dése hozzdajarulhat ahhoz, hogy a jov6ben atveszi a

hagyomanyos tv mlisorok szerepét.



