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1. BEVEZETO

Munkahelyvaltas

2022 szeptemberében érkeztem a Market Epité Zrt.-hez mint IT asszisztens. Tobb okbol
kifoly6lag dontdttem a valtas mellett. Az els6 és a legfontosabb az volt, hogy az el6z6 helyemen
nem igazan kapott teret az Informatika. A tulajdonos nem tartott fontosnak semmiféle
fejlesztést, igy feladatok hidnydban nagyon meguntam, motivalatlan lettem. Ezek miatt
kezdtem uj allas utan nézni. Szerencsémre a volt fonokom keresett meg egy lehetdséggel, ami
nagyon megtetszett. Oriiltem, hogy tjra egyiitt dolgozhatunk, és miutdn behivtak egy
elbeszélgetésre, meg is gyodztek, hogy itt a helyem.

Tetszett az a tulajdonosi hozzaallas, ami nagy hangsutlyt fektet az informatikara, annak
fejlesztésére és az IT-biztonsagra egyarant. Rengeteg projekt fut, ami teljesen IT vagy
informatikai érintettségli. Nagyon jo ezt latni, hogy nem olyan docogds és lasst, hanem
porognek az események. Mar akkor tudtam, hogy lesz kihivas boven. Nem csak a megszokott
IT-asszisztensi adminisztrativ feladatok, hanem projekteken vehetek részt, kikérik a
véleményem, nagyobb szabadsidgot kapok a munkdmban és feleldsségteljes feladatokat
osztanak ram. Képzéseken vehetek rész, hogy a sokoldalubb lehessek és még valtozatosabb
feladatokat végezhessek.

Zarddolgozatomban elsésorban azt szeretném bemutatni, hogy milyen fejlesztések,
projektek futnak azért, hogy gazdasagilag még jobb helyzetben legyen a cég, illetve hogy

minden atlathatobb és egyszeriibb legyen.



2. A CEG BEMUTATASA

A Market Epit6 Zrt.-ét 1996-ban alapitotta Scheer Sandor. ,,Az elmult évek soran, tobb mint
730 létesitmény megvalositasa flizoddik hozzajuk. Magyarorszag minden szegletében épitettek
mar. Az Osszesitett arbevételilk meghaladja az 1040 Mrd forintot, azaz a kozel 3,6 Mrd eur6
kortli forgalmat.” (INTERNET1)

,, 10bb mint 70 szakmai, iizleti és munkaltatoi dijjal a Market egyediilallo az agazataban.
Néhany ezek koziil: 2018-ban az év legjobb vallalatanak jaro elismerésében részesiilt a Figyeld
TOP200 versenyén a legnagyobb hazai cégek kozott, 2019-ben pedig az ,,Az év kivitelez6
cége” cimet érdemelte ki.” (INTERNETTI)

,»A Cég nem kizardlag generalkivitelezéssel foglalkozik, hanem sok projektet valosit meg
fovallalkozasban is. A Market-csoport zaszloshajoja a Market Epité Zrt., melynek munkajat
tobb leanycég segiti.

— Property Market Kft. a Market ingatlanfejlesztésére szakosodott leanyvallalata.

— Lean Tech Mérnokiroda Kft. feladata az attraktiv, hatékony, fenntarthatd épitész- és

mérnokalkotasok létrehozasa.

— Az OKM Kft. tevékenysége tobbségében ipari, kereskedelmi, logisztikai, raktarozasi

célokra tervezett épitményekre iranyul.
— Moratus Szerkezetépitd Kft. a magyar szerkezetépitd piac meghatarozé alakja.
— Vilati Szerel6 Zrt. {6 tevékenysége az épiiletvillamossagi kivitelezés.
—  Market Epiiletszerviz Kft. alapitasaval a cél a Megbizok maximalis kiszolgalasa volt.
— MCM Beton Kft. 6sszesen 6t betoniizemmel szolgaljak ki a Market-csoportot.
— PREbeton Zrt. vasbeton elem eldregyarto €s betonacél lizemként segiti a cégcsoportot.
— Valép padlo Kft. egy tapasztalt aljzatbetont készitd vallalat.

— Inerttt Kft. tovabbra is eredményesen teljesiti a terveket az inert hulladékanyag-
feldolgozas és az Ujrahasznositas szakértdi segitségnyujtas elvégzésében, ezzel is

erdsitve a Market-csoport kdrnyezettudatos mitkodését.” (INTERNET?2)



Kiemelt épitkezések a Csoport €letében:
— Mol Campus
— Budapart
— Chervon gyar
— Semcorp gyar
— AlbaAréna
- MOME
— OTP irodahaz



3. ERTEKTEREMTO FOLYAMATOK

A Cég bemutatasabol egyértelmiien latszik, hogy a Market az épitdiparban tevékenykedik igen
eredményesen. Az Informatika és az Gsszes teriilet azon dolgozik, hogy a munkavallalokat és
az ¢€pitési teriileten dolgozdkat — legyen az Market-cégcsoport tagja vagy alvallalkozok — a
lehetd legjobb szolgaltatast kapjak. Legyen az informatikai eszkdz, hal6zat, munkavédelmi
felszerelés vagy barmi. Mi ennek a gépezetnek ugyantgy a részesei vagyunk, és fontos részei
a siker elérésének, ami egy 0j épiilet, szélloda, irodahaz 4dtadésa a megrendelok részére.

2020-ban elnyerte a cég az , Ev kivitelezéje” kategoria dijat. ,,A kozlemény szerint a
verseny figyelembe veszi a szakmai referenciak mellett a kdrnyezetért, a fenntarthatésagért, az
innovacioért tett torekvéseket, valamint a meghatarozé céges eredményeket is.” (HEGEDUS,
2020)

Jo ezt olvasni és tapasztalni, hogy bar a cég az egyik legnagyobb kornyezetszennyezo
iparagban dolgozik, mégis probal tenni valamit a kdrnyezetért vagy kompenzalni.

»A Market vizija fenntarthatova tenni a legnagyobb hazai magasépitési csoport

crer

crer

a fenntarthatdsag, amelyet az egész miikddésére kiterjeszt. Ennek keretbe foglalasahoz
hozzéajarult a Market els6 ESG-felmérésének elkészitése. A felmérés feltarta azokat a miikodési
teriileteket, ahol a cég mar jelenleg is aktivan tesz a fenntarthatdsag eldsegitése érdekében, de
ramutatott azokra a szegmensekre is, ahol teljesitménye egyelére még elmarad a sajat maga
szdmara allitott magas sztenderdektdl. A véllalati fenntarthatésag nagyon komplex, teljes
vallalatot érintd stratégiai és miikodési folyamat, de Iépésrdl lépésre, kitart6 munkaval
hossztavon a Market értéket tud teremteni nemcsak a cégcsoportnak, hanem az tigyfeleinek és
a tarsadalom egésze szamara is. A Market Csoport vezetdsége 2021 soran hagyta jova a vallalat
fenntarthatosagi alapelvek érvényesiilését a dontéshozatalban és az operativ napi munkdban

egyarant.” (Market Csoport, 2022: 9)



3.1. Klima- és kornyezetvédelmi vallalasok

,Ko0zvetlen és kozvetett Kibocsatasok csokkentése

A Market Csoport 2025-ig 30%-kal csokkenti kozvetlen és kozvetett UHG-kibocsatasait,
benzin és dizel meghajtasu személygépjarmiivei tobbségét pedig kivezeti a flottabol. Ezen feliil
a villamosenergia-felhasznalasabol eredd kibocsatasokat is legalabb 32%-kal redukalja a

stratégia id6szakaban.

A vizzel kapcsolatos kockazatok kezelése

A Market Csoport az 0 beruhazasok esetében megrendeldi szamdra olyan viztakarékossagi
megoldasokat kindl fel, melyekkel az épiiletek és kornyezetiik vizhatékonysagat javitani lehet

(pl. esOvizgylijtés, sziirkeviz-felhasznalas).

Fenntarthat6 alapanyaghasznalat

A vallalatcsoport 2025-ig az épitkezések soran felhasznalt eldregyartott elemek gyartasi

folyamatat feliilvizsgalja és fenntarthatobba teszi.

Alternativ épitéanyagok hasznalata

A Market Csoport felkésziil a globalis alapanyaghianyra, melynek egyik elsd 1épéseként 2025-
ig feliilvizsgalja épitdanyaghasznalatat, és ahol arra lehetdség kinalkozik, ott alternativ,

fenntarthat6 megoldasokat vezet be.

Miikodési 6kohatékonysag

A vallalatcsoport 2025-ig 10%-kal csokkenti a miikodése soran keletkezd hulladékok
mennyiségét, a bontdsi munkalatok soran keletkezd hulladék 50%-at pedig Gijrahasznositja mas
lokéacidkon. Vallalati kulturajaba integrélja a ,,zero waste” szemléletet, melyet mind az irodai

tevékenységek, mind a projektjei esetében eldtérbe helyez.

A biodiverzitas védelme

A Market Csoport 2025-ig olyan vallalati politikat dolgoz ki, mely egyértelmii allasfoglalést
jelent részérdl a kornyezetvédelem mellett. Jelenleg futdé — a biologiai soksziniiség €s a
természetes kornyezet védelmét szolgalo — folyamatait megtartja €s lehetdség szerint fejleszti.
Beruhazéasain a megrendeld altal kért famennyiség kétszeresét {ilteti el, valamint a projekt

lokaciokon ndveli a zoldfeliiletek nagysagat.



3.2. Tarsadalmi felelosségvallalas

Munkahelyi egészség és biztonsag

A munkahelyi egészség és biztonsag kérdése iparagspecifikusan fontos a Market Csoport
része veszélyes koriilmények kozott dolgozik, és célja, hogy a munkéhoz kothetd balesetek
szdmat minimalis szinten tartsa. 2025-re kitlizott célja, hogy a munkabalesetek okan

bekovetkez6 munkaiddkiesést 700 nap/évben maximalizalja csoportszinten.

Tehetségek vonzasa és megtartasa

A Market Csoport képzései kozé uj — a fenntarthatdsag témajat bemutatd — tréningeket illeszt
be. Célja, hogy 2025-re az egy fore jutd képzési id6 évente elérje a 30 drat csoportszinten. A
felsGoktatasban tanuld és palyakezdd fiatal tehetségek szdmara mentorprogramot &és

Osztondijelehetséget biztosit.

Hozzajarulas az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljaihoz

A Market Csoport elkotelezte magat az ENSZ fenntarthato fejlodési céljainak tdmogatasa
mellett. Fenntarthatdsagi stratégiaja kialakitasa soran céljait ugy hatarozta meg, hogy azokkal
hozzajarulhasson a miikddése okan szdmara relevans fenntarthatd fejlédési célok eléréséhez.
Felelos vallalatként kiilondsen fontosnak tartja ezt egy olyan korban, melyben az emberiségnek
szdmos olyan valsaggal kell megkiizdenie, melyek alapjaiban fenyegetik a jové generacidinak
¢letfeltételeit. A vallalatcsoport tevékenysége révén a kovetkezd fenntarthatod fejléddési célok

eléréséhez jarult hozza legnagyobb mértékben 2021-ben (Market csoport, 2022):



1. abra: Fenntarthato fejlodési célok

SDG4 - Mindségi oktatas:
Kézépfoku Oktatokozpont® alapitasanak eldkészitése, tanulma-

nyi versenyek szervezése, egyetemi képzés gyakorlati tamoga-
tasa és kozos kurzusok (MOME).

SDG6 - Tiszta viz és kozegészségiigy:
v’ Pénziigyi tamogatas és tudatformalas.

o9 Cementpotlo adalékanyag kutatasa, eldregyartott falpanelek a
: kibocsatascsokkentés érdekében, anyaghasznalat optimalizala-
sa, szallitasi kibocsétas csokkentése.
E SDG11 - Fenntarthato varosok és kozosségek:

SDG9 - Ipar, innovacio és infrastruktira:

Failtetési projekt elokészitése, energiahatékonysag javitasa a
sajat beruhazasokon. 2 z6ld minGsitésd épilet: Market Székhaz
(BREEAM Excellent), Szegedi Ifjusagi Centrum (LEED Silver)

o0 )| 2022-ben megualositisra kerlld projektek eldkészitése.

SDG12 - Felelos fogyasztas és termelés:
P1.: Jarokel6.hu egyittmikodés

Forras: Market csoport, 2022: 10



4. FOLYAMATOKAT SEGITO INFORMATIKAI MEGOLDASOK
BEMUTATASA

Miota idekeriiltem, nagyon sok folyamatot jragondoltak. Valamibe csak belecsoppentem,
valami pedig kozben indult, és belekeriiltem. A dolgozatom tovabbi részében ezeket szeretném
bemutatni. A folyamatot, hogy mint IT, hogy vettiink részt benne és kiilon az én szerepemet is.

A bevezetés utani eredményeket, a tanulsagokat és hogy mit gondolok én ezekrdl az Gjitasokrol.

4.1. ERP rendszer bevezetése

Kezdeném a legnagyobb falattal, ami minden véllalat szdmdra a mai vildgban mar
nélkiilozhetetlen: a vallalatiranyitasi rendszerrel.

Az intézmények, hivatalok hatékony miikodtetésében, a cégek, vallalatok vilagaban és
a koztiik foly6 piaci versenyben egyre fontosabba valik az éltaluk felhasznalt informatikai
rendszerek minél jobb hatdsfoku kihasznaldsa. Egyre nagyobb szerepet kap az iizleti miiveletek
¢s a vezetdi dontések tdmogatdsa, és a piaci versenyben torténd stratégiai tdmogatas. Az Uj
¢vezred gazdasagi kornyezetét az egyre inkabb kiélez6d6 verseny €s az ebben valo sikeres
helytallasra valo torekvés jellemzi. A gyors technoldgiavaltasi kényszer, az egyre inkabb
rovidiilé termékéletciklusok, a gyorsuld termékfejlesztések, az ar, mindség és szolgaltatasok
tekintetében novekvd vasarloi igények egyre nagyobb kihivasokat jelentenek. A piaci verseny
egyre inkabb vildgméretiivé valik, a nagyvallalatok versenystratégiai atlépik a nemzeti piac adta
lehetdségeket €s kiterjesztik a piaci versenyt az egész fejlett vilagra. Ebben a globalis
versenyben a sikeres vallalatok tartds, tobb forrasbol szarmazo versenyeldnyokre torekszenek.
A tudésteremtés, a kutatds-fejlesztés, az innovacid és egyéb nem anyagi eréforrasok egyre
dominansabb szerephez jutnak a vallalati versenyképességet befolydsolo tényezdk kozott.”
(INTERNET?3)

,»A vallalatirdnyitasi informécios rendszerekbe mindazon folyamatok integralhatok,
melyek egy vallalat {izletmenetében eléfordulhatnak, ideértve a vallalkozés iranyitasanak, a

termékek eloallitasanak, illetve azok értékesitésének feladatait is.



Napjainkra az ERP rendszerek részei a kovetkez6 vallalati teriiletek munkafolyamatai:
— beszerzés és kiilso belsd logisztika,
— szamlazas és pénziigy,
— szallitas,
— vallalatiranyitas, menedzsmentriportok,
—  kiils6 és bels6 megrendeléskezelés,
—  gyartas és termelés,

- HR,,(INTERNETA4).

Az ERP piac atalakulasa nem csak az értékesitési €s tizemeltetési oldalon indult meg. A
nagy szoftvergyartok rajottek arra, hogy az on-premise rendszereik finomitgatasa és fejlesztése
kozben rendkiviil sok olyan piaci megoldas sziiletett, amelyek a valtozo gazdasagi és szocialis
folyamatok kovetkeztében kialakuld niche piacok betdltésére torekednek. A monolit rendszerek
csiszolgatasa mellett ezekre az j folyamatokra nem maradt id6 reagélni, igy a hagyomanyos
ERP rendszerek fejlédésben bekovetkezett egy kis megtorpands. Az erre adott valaszlépés a
kisebb rendszereknek a felvasarlasa és integralasa, amely jelenleg is zajlik a piacon. Azon lehet
vitatkozni, hogy ez a 1épés mennyire helyes vagy nem helyes, de az kimondhatd, hogy egy-egy
piacképes megoldas jobb helyen van egy tOkeerdsebb, nagy vallalat kezében, valamilyen
csomagba integralva, mint egy olyan fejlesztocég kezében, aki ezt a megoldast 6nallo
termékként tudna szallitani. A modern ERP rendszereknél gyakoribbak az 0 verzidk, igy
egyenletesebb a fejlodés.

A modern ERP rendszerek bevezetése soran az alapfolyamatok viszonylag gyorsan
beallithatok, viszont a mindennapi hasznalat és a folyamatok jelentdsen eltérhetnek az tigyfelek
altal addig megszokottaktol, ezért nem célszerli a hagyomanyos vizesés modellt kovetni a
projekt sordn. A javasolt mddszertan valahol a hagyomanyos modell és az agilis modszertanok
(pl. SCRUM) kozott helyezkedik el. A projekt keretein beliil a bevezetd cég tobb iteracidban
mutatja be a felhasznalonak a megoldast €s ennek sordn kozelednek egy olyan eredmény felé,
ami talalkozik a projekt elején meghatarozott felhaszndloi célokkal. Az iteracios korokben
bemutatott verziok egyre pontosabban teljesitik ezeket a célokat, mig a folyamat végén el6 nem
all egy olyan valtozat, ami mar az tigyfél szerint végfelhasznaloi tesztre bocsathatd. A modern
bedllitasi lehetdségeknek és a kezdetektdl egylitt kialakitott folyamatoknak koszonhetden a
bevezetés — kellden nyitott hozzaalldssal — 1ényegesen gyorsabb, mint a hagyoméanyos ERP

rendszerek esetében.” (Magyar, 2020)
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4.2. Microsoft Business Central bevezetés

A Cégcsoportnal a Microsoft Business Central kertilt bevezetésre (tovabbiakban BC), ami nem
volt zokkendmentes €s igazabodl ennek a folyamatnak még mindig nincs vége.

2022 szeptemberében érkeztem a Markethez, amikor az éles indulas kezdddott. Eldtte a
tesztelési folyamatokon tal voltak mar. A BC eldtt tobb rendszerbdl dolgoztak, mint PL
NaturaSoft vagy HILTI. A {6 cél igy egyértelmiien az volt, hogy egy rendszerbe tereljék a
Market-csoport beszerzési, aruforgalmi €s pénziigyi folyamatait.

Magyarorszag egyik vezetd [T-fejleszto €s -tanacsado cége nyerte el a tendert, igy veliik
dolgozunk a mai napig. ,,Mi az ,,on premise” megoldast valasztottuk, ami azt jelenti, hogy
helyben telepitett rendszerként kértiik. Ez egy helyi — sajat vagy tavoli f6ldi — infrastrukturara
telepitett rendszer, mely egyszeri, 6rokds licenc megvasarlasaval érhetd el.

,Elonye, hogy maximalisan testre szabhatoé rendszer, sok egyedi funkcionalitassal. Az
infrastrukturat teljesen az irdnyitasunk alatt tarthatjuk. Ordkods hasznalati jogot biztositd
licencet ad.

Amit mérlegelni kellett a valasztas el6tt:
— A kezdeti beruhédzasi koltség magas.
— A teljes infrastruktura tlizemeltetése, mentések, adatvédelmek biztositasa a mi
felelosségiink.
— Az egyedi funkciok miatti testre szabasok okan a bevezetés hosszabb iddt vesz igénybe,

¢s magasabb koltséggel jar.” (INTERNETS)

A masik megoldas a SaaS, vagyis a szoftverszolgaltatas lehetett volna, de mivel az felhd
alapt, és nem lehet testre szabni, igy ez a megoldas nem johetett szoba.

A kollégék beszamoloja alapjan igen stresszes volt mar a tesztelds idoszak. Els6 korben
a fejlesztd cég egy tesztrendszert adott, amibe a migraciok utan lehetett dolgozni a kiilonb6z6
tertileteknek. Itt lettek letisztazva, hogy mit akarunk latni, hogy menjenek végbe a folyamatok,
hol legyen interfész kapcsolat az ELO-val a vallalati tartalomkezel6 szoftvertinkkel.

Mikor 2022 szeptemberében ¢élesben kezdtiikk hasznélni, sajnos kideriilt, hogy még
nagyon sok fejlesztendd, atalakitandd része van a rendszernek. En, hogy atlassam és
megtanuljam hasznalni, eldszér Tesz BC-ben kezdtem gyakorolni, ,,nyomkodni”. Az elsd
benyomasom az volt, hogy bonyolult és nem egyértelmii. Egy szamla tartalméanak bevételezése

legalabb egy 20-25 perces folyamat, amit sokallottam.
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Kidertilt, hogy nem csak én, hanem mindenki ezen a véleményen van, hiszen nem, hogy
nem konnyitette a folyamatot, de egyenesen bonyolultabb és hosszabb lett az. Erezhetd volt a
kollégakon a frusztracio, hiszen az ERP rendszer 1ényege az, hogy segitse a folyamatokat,
gyorsabb és egyértelmiibb legyen.

Jelen allas szerint is napi szinten 0mlenek a hibajegyek, amit az I'T-n beliil harman —
koztiik én is — tovabbitunk a Dynago fejlesztdi csapatanak, illetve teszteliink. Teszteljiik, hogy
hol vannak az elakadasok, hogy lehetne megoldani és teszteljiik a kijavitott hibak és tjitasok
mukodését, hogy az ¢éles rendszerbe atvihetdek vagy még nem tokéletese, és visszakiildjiik a
fejlesztoknek modositasra. Ha szerintiink mar muikodik, akkor tovabbitjuk a jegy feladdjanak
tesztelésre, ha ¢ is elégedett, utana mehet az éles feliiletre.

Az eddigi tapasztalom alapjan én ugy gondolom, hogy a bevezetés kicsit korai volt. A
Market sem volt teljesen felkésziilt, hiszen a migracios tablakkal nem késziiltiink el teljesen,
igy a 2022 szeptembere el6tti iddszakban beszerzett kisértékii eszkozoket még mindig nem itt
kezeljiik, mert azok migracidja nem keriilt még be a rendszerbe, igy eszkozkezelési
szempontbol sajnos még pontos adatokat nem tud adni, hiszen a BC-én kiviil még a Hiltiben és
a Naturasoftban is kell dolgoznunk. Sok munkat raktak/raknak bele a kollégak és sok pénzt a
cégcsoport, igy remélhetdleg elobb vagy utobb elérjiik a kivant allapotot, amit én ugy gondolok,

legalabb még egy ¢év, de valosziniileg tobb lesz.

4.3. RFID bevezetés

Mi az az RFID?

,»Az RFID (Radio Frequency [Dentification) nem mas, mint radidfrekvencids azonositést jelent.
Az RFID-technologia lényege, hogy egy bizonyos dologhoz kothetd informacidkat, adatokat
egy radidhullamokkal kommunikal6 rendszeren keresztiil kdzvetitiink.

Ezek a rendszerek éltaldban egy mikrochipet és egy miniatiir antennat tartalmazé RFID-
cimkébdl, valamint egy leolvasobdl és egy adatfeldolgozd eszkozbdl allnak. Az RFID-
cimkéknek, vagy méasnéven tag-eknek tobb fajtija is 1étezik. Ezek a tag-ek lehetnek aramforras
nélkiil, részben arammal, valamint teljesen aktiv moddon miikédé megoldasok is. A
megvalositds modja alapvetéen nem valtoztat a rendszer mitkddési elvén, amely roviden és
tomoren nagyjabol igy irhatd le: A cimkében taldlhatdo mikrochip adatokat tarol, melyeket az
antenna segitségével tovabbit a leolvasonak. A leolvaso a kapott informaciot a szamitdogép altal

kezelhetd adatokka alakitja, és igy kozvetiti tovabb a hattérrendszer felé.
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Az RFID-rendszer egyik legnagyobb eldnye, hogy a vonalkddos megoldassal szemben
nincs sziikséglink arra, hogy a leolvasot a cimkével ellatott termékhez érintsiik. Elegendd az,
ha a mikrochipet tartalmaz6 arucikk hatétavolsagon beliil van, és az eszkoz érzékelni fogja.

Az RFID-rendszereket rdadasul az arucikkek nyilvantartasa mellett rengeteg egyéb
dologra hasznalhatjuk. A mindennapokban foként alkatrészek nyilvantartasara, informatikai,
elektronikai cikkek jelolésére, valamint hdzidllatok nyomon kovetésére alkalmazzak.”
(INTERNETO6)

2022 oktoberében indult a Cégcsoportndl az RFID-bevezetés, igy teljesen az elejétol
benne voltam. Korabbi munkahelyemen mar egy ilyen projektben részt vehettem, igy a
fonokom —tobbek kozott — ezért is rakott bele. Ott sajnos nem volt sikeres a bevezetés, mivel a
fejlesztocég, akikkel ott dolgoztunk az interfész technoldgiat nem tudta megoldani az SAP-val,
igy végiil nem tudtuk bevezetni és hasznélatba rakni. A Marketnél a tendert megnyerd vallaltnal
f6 szempont volt, hogy interfészképes legyen a Business Centrallal, hiszen igy van értelme és
haszna. Igy a munkat a Simplexion Informatikai Kft. nyerte.

Orszagszerte rengeteg épitkezésiink, telephelyiink van, ahova folyamatosan kiildjiik ki az
informatikai eszkdzoket. Nagyon sokszor tapasztaljuk, hogy eltlinnek monitorok, tabletek,
laptopok. Sokszor véltoznak a helyszinek, emberek, igy az eszkdzok atkeriilnek egyik helyrdl
a masikra, egyik embertél egy masik emberhez, amirdl nincs tudomasunk. Igy itt volt az ideje
egy leltarozorendszer bevezetésének, amivel gyorsan és pontosan lehet dolgozni, igy
naprakészen lehet tudni az eszk6zok tartozkodasi helyét. Jobban tudjuk a beszerzéseket intézni,
hiszen pontosabban latjuk, mibdl van hiany, mire van sziikség. Ezaltal az eszkdzgazdalkodasra
szant pénzt is jobban lehet kdvetni, igy lehet esetleg koltséget csokkenteni.

Ez a projekt jelenleg folyamatban van. Els6 indulasi datum az aprilis volt, de mivel a
Dynago-nak annyi fejlesztése van, és be vannak tablazva, igy majus 15. az 0j id6pont. Az
interfész miatt sziikség van a Dynagora, hiszen a BC az ¢ keziik alatt fut, igy még tisztazni kell
a Simplexionnak a Dynagoval, hogy lehet megoldani. Jelenleg a teszteszk6z mar nalunk van,
igy addig tudjuk nyomkodni, tesztelni.

Ebben a projektben a feladatom a megbeszélések levezetése volt Market oldalrol,
képviselni, hogy mit akarunk mi latni. Példdul, hogy milyen informacio jelenjen meg a
képernyOn, ha beolvasunk egy RFID-matricat. Vagy, hogy mik azok a fontos adatok, amibdl mi
dolgozunk ¢s hasznos. Ha beolvassuk a TAG-et, irja ki, az eszkéz nevét, tipusat,
azonositészamat, hogy hol van, vagyis melyik raktarban, helyszinen és kinek a nevére van
kiirva. A raktar, a helyszin az ember legyen allithatd, illetve az eszkoz éllapota is. Ehhez az

adatokat mi adtuk a BC-bél lesziirt Excel-tablak segitségével, amiket betoltottek. Es ehhez kell
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majd az interfész az €les rendszerben, hiszen azzal fog kommunikalni az eszkoziink, igy pontos
adatokat kapunk majd.

Véleményem szerint ez egy nagyon hasznos fejlesztés lesz, ha bevezetésre keriil. Lesz
egy nagy hatotavolsagi eszkoziink, amivel akar az IT-raktarban 1évlé eszkozok egy
»csippantassal” felmérhetoek. Illetve kapunk egy mobilalkalmazast, amit az épitkezéseken
lehet hasznalni. Be lehet allitani az eszk6z allapotat, hogy selejtes, jo allapota vagy javithato.
Bevezetés utan lesz egy nagyobb munkank még vele, mert az 0sszes meglévo 1T-eszkozt fel
kell cimkézni, de ezutan az idészak utdn mar az Ujak egybdl megkapjak, amint beérkeznek
hozzank. Késoébbi tervek szerint majd nemcsak az IT, hanem a Logisztika is bevezeti, hiszen 6k
latjak el a csoportot mindenféle butorral, elektronikai eszkdzzel — akar a kdzpontban akar az

épitkezéseken, igy a kiadasok és beszerzések tekintetében sokkal atlathatobb lesz minden.

4.4. Licenckezelés

A szervezetek szadmara gyakran komoly kihivast jelent az informatikai eszkdzok hasznalatanak
mérése. Kiilondsen igy van ez a szoftverek hasznalatdnak mérése esetében, amelyekre azonban
szlikség lehet az 4ltalanos iranyitasi célok és a szerzddéses feltételek teljesitésének ellendrzése
soran. A szoftverhaszndlat mérése fiigghet tovabba hardver és egyéb mutatoktol, példaul
processzorok, magok, felhasznalok szamatol vagy az adatok mennyiségétol.

A szoftverlicencek és az azokkal torténd gazdalkodas sajatossagai:

- A szoftverlicencek az informatikai vagyongazdalkodéason beliil specidlis jellemzdkkel
rendelkeznek, amelyek kiilonds gazdalkodasi ¢és ellendrzési kovetelményeket
tdmasztanak az érintett szervezetek szamara.

— A szoftvereket dematerializaltsaguk miatt konnyli modositani, sokszorositani ¢€s
terjeszteni. Ez jelentds Kkitettségeket eredményezhet a szervezet szamara. Ezen
tulmenden egy ellendrizetlen licenc  struktura  kialakitdsa  jogosulatlan

szoftverhasznalatra, j6 vagy rosszindulat modositasokra adhat lehetdséget.

A licencek kezelése ésa licencfeltételek betartdsa a szoftvergazdalkodas egyik f6
kovetelménye. A szoftverekre jellemzden Gsszetett licencfeltételek vonatkoznak. Ezek gyakran

valtoznak az egyes gyartok esetében €s az egyes gyartok termékein beliil is.

14



Amennyiben egy szervezet rendelkezik atfog6 és hatékony szoftverlicenc-gazdalkodasi
stratégiaval (IT stratégia része), akkor jelentdsen csokkentheti a jogi és gazdasagi kockazatokat.
Csak a sziikséges ¢és haszndlt licencek utan jelentkeznek a kiaddsok, nem fordulhat el a
licencek tulhasznalata, mely komoly audit kockazatokat hordoz magaban.

A licencgazdalkodasi folyamat megkezdéséhez elengedhetetlen, hogy rendelkezésre
alljon egy pontos hardver- és szoftver, illetve telepitési- és licencnyilvantartas. A szamviteli
adatok, I'T- nyilvantartasok, és a szerzddések alapjan sziikséges a hardver- és szoftveradatok
Osszegyljtése. A rendelkezésre allo licencek, szdmlak és szerzodések adatainak feldolgozasat
kovetden keriilhet sor a szoftverlicenc leltar elkészitésére. A nyilvantartdsok, kimutatasok
képezik a gazdalkodasi, jovObeni szoftverlicenc beszerzési dontések alapjat €s biztosithatjak a
megtakaritasi lehetdségeket.

Bizonyos szervezeti méret és bonyolultsagi fok felett informatikai tdmogatas nélkiil nem
lehet megfeleld szoftvergazdalkodast kiépiteni. A szoftver sajatos eszkoz, kezelésekor
tekintettel kell lenni kiilonboz6 megjelenési formaira. Foglalkozni kell:

— afelhasznaloi jogokat biztosito licencszerzodésekkel,
— atelepitokészletekkel,

- atényleges telepitésekkel,

— valamint a nem telepités alapu felhasznalassal.

A jogszerii szoftverhasznalat fenntartdsdhoz elengedhetetlen a szoftver e négy
megjelenési forméjanak megfeleld nyilvantartdsa, kezelése. Az érdemi szoftvereszkoz-
gazdalkodas eldfeltételei a kdvetkezok:

— az adatgyljtés teljeskoriisége,
- az alkalmazasok azonositasanak megfeleldsége,

— valamint a licenckezelés pontossaga.” (INTERNET7)

A tavalyi évben lett bevezetve a cégcsoportnal a SAM Insights rendszer. ,,Ez a
koltséghatékony és jogtiszta eszkdzgazdalkodas eszkoze. Az érdemi szoftvergazdalkodas
elofeltételei az adatgylijtés teljes korlisége, az alkalmazédsok azonositdsdnak megfeleldsége,
valamint a licenckezelés pontossaga.” Erre mar nagy sziikség volt, ugyanis ezt eddig nem
kezelte senki, igy Ossze-vissza lettek vasarolva a licencek, volt olyan, hogy akar tobben is

hasznaltak vagy illegalisan telepitették a kaldz verzidkat (INTERNET12).
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Miutéan a rendszer hozzank kertilt, a SAM csapataval elkezdtiik felmérni, hogy a user-ek
gépén milyen programok vannak telepitve, van-e hozza licenc, van-e tilhasznalds. Minden
dokumentumot be kellett szerezni, ami hasznos lehet, mint szerz6dés vagy szamla, és azokat
rogzitettiik a SAM feliiletén.

Eldszor, segitséggel, hogy mit kell nézniink, hol keressiik a szerzodésben. Azért is volt
nagy feladat, mert a leanyvallalatok maguknak szerezték be a licenceket, igy ki kellett
nyomozni, hogy kitdl tudunk informaciét és dokumentéaciot kapni.

Lassan ennek a ,,rendrakasnak™ a végére ériink. Jelenleg mar csak a Market IT szerezhet
be licenceket, igy jobban tudjuk kontrollalni, hogy sziikséges-¢ a vasarlas, vagy van-e kiadhat6
licenc. A rendszerbdl rengeteg informéciot nyerhetiink, hogy kinek milyen szoftverek vannak
telepitve a gépére, mikor és mennyit hasznalta, egy honapban mennyi percet. Ez is nagyon
hasznos, mert tobbszor belefutottunk egy olyan probléméba, hogy az AutoCad nevii szoftverre
tiz darab licenclink van. Ami elég is lenne, mert a tervezéi és mérnoki csapat hasznalja
tervezésre. A rendszer gy miikodik, hogy ha tizen hasznaljak és még valaki be szeretne 1épni,
akkor valakit kidob. Egy id6 utan nagyon sok panaszt kaptunk a tervezémérnokoktdl, hogy nem
lehet folyamatosan dolgozni benne, mert kidobalja 6ket. A SAM-rendszer segitségével sziirtiik
le, hogy ki hasznélta és mennyi ideig. Kideriilt, hogy az épitkezéseken is belépegetnek az
épitésvezetok vagy az elékészitémérnokok. Ok hasznalni nem tudjik, mert nem tudnak
tervezni, de a nézegetéssel is elveszik annak a helyét, aki dolgozna benne. Ok egyébként
minden tervet megkapnak a tervezés utdn a tervezOmérnokoktdl, tehat nem kell, hogy
belépjenek kozvetleniil az AutoCad feliiletére, igy a jogosultsaguk el is lett véve.

Ezzel a fenti torténettel csak azt akartam elmondani, hogy ez mennyire hasznos rendszer.
A Marketnél nincs kiilon licencmenedzser, igy ezt én kezelem, illetve egy kollégandm. Nagyon
sokat segit nekiink a SAM, f6leg tigy, hogy a leltar végére ériink lassan és az elmult honapokban
mar az egész Market-csoportnak mi szereztiik be a kivant szoftvereket.

Egy ekkora véllalatnal szerintem elengedhetetlen a mai vilagban, hogy ne legyen egy
ehhez hasonl6 rendszer, hiszen itt hihetetlen 0sszegeket lehet megfogni a véllalat szamara.
,Hiszen a szoftverek vilagdban az, hogy milyen eszk6zoket hasznalunk, és ezzel dsszevetve
milyen szoftverlicencekkel rendelkeziink jelenleg a legritkabb esetben egyezik meg 100%-

ban.” (INTERNET13)
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4.5. Uj jegykezel6 rendszer

,»A ticketing rendszerek alapvetden az ['T-szektorbol induld, az egyes szoftverek felhasznal6itol
érkezd hibabejelentéseket kezeld rendszert jelentették, illetve jelentik még ma is — 6tvozve a
mai technologidk adta lehetdségekkel.

Ezeket a megoldasokat més, az IT-hoz viszonylag kozelalld, magas technologiai igényti
szolgaltato iparagak (pl. ICT, bank és pénziigyi szektor) hamar atvették, mivel az iigyféligények
kezelését ezen szektorokban is nagyban megkonnyiti egy jo ticketing rendszer hasznalata.
Természetesen ezen iparagakban kiilonféle mas tigyfélszolgalati megoldasokkal egyiitt kertilt
alkalmazasra a ticketing, hogy a technoldgia irant kevésbé fogékony tligyfelek szamara is kelld
tdmogatast legyen lehetséges biztositani.

Ma mar szinte elképzelhetetlen egy olyan ticketing rendszer, ami offline miikodik, azaz
nem lehet elérni interneten keresztiil barmikor. Nagyon kevés, inkdbb specialis esettol
eltekintve (pl. katonai vagy nemzetbiztonsagi kritikus infrastruktirak) az oftline miikodés nem
kinal eldnyt sem a felhasznalok, sem a rendszert miikodtetok szamara az online megoldasokkal
szemben. Amennyiben nincs olyan belsd eldirds vagy szabalyzat, ami alapjan kizarolag helyben
telepitett megoldasok alkalmazhatdak, ugy mindenképpen érdemes felhd alapti megoldasban
gondolkodni. A koltség és rugalmassagbéli elonyok mellett ugyanis a felhd alapt rendszerek
lehetdséget biztositanak a felhasznaloknak e-mail, web vagy interfészek segitségével akar mas
csatornan keresztiil (pl. kozosségi média, online chat, forum stb.) is bekiildeni hibajegyeiket.
Ennek megfelelden a felhasznalok szdmara rugalmas lehetdséget biztositanak olyan csatorna
hasznalatara, amelyet valoban preferalnak.

A gyakorlatb6l megallapithaté, hogy minden egyes hibajegy beérkezése valamilyen
teendot generdl a szervezeten belill. Ezek lehetnek egyszeriibb vagy 0Osszetettebb
tevékenységlancok, azt azonban mindenképpen kijelenthetjiik, hogy a probléma megoldasahoz
valamilyen mértékben sziikségesek lesznek. Ennek megfelelden egy olyan ticketing rendszer,
amely nem kezeli a hattérben futo ticketing munkafolyamatokat, inkabb félkart oriasként, mint
adekvat technoldgiai megoldasként jellemezhetd. Amennyiben a ticketing rendszeren kiviil
oldhato csak meg a folyamatok kezelése, ugy az tigyfélszolgalati csapatra tobb teher harul, azaz
megnovekednek a humanerdforras koltségek. Mindemellett egy megfelelden paraméterezett és
folyamatok kezelésre is képes ticketing rendszer biztositja az atlathatd operativ miikddést és

gyorsitja, hatékonyabba és ligyfélcentrikussa teszi az ligyfélszolgalati igények kezelését.
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Egyetlen ellenérvként felhozhatd, hogy az ilyen, komolyabb ticketing rendszerek
valamivel magasabb koltséget jelentenek, mint “hagyoményos” tarsaik, ugyanakkor a human
oldalon torténd munkatehercsokkenés kimutathatéan csokkenti a ticketing koltségeket — még
az esetleg magasabb technoldgiai koltség viselése mellett is.

Ma mar nem miikkodhetnek elszigetelt rendszerek egy szervezeten beliil, hiszen a gyors
¢és komplex operativ miikddés a rendszerek kozotti atjarhatosagot megkoveteli. Gondoljunk
bele hany rendszerbdl lehet sziikséges adat egy hiba bejelentési folyamat teljes kezeléséhez.
CRM-rendszer, pénziigyi rendszer vagy akar a HR-rendszer mint adatszolgaltatok is
sziikségesek lehetnek a ticketing folyamat kezeléséhez. Ennek megfeleléen két valasztasunk
van: vagy a meglévokkel 100%-ig kompatibilis rendszert valasztunk vagy olyan rendszert
vasarlunk, amelynek integracidos képességei lehetdvé teszik a kapcsolodast a meglévo
rendszerekkel. Legyiink dszinték, hacsak nem koteleztiik el magunkat egy beszallité mellett a
kezdetektdl, amely beszallitdé rdadasul minden sziikséges rendszerbdl a szadmunkra
legmegfelelobb megoldast kinalja, akkor a részleges kompatibilitas elérése is nehéz lehet, mig
a teljes kompatibilitas szinte lehetetlen. Persze 1éteznek olyan konnektorok, amik valamilyen
szinten Osszekotnek egyes rendszereket, am ezek is specifikusak — ha egyik vagy masik
rendszeriinkh6z nem all rendelkezésre konnektor, akkor a kompatibilitds nem lesz elérhetd.

A hatékonysag, illetve a miikodés elemzése €s javitasa szempontjabol elengedhetetlen,
hogy a valasztott ticketing rendszer minden egyes hibajegyet €s a hozza tartozé megoldasi
folyamatot is kereshetden taroljon.” (INTERNETS).

2023 nyar elején keriil hozzank tesztelésre a Jira-rendszer és a tervek szerint szeptember
elsején indulunk vele €lesben. A jelenlegi jegykezeld archivalasra kertil és olvasasi jogunk lesz
hozza. A 16 indok, hogy a jelenlegi ticketing rendszert csak az IT-lizemeltetés kezelte és mi
miikddtiink benne, ebben viszont mar lesz a BI, illetve a HR és a Logisztika, Uzemeltetés
csoportnak is lesz szerepe, mivel ezentll 6k is itt fogjak fogadni a kéréseket, problémakat.
Ezaltal a sokkal jobban éatlathatobbak lesznek és mérhetdbbek lesznek a jegyekre adott
megoldasok, elakadasok. Atlathatobb és hatékonyabb miikodés a cél, amit konnyebben lehet
ellendrizni, mérni. Kiilon kérés volt, hogy a szervezet kiszolgald osztalyait vonjuk be egy
jegykezeld ala, hiszen az IT-ndl mar ez egy bevalt séma volt és sikeresen miikodott, hogy a
munkavallalok jegyben kozolték az igényeiket, problémaikat. Viszont a tobbi szakteriiletnél
még dssze-vissza tortént ez, e-mailben, telefonon, SMS-ben vagy Teams formajaban kapta az
egyéb kéréseket omlesztve, igy sokszor ezek elvesztek, nem lettek kezelve, ezért a felsdvezetés
ugy dontott, hogy legyen egy olyan jegykezeld, amiben minden kiszolgaloteriilet tudja kezelni

a hozzajuk beérkezd jegyeket.
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A Jira nagy elénye, hogy konnyen kezelhetd egyszerii rendszer €s intuitiv felhasznaloi
feliilettel rendelkezik, mely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara a konnyli navigalast és a
feladatok hatékony kezelését. A felhaszndlok egyszeriien tudnak hozzdadni Uj ticketet, frissiteni
a meglévoket vagy éppen értesiteni a feleldsoket a feladatok allapotvaltozasarol.

A rendszer rugalmasan konfiguralhato, ami azt jelenti, hogy kdnnyen testre szabhato az
adott szervezet igényeihez. A rendszer szamos funkcioval rendelkezik, amelyek lehetdvé teszik
az servicedesk feladatok hatékony kezelését, feladatok nyomon kovetését, az id6zitési feladatok
kezelését és még sok mast is.

Magas teljesitménnyel rendelkezik, ami lehetévé teszi a feladatok gyors és hatékony
kezelését. A rendszerben taldlhat6é automatizalt funkciok, mint példaul a feladatok iddzitése, a
feladatokhoz rendelt prioritdsok kezelése és a feladatok kiosztasa a megfeleld felelosoknek.

A Jira segiti az egylittmiikddést a csapat tagjai kozott, ami kulcsfontossagu a hatékony
feladatkezelés soran. A felhasznalok konnyen oszthatnak meg informdéciokat, Gtleteket és
értesithetik egymast a feladatok allapotvaltozasarol.

A rendszerben taldlhatdé részletes jelentések segitenek a feladatok hatékonyabb
kezelésében. A rendszerben taldlhatd kimutatdsok atfogd képet adnak a feladatok allapotardl,
azok prioritasarol és a csapat teljesitményérol.

A Jira nagyon rugalmas €s testre szabhato rendszer. Az adminisztratorok beallithatjak az
értesitési beallitasokat, a jogosultsagokat, az attribitumokat és egyéb paramétereket a rendszer
igényei szerint. Emellett a fejlesztok testre szabhatjadk a feladatokat, a prioritasokat és a
statuszokat, amelyek lehetdvé teszik a hibajavitasi folyamatok hatékonyabb kezelését.

A Jira felhasznalobarat feliiletet kinal, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamara, hogy
egyszertien navigdljanak a rendszerben és konnyen kezeljék a hibajegyeket. A felhasznalok
konnyen keresést végezhetnek, hozzarendelhetik magukat a feladatokhoz és megtekinthetik a
rendszeres jelentéseket.

Ebben a projektben jelenleg a folyamatokat irjuk 6ssze. Mi az, amire mindenképp sziikség
van a rendszerben. A Jira nyilt forraskodl, ami azt jelenti, hogy a felhasznalok a rendszer
bdvitése €s testre szabasa érdekében modosithatjak a kodot. Ez a funkcid nyilvan a fejlesztok
szamara vonz6. Ami viszont az egész cégcsoportnak lényeges, hogy rendkiviil hatékony és
rugalmas jegykezeld rendszer, amely segiti a felhasznalokat és az Osszetett projekteket

hatékonyan kezelni.
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4.6. Biometrikus beléptetérendszer

Az elmult években rohamosan fejlodott a biometrikus azonositashoz hasznalt technologia, a
legmodernebb, csucskategorias termékek esetén a beléptetés ma mar kevesebb, mint egy
masodpercet vesz igénybe.

A piacon jelenleg tobbféle beléptetérendszer érhetd el, meghatarozott elényokkel és
hatranyokkal. Magyarorszagon a belépdkartyas rendszerek a legelterjedtebbek. A belépokartyat
azonban otthon is hagyhatjuk vagy el is lophatjak.

A biometrikus beléptetérendszer magasabb megbizhatdsagot és biztonsagot nyujt azaltal,
hogy az egyedi személyes jegyeket hasznalja fel és hasonlitja 0ssze a rendszerben tarolt
adatokkal. A személyenként egyedi biometrikus azonositok sokkal megbizhatobb azonositast
tesznek lehetdvé, mint a kartyaval, esetleg kdddal miikodoé rendszerek. Ezek az eszk6zok a
vallalat rendszeréhez csatlakoztathatéak, magukban foglalnak egy gyors és megbizhatd
olvasdegységet. Az egységeket miikddtetd szoftverrel komplett munkaid6 nyilvantartd és/vagy
beléptetdrendszerként is lizemelhet az egész vallalat szamara

A Market épitkezésein 10 éve lassan a QR-kodos beléptetd volt jelen. Ez id6 alatt kidertilt
¢s egyre tobbszor volt napirenden a rendszer hibdja, hidnyossaga, amit korrigadlnunk kellett.
Idokoézben hatarozott 1épések torténtek kormdanyzati oldalrol egy kozpontositott
LUVEGKAPU” rendszer kialakitasdra. Az ehhez vald csatlakozas is megkdveteli a stabil
teljeskorli rendszert. Els6é korben 2022-t61 a 700 millié forintot meghaladd magasépitési
kozbeszerzések esetén. ,,A 700 millid forint becsiilt értékli épitési beruhdzassal Osszefiiggd
épitési kivitelezési tevékenységek atlathatdbba tételét célozza a 707/2021. (XII. 15.) Korm.
rendelet, vagy mas néven az Uvegkapu rendelet. Ennek értelmében a 2022. janudr 1-ét kdvetden
indulo épitési-beruhazasi célu kdzbeszerzési eljarasokban az épitdipari cégeknek vallalniuk kell
azt a feltételt, hogy naprakészen rogzitik és nyilvantartjak az épitési teriiletre belépdk, igy a
foglalkoztatottak ¢és az alvallalkozok ki- és belépési adatait. Az adohatosag az ,iivegkapus”
adatokat — amit a 2022. januar 1-t8] hatalyos Epitési Torvény ir el — Gsszeveti az egyéb
adatszolgaltatasokbol rendelkezésre 4ll6 informaciokkal. Megvalosul egy keresztellendrzés az
tivegkapu rendszerben, ¢s az igy eldsziirt, problémas vallalkozasokndl mindenképp
ellendrzéseket fognak végezni. Valos idejii informéciok allnak rendelkezésre arrol, hogy egy
adott épitési teriileten éppen hanyan és kik dolgoznak, milyen ado- é€s jarulékfizetéssel

parosulva.” (INTERNET9)
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A QR-kod hatranya, hogy konnyen kijatszhatdo, masolhatd, &atadhat6. Gyakran
meghibasodott igy aramsziinet, internethiany és mindenféle iddjarasi viszony is hatassal volt a
miikodésére és a rendszer nem volt elérhetd. A téméval részletes belsd ellendri jelentés
foglalkozott a Feliigyel6 Bizottsag kérésére 2019 juniusaban, az akkor feltart problémak:

— GDPR,
— rendszerstabilitas,

— lizemeltetési és tovabbfejlesztési problémak.

Ezen problémakkal kapcsolatos felvetésekre a rendszer cseréje adhat megfelel6 valaszt.

Igy olyan rendszer kellett, ami ezeket a problémakat is kikiiszoboli, de gyors és konnyen
lehet hasznalni, vagyis felhasznalobarat. Egy olyan funkcionalitdsaban megfeleld, piaci alapon
kivélasztott modularisan bdvithetd rendszert kerestiink, melynek hosszi tdvon biztositott
tdmogatasa van, megfeleld ar/érték arannyal rendelkezik, és az aldbbiakat tudja:

— Interfészekkel 4j megoldasokhoz kapcsolhaté — (DigMa, Bi, HRMS).

— Az adatok valos idOben keletkezzenek és azok barmikor elérhetok, lekérdezhetok és
egyben konnyen riportalhatok legyenek mind a kdzponti iroddban, mind az épitési
tertileteken.

— Csak olyanok léphessenek be, akik rendelkeznek a foglalkoztatasi szabalyokban el6irt
érvényes munkavédelmi és foglalkoztatasi szabalyokban eléirt érvényes munkavédelmi
¢s foglalkoztatasegészségiigyi dokumentumokkal.

— Arendszert ne lehessen kdnnyen és egyszertien kijatszani.

— Market I'T-support terhelésének csokkentése.

A projekt inditdsakor hazon beliil egy interjlisorozattal kezdtiik. Ennek célja volt, hogy
felmérjiik a lehetséges résztvevoket/szereploket és megvizsgaltuk a jelenlegi folyamatokat,
feltarjuk azok hianyossdgait. Minden ajanlatadoval az ajanlati kérdés-valaszok utan
lefolytattunk tobb korben, de legalabb 1-1 szakma/miiszaki targyalast. Biometrikus
azonositas/technologia vizsgalata: a teszteszkozoket hazon beliil alapos technikai/miiszaki
tesztelésnek vetettiik ala. Biometrikus azonositason beliil vizsgaltuk a 2D és 3D arcfelismerést,
valamint a vénaszkenner nyUjtotta megoldasokat. A masodikkords ajanlatadas és az eldzetes
tesztek eredményeként elkészitettilk az eléterjesztést, majd nyertest hirdettiink: Bconsulting
Kft.

Ok vezették be a Cégesoport épitkezésein a VisionPass arcfelismerdt. ,,A felhasznald
arcanak haromdimenziods képét elemezve rendkiviili pontossag érhetd el, kimagasld gyorsasag

mellett.” (INTERNET10)
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— A VISIONPASS* arcfelismerd biztositja az érintés nélkiili beléptetést.

— A felhaszndl6 arcanak haromdimenzios képét elemezve rendkiviili pontossag érhetd el,
kimagaslo gyorsasag mellett. (Valos idejii 3D képalkoté technoldgia.)

— A beagyazott keresémotor elemzi az arc 3D struktaréjat (tobb mint 40 000 adatpontot
hasznalva), ezéltal javitva pontossagot hagyomanyos 2D eljarassal szemben.

— Egy masodpercen beliili azonositas.

— Szabotézs elleni érzékelés.

— Kozpontilag vezérelhetd, ez konnyiti a hibaelharitast.

— Biometriat és arcképet nem tarol a rendszer, és nem lehetséges a titkositott sablonokbol
az adatok visszaalakitisa. Az 0Osszes személyes felhasznaléi adatot csak a
végfelhasznalo tarolja és kezeli (GDPR).

— Alkalmazkodik szamos archelyzethez (pl. mozgas, kiillonb6zd irdny) €s a rossz
fényviszonyokhoz egyarant (éjjeli és nappali fényviszonyok).

— Az eszkoz érintés nélkiili, igy idealis olyan kdrnyezetben, ahol a kesztyli hasznalata

jellemzd vagy ahol szigora higiéniai elvarasoknak kell megfelelni.

Jelenleg még hibrid a rendszer, tehat ez az arcfelismerd még az adatokat a QR-kodos
szoftverbe szallitja, de majus elején a Spica-szoftver lizembe all, és ugy kivezetésre keriil a
teljes QR-kodos rendszer. Ez a rendszer mar a munkaidd nyilvantartasokat is tudja kezelni.
HIntelligens vezérldi a végpontokon azonositjdk a felhasznaldkat. Példdul, monitorozzdk a
mozgasukat és naplozzak a tevékenységeiket, amelyeket a termindlokon gombokkal, vagy
érintéképerny0 segitségével tud beallitani a dolgoz6 a meghatarozott feladatok koziil valasztva,
ezeket az informaciokat gylijti 0ssze a szoftver a vezérloktdl. A rendszer elemei halozatra
csatlakoztathatok, igy akéar tobb kiilonallo helyszin is egy egységként kezelhetd. Ilyen
rendszereknél egyediilalloan a Spica képes mobil internet stick fogadasara is, igy olyan helyszin
is a rendszerbe illeszthetd, ahol kabeles internet csatlakozéasra nincs lehetdség (pl. épitkezes,
rendezvény, vidéki telephely).” (INTERNET11)

Mivel hibrid a rendszer és kisebb épitkezéseknél még a QR-kodos beléptetés a jellemzd,
igy egyben kezeljiik ezeket. Mi rendeljiik a beléptetokhdz az internetkiallasokat, a tableteket és

az arcfelismerdket és ezek javitasat — a hiba elharitasarol is mi gondoskodunk.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az idei elsO negyedév értékelonkon jelezte a tulajdonos, hogy szeretné, ha a 2023-2024 a
konszolidacio évei lennének, mikor a bevezetett vagy éppen bevezetés alatt allé rendszereket
tényleg hasznalatba vennénk. Ertette ezt elsd sorban a csoport ERP rendszerére a Business
Centralra. Fentebb mar irtam, hogy ahhoz, hogy jol miikodjon még elég messze allunk. Ez
nyilvan azért van, mert a cégcsoportra fejlesztik és rengeteget kell alakitani €s tesztelni. Ezt a
rendszert tartom a legfontosabbnak a cég é€letében, hiszen egy vallalatirdnyitasi rendszerrdl
beszéliink, amit minden teriilet hasznal. Jelenleg a kollégak feldl is ez ellen érzem a legnagyobb
ellenallast, hiszen annyi hibajegy érkezik a fejlesztok felé, hogy a javitdsokra is van, hogy
valaki tobb hetet, honapot vér, addig pedig megneheziti a munkdjat. Kicsit talan hamar
beleugrottunk és a cégcsoport sem késziilt el mindennel.

A BC hianyossagai kihatnak nagyon sok 1ij bevezetésiinkre ugy, mint az RFID leltar, a
SAM Licenc kezel6, a Biometrikus beléptetd, uj jegykezeld. Hiszen ezek a programok sok
adatot az ERP rendszerbdl kellene, hogy vegyenek. Ebbdl az jon, hogy haladunk ugyan, de
hatasosabb ¢€s gyorsabb lenne minden a BC tokéletes miikddésével.

Javaslatnak annyit tudnék megfogalmazni, hogy mindenki legyen tlirelmesebb. Ha
valami hibat észlel vagy lat olyan dolgot, ami, ha bekeriilne a rendszerbe, akkor az 6 vagy akar
egy egész teriilet munkdjat megkonnyitené, azt irja meg jegyformajaban. Minden tovabbitasra
kertil a fejlesztok felé. Fontos az is, ha egy jegy megoldddott vagy egy fejlesztés elkésziilt azt
teszteljék a felhasznalok, hogy minél hamarabb az éles rendszerbe keriilhessen. Csak igy tudunk

eldre haladni és remélhetdleg egyszer elérjiik a kivant allapotot.
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6. OSSZEFOGLALAS

Véleményem szerint a Market-csoport a fejlodés utjan van és nyitott is ezekre. Természetesen
itt is megvan az emberekben, hogy a régi rendszert szidjuk, de amint bevezetjiik az ujat, akkor
visszasirjuk a régit és kicsit ellene vagyunk az 0j dolgoknak a megszokotthoz képest. Aki IT-
teriileten dolgozik annak ez a helyzet nem ismeretlen, de a tapasztalat az, hogy egy id6 utén,
mikor megismerik az Gjat, meg is szeretik.

En tgy gondolom, hogy nagyon jo helyre keriiltem, sok 0j kihivas van és vér is ram a
jovoben. Rengeteg izgalmas projektben vehetek részt, ami nagyon motival. Az IT-osztaly
sz€leskorli szakmai tapasztalattal rendelkezé szakemberekbdl all, akik innovativ
megoldasokkal és a leglijabb technologidval igyekeznek segiteni a cégesoportot. Oriilok, hogy
én is részt vehetek az épitdipari projektek tamogatdsaban, a cég milkddéséhez sziikséges
informatikai rendszerek karbantartasdban és fejlesztésében. Emellett a Market rugalmas
munkakornyezetet kinal, amely lehetové teszi a dolgozok szamara, hogy alkalmazkodjanak a
valtozo igényekhez és litemtervekhez, és a kollégak szamara szamos karrierfejlesztési lehetdség
all rendelkezésre.

IT-asszisztensként egy erds szakmai kozosség részese lehetek, amely folyamatosan tanul
¢s fejlédik egymastol. Izgalmas és kihivasokkal teli lehetdség egy innovativ vallalatnal

dolgozni és egy erds és Osszetartd csapat részéve valni.
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eredetiségérol
A hallgat6 neve: Asztalos Lilla
A Hallgat6 Neptun kédja:  CEF2MS
A dolgozat cime: Folyamatokat segit6 informatikai megoldasok

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Agrardigitalizacios és Szaktanacsadasi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zé.rédolgozat/szakdolgozat/diplor'nadolgozat/portfc’)lic’)2
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munk3jabdl vettem at, egyértelmiien megjelsltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zar6vizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak ) dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznélasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek. .

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023 év 04 ho 17 nap
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Hallgato aldirasa

! A megfelelé dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendo. .
2 A megfelel$ dolgozattipus meghagydsa mellett a tobbi tipus torlendo.
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NYILATKOZAT

Asztalos Lilla (név) (hallgatdé Neptun azonositéja: CEF2MS) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolié! 4ttekintettem, a
hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairl
tajékoztattam.

A zar6dolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portf6liét a zarévizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: jgen nem*>

Kelt: Gyongyds, 2023. 04. 17.

Bels6 konzulens

' A megfelelé dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
2 A megfeleld alidhuzands.
3 A megfeleld alahuzando.




