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1. BEVEZETES

A diplomadolgozatom témajat tekintve két f& részbodl épiil fel, egyrészt az online fizetési
rendszerekkel foglalkozik, ezek alkalmazasaval webshopok esetén, amit szemléltetni fogok egy
egyedi fejlesztésii webshop alkalmazas altal, ami a kés6bbi folyamatokban egy keretrendszerré
fog atalakulni, amelyen keresztil a vallalkozasoknak lehetdséget fog nytjtani, hogy konnyen
fel tudjék épiteni a termék palettéikat és pénzugyi statisztikaikat, kifizetési folyamataikat tudjak
kdvetni és rendszerezni az alkalmazas keretein belul. A méasik fontos téma, hogy bemutassak
egy olyan vallalkozést, amely nem rendelkezett webshoppal és egy alkalmazasba integralt
fizetési rendszer altal, mennyire tudna hatékonyabban miikodni.

A digitalis vilag térnyerésének koszonhetden egyre nagyobb az igény az online vasarlasokra.
Az internetes vildgban az értékesités nem csupéan egy kényelmes alternativat kinal, hanem
szamtalan lehetéséget rejt magaban a vallalkozasok és a vallalkozok szdmara, hogy ndvekedést
tudjanak elérni és a profitjukat maximalizalni tudjak. Ebben a digitalis forradalomban szamos
vallalkozas dont ugy, hogy létrehozza sajat webshopjat, hogy kiaknazhassa az online piac altal
kinalt lehetdségeket.

A dolgozatom célja, hogy reszletesen bemutassam az online fizetési rendszerek szerepét és
miikodését, ezek 0sszehasonlitasat, hogy milyen szempontokat kell figyelembe vegyiink egy
ilyen integralt rendszer beépitésekor, hogyan miikodik a webshopban, a Iényeg, hogy egy
atfogo képet adjak arrol, hogy hogyan lehet sikeresen megvalositani egy online értékesitési
platformot, illetve hogyan lehet hatékonyan kezelni annak pénzigyi aspektusait. A valasztasom
a harom legnagyobb online kifizetési rendszerre esett, amit fizetések alkalmaval legtdbben
hasznalnak és integralnak a sajat rendszerlikbe, ide tartozik PayPal, amely évek ota vezetd
szerepet tolt be az online kifizetések terén, a Stripe, amely az egyik vezet6 fizetési feldolgozova
valt, kiilondsen a vallalkozasok szdmara és a felépitett webshop is ezt integralja magaba, tébbek
kozott a fejlesztObarat megoldasai miatt, és a Square, amely szdmos szolgaltatast kinal és ide
tartozik a fizetési feldolgozas, az értékesitési pontrendszereken és online fizetési megoldasokra
altaluk kinalt lehetdségek.

Elemzésem arra a {0 kérdésre épiil, hogy hogyan miikddnek ezek az online fizetési rendszerek,
hogyan valnak beépithetdvé az alkalmazdsokba, milyen pozitiv hatdsokat gyakorol az
elektronikus kereskedelemre, és a vallalat szempontjabol mennyiben befolyasolja az
eredményeit.

Dolgozatom szerkezetileg két részbdl all. Az elsd részben, ami az elmélettel foglalkozik,
meghatdrozom az elektronikus kereskedelmet, mivel ez egy gyorsan ndvekvd tertiletként tartja
szamon magat, tobb vallalkozas és fogyasztd valasztja ezt a csatornat a vasarlasok, tranzakciok
lebonyolitasara és az eladasok végrehajtasara, részletezve ezt a tagabb értelmezést, hogy
meghatarozzuk az online fizetési rendszerek szerepét €s fontossagat a webshop mitkodésében,
mivel ezek teszik lehetdvé a vasarlok szamara, hogy kelld konnyedséggel és biztonsaggal
fizessenek az interneten keresztiil. Fontos megemliteni a webshop szempontjabdl a cash flow
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optimalizalasi mechanizmusait, amely altal a sikertelen e-kereskedelmi véallalatok tanitanak
arra, hogy milyen szerves része a vallalatnak ez a mérészam, hogy felfedezziik egy vallalkozas
tulajdonosaként, hogy sikerrel jarhat-e egy véllalat vagy sem. A kifizetési rendszerek kozott
szamos alternativ megoldas létezik, megnézziik, hogy egy vallalkozas stratégiai dontés
szempontjabol melyik rendszerek kodzil érdemes vélasztania. Az online fizetési rendszerek
miikodése kulcsfontossagu ahhoz, hogy megértsiik, hogy hogyan bonyolitjék le a tranzakciokat
az interneten keresztlil. Ennek a folyamatnak a megértése segithet a vallalkozédsoknak és a
fizetési szolgaltatoknak optimalizalni rendszereiket, es javitani a felhasznaloi élményt. A
dolgozatban részletezem az online fizetési rendszerek mitkodését, és nyomon kovetjitk a pénz
Utjat a fizetés kezdeményezésétdl a tranzakcid végrehajtasaig. Sz6 lesz ezeknek a
rendszereknek az automatizalasi lehetdségeir6l, hogy a vallalkozasoknak hogyan tudjak
hatékonyabba tenni az Uzleti folyamataikat és ezéltal csokkentve az adminisztrativ terheket.
Nem utolsé sorban a partnerek szerepét fogom kiemelni ezen rendszerek miikodésében.
Gyakorlati szempontbdl a Herba Millefoliumot fogom réviden bemutatni, elemezni fogom a
likviditasi mutatoit, megvizsgalva, hogy egy webshoppal milyen lehetdségeket tudnak elérni,
ezutan a webshop jelenlegi felépitését és jovébeni funkcidirol lesz szo a dolgozatban. Az online
fizetési rendszerek altalanos gyakorlati felhasznalasat fogom prezentélni és elemezni,
vizsgalva, hogy milyen piaci elérései vannak és a harom kivalasztott piacvezetd rendszert
fogom részletesen bemutatni. Megvizsgalom, hogy ezen rendszereket miként tudjuk telepiteni
és integralni a vallalati kérnyezetben, melyek azok az eljarasok, amelyek hatekonnya teszik
ezeknek a szolgaltatdsoknak mitkodését és hasznalatat.

Osszefoglaloként a célom az volt, hogy egy altalam implementalt webshopot, annak mitkodését
mutassam be, hogy a kifizetési rendszerek milyen lehetdséget nytjtanak felhasznéalasukat
tekintve a vallalatokat segitve.



2. IRODALOMJIEGYZEK

2.1. Elektronikus kereskedelem
2.1.1. Az e-kereskedelem meghatérozésa

Az e-kereskedelem egy rovidités, amely az elektronikus kereskedelem vagy online
kereskedelem fogalméara utal, olyan tevékenységek 0Osszességét foglalja magéban, mint a
tranzakciok és Uzleti modellek, amelyek az internetes vagy egyéb elektronikus csatornakon
zajlanak. Fizikai boltok nélkul is az aruk vagy szolgaltatasok az online térben keriilnek
megvasarlasra és értékesitésre. Ez egy nagyon tag értelmezése a webshopnak, mivel ebbe a
kategdriaba bele tartoznak az online piacterek, internetes aukcidk és banki tranzakciok is. Ezt
a fogalmat is lehet még tagabban értelmezni, mivel az e-business csaladjaba tartozik, de amig
ez feloleli a cég mikodtetésének minden elemét, az e-kereskedelem a termékek eés
szolgéaltatasok cseréjére dsszpontosit (Kiszervezett marketing oldala, 2023).

Az els6 tranzakcid, ami az online térben tortént az 1994 augusztusaban jegyezték, ahol egy
amerikai fiatal a NetMarket nevii kiskereskedelmi platformon értékesitett egy CD-t baratjanak,
ez volt pedig az els6 alkalom amikor egy fogyaszto az interneten keresztiil vasarolt terméket
egy vallalkozastol, innen kezd6dott gyakorlatilag az e-kereskedelem torténete (Startarium
oldala, 2023).

Azobta rengeteget fejlodott ez az dgazat, amely altal a folyamatok leegyszertisodtek az online
boltokon és piactereken keresztll. Egyarant profitaltak a kisvallalkozasok, a fliggetlen
szabaduszok és hatalmas szervezetek az e-kereskedelembdl, amely lehet6vé téve a szamukra,
hogy nagyobb volumenben kinaljak a termekeiket és szolgaltatasaikat a piacon ellentétben a
hagyomanyos offline vasarlassal.

Az e-kereskedelmet meghatarozé online értékesités szamtalan elénnyel jar, onnantél, hogy
barhonnan intézhetjik tranzakcidinkat, a platformok arra térekednek, hogy szemeélyre szabjak
kinalataikat, ezaltal novelve a vasarloi elményt és a legjobb ezekben a fellletekben, hogy
kényelmet nyujtanak a felhasznaloknak aziltal, hogy egyszerli a vasarlas és kevésbé
iddigényes.

2.1.2. Torténeti attekintése

Torténetét tekintve az internet széleskorli elterjedésével és fejlodésével alakult ki. Kezdeti
Iépései mar az 1960-as években kezdtek kdrvonalazddni, ekkor még az elektronikus adatcserére
és a tranzakcidkra korlatozodtak. Léteztek mar olyan vallalatok, amelyek elektronikus Gton
bonyolitottak le zleti tranzakciokat és cseréltek adatokat, ide tartoztak a bankok, amelyek
elektronikus pénzatutalasokat végeztek (Burhan et al., 2017).

Kezdeti formai az 1980-as évek végén jelentek meg piacterek és kiskereskedelmi webaruhazak
altal. 1994-ben az els6 nagy online kényvaruhaz, amely az Amazon volt, ezt kovette 1995-ben



az eBay, amely online aukcids platformkent indult. Az 1990-es évek végén és a 2000-es évek
elején szarnyalt az e-kereskedelem, az ugynevezett dot-com buboréknak koszonhetben,
rengeteg internetes vallalkozas hatalmas befektetéseket vonzott be, viszont 2000-ben a buborék
Osszeomlasa kdvetkezett be, amely sok e-kereskedelmi véllalat cs6djéhez vezetett. A 2000-as
évek kozepétdl kezd6dott az ujra indulds és folyamatosan néttek az elektronikus kereskedelmi
agazatok, kifejezetten segitette a terjedést az online vasarlasok egyszerusitése és a kifejlesztett
online biztonsdgos fizetési modok el6segitették ennek terjedését. A 2010-es évek elején
megjelentek az okostelefonok és ezek terjedésével a mobilalkalmazasok fejlodése 1j
perspektivat adtak az e-kereskedelmi folyamatoknak, a fogyasztok mobil késziilékeikrdl
egyszeriien és konnyedén tudtak vaséarolni és bongészni. A kdzdsségi média platformok
elterjedésével az alkalmazasok beliili vasarlasok és reklamok novekvo jelentdséget kaptak, a
vallalatok folyamatosan hasznaljak ezeket a kozosségi platformokat a marka nevik folyamatos
népszeriisitésére és az Ugyfelekkel szembeni kapcsolattartasra (Kiszervezett marketing oldala,
2023).

Jelenleg az Al fontos jelentéséget kap az e-kereskedelemben, mivel a gépi tanulés alkalmazésa
lehetévé teszi az ugynevezett e-keresked0k szamara, hogy elemezni tudjdk az
ugyfelpreferenciakat és ezéltal személyre tudjak szabni ajanlataikat (Kiszervezett marketing,
2023).

2.1.3. Alapjai, trendjei és fajtai

Az elektronikus kereskedelem miik6dése szempontjabol szamos fontos tényez6 és 1épés jatszik
szerepet. Az els6 ilyen 1épés a webshop keszitése, hogy a vallalat létrehozza a sajat online
webaruhazat, ez magaba foglalja az alkalmazas kialakitasat, hogy milyen beéllitdsokkal
rendelkezzen, ahova a vallalkozd fel tudja tolteni termékeit vagy szolgaltatasait, illetve
értékesitésre tudja kinalni Oket, a fogyasztok pedig bongészhetnek és vasarolhatnak kedviik
szerint rajta.

A termékek feltdltését altalaban egy CMS (Content Management System) rendszer teszi
lehet6vé (Cataldo M., 2009).

A CMS-en keresztiil meg kell adniuk a termékek vagy szolgaltatasok leirasat, képeit, arait vagy
egyéb informacioit, ez a webshop adminisztrativ felllete, amelyen még szamos funkcio igénybe
vehetd attol fiiggden, hogy mit hasznal ehhez a vallalkoz6 vagy egy egyedi fejlesztésii
webshoppal rendelkezik, ami folyamatosan bdvithetd. Az online fizetési modok beallitasa
elengedhetetlen, hogy az ligyfelek konnyen és zokkendmentesen tudjanak vasarolni, ehhez
nagyon fontos, hogy egy megbizhaté és biztonsagos fizetési kapcsolat legyen biztositva
(Kiszervezett marketing oldala, 2023).

Az e-kereskedelem sordn az arukészletek a raktarban vannak tarolva, ehhez fontos, hogy a
vallalat a megfeleld logisztikaval rendelkezzen, hogy hatékonyan tudjon mikddni a
készletezés, csomagolas és szallitds. Ahhoz, hogy zokkenémentesen tudjak a termékeiket az
ugyféelhez szallitani szlikség van egy jol strukturalt logisztikai felépitésre. A vasarloi élmény



javitasédhoz, fontos, hogy az online webaruhéz feliletei konnyen navigalhatoak legyenek, ezt
példaul egy breadcrumb hasznalatdval megoldhat6, ami az altalam készitett weboldalban is
implementalva van, ami altal fokozddik a felhasznaloi élmény. A vasarlok igénylik, hogy
konnyen bongészni tudjanak a termékek kozott, ezért kell ezek az online aruhazak jo szlird
funkciokkal rendelkezzenek, mint példaul kategoéria alapl keresés, illetve kulcsszavas
keresések megoldasa mind fontos tényezGi a webshopnak (Kiszervezett marketing oldala,
2023).

Marketing és a reklam mind elengedhetetlen részei az online izleteknek és vallalkozasoknak,
ennek egyik legfontosabb része a SEO, hogy keresGoptimalizalt alkalmazast hozzunk létre,
amelyeket a keresdmotorok altalaban az els6 talalatoknak indexelnek be, ehhez hozzatartozik
az aktiv reklamozas, ennek érdekében mind fontos szerepet jatszik a digitalis marketing, a
kdzosségi média promocioi, illetve az online hirdetések. Az ugyfélszolgélat, a vasarlok
kérdéseinek és problémainak megvalaszolasdban szintén egy lényeges tényezdje, hogy mindig
lehessen kihez fordulni (Simon K., 2016).

Az adatbiztonsag elengedhetetlen az e-kereskedelmi platformoknal, kell6 biztonsaggal kell
ellatni Oket, amelyek 4altal védeni tudjuk az iigyfelek tarolt adatait, illetve a fizetési
informaciokat, a késObbiekben a webshop bemutatasanal tagabban is at fogjuk tekinteni a fent
emlitett részeket (Kiszervezett marketing, 2023).

Az e-kereskedelem és az online marketing kapcsolata szorosan dsszefonodik, a két fogalom
kozotti kapcsolat Iényeges szerepet jatszik az online vallalkozasok sikerének tekintetében. Az
online marketing ezeknek a vallalkozasoknak a f6 eszkoze a felhasznalok és a potencialis
vasarlok eléréséhez és megtartasahoz. Az e-kereskedelem egyik jelentOs célja koz¢é tartozik,
hogy online lehessen értékesiteni a termékeket és szolgaltatasokat, ehhez az online marketing
segit forgalmat generalni ezeknek a webaruhazaknak, amit a SEO, fizetett hirdetések, példaul
Google Ads, e-mail marketing vagy ko6zosségi média eszk0zok, csatornak altal, azok
segitségével juttatnak el a potencialis vasarlokhoz. Az online marketing nemcsak a potencialis
latogatoi szamok mértékének novelésére irdnyul, hanem a konverzios aranyok novelésére,
javitasara is, ami azt jelenti, hogy a platformot latogatok olyan cselekvéseket végeznek az
elektronikus kereskedelmi oldalakon, amelyek eredményekent tgyfelekké valnak, példaul a
regisztracid, termékvasarlas vagy hirlevélre valé feliratkozas tekintetében. Ez az eszkoz
segiteni tud az érdeklddok valoszinli meggydzésében, példaul az egyszeriisitett vasarlasi
folyamatok altal, azok kialakitasaval, az arak és a termék ajanlatok bemutatasaval, illetve a
bizalom és a hitelesség elérésével és ndvelésével (Kiszervezett marketing oldala, 2023).

Az online marketing segit tud az tgyfélkapcsolatok kialakitasaban és azok fenntartasaban is,
példaul az e-mail marketing egy olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a vallalatok szamara, hogy
a kapcsolatot folyamatosan tartsak a vasarloval, illetve Gj ajanlatokat és tartalmakat kinaljanak
szamukra, ezzel novelve az ligyfélhliséget és az Gijabb vasarlasok valosziniiségét.



1.Abra: Google Analytics adatgyiijtése
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(Forrés: Kiszervezett marketing oldala, 2023)

A digitalis marketing segit az adatgylijtésben és ezek elemzésében is az e-kereskeddk szamara.
Kiilonboz6 webanalitikai eszkdzok nyhjtanak segitséget ebben, ilyen példaul a Google
Analytics altala kovethet6, hogy milyen marketing kampanyok, stratégiak miikodnek és
esetlegesen melyek nem, ez segithet a jovobeli dontések meghozataldban, amelyek
adatkozpontuak és lehetové teszik ezaltal az adaptaciot. A személyre szabott ajanlatoknak ¢€s
tartalmaknak a létrehozasat tudjak segiteni az analitikai eszk6zok, amelyek altal az tgyfelek
preferenciait és viselkedeését tudjak mérni és ndvelni tudjak a vasarlasi hajlandosagot. A
markat és ez a stratégia versenyel6nyt jelent a piacon, mivel lehetéség nyilik a célcsoportok
eléréséhez, megtartdsdhoz és meggydzhetévé valnak, ami elengedhetetlen az elektronikus
kereskedelemmel foglalkozé vallalatok sikeréhez (Kiszervezett marketing oldala, 2023).

A legujabb e-kereskedelmi trendekhez tartozik a mobil megkdzelités, mivel az okostelefonok
piaca tovabbra is novekszik, az emberek pedig ezt az eszkdzt valasztjak a vasarlasok
lebonyolitasara, ezért Iényeges az e-kereskeddknek, hogy mobilbarat webshopokat alakitsanak
ki, hogy ezeknek a vasarloknak kényelmes élményt tudjanak biztositani. Az e-keresked6k
probalnak személyre szabott éiményeket nyujtani a vasarloknak ajanlataik és tartalmaik altal,
bevonjak a folyamatokba a mesterséges intelligenciat és a remarketing segitsegével képesek
kovetni a vasarlok viselkedését, igy az oldal latogatasa utan mar tudnak kovetkeztetni, hogy mi
utén érdeklddott a felhasznald és vissza tudjak csabitani az oldalra. Egy masik 1ényeges trend,
hogy a fizetési mddok is egyre valtozatosabbak, mivel méar toébb e-kereskedelmi alkalmazas
fogad el kriptovalutdkat is és a hagyomanyos online fizetési folyamatok pedig egyre
kényelmesebbé és gyorsabba valnak. Egyre nagyobb kdzonséget céloz meg az Ugynevezett
Social Commerce is, amely a k6z6sségi média feliileteken vald vasarlast teszt elérhetové, ilyen
példaul a Facebook Marketplace, amely a kozvetlen vasarlast eredményezi €s a bejegyzésekbdl
kdénnyen létre tudunk hozni, ez pedig automatikusan a Marketplace hirdetései kdzé kerdl be.
Az emberek az e-kereskedelmi oldalakt6l gyors és rugalmas szallitast varnak el, ezért Iényeges,
hogy a logisztikai folyamatok jol karban legyen tartva és folyamatosan fejlesztenilk kell ezt az
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teruletet, hogy megbizhatd legyen az aruk szallitdsa, egy megoldésa lehet a logisztikai
probléméaknak a fulfillment-el vald kiszervezés (Kiszervezett marketing oldala, 2023).

2.Abra: A fulfillment iizleti modell miikodése

2. A vevi visarol 3. Mi felvessziik a 4. A logisztikai cég
valamit az online rendelést, tovabbitjuk teljesiti a rendelést
boltunkban a fulfillment raktir felé az ligyfél szimira

(Forrés: Kiszervezett marketing oldala, 2023)

Az e-kereskedelemnek szamos fajtaja van, ezek kozé tartozik a B2C, B2B, C2C, G2C, G2B,
P2P és a M-commerce. A Business-to-Consumer, egy e-kereskedelmi tipus, amelyen keresztul
a vallalatok és az Uzletek kozvetlenll értékesitik termékeiket vagy szolgaltatasaikat a
fogyasztok szamara, példaul az online webaruhdzakon keresztiil. A Business-to-Business tipus
a vallalatok kozotti tzletkotésekre es tranzakciok lebonyolitasara ¢sszpontosit, példaul a
nagykereskedelmi piacokon keresztul. A Consumer-to-Consumer tipusu tevekenységek ket
fogyaszto kozott valosul meg, ez a koztlk 1étrejovo tranzakciot jelenti, ami torténhet aukcidkon
vagy piactereken keresztll. (Rania N., 2011)

A Government-to-Consumer egy olyan fajtaja ezeknek a tipusoknak, ahol a kormanyzati
szervek elektronikus szolgaltatast kinalnak a polgarok szamara, példaul online allami
szolgéltatasok vagy adobevallasok forméajaban, ennek egy masik fajtdja a Government-to-
Business, itt a vallalatokkal folytatnak online tranzakcidkat és kommunikaciot, ilyen lehet az
online beszerzési rendszerek altal kinalt lehetéség. A Peer-to-Peer tipus az egyenrangu felek
kozott létrejott elektronikus tranzakcidkat jelenti, ide tartoznak a kriptovalutak vagy digitalis
pénzlgyi technologidk altal letrejott elektronikus tranzakciok. Végil a Mobile Commerce,
amely a mobil eszkézdkre 6sszpontosito e-kereskedelmet foglalja magaba, mobilalkalmazasok
és mobilbarat weboldalak altal (Kiszervezett marketing oldala, 2023).

Osszességében az elektronikus kereskedelem a fenti fogalmak tisztazasaval épiil fel, ez az
interneten és az online platformokon zajlé kereskedelmi tevékenysegeket foglalja magaba. Az
e-kereskedelem nagy népszerliségnek oOrvend és a reputacidja vilagszerte folyamatosan
ndvekvd tendencidt mutat, mivel fontos tulajdonsdga, hogy a termékek és a szolgaltatdsok
online értékesitését és megvasarlasat teszi lehetdvé. A fogyasztok szempontjabdl is elonyt
jelent, mivel széleskorli termékvalasztékhoz tudnak kényelmesen hozzaférni, mig a
vallalkozasok lehetdséget kapnak, hogy a globélis piacon tudjanak terjeszkedni. Szamos elénye
van az elektronikus kereskedelemnek, ezek kézé sorolhat6 a kényelem, az arak 6sszehasonlitasa
és a hozzaférhetdség. A vasarlok konnyen tudnak bongészni a termékek és szolgaltatasok
kozott, és gyorsan meg tudjak talalni a szamukra legjobb ajanlatokat. A vallalkozéasok
szempontjabol lehetdséget biztosit a piaci jelenlét kialakitdsdhoz és ezaltal az iizleti
ndvekedésiiket teszi lehetdvé. Az online 4aruhdzak tekintetében fontos, hogy versenyképes
arakat és mindségi termékeket tudjanak kinalni. Ahhoz, hogy tigyfeleik igényeit kielégitsék a
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tranzakciok és a platform biztonsagardl is gondoskodniuk kell, hogy megvédjek a kliensek
adatait.

2.2. Webshop — Cashflow optimalizalas

Az ¢el6z6 fejezetben attekintettiik az elektronikus kereskedelmi folyamatok szerves részeit,
ebben a részben kitérek az operativ cash flow fogalmara ¢és ennek optimalizalasi lehetdségeire,
amelyet a sikertelen online kereskedelmi vallalatok €és webshopot iizemeltetok példajan
keresztul fogok szemléltetni, hogy milyen Iényeges eleme egy vallalkozésnak ez a mérészam.
Ahhoz, hogy megértsiik a folyamatot, vegylink egy példat, a Jason Boyce és testvére altal
alapitott nagysikerti e-kereskedelmi izlet, a Dazadi, amely szabadidds sportfelszereléseket arul
(kosérlabda palankok, pingpongasztalok és fitnesz felszerelések) nagy novekedést ért el, de a
vallalt a nem megfelelé pénzforgalom miatt majdnem tonkrement. Boyce és tarsai klasszikus
vallalkozdi hibét vétettek, amikor nem értették meg a cash flow fontossagat. Tulsagosan
koltottek a vevok megszerzésére és a bevetelek ndvelésére és azt hitték, hogy mindez a pénz
idével megtériil, de végiil 400 000 dollar veszteség utan pénzforgalmi hianyt szenvedtek, €s
csak hajszal hijan sikeriilt elkeriiljék a cs6dot (Insight Matters oldala, 2019).

Elektronikus kereskedelemmel foglalkozd vallalkozo vagy menedzser szempontjabol a cash
flow az a pillér, amelyen a vallalkozésa 4ll, ha nem érti, hogy mi az és hogyan miikddik az
komoly korlatokat szab az online aruhaza ndvekedésének. A ,,cash flow” Kifejezés az Uzleti
tevékenyseg soran a vallalkozas altal megtermelt készpénzt jelenti egy bizonyos idészak alatt.
Az tgynevezett operativ cash flow konkrét mérészama az tizlet teljesitmények értékeléséhez,
ez a vallalkozasoknak a szokasos lizleti miiveletei altal termelt készpénz mennyiségére
fokuszal. Az elektronikus kereskedelmi vallalatok esetében a pénzaramlas az els6dleges
eszkoze, amely a termék eladasara van kihatassal a webaruhazon keresztul. (Madéacsi R., 2014)

A kovetkez6 képlet a miikodési vagy operativ cash flow kiszamitasahoz szikséges, amely altal
megkapjuk a miikodésbdl szarmazo nettd készpénzaramlast.

3.Abra: Miikodési cash flow képlete

Net Cash From Operations = Cash Receipts From Operations - Cash

Outflows For Operations

(Forrés: Insight Matters oldala, 2019)

A miikédési bevétel (Cash Receipts from Operations) ez az alaptevékenységb6l szarmazo
készpénz, amely az e-kereskedelmi Uzletek esetében az online aruhazbdl vagy webshopbol
szarmaz6 termékértékesitést foglalja magaba, mig a mikodési kiadas (Cash Outflows for
Operations) a tipikus kiaramlasokat jelenti, ezek kozé tartozik a beszallitokkal szembeni
kifizetések, az dsszes bérkifizetés, a kamatfizetések és a jovedelemadd kifizetései. (Madéacsi R.,
2014)

Az aldbbi példa szemlélteti, hogy hogyan lehet kiszdmitani az operativ cash flow-t ezzel a
maddszerrel. Tegyik fel, hogy van egy (zletiink és az év folyamén 2 millio dollar értéki
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forgalmat bonyolitott le, mindezt készpénzben. A termékkoltségek 1 millid dollart tettek ki,
ezen kivil 100 ezer dollart fizettlink ki bérekre, 50 ezer dollart kamatkdltséget a banknak és
200 ezer dollar jovedelemadot. A kovetkezd abra szemlélteti, hogy hogyan lehet kiszamolni a
miik6dési vagy operativ cash flow-t (Insight Matters oldala, 2019).

4.Abra: Miikodési cash flow szamitasa

Operating Cash Flow

Pmd (less) Cash Paid  (less) Cash Paid  (bess) Cash Pac  Net Cash from
1o Employees for Interest T

(Forras: Insight Matters oldala, 2019)

A mikodésbol szarmazo nettd pénzaramlas értékét gy szamoljuk ki a fenti képletet hasznalva,
hogy 2 millié dollar — (1 millio dollar + 100 ezer dollar + 50 ezer dollar + 200 ezer dollar) =
650 ezer dollar. Ez azt jelenti, hogy az alapvet6 tizleti miiveletek, a beszallitok, valamin az adok
¢és az egyéb mikodési koltségek kifizetése utan 650 ezer dollarral novekedett a vallalkozas
készpénzallomanya (Insight Matters oldala, 2019).

A nagyobb vallalkozasoknak gyakran vannak olyan finanszirozasi és befektetési
tevékenysegeik, amelyeket ki kell igazitani a zaré pénzforgalmi egyenleg megallapitasahoz.

2.2.1. Kulonbség az operativ cash flow és a profit kozott

Azok a vallalkozasok, akik e-kereskedelemmel vagy esetleg mas terilettel foglalkoznak egyik
gyakori hibajuk kozé sorolhat6 az, hogy dsszekeverik a cash flow-t a profittal. Egyrészb6l a
vallalkozok feltételezik, hogy a bankszamlajukon 1évé pénz a nyereség, amit barmikor
kivehetnek, masrészt egy masik csoportjuk azt gondolja, hogyha profit van vagy tobblettel
rendelkeznek a bankszamlaikon az a vallalkozas sziikségleteinek Kielégitésére rendelkezésre
allo készpénzt jelenti. A valosdgban mindkét perspektiva veszélyes, mivel a miikodési cash
flow és a profit egyaltalan nem ugyanazt jelenti. Az, hogy készpénz van a vallalkozasban, nem
jelenti azt, hogy a vallalat nyereséges és ha nyereséges is nem garantdlja azt, hogy a
milkodtetéshez sziikséges 0sszes készpénzzel rendelkezni fog. Mindkettd fontos tényezd az
online e-kereskedelmi webaruhazak, webshopok névekedése soran és fontos figyelmet szanni
rajuk.

Az operativ vagy miikodési cash flow lényeges tényezdkben kiilonbozik a nettd profittol. Az
elébbi egyszeriien a termék online értékesitésébdl szarmazo készpénzt jelenti, csokkentve a
kiadasok fedezésére kifizetett készpénzzel. Lehetséges az, hogy pozitiv cash flow értékkel
rendelkezzen a vallalat amikor veszteséges, feltéve, hogy késlelteti a beszallitokkal szembeni
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kifizetést vagy kiadéasait hitelb6l fedezi. Ezzel szemben a nettd profit vagy nyereség a
bevételekbdl megmaradd jovedelem, miutan levonta a vallalat az arukoltségeit, az iizleti
koltséget és az addkat. A nettd profit nem azt jelenti, hogy mindez készpénzként rendelkezésre
all a vallalatnak, peldaul azt tudja csinalni, hogy megrendelt Uj készlet &ltal lekoti, ami semleges
vagy akar készpénzhianyos poziciét eredményezhet.

2.2.2. Operativ cash flow optimalizdldsi lehetdségei

A mikddési cash flow javitasanak helyes megoldasa vallalkozasrél vallalkozésra valtozik. Nem
minden mddszer egyforman alkalmas, az aldbbi gondolatok néhany Iépésben leirjak, hogy
miket érdemes megfontolnia egy vallalkozésnak, tobbek kozott beletartozik a mdaltbeli
eladasokon alapulé készlettervezés, ez segit elkeriilni, hogy tul sokat koltsén a vallalat a
készletek felhalmozéasara, vagy az ellenkezdjét, hogy kifogyjon a készleteibdl és ezaltal
veszitsen az eladasokon (Insight Matters oldala, 2019).

A fizetési feltételek a beszallitokkal szemben lehet egy ilyen lépés, ahol tgy is megallapodhat
ezekrdl, hogy késobb fizet, még akkor is, ha ez azt jelenti, hogy kicsit tobbet kell a
vallalkozonak fizetnie. Ez a megkozelités jol miikodik a magasabb arrésii termékek esetében,
ahol az 4r magasabb lehet. Egy mésik megkdzelités lehet az, ha a beszallitoktol torténd rendelés
soran csokkenti a rendelés mértékének nagysagat, ezaltal a kifizetéseket idoben el tudja
oszlatni. Ez az eset akkor tud jol miikddni, ha a szallitasi ko ltsegek alacsonyak és az ar nem
érzékeny a vasarlasok nagysagrendjére.

Egy masik mechanizmus lehet, ha a vasarlok korabban fizetnek, B2B értékesités esetén, vagy,
ha a vallalat ezzel foglalkozik, akkor 6sztén6zni tudja tgyfeleit a korabbi fizetésre azaltal, hogy
elofizetési kedvezményeket kinal szamukra, példaul par szazalékos kedvezmény tud adni, ha
az ugyfelek azonnal fizetnek. Ezaltal a vallalkozasnak mindig van plusz pénztartaléka arra az
esetre, ha valami probléma merllne fel. Sajnos ez a modszer B2C online kereskedelmi
aruhdzak, mint példaul Shopify vagy FBA esetén nem alkalmazhat6 (Insight Matters oldala,
2019).

A koltségesokkentés egy olyan optimalizalasi lehetdséget jelent, dltalanossagban elmondhato,
hogy a kiadasok csokkentésével is az e-kereskedelmi vallalat tudja javitani a pénzforgalmat. A
rezsikoltségek csokkentése altal a nem kulcsfontossagu kdltségeket lehet lefaragni, példaul, ha
a vallalat olyan helyiségeket bérel, amelyeket alig hasznal, akkor ez csdkkenteni tudja a
koltségeket, vagy olcsobb helyiségbe tudja kéltoztetni a tevékenységeét.

Az AOV (Average Order Value) optimalizalasa és novelése szintén javitani tudja a cash flow-
t, ami az e-kereskedelmi vallalatok atlagos rendelési értékére mutat. Okét tekintve, hogy az
AOQOV nobvekedésével minden egyes megszerzett vasarld készpénzt hoz a véallalkozasba, ami
altal novekedik a vallalat készpénzallomanya. A magasabb atlagos rendelési érték azt is jelenti,
hogy kevesebb ligyfél is elegendd ahhoz, hogy elérje a bevételi céljait, ennek eredményeként
alacsonyabb lesz az tgyfélszerzési koltség (CAC), és ez azt is maga utan vonja, hogy a teljes
marketing koltség is csdkken (Insight Matters oldala, 2019).
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Az elbre tervezés lehetdséget kinal a vallalkozasok szamara, hogy olcsobb e-kereskedelmi cash
flow megoldast tudjon valasztani, példaul lehetséges az is, hogy finanszirozasi megoldasként a
draga személyes hitelkartyak helyett tzleti kdlcsont vegyen fel a vallalat.

Osszességében az e-kereskedelmi szektorban a cash flow problémak azért jelentkeznek, mert a
folyamatok rosszul miikodnek, példaul nincs elég bevétel vagy éppen azért, mert jol mennek a
dolgok, ilyen lehet az allandé nyomas, hogy beruhdzzunk az 0j készletekbe, ezért jelentGsen
fontos a pénzforgalom kezelése. Az Insight Matters alapjan, a megel6zés jobb, mint a
gyogyités. A vallalkozasnak, ha pénzforgalommal kapcsolatos gondjai meriilnek fel, azaltal,
hogy kifogyhat a készpénzbdl és elveszitheti a vallalat feletti kontrollt, az is el6fordulhat, hogy
kénytelen lesz besziintetni a tevékenységét vagy eladja iizletét. Az elére tervezés tud segiteni,
amely altal a vallalat el tudja keriilni a pénzforgalmi valsagot, amely a vallalkozés szdmaéra a
legkényelmetlenebb idopontokban tudhat eléfordulni. A kontroll és a cash flow iranyitasanak
kézben tartasa érdekében fontos, hogy vallalkoz6 figyeljen a pénzforgalomra, igaz az e-
kereskedelmi vallalatok szamara nincs csak egyetlen cash flow-t segité megoldas, de a fent
emlitett par lepés is felhivja a figyelmet ennek fontossagara (Insight Matters oldala, 2019).

2.3. Az online fizetési rendszerek

Bevezetoként el lehet mondani, hogy az elektronikus fizetési rendszerek (EPS = Electronic
Payment Systems) javitjdk az egyének életmindségét azaltal, hogy eldsegitik ezen a
rendszereken keresztlil az online fizetési tranzakciok lebonyolitasat. A kiilonb6z6 tizleti
partnerek kozotti cserefolyamatokat az e-kereskedelmi platformokra tértek at, a korabbi
készpénz alapu fizetési rendszereket felvaltottdk az EPS rendszerek. Ennek a fejlodésnek a
megjelenése a vilagméretii {lizleti platformon arra késztette a legtobb véallalkozast, hogy a
megszokott papir alapu készpénzcserérdl attérjen az elektronikus fizetési rendszerek
hasznalatara. Nagy vonalakban elmondhat6, hogy ezek az elektronikus rendszerek az arukért
vagy szolgaltatasokért vald fizetés modjanak tekinthet6k, amelyet az internet felhasznalasaval
hoztak létre. Az elektronikus fizetési rendszerek vagy online fizetési rendszerek a szervezetek
kozotti informaciocsere (I0S = Inter-Organisational Information) egyik tipusa is lehet a pénzzel
kapcsolatos tranzakciokhoz, amely 6sszekapcsol szdmos egyesuletet vagy egyéni ugyfelet. A
szlikség az Osszetett interakciokra lehet a partnerek, a kornyezet vagy a technoldgia altal, az
EPS ¢és 10S kizarolagos tulajdonsagai is elkiiloniilnek a hagyomanyos bels6 alapu informacios
rendszerektol, mivel kapcsolati és szervezeti szempontbdl Osszetettebb, ezaltal kiemeli az
egylittmiikodés fontossagat és az dsszes szempont egyesitésének sziikségességét (Burhan et al.,
2017).
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5.Abra: Osszetett éves ndvekedési rata az USA-ban

U.S. Digital Payment Market BvY

Slze, by Solution, 2020 - 2030 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH

21.1%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

@ Payment Processing Application Program Interface Payment Gateway
Transaction Risk Management @ Payment Security & Fraud Management @ Others

(Forras: Digital Payment Market Size & Trends, 2023)

A globalis éves tranzakcidkat elésegité online fizetés és mobil fizetés (m-payment) altal
lebonyolitott tranzakciok az évek soran folyamatosan ndvekedtek, leszamitva a 2010-es évek
elejét, 2012-be lelassult a folyamat, 2011-ben az évi 8,6 szazalékos titemrdl 7,7 szazalékra
csokkent. 2014-ben a nem papir alapa forgalom 8,9 szazalékra emelkedett, ezzel elérve a 287,3
milliard eurdt, ez volt a legjelentdsebb fejlodési item a World Payments Report elsé kiadasa
Ota. A novekedés foként az Gjonnan keletkezett pénzforgalom nagy litemii fejlédése hatarozta
meg, illetve az Ujonnan kialakult piacok folyamatos névekedése. Az fenti abra is azt szemlélteti,
hogy a névekedés folyamatos és a becsiilt értékek is novekvd trendet irnak le.

Az online fizetési rendszerek fontos mechanizmusokat tettek lehetové, melyek az egyéni és
szervezetek altal hasznalt biztonsdgos és kényelmes az online, internetes térben torténd
fizeteések lebonyolitasara szolgalnak, ezaltal Gj kapuk nyiltak meg a vilaggazdasag technologiai
fejlodésében. Ezek a rendszerek 0 tdmogatoi motorjai lettek az elektronikus kereskedelemnek,
amelyeken keresztll az elektronikus Gzleti siker fliggott. Az online elektronikus Kifizetési
rendszerek megvalositottak a profizmust, altala csokkentek a csaldsok aranyai az Gzleti vilag
fizetési rendszereiben.

2.3.1. Az EPS fogalma és szerepe

Az online fizetési rendszer egy atfogd kifejezés, amely az elektronikus uton torténd szallitds
sajatos és kiilonbozd, vagy tobbesatornas teriileteit jelenti. A kiillonb6zd célokra torténd
hasznalta a szakirodalomban az online fizetés fogalméanak pontatlan meghatarozasat jelenti. Az
online fizetés lehet e-banking, m-payment, e-cash, internet banking, online banking, e-
finanszirozas vagy egyéb méas fogalom is tartozhat bele, ezeket 6sszevetve a kutatok néhany
torekvést mutattak arra, hogy meghatarozzak az online fizetés fogalmat.

Altalanossagban az online fizetési rendszerekrol elmondhat6, hogy az eladé és a vasarlé kozotti
online feltételek mellett torténd pénzvaltas egy olyan rendszere, amelyet kozvetitdkon keresztiil
digitalis pénziigyi tranzakciok folyamatat testesiti meg, a kozvetiték pedig lehetnek bankok
vagy torvényes tarsak, amelyek altal digitalis pénziigyi eszkdz kapcsolatok jonnek létre, ide
tartoznak az elektronikus csekkek, kdodolt hitelkartyaszdmok vagy digitalis forméaban 1évé
pénzek.
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Szereplket tekintve ezek a rendszerek ma mar kritikus fontossdglak az Uzleti pénzlgyi
tevékenység teriiletén, lehetdévé valnak altaluk a mar emlitett elektronikus tranzakciok, a
pénziigy szolgaltatas kiszélesedik altala, az adatok gyors és hatékony aramlasat teszik lehetové
az interneten keresztiil. Ezenkiviil lehetové valik ezeken a rendszereken keresztiil, hogy az
ugyfelek barhonnan és barmikor hozza tudjanak férni a pénzugyi szamlaikhoz, ezaltal nincs
szilkség a hagyomanyos banki intézmények latogatasara, ezzel is id6t sporolva szamukra.
Segitséglikkel globalisan is el tudjidk érni pénzugyi szdmlaikat és a szolgéltatdsokat, ez
kulénosen fontos a nemzetkozi kereskedelemben, a kilfoldi tranzakciok és befektetések soran.
A fejlett biztonséagi protokollok és titkositasi technoldgiak altal az online pénziigyi rendszerek
az 1dok soran biztonsdgosabba valtak, mint valaha. Magaba foglalja az adatvédelmi
intézkedéseket, a tranzakciok biztonsagos nyomon kovetését és a kétlépcsds azonositast is.
Jelentds mértékben novelik ezek a rendszerek az lizleti hatékonysagot és altaluk csokkenteni
tudjak a koltségeket, mint példaul olcsobb és sokkal gyorsabb banki tranzakcidkat lehet
végrehajtani szemben a hagyomanyos papiralapu tranzakciokkal. Ezek folyamatosan fejlédo
rendszerek, amelyeket az uigyfelek valtozé igenyei és az uj technologiai megoldasok formalnak,
magaba foglalva a telefonos alkalmazasokat, a digitalis vagy kripto pénznemeket es az
automatizalt pénziigyekkel kapcsolatos szolgaltatasokat. Az online pénzigyi rendszerek
kulcsfontossagu szerepet toltenek be az zleti, e-kereskedelmi és pénzugy vilagban, amelyek
hozzajarulnak a globalis kapcsolatok, a kényelem és a hatékonysag fejlodéséhez (Burhan et al.,
2017).

2.3.2. EU-s jogi szabalyozasok, EPS eldnyei és hdtranyai

A fizetési preferenciakat tekintve a fogyasztoknak vagy tigyfeleknek nytjtott elényok mellet az
e-kereskedelmi vallalkozasoknak is elonyds lehet, ha jobban meg tudjak ismerni az ugyfeleik
érdekl6dési korét, szokasaikat, a fizetési preferencidik révén az elektronikus fizetés gyors és
hatékony folyamatat. Egy vallalat, ha Ggy doént, hogy e-kereskedelemmel akar foglalkozni és
ezt be szeretné épiteni a vallalkozasaba, akkor lényeges, hogy tisztaban legyen az e-
kereskedelemre vonatkozd uniés jogi szabalyozassal és egyes fizetési mddokra vonatkozo
unios kovetelményekkel.

Elonyeit tekintve az elektronikus fizetési rendszereknek, a kategoridba beletartozik a vasarlasi
impulzus, ez azt jelenti, hogy a vasarlok akkor fizetnek amikor késztetést éreznek arra, ez jol
milkodhet olyan esetekben, ha az tigyfelek valos idében kinaljak fel a terméket vagy
szolgaltatas, példaul egy koncert jegyet. Az impulziv viselkedést el6idéz6 tényezok altaldban
helyi vasarlasok és alacsony arti termékek esetében fordulnak eld, kutatasok alapjan 150 eurd
alatt. Egy masik eldnye, ha hiteles és biztonsagos, az ligyfelek altalaban tudjak, hogy a kartyaval
val6 fizetés nagyobb biztonsagot, felhasznaldi védelmet nyljt szamukra, ez nagyobb
hajlandosagot mutat ahhoz, hogy az {igyfél vasaroljon a vallalat termékeibdl vagy
szolgéaltatasaibol. A valutavaltas koltségeit tekintve a vallalat a helyi pénznemben kapja meg a
vasarlasi 0sszeget és a valutavaltas dijanak koltségeit a vasarlo fogja viselni. Azok az ugyfelek,
akik hitelkartyaval fizetnek nagyobb valdszintiséggel fognak tobbet kolteni, mint azok, akik
nem, mert a fizetést hosszabb iddszakra tudjak elosztani. A hitelkartyas fizetésbdl szarmazo
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pénzbevételt 24-48 6rén belll megkapjak a vallalkozok, ez azt eredményezi, hogy gyorsabb
lesz, mint méas fizetési modok, példaul az atutalas vagy csekk, ezéltal a pénz gyorsabban
rendelkezésére fog allni (Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2023).

Elonyeivel szemben viszont akad néhany hatranya is az e-paymentnek, ilyenek a koltségek, az
idegenforgalmi vallalkozasok szamara a kértyas fizetések elfogaddsa nem kilondsebben
gazdasagos. Kisvallalkozasok esetében egy tranzakcio lebonyolitasa akér 1,5-5 szazalékos dijat
is felszdmolhat, ezen dijakon fellil viszont bejohetnek plusz koltségek is, amelyek 5 és 15 eur6
kozott is lehetnek. A magas szintli fogyasztovédelem altal, ha a vallalkozas 6sszettizésbe keriil
az ligyféllel, a kartyat lizemeltetd vallalatok a fogyasztokat részesitik eldnybe legtobb esetben.
Az ilyen helyzetekben az a szolgaltatas atadasanak bizonyitdsa és ennek dokumentélasa a
vallalkozasra harul. A kartydkat iizemeltetd szervezeket az idegenforgalmi vallalkozas adott
id6szakban lebonyolitott tranzakcional, ami példaul lehet 1 honap, nagyobb letétet
kdvetelhetnek, ezen 0sszeg rendelkezésre allasa sok kisvallalkozasnak problémat jelenthet
(Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2023).

Jogilag a vallalati weboldalhoz az alabbi fontos informéacidkat sziikseéges feltiintetnie
amennyiben az online kifizetéseket, illetve kartyaval torténd tranzakciokat fogad el a vallalat.
A weboldalhoz sziikség van egy biztonsagi tanusitvanyra, amellyel rendelkeznie kell a
weboldalnak és garantalja az (gyféladatok védelmét titkositdsok altal. A biztonsagi
tanusitvanyok rendelkezésével lehetévé valik az ligyfelek eszkdze és a szerver adat adatok
kozotti titkositott adatcsere. Gyakorlatilag ezeket a felhasznalo a weboldalon tobbek kdzoétt ugy
tudja felismerni, ha az URL ,https” szoval kezdddik, illetve lat mellette egy kis lakatocskat,
ezek a szimbolumok jelzik, hogy az oldal biztonsadgos és az SSL (Secure Sockets Layer)
nevezetll technologiat hasznalja. Az SSL tanusitvanyoknak rengetek szolgaltatoja van a piacon
és emiatt az arazésa is eltérd, mivel nyilvanvalo, hogy az oldal ezzel tudjon rendelkezni
szlikséges fizetni érte (Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2023).

A Kkartyas fizetés hatranyai ellenére sok kisvallalkozas hasznal igynevezett payment gateway-
ket, egy ilyen ugynevezett fizetési kaput hasznal a Stripe is, viszont hasznos tudni a
vallalkozonak, hogy mely szolgaltatdkat érdemes hasznalni, ha a vallalkozé részese példaul egy
uzleti szovetségnek vagy egy kereskedelmi kamaranak akkor esetleg tud megallapodast kotni
az online fizetési szolgaltatoval, ha ez kedvezdbb arakat eredményez szamara. Egy masik fontos
tényez6, hogy a weboldalon fel kell tlintetni a termékek vagy szolgaltatdsok elektronikus
fizetésre vonatkozo feltételeit, ez megvedi a vallalkozét, hogy barmi baj térténjen. A fizetési
rendszer kivéalasztasakor a vallalkozé meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a vasarld a sajat
pénznemében tud fizetni. Az idegenforgalomban a vevOk altaldban a vildg kiilonbozo
orszagaibdl szarmaznak, ezért elengedhetetlen, hogy a gateway tamogassa a fizetést legalabb
eurdban vagy amerikai dollarban. Az EPS tipusanak kivalasztasakor azt is figyelembe kell
vegye a vallalat, hogy milyen beruhazassal vagy koltségekkel torténd eseményeket kell
vallalnia a vallalat jellemzditl fiiggden (Internal Market, Industry, Entrepreneurship and
SMEs, 2023).
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2.3.3. Az online fizetési rendszerek osztalyozasa

A vildgon szdmos olyan online fizetési szolgaltatas Iétezik, amelyeket a fizetési rendszeren
belul fejlesztettek ki. Ide tartoznak a hitelkartyak, az elektronikus pénzutaldsok, e-cash,
elektronikus csekkek. Az EPS rendszerek tobb tipusat is vizsgaltdk, ezeket osztalyoztak
elektronikus valutdkra és szamla alapl rendszerekre. A szamla alapu rendszereknél a
felhasznalok sajat bankszamlajukkal tudnak fizetni, mig az elektronikus valutak esetében a
valuta eszkoz teszi lehetdvé a fizetést. Mindkét rendszer sok lehetdséget biztosit, ilyenek
példaul a hitel vagy betéti bankkartyadk, mobilfizetés, elektronikus pénztarcak, intelligens
bankkartyak, virtualis hitelkartyak, értéktarolt kartyak vagy az e-cash.

A hitelkartyaval valo fizetés messzemendleg a legnépszeriibb mod az online fizetések esetén.
Kezdetben biztonsagi akadalyokkal szembesiilt ez a fizetési mod, viszont késobb amikor
minden egyes tranzakciohoz biztonsagi funkciokat biztositottak elnyerték az ugyfelek bizalmat.
A hitelkartya hasznalhatésaga az egyik legerdsebb faktor, amely hozzajarul ahhoz, hogy
vilagszerte széles korben hasznéljak. Kisvallalkozok esetében viszont nem tartjak
miikodoképesnek a kis Osszegl fizetések miatt, hogy ezt hasznaljak, mivel hatalmas dijakat
kovetelnek. Legfontosabb elonye, hogy a vildg barmely pontjarol az online tranzakcid
pillanatok alatt elvégezhetd és ezek a kartydk konnyen beszerezhetOk, nem kell hozza
semmilyen eszk6z vagy szoftver birtoklasa. A hitelesitést a kartyatulajdonos egyszertien el
tudja végezni, ehhez szilkség van a hitelkartyaszamra, a névre es a kartya lejarati datumara. A
személyes adatok biztonsagahoz olyan kiegészité rendszereket hoztak létre, mint a MasterCard
SecureCode eés a Verified by Visa, amelyeket a hitelkartya szolgaltatok fejlesztettek ki,
ezenkiviil jelszo 1étrehozasi lehetdséget biztositanak, amelyet a felhasznalo a hitelkartyas online
vasarlasai soran tud hasznalni (Burhan et al., 2017).

A betéti kartyak az egyik legnépszeriibb készpénzmentes fizetési modda valtak az egész
vilagon. Bar a betéti kartyak szamos orszagban hatalmas felhasznaloi bazissal rendelkeznek, de
a kereskeddi weboldalakon nem hasznaljak széles korben, mivel nem elégitik Ki a nemzetkdzi
ugyfeleket. A betéti kartyak hasznalata soran felmeriildé koltségek alacsonyabbak a
hitelkartydkhoz képest, ami alkalmassd teszi Oket a mikrofizetésekre. Ezen tulmenden a
bankkartydk a bankok altal megkovetelt széles korli azonositds miatt magasabb szintii
biztonsaggal rendelkeznek, mint a hitelkartyak.

A vezeték nélkiili eszkozokon keresztiil torténd fizetések feltételezhetben csokkentik a
tranzakciés dijakat, ide sorolhaték az okostelefonok, valamint ndvelik az online fizetés
kényelmet eés biztonsagat. Ennek a fizetési modnak kdszonhetéen a vallalkozok szamara
megkdnnyitette, hogy értékes informéciodkat gylijtsenek a vasarloikrol és a vasarlasaikrol. A
mobil fizetési rendszereket vilagszerte alkalmazzak és elképesztd novekedésiik a tavkozlési
infrastruktaraban behatdbb elterjedést eredményezett. A mobilfizetések megvaldsithatonak
bizonyultak mind az online fizetések, mind az offline mikrofizetések esetében. Az
okostelefonok esetében mivel hatalmas a fogyasztdi bazis az online kereskeddk potencidlisan
vonzodnak ehhez a fizetési médhoz. A mobilfizetési szolgaltatasok hasznalata altal csokkenek
a tranzakcios koltségek és hasonléan az emlitett fenti médokhoz nagyobb biztonsagot nyuijt ez
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is. Azonban a maganélet védelmére és a nemzetkozi fizetések védelmére vald alkalmatlansaguk
sok problémat okozott a jelentds felhaszndloi bazis elérésében.

Doan (2014) szerint a mobiltarca akkor jon létre, amikor az okostelefon bdrpénztarcaként
funkciondl: digitalis kuponok, digitalis pénz (tranzakciok), digitalis kartyak és digitalis nyugtak
lehetnek rajta. A mobiltarca hasznalatdval a felhasznalok telepithetik az alkalmazast az
okostelefonjukra, amelyet offline és online véasarlasok lebonyolitasdra egyarant
alkalmazhatnak. A jov6ben a mobiltarcak a feltételezések szerint nagyobb kényelmet fognak
nyGjtani a vasarloknak a tranzakciok lebonyolitdsaban, az okostelefonokat és a fizikai vilagot
hanghullamok, felh6alapi megoldasok, NFC (Near Field Communication), QR-kodok stb.
segitségével 6sszekotd technologiak altal. Az online fizetési rendszerek bevezetésének kezdeti
szakaszaban a DigiCash vagy a CyberCash nevii elektronikus rendszereket javasoltak, azonban
ezek hamarosan eltlintek a piacr6l, mivel nem nagyon hasznaltak és értékelték Oket. Jelenleg a
vallalkozasok inkébb az intelligens kartyan alapuld rendszereket hasznaljak kisebb dsszegek
kifizetésére. Az intelligens kartyak hitelesitéséhez és hasznalatahoz azonban kértyaolvaso és
kilonleges hardver szikséges. Az intelligens kartydk mellett szdmos elektronikus
készpénzrendszer, példaul a Clic-e és a Virtual BBVA is létrejott. Az elektronikus tokenek vagy
elore fizetett kartydk ezek a rendszerek olyan egyedi kartyakat, amelyek bizonyos értéket
képviselnek és készpénzre cserélheték (Burhan et al., 2017).

2010 ota a kartyak, mint fizetéeszk6zok a leggyorsabb névekedést mutatjak, ami latszik abbol,
hogy az elmult évtizedekben a csekkek hasznalata csdkkent. A betéti kartyak kiemelkednek a
tobbi fizetési eszkdztipus kozul és a globalis nem készpénzes pénzvaltasaibdl a legnagyobb
aranyt teszik ki, 2014-ben a legyorsabban novekvo fizetési eszkdznek bizonyultak. Statisztikai
kimutatasok alapjan ezek arra utalnak, hogy a kartyak altal nyujtott kényelem és biztonsag a
tobbi fizetési eszkdzzel szemben, valamint az Gj piaci szereplok belépésével valo kompatibilitas
az egyszerl fizetési infrastruktara altal innovativ sorozatok épitettek ki.

Az elektronikus fizetések mobil kdrnyezetben is jol hasznalhatok, kiilonb6zo androidos vagy
egyéb alkalmazasok altal, példaul a Ngpay vagy Paytm nydjtanak ehhez hasonld fizetési
szolgaltatdsokat. Az online kifizetési rendszereknél ezek a kifizetések ugyanigy miikédnek
mobilis kdrnyezetben is, mint desktop vagy szamitogépes eszkdzokon. Vannak mas
lehetéségek is, amelyek altal az tigyfelek a mobiltelefonjukat hasznéljak az online fizetések
soran. A mobilinternet hasznélta soran az tigyfelek tovabbithatnak PIN kodot, kiildhetnek SMS-
t vagy hasznalni tudjak a WAP-ot az interneten torténd kifizetések alkalmaval. Az online
fizetések soran az eladdk hitelesitik. Az online fizetési szolgaltatok az ugyfél betéti vagy
hitelkartyas fizetései soran be tudjak azonositani a tranzakciokat is, amelyek a bankkartya
eszkoz telefonhoz valo hozzarendelésével torténnek.

2.3.4. Az EPS hasznalata webshopok esetén

Napjainkban az online vésarlas nemcsak népszertivé valt, hanem a hagyomanyos vasarlassal
szemben hatalmas teret hédit, az online vasarlas mind az eladd, mind pedig a vasarlo vagy
ligyfél szempontjabdl is szdmos elénnyel jar. A tranzakciok feldolgozashoz az interneten
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keresztul egy fizetési kapun kell athaladniuk. Gyakorlatban a fizetési kapu a pénzvaltés
lebonyolitasaért felel az eladd webshopja és a pénziigyi szervezetek kozotti 0sszekotd
kapocsként mitkodnek.

Az interneten keresztiil torténd tizleti folyamatok soran az online fizetési flow-ban kiilonboz6
szereplok vesznek részt a termékek eladdsa és vasarlasa soran, ezt az alabbi miikddési térkép is
j61 mutatja. Az elektronikus fizetési kapu az online tranzakcidk legalapvetobb része, az ligyfél
szamara fontos, hogy a tranzakcié minden biztonsagi szempontot figyelembe véve megbizhatd
és védett legyen (Burhan et al., 2017).

6.Abra: Az online fizetési folyamat
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(Forrés: Burhan et al., 2017, 260. old.)

Az e-kereskedelmi payment gateway az online fizetési struktira alapvetd része, amely
biztositja, hogy a tranzakcidok problémamentesen térténjenek és az EPS rendszerek altalanos
biztonsaga fenntarthatd maradjon. Ez a fizetési kapu hozzaférési pontként mikodik, amely
hozzaférést biztosit a nemzeti bankrendszerekhez, minden tranzakcié a kapun keresztil kerl
sorra, altala lesz lebonyolitva. Nagy biztonsaggal tovabbitja és megerdsiti a szolgaltatok és a
kapcsolédo bankok kozott a fizetés részleteit. Alapvetden kodolt csatornaként miikodik, a
fizetés jovahagyasa esetén a kapu visszakiildi az adatot a kereskedé szamara és befejezi a
megrendelést (Burhan et al., 2017).

Az egyik legjobb eszkdz, amelyet az internet kinal a globalis piacon, az a képesség, hogy egy
weboldal segitségével a vallalkoz6 barhova el tudja helyezni a vallalkozasat. Okat tekintve,
hogy észrevehetden alapvetdvé valt az interneten keresztiil torténd vasarlds szdmos online
fizetési szolgaltatdn keresztll. A fizetési szolgaltatok olyan szervezetek, amelyek marketinggel
kapcsolatos online szolgaltatasokat kinalnak, feliigyeli az ado és a vevo kozotti cseréket, a
legismertebb fizetési technikdk, amelyeket jellemzden nyujtanak ezek a szolgaltatok az a banki
atutalas, valos idejii megrendelések és a hitelkartya tranzakciok. Néhany népszer(i fizetési
rendszer, amelyeket globalisan is hasznalnak, ide tartozik: PayPal, Stripe, Braintree,
2CheckOut, Authorize.Net, Dwolla, Worldpay, Eway, Samurai, by Feefighters, Intuit
GoPayment, Serve, from American Express, Icepay, Amazon Payments, Skrill (Moneybookers
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elott), WePay, Square, Google Wallet vagy Google Checkout, V.me by Visa (Burhan et al.,
2017).

A fizetési kapu Kkivalasztasakor a kovetkez6 szempontokat érdemes figyelembe venni, hogy
milyen kértya tipusokkal foglalkozik, mik a tranzakcids koltségei, rendelkezik-e
szamlakiallitassal és, hogy milyen fizetési formakat kinal. A szolgaltatok esetében ezek az
elemek feldolgozéasukat tekintve eltérnek egymastdl, viszont garantalniuk kell, hogy
kivalasztott fizetési kapu megfeleljen az ugyfél igényeknek és a koltségvetés szamara. A
kovetkezOben a payment gateway-ek Osszehasonlitdsa lathatd, amelyet a kiilonb6zo
szolgéltatasaik és kritériumaik alapjan jellemzi az alabbi tablazat. Minden fizetési kapu mas-
mas elemekre &sszpontosit, valahol a valutakat veszi figyelembe, van, ami a biztonsagot,
tamogatast, funkciokat vagy mas egyeb tényezdoket.

1.Tablazat: A fizetési kapuk Kkiilonb6z6 6sszehasonlitasi tényezéi

Bundled Set-
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under $10)

(Forréas: Burhan et al., 2017, 261. old.)

Az kovetkezOkben bemutatom Magyarorszagon a legnépszeriibbek kozott szerepld online
fizetési modokat és rendszereket, amelyeket hasznalnak webshopok és egyéb fizetéssel
kapcsolatos weboldalak esetén. A COVID-19 jarvanyt kovetden nagy ndvekedésen ment
keresztll az e-kereskedelmi szektor, folyamatosan néttek az online fizetésekkel kapcsolatos
tevékenységek. A vasarlasi szokasok atalakultak és lényegessé valt az online térben is
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kielégiteni az uigyfelek igényeit. 2024 felkapott fizetési mddjaihoz tartozik a bankkartyas online
fizetés, ahol a hitelesitésnél szilkség van a bankkartya szdmra, a bankkartya lejarati idejére és a
CVV kodra, lenépszeriibb tipusai pedig a VISA, MasterCard, Maestro és American Express. A
betéti kartya mellett hitelkértyaval is rendelkezhetnek a vasarlok, ez abban tér el, hogy a
vasarlasaikat nem a sajat egyenlegilikbdl vonjak le, hanem a bank altal meghatarozott keretbdl,
vagyis a banki hitelkeretbdl, amit idénként torleszteni kell (Kiszervezett marketing oldala,
2022).

A banki atutalas egy olyan mod, ami azonnali atutalast jelent, amikor a webshopbdl vasarolnak
termékeket €s elore atutaljak a megadott bankszamlara a vételi arat. Ez egy gyors ligyintézésnek
szamit ¢és a sikeres banki transzfer esetén ki lehet kiildeni a vevOnek a terméket. Eldnye ennek,
hogy az ligyfeleknek nem sziikséges betéti vagy hitelkartyaval rendelkezniik, elég, ha van egy
bankszamlajuk és az azonnali atutalds miatt nem kell napokat varni a transzferre.

A webshop tulajdonosok tisztaban kell legyenek az utanvét lehetdségével is és ennek
fontossagaval, igaz ez nem egy online fizetési megoldas, mivel csak atvétel utan fizet a vasarlo,
leggyakrabban készpénzzel vagy bankkartyaval. Ez a lehetéség olyan formaban erdekes, hogy
nagyobb hajlanddsdgot mutatnak a vasarlok az online vésarldsra, ha nem kell elére utaljak a
vételarat és megvasarlas elott ki tudjak probalni az adott terméket. A kereskeddket tekintve,
szamukra kevésbé elonyds ez a modszer, mivel az at nem vett csomagok koltsegei és a
futarszolgaltato dijaval is terhelik 6ket (Kiszervezett marketing oldala, 2022).

Az elektronikus pénztarcdk az elmult évek soran egyre inkdbb nagyobb szamu
felhasznalobazissal rendelkeznek, ilyen szolgaltatd példaul a PayPal. Az ugyfeleik a
bankszamlajukat kapcsoljak 6ssze az e-pénztarcajukkal és ezen a szolgaltaton belil tudjak
feltdlteni az egyenlegiiket és fizetni tudnak ezzel a webshopokban. Ennél a médnal nincs
szlikség a szdmlaadatok vagy kartyaadatok megjegyzésére, elegendé ezeket egyszer megadni
és az egyenlegik altal tudnak lebonyolitani gyors vasarlasokat az ligyfelek.

7.Abra: Elektronikus pénztarca

Kiszervezett Marketing

P KezdSlap  Tevékenyséy  Fizetésekinditdsa és fogaddsa  AlkalmaziskBzpont
PayPal-egyenleg H Gyorshivatkozasok ¢ é
0 Ft HUF® & f
Ehir
HUF
uso

(Forrés: Kiszervezett marketing oldala, 2022)

A fizetési kapu, amir6]l mar sz6 volt és lényegét tekintve atjarot biztosit egy fizetési szolgaltato
altal kinalt online tranzakcios lehetdségek kozott az ligyfelek szamara. Az vasarld ki tudja
valasztani azt az online fizetesi megoldast, amely a szdmara legjobban tetsz6 vagy leidealisabb.
A webshopok esetén a legjobb dontés, hogy egy nagyobb online fizetési rendszert tudjanak
bekotni, amely automatikusan ellendrzi és kezeli a tranzakciokat, amelyek beérkeztek, tovabba
elérhet6vé teszi a vallalat szamara a legtobb fizetési szolgéltatast (Kiszervezett marketing
oldala, 2022).
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A fizetési link létrehozasat a kereskeddk szamdra szintén az online fizetési szolgaltatok
biztositjdk. A Paylike hasznalata &ltal egy ilyen linket lehet Iétrehozni, amelyben az ¢sszeg
kifizetésének részleteit lehet bedllitani és e-mailen keresztll kikildik a vaséarlonak. Olyan
szempontbdl hasznos, hogy nem szlikséges hozzé integrélt fizetési rendszer, ez is ink&bb egy
érdekesség az online fizetési modok kozott. A mobilfizetés, amir6l mar szintén sz6 volt az
okostelefonok altal biztosit fizetési lehetdséget mobilalkalmazasokon keresztiil és igazsag
szerint mobiltelefonunkat &t tudjuk alakitani egy hordozhatd bankkartyava. llyen alkalmazas
példaul az OTP Simple, ami egyérintéses fizetést tesz lehet6vé az lizletekben (Kiszervezett
marketing oldala, 2022).

A kriptovalutékkal valo fizetési lehetdség 2018-ban lett igazan népszerti, egyre tobb webaruhaz
vezette be ezzel kapcsolatos fizetési lehetdségeit.

8.Abra: Vasarlas MetaMask Wallet-el
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Itt két nagy tipust lehet megemliteni, amelyek kdzé a Bitcoin és az Ethereum tartozik, de mast
tipust valutak elfogadasa is lehetséges az online vasarlasok soran, példaul az Alza.hu vezette
be a kriptoval valo fizetést. Ahhoz, hogy el lehessen fogadni a kripton keresztill a fizetéseket
egy kulon tgyfélkaput kell biztositani, példaul Ethereum esetében a kliensnek sziiksége van
egy peénztarcara, amin keresztll tud kommunikalni a blokklanccal, példaul egy MetaMask
Wallet-re, amin keresztiil engedélyezi a tranzakciot. A fenti altalam készitett kép szemlélteti
egy tranzakcio elfogadasat, amely alkalmazasnak a fejlesztésében jomagam is részt vettem,
ahol kartya kollekciokbol lehet vasarolni kiilonboz6 NFT-ket (Kiszervezett marketing oldala,
2022).

Az Stripe egy olyan Kifizetési rendszer, amelynek nincsenek indulédsi koltségei, csak
tranzakcidk utan vonja le a dijakat, szamos fizetési mddot biztosit a felhasznaloknak, illetve
integracids szempontbol is sok elénye van, kezdve azzal, hogy személyre szabhatjuk a fizetési
feliileteket. Tobb, mint 135 valuta tamogatott altala és szdmlakészitd funkcioval is rendelkezik,
ezt Stripe Invoicing-nak nevezik. A csalasok ellen 6 is hasznalja az Al altal biztositott
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lehetéségeket, ezaltal novelve a védelmet. Nagyon fejlett biztonsagi rendszerrel van felszerelve
és érdekesség, hogy fizikai kartyaolvasoként is hasznalni lehet a Stripe Terminal altal
(Kiszervezett marketing oldala, 2022).

A Paylike rovid id6 alatt integralhatd a webshopba, gyors és konnyli hasznalatot biztosit a
felhasznalo és az eladd szamara is, 0sszesen 153 tdmogatott pénznemmel lehet online fizetni.
Helyi és globalis fizetési modokat biztosit, biztonsdgosnak szamit, mivel tamogatja a kétlépcsds
azonositast és a 3-D secure protokollt. Személyre szabhat¢ {irlapjai vannak fizetések terén és
nincsenek tranzakcids és hasznalati koltségei. Az OTP SimplePay egy 0koszisztémat kinal a
felhasznalok és az eladok szamara. A webshopba valo integrélas esetén megszab nehany
szabalyt, ezek kozé tartozik a SimplePay logé elhelyezése a footer-ben vagy a fizetési oldalon
valé feltiintetése, a fizetési tajékoztatd linket bele kell agyazni a logéba, mivel a SimplePay
szolgaltato kezeli a felhasznalok kértya adatait, ezért lehetéséget kell adni szamukra, hogy el
tudjak fogadni az adattovabbitasi nyilatkozatot. Magan fejlesztésii webshopok esetén a
kereskedd allitja be a SimplePay online fizetési rendszerét, 6 tudja kezelni a folyamatokat
preferenciai szerint. A szolgaltatd Utbaigazitast ad a technikai megoldasokra bekotés soran,
amelyek kozé tartozik az integracié dokumentacioja, van gyfélszolgalatuk, ha segitsegre
szorulunk bekotés esetén, illetve tesztfiok hozzaférést is biztosit (Kiszervezett marketing
oldala, 2022).

A PayPal egy t6bb szazmilli6 felhasznalo bazissal rendelkez6 online fizetési szolgaltatd, amely
az lzleti céld vallalkozasoknak és maganszemélyeknek is szolgaltatasokat nydjt. Webshopokba
valo integralas esetén a vallalkozonak sziikséges rendelkeznie egy PayPal keresked6i
szamlaval, tobb bovitménnyel is rendelkezik, példaul WordPress oldalak esetén csak a telepités
szlikséges, ami gyors megoldast kinal az integralasra.

9.Abra: PayPal bévitmény integralasa
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(Forrés: Kiszervezett marketing oldala, 2022)

Elonyeit tekintve, regisztralni a PayPal-ra nagyon egyszerd, fejlett vasarloi és eladoi védelmet
kinal, tudunk létrehozni elektronikus pénztarcat. QR kddosfizetést, fizetési linkeket
(PayPal.Me), elektronikus szamlakat kinal a felhasznalok szamara. Rengeteg alternativ és
globalis megoldast is kinal az online fizetéseket tekintve és konnyen személyre szabhat6 a
fizetési oldal, amelyen keresztil az ugyfelek fizetnek (Kiszervezett marketing oldala, 2022).
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Rengeteg fizetési mod és EPS rendszer kozil lehet valasztani jelenleg a piacon, a fent emlitett
szolgaltatok €s szolgaltatasaik a legnépszeriibbek 2024-ben Magyarorszagon és sok lehetoséget
kindlnak fel, hogy integralni tudjuk a webshop kornyezetbe Oket. Mindegyik szolgaltatd
esetében valtozik, hogy mire helyezi a fokuszt, ez kiderul a fenti tablazatbdl is, de sok kdzos
tulajdonsaggal is rendelkeznek az online fizetési rendszerek, ezek 6sszességében mind arra
szolgalnak, hogy kielégitsék kiilonbozé modok altal a felhasznalok és a vasarlok igényeit.

2.4. Online fizetési rendszerek miikodése, a pénz utja

A mai digitalis vilagban az online fizetések elfogadasanak képessége kulcsfontossagu szerepet
jatszik az e-kereskedelemben érvényesilni akar6 vallalkozésok szdmaéra. Ez garantélja a sikert
a vallalkozasoknak, e nélkil boldogulni szinte elképzelhetetlen. A fogyasztdk egyre jobban az
internet felé fordulnak vasarlas szempontjabol, becslések alapjan 2024-ben varhatéan 2,71
milliard fogyaszto fog online vasarolni, ezzel szemben 2020-ban 2,37 milliard ember vasarolt
az online térben, tehat a zokkenémentes online fizetési rendszer elengedhetetlenné valt (Total
Processing oldala, 2024).

A webshop miikodtetésénél az online fizetési rendszer olyan digitalis platformot kindl az
interneten keresztiil, ahol a vevo és az eladd kdzott megkdnnyiti a pénzeszkzok atutalasat. Azt
gondolna az atlagember, hogy az online fizetési rendszerben részt vevo rendszerek sokasaga
miatt és technoldgiak altal ez egy hosszu, frusztrald folyamat, igazsag szerint masodpercek alatt
tortennek meg a tranzakcidk feldolgozasa.

A kovetkezOkben a Iépéseket fogom bemutatni, hogy atlassuk hogyan is miikddik a folyamat.
A tranzakcid kezdeményezése és a folyamat akkor kezdédik el, amikor a vasarlo kezdeményezi
a vasarlast a webshop feliilletén vagy az e-kereskedelmi platformon és elézetesen kivalasztotta
a termékeket vagy szolgaltatasokat, ezutan pedig atnavigalt a fizetési feluletre. Ezutan a vasarlo
megadja a fizetési adatait, példaul a hitelkartya vagy digitalis pénztarca hitelesité adatait a
kereskedd altal biztositott fizetéssel kapcsolatos tirlap kitdltésével.

A fizetési adatok titkositasa érdekében a mar emlitett SSL protokollon megy keresztil vagy
egyéb mas titkositési rétegen, ennek kdszonhetéen biztonsagban lesznek a vasarld adatai.
Biztonsagosan kerlilnek tovabbitasra a titkositott ligyfél fizetési adatok, a bongész6bdl vagy
alkalmazéashdl a fizetési kapun keresztul megy a fizetési feldolgoz6 vagy az elfogadd bank felé.
Utéana a pénzintézet ellendrzi, hogy hiteles adatok lettek-e megadva az ligyfél altal és ellendrzi
azt is, hogy ugyfél szamlajan vagy hitelkeretén van-e szabad fedezet. A fizetési adatok
ellendrzése utan az informacié a fizetési kapun keresztiil tovabbitasra kerll az tgyfel kértya
kibocsatojahoz vagy bankjahoz, hogy joévahagyast kérjen a tranzakcié feldolgozédsahoz. Ez
esetben két lehetdség mertil fel, jovahagyjak vagy elutasitjak a fizetési kérelmet.

Az ugyfél kértya kibocsatoja vagy bankja megvizsgalja az engedélyezési kérelmet, figyelembe

vesznek kiilonbozo tényezdket, példaul a szamla allapotat, rendelkezésre 4ll6 pénzeszkdzoket
és a csalasi kockéazatot is vizsgaljak, ezek alapjan jovahagyjak vagy elutasitjak a folyamatban
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1évo tranzakciot. Amennyiben a tranzakcio jovahagyasra kerilt a fizetési kapun keresztil
visszakuldi a pénzintézet egy engedelyezési kddot a fizetési szolgéltatonak, jelezve ezaltal,
hogy a tranzakci6 folytatodhat.

10.Abra: Az online fizetési rendszerek miikodése
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(Forrés: Total Processing oldala, 2024)

Ezutan feldolgozza a szolgaltato a tranzakciot €s levonja az dsszeget, ami atkeriil a keresked6
szamlajara. A sikeres tranzakciot kovetden a fizetési kapu visszakiildi az lizenetet a webshop
feluletére, ami egy visszaigazolas, hogy a fizetés megérkezett, ezaltal teljesiteni tudjak a
megrendelést. Sikertelen tranzakcio esetén pedig a payment gateway egy elutasitott tGzenettel
tér vissza és jelenik meg a webshop fellletén. Az fenti abra mutatja be a fent emlitett folyamatok
Iépeseit a sikeres vagy sikertelen tranzakcié végrehajtasahoz online vasarlasok esetén (Total
Processing oldala, 2024).

Most nézzik meg, hogy miért kulcsfontossagu az online fizetési rendszer az e-
kereskedelemmel foglalkozo vallalkozas sikeréhez. Szamos elénye van, amit vallalkozoként
érdemes tudni. Els6é sorban noveli az értékesitési szamokat, azaltal, hogy a vasarlonak
kényelmes fizetési modot kinalnak fel ezek a rendszerek, emiatt 0sztondzni tudja Oket, hogy
hasznaljak és még tobb vasarlot tudnak bevonzani, ami egyenlé azzal, hogy folyamatosan
ndvekednek az értékesitések is. A fokozott biztonsag azaltal alakul ki az online fizetési
rendszerek fejlett biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak, ezek k&zé tartozik a csalas
felismerés, a titkositas, ezaltal meg tudjak vedeni az Ugyfelek adatait és csokkenteni tudjak a
csalasok kockazatat. A globalis elérés altal az online fizetési rendszereket a helyi piacokon kivil
is eléri ugyfeleit, és egy globalis k6zdnséget is ki tud szolgalni, ezaltal nemzetkozi szinten is
boviteni tudjadk a szolgaltatdsaikat és az flizleti lehetdségeiket. A fizetési folyamatok
automatizalasa altal csokkenteni tudja az adminisztrativ terheit egy vallalkozas, eréforrast és
id6t tud megtakaritani ezaltal és mas teriiletekre is tud 6sszpontositani (Total Processing oldala,
2024).

Az online fizetési rendszer integralasa vallalkozasok esetén tobb lépést foglal magéaban,
beleértve a fizetési Grlapok integralasat a webshopba, a checkout oldalt, esetlegesen alternativ
lehetéségek hozzaadasat. Lényeges, hogy egy skalazhato és biztonsdgos fizetési kaput
valasszanak a vallalkozasok vagy hiteles webshopba integralhatd bdvitményeket, amelyek
garantaljak a szolgaltat6 rendszerhez val6 kapcsolodast.
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2.4.1. EPS fejlesztések és globalis fejlodése

A globaliz&cio a jelenlegi vilagban az innovativ technologiaknak koszonhetd, ezek eredménye
altal jelentek meg az online fizetési rendszerek is. A technologidk fejlddése soran valtoztak meg
a fizetési rendszerek is és alakult ki az e-kereskedelem. A jelenlegi innovativ technologiak
valtoztattak at a hagyomanyos fizetési rendszereket és egy sokkal hatékonyabb és életképesebb
rendszert alakitottak ki, amely mentes a fizesd és vidd rendellenességektol. A pénziigyi
tranzakciok lebonyolitdsdnak hatékonysdga, valamint biztonsdgok és gyors hozzéférés a
pénzeszkozhoz, az egyéb komponensek mellett, az elektronikus fizetési rendszereket elotérbe
helyezi a papirpénzen alapuld rendszerekhez képest.

Sok kutatas folyt az online fizetési rendszerekkel és annak gazdasagi fejlodésével kapcsolatban.
A Newstead vizsgalta a készpénzmentes rendszereket és a monetaris fejlodést, kapcsolatot
talaltak a pénziigyi fejlodés liteme €s a készpénzmentes fizetés kozott. A megallapitas 2012-
ben az volt, hogy a készpénzmentes rendszerek esetén a volumen kétszer gyorsabban novekedik
a fejlodo orszagok esetén, szemben az egész vilaggal. Egy masik vizsgalat, amelyet a World
Payments Reports készitett, vizsgalta a nem papirpénz alapu fizetési rendszerek allapotat és
azok fejlodését vilagszerte, arra a megallapitasra jutottak, hogy a készpénz nélkili fizetés
gyorsabb, kevésbé megterheld az egyének ¢és szervezetek szamara a termékek vagy
szolgéaltatasok vasarlasa, ez pedig noveli a pénzforgalmat, mivel ezek a rendszerek gyorsan
eljuttatjak a pénzt a megfeleld helyre, ezzel novelve a GDP-t (Burhan et al., 2017).

A megfigyelés kdvetkeztetése megegyezik Hasan és tarsai (2012) kovetkeztetésével, akik az
online kiskereskedelmi fizetés ¢és az daltalanos pénziigyi fejlodés kozotti f6 kapcsolatot
vizsgaltak, tobb mint 27 eurdpai nemzet 1995 es 2009 kdzotti adatainak felhasznalasaval, és
arra jutottak, hogy a hatékony elektronikus kiskereskedelmi fizetésre valo attérés erdsiti az
altalanos pénziigyi fejlodést, a felhasznalast és a csereforgalmat (Burhan et al., 2017).

A biztonsag ¢és a kényelem mellett az online fizetési rendszerek jelentds szamu pénziigyi
elonnyel is rendelkeznek. Legfobb pénziigyi elonyei kozé tartozik a befektetési alapok
mobilizalasa, amely elérhetd6 a bankoknal és az orszagban, ezaltal hozzaférhet6vé teszi a
hitelfelvételt személyek és szervezetek szamra. Tovabba az online fizetési rendszerek nyomon
kdvethetik a személyek kiadasait, egyszeriisitve a bankok altal kinalt szolgaltatasok keretét,
ezek az adatok az adminisztraciot tekintve hasznosak a pénzigyi dontések meghozataldnak
szempontjabol.

Az online fizetési rendszer szintén csokkentheti a pénzkezelés és a nyomtatas koltségeit. A
Moody's Analytics (2010) szerint a vilag valédi GDP-je évente atlagosan tovabbi 0,2
szazalékkal nott ahhoz képest, amilyen a kartyak hasznalata nélkiil lett volna. Alapvetden a
kartydk hasznalata évente 0,2 szazalékkal ndveli egy nemzet GDP-jét. Egy olyan
tarsadalomban, ahol a pénz 90 szazalékat a bankokon Kivil tartjak, a készpénzmentes
gazdasagra valo attérés jelentds atalakulast jelent. Ezt kdvetden Oriasi probatétel elé allitja a
korményt, a pénzzel kapcsolatos intézmeényeket, az embereket és a kiilonb6zé egyéb
partnereket, akik feleldsek azért, hogy ez a keret megvaldsitsa pénziigyi elonyeit. Valosziniileg
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lesznek gazdasagi, miikddési, pénziigyi és reklamozasi valtozasok, amelyeket megfelelé mdédon
kell feltigyelni (Burhan et al., 2017).

A vilag néhany vezetd vallalkozasa mar 1j fizetési médokat alkalmaz, és ezzel egy 1épéssel
elérébb vannak, mint az arukért vald fizetés. Inkabb arra hasznaljak 6ket, hogy fokozzak a
vasarlok és a vallalat termekei kozotti interakciot. 2016 aprilisanak elején a SWIFT
bankszovetkezet bejelentést tett, amely szerint 21 bank irt ala egy innovativ globalis fizetési
kezdeményezést a felhasznaldi élmény javitasa érdekeben, a hatarokon atnyuld fizetések
atlathatosaganak, kiszamithatdsaganak és gyorsasaganak novelésével. A résztvevd bankok
kozott olyan vezetd bankok vannak, mint a Bank of China, a Wells Fargo, a Bank of America
Merrill Lynch, a J.P. Morgan Chase, a Barclays és a Royal Bank of Canada (Burhan et al.,
2017).

2020 elején a FIS (Fidelity Information Services) kiadta az éves pénzforgalommal kapcsolatos
jelentését (Global Payments Report). Vilagszerte a kereskeddk altal a pénzpiac Bibliajaként
emlegetett jelentés megmutatta, hogy a digitalis fizetések elfogadasa milyen nagy ltemben
gyorsult fel az elmult évben. Ez a gyorsulasi folyamat nem csak arra késztette a vallalkozokat,
hogy ujra gondoljak, hogy hogyan lépjenek kapcsolatba az tgyfelekkel, hanem radikalisan
megvaltoztatta a fizetések jovojérdl es a kovetkezo évtizedben varhatd valtozasok sebességérdl
alkotott kepiinket is. Az alabbiakban a FIS globalis pénzpiaci jelentésének abrazolasait nézzik
meg ¢és azt, hogy ezek miként hatnak a pénzpiac jovojére tekintve.

2019-ben a globalis e-kereskedelmi piac 19 szazalékkal 4,6 ezermilliard dollarral n6tt, ami az
azota eltelt 6t év legnagyobb névekedését eredményezte. Ez egy év alatt majdnem harom évnyi
gyorsulasnak felel meg, a modellek alapjan 2024-re tovabbi 60 szazalékkal fog ndvekedni,
koszonhetéen az alkalmazasokon, kozosségi feliileteken és a m-commerce kereskedelmet
lebonyolité alkalmazasokon keresztiil, becslések alapjan a 7,3 ezermilliard dollart elérve. Arra
szamitanak, hogy a tendencia ndvekedni fog a 2024 utan is, mivel a fogyasztok egyre inkabb
megbaratkoznak a mobilon és az online térben torténé vasarlasokkal. Az e-kereskedelem és a
mobil kereskedelem a kovetkezd évtizedekben is ugy néz ki er6sédni fog, a kiskereskeddéknek
erds stratégiat kell alkotniuk, mivel az online tér és a mobileszkdzok valtak a vasarlasok elsd
szamu terévé. Fontos lesz szamukra, hogy olyan csatornat alakitsanak ki, amely a fogyasztok
szamara meggy0z06 €és egységes ¢lményt nyujt nekik. Az alabbi dbra a COVID-19 iddszakéaban
mutatja a ndvekedést €s becslések alapjan drasztikusan ndvekedni fog az online térben torténd
vasarlasok szama (FIS Global oldala, 2020).
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11.Abra: Az e-kereskedelem az egekbe szokik

E-COM HAS BEEN ACCELERATING DURING THE PANDEMIC, POSTING
THE HIGHEST GLOBAL GROWTH (19%) IN THE PAST 5 YEARS
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(Forrés: FIS Global oldala, 2020)

Az m-commerce vagy a mobilkereskedelem vilagszerte az egyik legnépszertibb fizetési moédda
valt és az dsszfizetések tobb, mint egyharmadat teszik ki. Elérejelzések alapjan a mobiltarcak
az Egyesiilt allamokban megeldzik a fizikai kartyakat és a legnépszeriibb fizetési modda fognak
valni. Ez a tendencia, ha folytatodik akkor a kovetkez6 évtizedekben a hitelkartyakat teljesen
digitalizalni tudjak. Erdekességként mar most latjuk, hogy a kereskeddk kezdtek felzarkozni

ehhez a trendhez és az online piacterek soha nem latott méreteket 6ltenek.

2020-ban a készpénz az 0sszes bolti fizetésnek csupan egyotodét teszi ki vilagszerte, jelentdsen
lemaradva a hitelkartyak (a bolti fizetések 50 szazaléka) és a mobiltarcak (26 szazalék) mogott.
Vérakozasaik alapjan a kovetkez6 6t évben a készpénz a fizetések kevesebb mint 13 szazalékat
teszi majd Ki vilagszerte. Nem szamitanak arra, hogy 2030-ra a vilag teljesen készpénzmentes
lesz, nagyon valoszinli, hogy az évtized végére tobb orszagban, koztlk Ausztraliban,
Daniaban, Norvégidban és Svédorszagban mar elhanyagolhaté mennyiségli készpénz lesz
forgalomban. A készpénz hasznalata nagyreszt a személykozi fizetésekre és a borravalora
korlatozodik majd (FIS Global oldala, 2020).

12.Abra: A jové készpénzmentes tarsadalma valosagga valt

MOBILE WALLETS SHARE WENT UP 5 PERCENTAGE POINTS IN 2020,
WHICH EQUATES TO 3 YEARS' WORTH OF GROWTH IN A SINGLE YEAR

CAGR

2020-2024
Australia 15.7 8.3 -25.5%
Canada 10.2 5.4 -3.8%
China 22.8 12.9 -12.8%
Denmark -48.5%
Finland -9.9%
France 25.2 118 -12.8%
Hong Kong -31.2%
Netherlands -27.4%
Norway -30.1%
South Korea 1.5%
Sweden 15.2 8.8 -51.3%
UK -12.1%
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(Forras: FIS Global oldala, 2020)
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2.4.2. A pénz Utja az EPS rendszerekben

A pénz Utja, mozgésa az online fizetési rendszerek esetében egy 0sszetett folyamatnak szamit,
tobb szakaszbol all, miikodése esetén lattuk a folyamatot, amely komplex és gyors, az
alabbiakban ezeket a mozgasokat fogom bemutatni.

Minden online tranzakci6 lebonyolitasahoz négy f6 szerepld vesz részt, ezek ko zé tartozik:
e A Kkéartyatulajdonos (Cardholder), aki birtokolja a hitelkartyat
e A kereskedd (Merchant), a vallalkozas tulajdonosa
e Az elfogadd (Acquirer), olyan bank, amely a kereskedé nevében dolgozza fel a

tranzakciot, a hitelkartyas fizetéseket és a kartya hal6zatokon keresztill tovabbitja a
kibocsato bank felé, ez lehet Mastercard, Visa stb.

e A kibocsatd bank (Issuing bank), az a bank, amely a kértyahaldzatok nevében hitelt
nyujt és kartyat bocsat ki a fogyasztoknak

Az online kartyas fizetések lebonyolitasahoz és feldolgozasdhoz minden egyes szerepld egytitt
kell tudjon miikodni egymassal. A vallalkoz6 szamara fontos, hogy létrehozzon egy tizleti
bankszamlat és kapcsolatba kell Iépjen az elfogadoval vagy a fizetési szolgaltatoval. Az
elfogadok és a szolgaltatok segitenek, hogy a webshopon torténd fizetések eljussanak a kartya
hal6zatokhoz. A vallalkozo6 preferenciaitol fliggden lehet kiilon elfogado, ami sok esetben egy
bank, amely a halézati kapcsolatokat tartja fenn, és lehet feldolgozo, amely az elfogaddval
egylttmiikodve konnyiti meg a tranzakcio feldolgozasat, viszont lehet egyetlen kapcsolat is,
amely mindkeét szolgaltatast magaba foglalja. A fizetési adatokat, hogy fel tudjak dolgozni
szlikség lehet a sokat emlegetett fizetési kapura, amely a biztonsadgos adatok rogzitésében tud
segiteni, gyakran tokenizalast hasznalnak a fizetési adatok anonimizalasara, hogy az adatokat
rendszeren Kivul tartsak, segitve ezzel a PCl-szabvanyoknak (The Privacy Rights
Clearinghouse) nevezett, az egész iparagra kiterjed6 biztonsagi iranyelvek betartasat. Egyetlen
szolgéltato is kinalni tudja a fizetési kaput, elfogadoi szolgalatatasok dsszességét, ami segiteni
tud az online fizetések racionalizalasaban. A fizetési szolgaltatok néha kapcsolatokat épitenek
ki a kéartyahalozatokkal, ami a harmadik félt6l valo fliggdséget segit elkeriilni. Amikor fizetést
hajtunk végre, a fizetési kapu biztonsdgosan titkositani tudja az adatokat, amelyet az
elfogad6hoz, majd a kartya hal6zatokon keresztul kerul tovabbitasra. A kartyahal6zatok ezutan
a kibocsat6 bankkal kommunikalnak és a tranzakcidval kapcsolatos megerdsités visszakeriil a
fizetési kapuhoz, amely altal a webshop megkapja a valaszt, hogy a fizetés el lett fogadva vagy
el lett utasitva. Az alabbi abra mutatja be a szereplokon keresztiil az online fizetési folyamatot
(Stripe hivatalos oldala, 2024).

13.Abra: Szereplék a folyamatban

AYMEN

CARDHOLDER MERCHANT ACQUIRER SSUINC
BANK

(Forrés: Stripe hivatalos oldala, 2024)

Egy vallalatnak a nemzetkozi szintli terjeszkedése soran sziikség lehet a banki partnerek
keresésére és a lokalis szintii kapcsolatok kialakitasara. Uj termék vagy szolgaltatas bevezetése
esetén és a kifizetéseket ismétlédd alapon szeretné szamlazni a vallalkozo, akkor nem csupan
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egy hitelkartyaszam elfogadésa sziikséges, hanem egy olyan rendszerre van szikség, amely
folyamatosan elfogadja és pontosan végrehajtja a fizetéseket bizonyos idokdzonként. Fontos
egy olyan arképzési modell Kialakitasa, amely a sikertelen kifizetéseket is tudja kezelni, vissza
tudja tériteni és lényeges, hogy a vallalkozd aranyosan tudja kezelni az elszamolasokat (Stripe
hivatalos oldala, 2024).

A négy szereplo kozott a feldolgozott tranzakciokat kiilonboz6 dijak kisérik, amelyeket a
kartyahalozatok, példaul Visa vagy MasterCard allapitjak meg és rendszerhasznalati vagy
bankkdzi jutaleknak nevezik. A bankkozi jutalékok a tranzakcioval kapcsolatos koltségeket
teszik ki, ezt az 6sszeget a kibocsatd bank fogja megkapni, mivel hitel vagy banki szolgaltatasok
nyujtasaval ¢ vallalja a legnagyobb kockézatot. A rendszerhasznalat dijat a kartyahal6zatok
szedik be és tovabbi hatarokon atnyul6 és engedélyezési tranzakciés dijakat tartalmazhatnak.
A visszatéritések esetén és egyéb mas szolgaltatasokeért is felszamolhatnak dijakat. Ezeknek a
dijaknak az egyuttese hatarozza meg a hal6zati koltségeket, annak fliggvényében valtozhatnak,
hogy milyen kartyatipusokat hasznalnak, a tranzakci6 helyétdl, a kereskedoi kategoria kodtol
(Merchant Category Code) és a csatornatdl, hogy online vagy személyesen hasznaljak 6ket.
Egy példaval alatamasztva, ha egy jutalom kartyaval térténik a tranzakcio vegrehajtasa az
magasabb halozatai dijakat von maga utan, mivel a bankok ezeket a dijakat sok esetben a
jutalomprogram tamogatasara hasznaljak (Stripe hivatalos oldala, 2024).

14.Abra: Online fizetési dijak szamitasa

INTERCHANGE FEE SCHEME FEE NETWORK COSTS

(Forrés: Stripe hivatalos oldala, 2024)

2.5. Az online fizetési rendszerek automatizalasa

A véllalkozdk és maganszemélyek szamara az automatizalt fizetési rendszerek lehet6vé teszik,
hogy egyik szamlarél a masikra pénzt utaljanak at valutavaltas vagy manualis feldolgozas
nélkiil. Mitkodésiik elektronikus és nagy gyorsasaggal dolgozzak fel a tranzakcidkat. Sok
szempontbol hasznaljak fel ezeket az automatizalt rendszereket, példaul szamlak, szallitok
kifizetésére és a fogyasztok vasarlasai esetén is. Ezeknek az automatizalt rendszereknek a
hatterében olyan technologiai és szoftveres megoldasok vannak, amelyek bizonyos
feltételeknek eleget téve hajtsak végre a fizetési utasitasokat, példaul egy vallalat be tud allitani
automatikus kifizetések a rendszeresen ismétlddé kiadasokra. A hasznalt rendszer pedig
bizonyos idénként automatikusan pénzt kiild a cimzettnek.

2023-as McKinsey globalis fizetési jelentés (McKinsey Global Payments Report) alapjan a
fizetési bevételek 2022-ben 11 szazalékkal néttek, tobb, mint 2,2 szdzmilliard dollarral. Ez a
ndvekedés szamos tényezd altal jott létre, tobbek kozott a digitalis és automatizalt fizetési
megoldasok térnyerése idézte el (Stripe hivatalos oldala, 2023).
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Az automatizalt online fizetési rendszerek nem kilénbdznek mas (izleti technoldgiaktdl abban,
hogy olyan 0sszetettséggel rendelkeznek, amely gondos tervezést és menedzsmentet igényel.
Bevezetése szamos elénnyel jar, viszont vannak olyan esetek, amelyben a kockézat és a
sebezhetdség is latszik €s ezeket a vallalkozasok muszaj figyelembe vegyék. Az alabbiakban
az automatizalt fizetési rendszerek létrehozasat mutatom be a vallalkozésok szamara, illetve,
hogy hogyan lehet 6ket hasznalni és mik a legjobb gyakorlati elemek a rendszer védelmének
érdekében.

2.5.1. Az automatizalt fizetési rendszerek tipusai

A fizetési technoldgidk valtozatosak és mindegyik dinamikus, ezért az automatizalt fizetési
rendszerek is tobbféleképpen tudnak miikédni. Az automatizalt rendszerek tipusai egy adott
tranzakcio tipushoz és az ezeket hasznalo vallalkozasokhoz, tgyfelekhez igazodik. Majdnem
minden tipusu tranzakcio esetén létezik egy szamara alkalmas automatizalt fizetési rendszer,
ezeket a rendszereket fogom réviden bemutatni.

Az elektronikus pénzatutalds (Electronic funds transfer) szamos tipusat foglalja magaba a
digitalis pénz atutalasoknak, ide tartoznak a banki atutalasok, a beszedési megbizasok és az
elektronikus csekkek. Elektronikus Gton torténik, mint ahogy a neve is mutatja, papirpénz
nélkil mozgatjak at a pénzeszkozoket egyik bankszamlardl a masikra (Stripe hivatalos oldala,
2023).

A kozvetlen befizetést a munkaltatok gyakran hasznaljak ezt a modszert a bérek automatikus
kifizetesere, amikor a munkavéallalok bankszamlajara utaljak ki a fizetéseket. Juttatasokat
esetén is hasznaljak, példaul a tarsadalombiztositas vagy nyugdijak elosztasara. A kdzvetlen
beszedés lehetdvé teszi, hogy egy harmadik fél kdzvetleniil egy maganszemély bankszamlajarol
vonjon le pénzt, sok esetben eléfizetés vagy szamlafizetés szempontjabol hasznéljak. A
bankszamla tulajdonos engedélyt ad arra, hogy a harmadik fél minden kifizetés alkalméaval
megterhelje a sziikséges 6sszeggel.

Az online fizetési szolgaltatasok lehetévé teszik, hogy pénzt kildjenek és fogadjanak, ezek
hasznalhatdk személyes atutalasokra, példaul baratok vagy csalad szdmara pénzkuldésre vagy
uzleti tranzakciok lebonyolitasara, amelyek lehetnek az aruk vagy szolgaltatasok kifizetese
(Stripe hivatalos oldala, 2023).

A mobil fizetési rendszerek magukba foglaljak a digitalis pénztarcakat, ezzel lehetdvé téve az
ugyfelek szamara, hogy a telefonjuk érintésével vagy beolvasasaval tudjanak fizetni, valamint
olyan alkalmazasokat, amelyek taroljak a fizetési informaciokat.

Az automatizalt elszamolohaz (Automated Clearing House) egy olyan hal6zat, amely kezeli a
tomeges tranzakciokat, példaul a bérszamfejtést, a kdzlizemi szamlakat, a szallitdi kifizetéseket,
inkabb az USA-ra jellemzd. Alacsony tranzakcios dijair6l ismert, ezért sok vallalkozas szdméra
az egyik legkedveltebb modszer (Stripe hivatalos oldala, 2023).
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A toltokartydk és a hitelkartydk lehetové teszik az ligyfelek szamdara, hogy megszabott
Osszeghatérig vasarolni vagy keészpénzt levenni tudjanak. A pénzt &ltaldban vissza kell
fizetnilk, mivel ezt kdlcsdnvették és kamatot is felszamolnak rajuk.

A Point-of-sale rendszereck a kiskeresked6k altal hasznalt tgynevezett POS rendszerek,
amelyek feldolgozzak a vasarlok fizetését vasarlas soran, ezek kiilonb6z6 fizetési modokat
tudnak kezelni, ide tartoznak a hitel és a betéti kartydk, de a mobilfizetés is (Stripe hivatalos
oldala, 2023).

Az érintés nelkuli fizetések a radiofrekvencias azonositas (RFID) vagy a near-field
communication (NFC) technoldgiékat hasznaljak a biztonsagos fizetések lebonyolitasahoz az
okoseszkdz az olvas6hoz valo érintésével, anélkiil, hogy a bankkartyat be kellene helyezni a
terminalba és engedélyezni az alairast.

A kriptovaluta fizetések olyan digitélis valutdk, amelyek kriptogréfiat hasznalnak a biztonsag
érdekében. A fizetések P2P (peer-to-peer) torténnek, kdzponti feldolgozo hatésag bevonasa
nélkil (Stripe hivatalos oldala, 2023).

Mindegyik rendszernek meg van a sajat biztonsagi protokollja és intézkedése a biztonsagos
fizetés terén, illetve felhasznalasi modja. Folyamatosan fejlodé rendszerekr6l van szod, 4j
funkciokkal boviilnek, hogy megfeleljenek a vallalkozok ¢és az ligyfelek valtozo igényeinek.

2.5.2. Kulcsfontossagu komponensek

Az rendszerek kozotti eltérések ellenére szamos kulcsfontossagi komponens hasonlo. A
tranzakcio kezdeményezése altal kezdetét veszi a fizetési folyamat, amikor egy vallalkozas
vagy maganszemély tigy dont, hogy pénzeszkozoket mozgat, ez lehet egyszeri vagy ismétlodo
utasitas, egyszeri példaul, ha egy tugyfél online vasarol egy terméket, ismétl6dé pedig, ha egy
havi szamlafizetés allit be. A fizetési kapuk a tranzakciok kozvetitdjeként iizemelnek, rogzitik
az ugyfeél altal megadott fizetési adatokat és tovabbitjak azokat a fizetési szolgaltatonak, vagy
maskepp megfogalmazva, a fizetési processzornak. Ezek a fizetési processzorok ellenérzik és
feldolgozzak a tranzakcidkat, megvizsgdljak, hogy a fizet6 fél rendelkezik-e elegendd
fedezettel és engedélyezik a tranzakcidkat, kommunikéalnak az Ugyfel és a vallalkozas
bankjaval. A bankhal6zatok olyan rendszerek, amelyeket bankok hasznalnak az egymas kdzotti
kommunikacio érdekében, informéacidkat és pénzeszkdzoket tovabbitanak egymas kdzott. A
keresked6i szamlaknal a vallalkozas esetében sziikség van ezekre a specialis bankszamlakra,
hogy hitel vagy betéti tranzakciokbdl szarmazd pénzt meg tudjak kapni. Ezeket a
pénzosszegeket a kereskeddi szamlara helyezik at, mieldtt ezt utaljadk az elsddleges
bankszamlara. Ezeket az intézkedéseket a biztonsagi protokollok védik, megakadalyozva a
tranzakcids adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést. Titkositas, tokenizacié és biztonsagi
szabvanyoknak vannak megfeleltetve az online fizetési rendszerek, mint példaul a Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI DSS). A felhasznal6kat szikséges hitelesiteni, a
tranzakcidt kezdeményezd személy személyazonossaganak ellendrzését jelenti a felhasznaloi
hitelesités, amelyek kdzé olyan moddszerek tartoznak, mint a PIN kod, biometrikus vagy
tobbfaktoros azonositas és jelszavak. Az elszamolasi folyamat magaba foglalja a tranzakcios
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adatok egyeztetését a fizetd és a kezdeményezd bankja kozott, a pénzeszkdzok atutalasat és
kifizetését a cimzettnek. A vitarendez0 rendszerek kezelik a jogi értelemben vett
nezeteltéréseket vagy problémakat, példaul az atutalt 6sszeggel kapcsolatban tortént hibakat
vagy a nem engedélyezett tranzakcidkat. A felhasznaloi felulet, amellyel minden rendszer
rendelkezik, az a része, amelyen keresztll az ligyfelek kapcsolatba tudnak Iépni. Sziikséges,
hogy egyszerii legyen, az tigyfelek szdmara konnyen kezelhetd, hogy be tudjak vinni rajta
keresztil a fizetési adataikat és a tranzakcié allapotat tudja megjeleniteni. A nyilvantartas azon
OsszetevOje az automatizalt fizetési rendszernek, amely a konyveléshez, a tranzakcid
kdvetéshez és a jogi megfelelés fenntartasahoz sziikséges a vallalkozasok és az ugyfelek
szamara (Stripe hivatalos oldala, 2023).

Egyes 0sszetevOknek sziikséges, hogy zokkendmentesen egyiitt tudjanak miikodni a fizetések
feldolgozaséaban, hogy gyorsan, pontosan és biztonsagosan végre tudjak hajtani a tranzakciokat.

2.5.3. Az automatizalt fizetési rendszerek elonyei

Az automatizalt fizetési rendszerek leegyszertisitik az a folyamatot, amikor pénzt utal az egyik
fél a masiknak. Ezek a rendszerek olyan miikddési és technikai elemek komplex egyuttesét
foglaljak magukba, amelyek kozosen miikddnek a zokkendmentes, gyors €s biztonsagos
tranzakciok letrehozasaban.

A digitéalis fizetési tranzakcidk varhatdan 2027-re elérik a 14,8 szazmilliard dollaros forgalmat,
a fizetési infrastruktdra fontosabb lesz, mint valaha. Szamos elénnyel jar a fizetési rendszerek
automatizalasa, amennyiben a vallalkoz6 szandekosan és atgondoltan kozelit hozza (Stripe
hivatalos oldala, 2023).

A miik6dési hatékonysag szempontjabol, a fizetési folyamat automatizalasa racionalizalni tudja
a miveleteket, csokkentve az adatbevitelhez és az egyeztetéshez sziikséges manualis munkat.
A fizetési rendszerek szamviteli szoftverrel vald integralasaval a pénziigyi jelentés valos idoben
tortenik, ami lehet6vé teszi a gyors reagalast, a stratégiai dontéshozatalt. Az automatizalas
minimalizalja az emberi hibakat a pénzigyi tranzakciokban. A kifinomult algoritmusok
biztositjak, hogy a kifizetéseket a megfeleld Osszegben dolgozzak fel, és a megfeleld
cimzetteknek kiildik el. Ez a pontossag kiilondsen értékes a nagy volumeni tranzakciok
kornyezetében. Az automatizalt rendszerek az anyagkdltségek, a tranzakcios dijak kdzvetlen
megtakaritasan tilmenden csdkkentik a hibajavitassal, a pénziigyi késedelmekkel és a manudlis
folyamatokra forditott iddvel kapcsolatos kozvetett koltségeket is. Iddvel ezek a megtakaritdsok
szamottevbek tudnak lenni, és tOkét szabaditanak fel az tizlet mas teriiletein torténé
beruhazasokra. A kifizetések id6zitésének pontos szabalyozasaval az automatizalt rendszerek
segitik a vallalkozasokat likviditasuk optimalizalasaban. Ez javitja a készpénzgazdalkodast,
mivel a vallalkozasok megalapozott dontéseket hozhatnak a rovid tava befektetésekrdl és
hitelfelvételr6l. A fizetésautomatizalasi rendszerek altalaban fejlett biztonsagi funkciokkal
rendelkeznek, amelyek védelmet nyujtanak a csalas és a lopas ellen. Ezek kdzé tartozhat a
tobbfaktoros hitelesités, a titkositas, a tokenizacié és az anomalia-felismer6 rendszerek,
amelyek azonositjak és megallitjdk a gyanuds tranzakcids tevékenységet. Az automatizalt
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fizetésekkel az Ugyfeleknek tobbé nem kell emlékezniik az esedékességi datumokra és
manuélisan benyujtaniuk a fizetéseket. Ez javithatja az tgyfélmegtartast és csokkentheti a
késedelmes fizetések szamat. A véallalkoz&sok szamara az automatizélt fizetések kényelmesek
a bérszdmfejtés, a szallitdi kifizetések és az ado atutalasok esetében, ezek mindegyike elére
titemezhetd és kovetkezetesen végrehajthato. Az automatizlt rendszerek minden egyes
tranzakciorol digitalis nyilvantartast készitenek, ami egyszertsiti a pénziligyi szabalyozasoknak
és az adotorvenyeknek valo megfelelést. Az atfogd digitalis nyilvantartds megkonnyiti az
ellendrzéseket, és felbecsiilhetetlen értékii lehet a pénziigyi feliilvizsgalatok sordn. Az
automatizalt fizetési lehetéségek javitani tudjgdk az (gyfélélményt, bizalmat keltve a
megbizhat6 és kovetkezetes fizetési feldolgozés révén. Ez kiilonosen fontos az el6fizetéses
modellekben, ahol a fizetési folyamatok egyszeriisége ¢€és megbizhatosiga kdzvetleniil
kapcsolodik az tgyfélmegtartashoz. A papir alapl folyamatok kikiiszobdlésével és a fizikai
szallitas szlikségességének csokkentésével az automatizalt fizetési rendszerek hozzajarulnak a
szervezet fenntarthatésagi céljaihoz. A tobb piacon miikodé vallalkozasok szamara az
automatizalt fizetési rendszerek skalazhatdé megoldast nyujtanak a kiilonboz6 pénznemekben €s
kiilonb6z6é szabalyozasi kornyezetben lebonyolitott tranzakciok kezelésére. Ez a globalis
skalazhatosag kulcsfontossagu azon vallalkozasok szamara, amelyek a miikddési komplexitas
novekedesenek minimalizalasa mellett szeretnék Kkiterjeszteni piaci hataskoriiket (Stripe
hivatalos oldala, 2023).

2.5.4. Az automatizalt fizetési rendszerek beallitasai

Az automatizalt fizetési rendszer létrehozasa esetén egy vallalkozas szamara nélkilozhetetlen,
hogy a vallalkozé meggy6z6djon arrdl, hogy 6sszhangban legyen a mitkdodési igényeivel, a
vonatkozo pénziigy szabalyozasokkal és a biztonsagi kovetelményekkel.

A vallalkozas fizetési igényeinek felmeérésével kell kezdeni, hogy figyelembe tudja venni a
vallalkoz6 a tranzakcidok volumenét, a kifizetések tipusait és az iparagi sajatossagokat. Ez
segiteni tud meghatarozni a sziikséges rendszer méretét és tipusanak kivalasztasat. Sziikséges
az Uzleti igenyek felmérése érdekében, hogy piackutatas végezzen a vallalkozé a
rendelkezésekre 4llo fizetési rendszerekrél. Erdemes figyelembe venni, hogy milyen
funkciokkal rendelkeznek, a meglévé vallalati rendszerekkel milyen kompatibilitasi lehet6ségi
vannak, megfontoland6 kommunikaciot folytatni az ipardgban tevékenykedd szervezetekkel és
ajanlatokat kérni télikk. Az automatizalt fizetési rendszereknél fontos, hogy kutatasok alapjan a
megfeleld szallitd legyen kivalasztva, ha egybe szeretné kotni a rendszerrel, figyelembe kell
venni a szallité lgyfélszolgalatat, timogatasat és a frissitések és a problémak megoldasanak
eredményeit is (The payment industry ecosystem explained: Key players, processes, and trends,
2023).

Szukséges ellendrizni, hogy a kivalasztott rendszer megfelel-e az 6sszes vonatkoz6 pénzugyi
szabalyozéasnak, beleértve az adatvédelemre ¢és a csalds megeldzésére vonatkozo szabalyozast
is. Ehhez sziikseg lehet jogi szakértdkkel valo konzultacio. Az Uj rendszer integrécioja esetén a
meg kell tervezni a beillesztést a meglévd informatikai és pénziigyi strukturaba. Az éles lizembe
helyezés elétt fontos alaposan megtesztelni a rendszert, hogy alapvetd legyen a helyes és
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biztonsagos miikddés, a felmeriilé problémakat pedig kezelni kell. A személyzetet is fontos
képezni az Uj rendszer bevezetését kovetden a hasznalatra, ki kell terjednie a képzésnek a napi
miiveletek kezelésére, a problémak megoldasara és a biztonsagi protokollok felligyeletére. A
tesztelés véglegesitését kovetden az 1j rendszert bevezetve fontos a fokozatos megkozelités,
kisebb csoportokkal vald felhasznalds gyakorlasa, miel6tt Kkiterjeszti a vallalkozds a
felhasznaldokra, ezzel minimalizalni tudja az ftzleti miikodésre gyakorolt hatdsokat. A
bevezetést kovetden az tranzakcidkat folyamatosan ellendrizni sziikséges, az esetleges
problémak felmerilése esetén az ugyfelek szamara Iényeges a folyamatos tdmogatas és fel kell
készulni az azonnali problémak kezelésére és megoldasara (Stripe hivatalos oldala, 2023).

A rendszer teljesitménye érdekében folyamatosan értékelni kell, a visszajelzés a felhasznaloktol
sziikséges a hatékonysag, a kiigazitasok és az tigyfélélmény fokozasaban. A rendszer naprakész
allapotban valé tartasa a legUjabb biztonséagi és szabalyozasi valtoztatasokkal meg kell feleljen
a kovetelményeknek €s a biztonsagi eldirasoknak.
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3. ANYAG ES MODSZER

A dolgozatom a hdrom nagy fizetési rendszer kivalasztasara, amelyek kozé tartozik a PayPal, a
Stripe és a Square, ezek Gsszehasonlitasara alapul egyrészt, a kovetkez6 fejezetekben az EPS
rendszerek okoszisztémajat és mitkodései folyamatat tanulmanyoztam.

A Herba Millefolium vallalkozést vettem alapul, amelynek megvizsgéltam néhéany fontosabb
mutatdjat likviditas szempontjabol, mivel a mutatok altal feltudjuk mérni a vallalat pénzigyi
helyzetét, segiteni tudnak a pénziigyi kockézatok kezelésében. Az adatok elemzéséhez a
romaniai LISTA FIRMELOR DIN ROMANIA weboldalan gytijtottem Ossze a sziikséges
véltozokat (LISTA FIRMELOR DIN ROMANIA, 2023).

Ezek kozul megvizsgéltam az altalanos likviditasi mutatot, amely a vallalat forgdeszkozeinek
¢s a rovid lejarati kotelezettségeinek aranyat vizsgalja. Ezt a kovetkezd képlet kiszamitasa
fogja jellemezni: Likviditasi mutatd = ForgOeszkozok / RoOvid lejaratu kotelezettségek.
Amennyiben az altalanos szabalyok alapjan a mutaté nem felel meg az optimalis értéknek és
nem éri el az 1-et, az azt jelenti, hogy nem képes teljesiteni rovid tavon a kotelezettsegeit (Dr.
Biro T és et al.,, 2012).

A likviditasi gyorsrata meghatarozasa altal megtudjuk a vallalatrol, hogy mennyire gyorsfizeto,
ennek képességére mutat ra, hiszen akkor tud likvid maradni, ha az optimalis érték 0.8 folotti
értéket mutat és a rovid lejaratu kotelezettsegeinek ertékét meghaladja a likvid eszkdzeinek
nagysaga, a kovetkez6 képlet mutatja meg ezt: Likviditasi gyorsrata = Pénzeszkézok / Rovid
lejaraty kotelezettsegek (Dr. Biro T. et al., 2012).

A vallat masik lényeges mutatojanak meghatarozasa altal, amely a dinamikus likviditas,
amelynek képlete: Miikodési eredmény / Rovid lejarata kotelezettségek. Ezaltal meghatarozzuk
a vallalat pénzugyi stabilitasat, valsagkezelés esetében nagyon hasznos tud lenni, mivel, ha nem
tud id6ben eleget tenni a kotelezettségeinek akkor nem tudjuk likvidnek tekinteni. (Virag M.,
1996)

Nem utolso sorban a pénzhanyad mutatét hatdroztam meg, amely, ha talzottan alacsony a
véllalat esetében azt mutatja, hogy naprakész fizetoképesség nem biztositott megbizhatdan (Pap
A., 2005).

A Herba Millefolium webshopja, egy olyan alkalmazés, amely a vallalat likviditasat és pénziigy
helyzetének erdsitésére szeretne szolgalni. A webshop tervezése és implementalasa komoly id6t
vesz igényben, mivel egy skalazhato rendszer kivitelezése volt a cél. A webshop harom f6
komponensbdl épiil fel: a szerver oldalbol, a kliensbdl és az adatbazisbol. A szerver oldal
szerkesztéséhez a Java programnyelvhez hasznalt IntelliJ IDEA-t hasznaltam, amely jelenleg a
legjobb szerkeszt6 az ilyen tipust kodokhoz. A kliens oldal a Microsoft altal fejlesztett VS
Code IDE-t hasznaltam, a technoldgiakat tekintve NextJS-t hasznaltam, amely egy React alapu
framework, és mivel server-side rendering-et kinal egyik legerdsebb keretrendszer a tobbi
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frontend alapi megvaldsitas kozott, illetve a MySQL egy reldciés adatbdzis az adatok
tarolasdhoz, amely példaul tobbek kdzott a vasarlasi adatok tarolasara is szolgal (Harish A et
al., 2022).

Az elemzés hangsulyt fektet a kutatdsi modell meghatarozasara az EPS rendszerek esetén és

ezéltal a hipotézisek felallitaséra és az adatok elemzésére, illetve a COVID-19 4altal gyakorolt
hatasokat nézziik meg ezen rendszerek esetében.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. Partnerek szerepe az EPS rendszerek miikodésében

Az Ugynevezett fizetési ipardg 0koszisztémajat a technoldgiék, az erdekelt felek, folyamatok,
komplex szabalyozéasok halozata alkotja, amelyek megkonnyitik a pénzbeli értékek cseréjét a
termékekért és a szolgaltatasokért. Célja, hogy hatékony, biztonsdgos és zokkendmentes
tranzakciokat tegyen lehet6vé az Ugyfelek, a vallalkozasok és a pénzintézetek kozott. Az
Okoszisztéman belll a kibocsatd bankok, a fizetési feldolgozok, a fizetési kapuk, az elfogado
bankok ¢és a fizetési hdlozatok mind egylittmiikodnek az zokkendmentes tranzakcio
feldolgozasok érdekében. Folyamatosan atveszi és alkalmazkodik az Gjonnan megjelend
technoldgidkhoz, trendekhez, fogyasztéi preferenciakhoz, mint a digitélis pénztarcak, az érintés
nélkiili fizetés €s a valos idejli tranzakciok. Ez az 6koszisztéma olyan regionalis és globalis
szabalyoz6 szervek alatt miikodik, amelyek a pénziigyi rendszer integritdsanak és stabilitasanak
fenntartasa érdekében megfeleldségi, biztonsagi és fogyasztovédelmi intézkedéseket hoznak
(Stripe hivatalos oldala, 2023).

4.1.1. Az 6koszisztéma partnerei

A kovetkezOokben a fizetési 6koszisztéma partnereit, résztvevoit fogom bemutatni. Ide tartoznak
az Ugyfelek, melyek azok a maganszemélyek vagy lehetnek szervezetek is, akik a fizetési
szolgéaltatasokat arra hasznaljak, hogy vasarolhassanak, szdmlakat tudjanak kifizetni vagy pénzt
tudjanak utalni.

A véllalkozasok a szolgaltatasokért vagy termékekért online vagy személyes fizetéseket
fogadnak el, amelyek a vasarlok részvetelével torténnek.

A fizetési halozatok, vagy méas néven a fizetési rendszerek vagy kartyahal6zatok azok a
rendszerek, amelyek megkonnyitik a fizetési 6koszisztémaban a kiilonbozé felek kozotti
elektronikus tranzakcidkat. Ezek biztositjak a fizetések, példaul a hitel és betéti kartyas vagy
digitalis pénztarcas feldolgozasahoz sziikséges infrastruktdrat, szabalyokat és szabvanyokat. A
fobb fizetési halozatok kozé tartozik példaul a Visa, a Mastercard, a Discover és az American
Express (Stripe hivatalos oldala, 2023).

Az atvevé (acquiring) bankok, masnéven a kereskedé bankok vagy elfogadd bankok olyan
pénzlgyi intézmények, amelyek partnerek a vallalkozasokkal, példaul az elektronikus
tranzakcio feldolgozaséban hitel vagy betéti kartyas fizetések esetén. Ezek a bankok azaltal eld
tudjak segiteni az elektronikus fizetések elfogadasat, hogy kereskeddi szdmlakat vezetnek és
hoznak létre, elszdmoljak a tranzakciOkat, és a kartyabirtokosok szamlairdl atutaljak a
pénzeszkozoket a vallalkozasok szamlaira. Az elfogadd bankok azért Iényegesek a fizetési
Okoszisztémaban, mert biztositjak az elektronikus tranzakciok zokkenémentes feldolgozasat és
elszamolasat (Stripe hivatalos oldala, 2023).
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A fizetési feldolgozok vagy processzorok, olyan véllalatok, amelyek az elektronikus fizetési
tranzakciok folyamatat kezelik a vallalkozasok és az elfogadd bankok nevében. Ok kezelik a
kibocsatd bankok, elfogad6 bankok és a vallalkozasok kdzotti tranzakciok engedélyezésének,
elszdmolasanak és elszdmolasanak technikai vonatkozasait. A fizetési szolgaltatok fontos
szerepet jatszanak a fizetési 6koszisztémaban, mivel lehetévé teszik a vallalkozasok szamara
az elektronikus fizetés kiilonboz6 formainak, példaul a hitelkartydk, betéti kartydk és
mobiltarcék elfogadasat.

A fizetési kapuk olyan szolgéltatasok a digitalis vilagban, amelyek tovabbitjak a vallalkozésok,
az elfogado bankok és a fizetési feldolgozdk kdzott az elektronikus tranzakcio soran a fizetési
informacidkat. Hidként mitkodnek POS-rendszer vagy a webshop és a fizetési processzor
kozott. A fizetési kapuk fontos részét képezik a fizetési Okoszisztémanak, biztositjdk az
érzékeny fizetési adatok biztonsagos cseréjét, és megkdnnyitik az online és személyes
vasarlasok tranzakcidinak engedélyezését, rogzitését és elszamolasat.

A keresked6i szolgaltatok (Merchant services providers) olyan véallalatok, amelyek szamos
olyan szolgaltatast kinalnak, amelyek altal segitik a vallalkozasokat az elektronikus fizetések
elfogadasdban ¢és feldolgozasaban. Az kereskeddi szolgaltatok gyakran szoros kapcsolatot
apolnak az elfogadd bankokkal, és méas szolgaltatasokat is nyujthatnak, példaul fizetesi kapukat,
POS rendszereket és csalas elleni védelmet. Jellemzden a kiilonb6zo vallalkozasok €s iparagak
igényeihez igazodo fizetési megoldasok sokasagat kinaljak (Stripe hivatalos oldala, 2023).

A flggetlen értékesitési szervezetek vagy 1SO-k, olyan vallalatok, amelyek harmadik félkent
miikodnek, kozvetité szerepet toltenek be az elfogadd bankok és a vallalkozasok kozott.
Feladatuk a fizetési feldolgozasi szolgaltatasok és a keresked6i szamlak értékesitése a fizetési
feldolgozok vagy az elfogad6 bankok nevében. A fliggetlen értékesitési szervezetek altalaban
viszonteladok vagy értékesitési ligynokok haldzataval rendelkeznek, akik szolgaltatasaikat a
véllalkozéasoknak értékesitik. Ertékndvelt szolgéltatasokat is nydjthatnak, mint példaul POS
rendszerek, fizetési kapuk és vallalatiranyitasi eszk6zok. Az 1SO-kat a fizeteési haldzatok,
példaul a Mastercard és a Visa szabalyozzak, és statuszuk fenntartdsdhoz meg kell felelniiik
bizonyos eldirasoknak (Stripe hivatalos oldala, 2023).

A Payfacs vagy fizetési szolgaltatok olyan vallalatok, amelyek lehetévé teszik a vallalkozasok
szamara az elektronikus fizetések elfogadasat anélkul, hogy kdzvetlen kapcsolatot kellene
létesiteniiik egy elfogadé bankkal vagy kiilon kereskeddi szamlaval. A Payfacs-ok tdbb
vallalkozast egyesitenek egyetlen f6 kereskeddi szdmla ald, egyszerlisitve a bevezetési
folyamatot és csokkentve a vallalkozasok koltségeit. A fizetési folyamatok kiilonb6zd
aspektusait kezelik, beleértve a tranzakcidk engedélyezését, az elszamolast és a csalaskezelést.

A fizetési ipardg 0koszisztémajan belil a szabalyozé szervek olyan kormanyzati tigyndkségek
és szervezetek, amelyek szabalyokat és eldirasokat hoznak létre és hajtanak végre a fizetési
ipardg integritasanak, biztonsaganak és hatékonysaganak fenntartasa érdekében. Tobb globalis
szabalyozd testiilet is hatassal van a fizetési iparagra, tobbek kozott a Pénzlgyi Akcio
Munkacsoport (FATF), a Pénzligyi Fogyasztévedelmi Hivatal (CFPB), az Eurdpai Kdzponti
Bank (EKB), a Pénzugyi Iranyelvek Hatésaga (FCA), az Eurdpai Bankhatésag (EBA), a
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Pénziigyi Rendszer Zolditéséért Halozat (NGFS) ¢és a kiilonb6z6 orszagok kdzponti bankjai.
Ezek a szervezetek kdzponti szerepet jatszanak a fizetési agazat alakitdsaban azéltal, hogy
szabvéanyokat allapitanak meg, érvényesitik a megfelel6séget, és biztositjak a biztonsagos és
stabil pénzligyi 6koszisztémat (Stripe hivatalos oldala, 2023).

A fent emlitett partnerek egyiittmiikodésével lehetové valnak a kiilonbdzo tipusu tranzakciok,
amelyek kozé tartoznak a Kkartyas, elektronikus pénztarcés tranzakcidk. A fizetési iparag
Okoszisztémaja az lgyfelek viselkedésének valtozésa, a technologiai fejlodés, és a szabalyozasi
valtozésok hatasara folyamatosan valtozik és alkalmazkodik, ami Uj szolgaltatasok, fizetési
modszerek, és tzleti modellek megjelenéséhez vezet.

4.2. A Herba Millefolium
4.2.1. A vallalkozas rovid bemutatasa

A Herba Millefolium egy Csikszeredaban talalhato helyi vallalkozas, amely gydgyndveény- és
fiiszerkereskedéssel foglalkozik és tobb mint harminc éves tapasztalattal rendelkezik ennek
terén. A cég célja, hogy kihasznalja Hargita megye kivalo természeti adottsagait, és kivalo
mindségl, természetes alapanyagokbol késziilt termékeket kinaljon.

A vallalkozas termékkinalata széleskorii, a palettdjukon megtalalhatoak tobbek kozott a
gyégynovényes teadk, tinkturak, illoolajok, vitaminok, taplalékkiegészitOk, egészséges
¢lelmiszerek, kozmetikumok, flszerek, szorpok. Népszeri termékeik kozé sorolhatok a
cickafark, menta és kéromvirag alapu termékeik, a kamilla, amelyek mind-mind a helyi
termeloktol vagy gazdasagoktol szarmaznak.

A Herba Millefolium nagy hangsuly fektet a fenntarthatosagra és a biogazdalkodasra. A
gyégynovényeket gondosan termesztik, betakaritjak és feldolgozzak, hogy megérizzék
természetes hatdanyagaikat. A feldolgozas sordn minimalis vegyszert hasznalnak, ezzel
biztositva a termék tisztasagat és természetességét. A vallalkozas aktivan részt vesz a helyi
kozosség életében, és kilonféle kulturalis és oktatasi projekteket tamogat.

A véllalkozés folyamatosan keresi az 10j lehetOségeket termékpalettainak és piacainak
bévitésére. Terveik kozott szerepel az Uj termékek fejlesztése, amelyek szegmenseik és a
fogyasztoi igényeket egyre jobban kielégitik. Tovabba céljuk, hogy tovabbra is fenntarthato
modon miikddjenek, hogy minél tobben részesiilhessenek a természetes gydgyndvények
jotékony hatasaibol.

Osszefoglalva, a Herba Millefolium egy olyan vallalkozas, amely mélyen gyokerezik
Csikszereda és Hargita megye hagyomanyaiban, mikozben fenntarthaté megoldasokat kinal a
modern életmdd kihivasaira. Termékeik a természetes Osszetevok tisztasagat és hatékonysagat
Otvozve segitik a fogyasztok egészségének védelmét és javitasat.
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4.2.2. A Herba Millefolium likviditdsanak elemzése

A Herba Millefolium likviditasanak elemzése soran tébb szempontot is figyelembe kell venni,
amelyek tiikrozik a vallalat fizetoképességét. A likviditdsi mutatok segitenek megérteni, hogy
a Millefolium mennyire képes teljesiteni a rovid tavu kotelezettségeit. Az kovetkezOkben a
fontosabb likviditasi mutatdkat tekintjik at.

A likviditas elemzésénél a vallalkozas esetében négy likviditadsi mutatot vettem alapul és

szamoltam ki ezek értékeit, ezek kozott szerepel a likviditasi gyorsrata, az az é&ltalanos
likviditasi mutato, a pénzhanyad mutaté és a dinamikus likviditasi mutato.

2. Tablazat: A Herba Millefolium likviditasi mutatoi

Ev 2019 2020 2021 2022 2023
Forgdeszkoziok 368,00 36817 378,37 388,58 398,78
Ravid lejaratd kotelezettségek 229,97 229,54 239,64 249,74 259,84
Likviditasi mutatd 1,60 1,60 1,58 1,56 1,53
Likviditasi gyorsrata 1,26 1,23 1,21 1,18 1,15
Pénzhanyad mutaté 0,34 0,36 0,34 0,32 0.3
Dinamikus likviditas 1,25 1,23 12 117 1,15

(Forrés: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium (2019-2023) nyilvanos adatai alapjan)

A likviditasi mutato a rovid lejaratu kotelezettsegek és a forgoeszkdzok aranyat jelenti. Ennek
értéke 1.60 volt 2019-ben, majd 2023-ra fokozatosan csokkent 1.53-ra. Ez azt mutatja, hogy
2023-ban a vallalat forgoeszkdzei 1.53-szor fedezik a rovid lejaratu kotelezettségeket. A
likviditasi gyorsrata a forgoeszkdzok és a készletek kilonbségének aranyat mutatja a rovid
lejaratu kotelezettségekhez. Ertéke 1.26 volt az 2019-ben, majd 2023-ra 1.15-re nétt. Ez azt
jeldli, hogy 2023-ban a vallalat gyorsan mobilizalhat6 forgdeszkozei 1.15-sz6r fedezik a rovid
lejaratt  kotelezettsegeket. Az eértéket tekintve minél nagyobb, annal jobb a vallalat
fizetOképessége.

A pénzhanyad mutatot tekintve a pénzeszkdzok és a rovid lejaratu kotelezettségek kozotti
aranyt veszi alapul. 2019-ben 0.34 volt, majd 0.30-ra csdokken 2023-ra. Ez azt jelenti, hogy a
vallalat pénzeszkdzei a rovid lejaratl kotelezettségek 30 szazalékat fedezik 2023-ban. Az értéke
ennek amennyivel magasabb, annyival jobb a vallalat azonnali fizet6képessége. A dinamikus
likviditas mutatd a forgdeszkozok és a készletek kiilonbségének aranyat leirja a rovid lejaratl
kotelezettségekhez. Ertéke 2019-ben 1.25, majd fokozatosan csokken 2023-ra 1.15-re. Ez azt
jelzi, hogy a vallalat gyorsan mobilizalhato forgéeszkdzei 1.15-sz6r fedezik a rovid lejarati
kotelezettségeket 2023-ban. Magas éerték esetén azt mutatja meg, hogy a vallalat révid tava
fizetOképessége jO.

A véllalat likviditasi helyzete az elmult 6t évben dsszességében stabil maradt, bar némi romlas
tapasztalhaté a 2023-as évre vonatkozdan, viszont az iizleti forgalma folyamatosan nd, illetve
bovitették nemrég tizletiket. A likviditasi rata 1,60-rol 1,53-ra csokkent, ami tovabbra is jo
szintnek tekinthetd, de az arany fokozatos csokkenése aggodalomra adhat okot. Ez azt jelzi,
hogy a rovid tavu kotelezettségek fedezete kissé romlott. A gyorsrata 1,26-r6l 1,15-re csokkent,
de még mindig kielégitd szinten van. Ez azt mutatja, hogy a vallalat konnyen mobilizalhato
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forgoeszkozei elegenddek a rovid tava tartozasok kifizetéséhez. A pénzhanyad mutat6 0,34-r61
0,30-ra csokkent, ami azt jelenti, hogy a vallalat rovidtavu fizetOképessége kiss¢ gyengiilt. Ezért
érdemes kiilon figyelmet forditani a jovoben. A dinamikus likviditasi mutatd 1,25-r6l 1,15-re
csokkent, ami még mindig jo érték. Ez aldtdmasztja, hogy a véllalat gyorsan mobilizalhat6
forgoeszkozei megfelelden fedezik a rovid tava kotelezettségeket.

Osszességében elmondhatd, hogy a Herba Millefolium vallalat likviditasi helyzete stabil.
Azonban, mivel a forgétoke-gazdalkodas és a kdveteléskezelés hatékonysdga csOkkend
tendenciadt mutat, érdemes tovabbi intézkedéseket tenni a jovObeli fizetoképesség megdrzése
érdekében.

4.3. A webshop felépitése

A Herba Millefolium egy olyan véllalat, amely nem rendelkezik webshoppal, emiatt szdmukra
egy jO lehetdség tud lenni, hogy eladdsaikat novelni tudjdk orszagos szinten egy online
barhonnan elérhetd webalkalmazassal. A kovetkezdkben az altalam implementalt webshop 6
részeit fogom részletezni.

4.3.1. Technoldgiai stack bemutatasa

A webshop tervezésekor megvizsgaltam, hogy melyek azok a technoldgiak, amelyek
segitségével egy felhasznalobarat, SEO optimalizalt és gyors webshop alkalmazast tudok
létrehozni. Technoldgiakat tekintve, a szerver oldalon Java-t hasznaltam, amely végzi a logikai
miiveletek nagy részét és menti az adatokat az adatbazisba, illetve felelds az alkalmazas
biztonsagaért. Java-n belll a Spring Boot-ra esett a valasztasom, amely egy gyors és skalazhato
keretrendszert kinal a webalkalmazasok szamara.

A Kliens oldali részhez pedig egy React alapu keretrendszert valasztottam, a NextJS-t, amely
hires a SEO optimalizaltsagarol, mivel dinamikus metaadatokat tudunk bedllitani rajta
keresztil, illetve gyors renderelést és server-side rendering-et is kinal.

A Spring Boot egy ugynevezett MVC (Model-View-Controller) mintan alapul6 keretrendszer.
Ennek eldnye, hogy az alkalmazasok rétegeit jol el lehet kiiloniteni.

A modell réteg egy olyan osztalyt vagy osztalyok halmazat képviseli, amely altal az adatbazis
tablakat lehet jol korilhatarolni és altala tudjuk megszabni a tablak kozotti relaciokat, illetve
olyan adatstrukturak kialakitasara hasznos, amiket konnyen lehet boviteni. A View vagy nézet
réteg, benne van a nevében is, a nézetért felelos. Ezt az jelenti, hogy a Ul megjelenitésekért
felelos réteg, amely vissza tudja adni a template-ket, amely akar egy HTML f4jl is lehet. A
Controller réteg a mi esetiinkben az Ugynevezett APl hivasokeért felel, ezeken a hivasokon
keresztul kommunikal a szerver oldal a klienssel. Az alabbi abra részletesen bemutatja ezeknek
a rétegeknek a felépitését.
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15.Abra: Spring Boot keretrendszer MVC feldolgozasi folyamatai

1) Request
Cr— set processing

result models w

| Yy

Meee--

B’ Response

reference processing
result models

— IMPRMOnTed Dy Covehopars
_ proviced by Seeing Source

provced by Sping Source
sormetimes implomented by developers

(Forras: TERASOLUNA oldala, 2014)

A fenti abra nagyon jél szemlélteti a szerver oldal miikédési folyamatait, ahol lila szinnel
abrazolva van, hogy melyek azok a rétegek, amelyeket fejlesztéként sziikséges leprogramozni,
ide tartoznak a service-ek, amelyek felelnek az Gizleti logikaért, altalaban egy modellhez tartozik
egy service, de 6sszevonhatéak is, példaul a webshop esetén, az alabbi kodrészlet bemutatja a
kosar elemek meghatarozasahoz és az arak megszabasahoz sziikséges kalkulaciot.

A repository interface-be olyan logikak kertilnek, amelyek kommunikéciét biztositanak az

adatbazissal, Spring Boot-on beliil ez a JPA-an (Java Persistence API) keresztil térténik, amely
segitségével lekérdezéseket indithatunk.
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16.Abra: Kosar elemek kalkulacidja szerver oldalon

Override
public CartResponse calculateCartItems(List<CartItemDTO> cartItemReguests) {
List<String> productCodes = cartItemRequests.stream() Stream<=CartltemDTO>
.map (CartItemDT0::getProductCode) Stream<String=
.collect(Collectors.tolist());

List<Product> productlist = productService.findAl1ByProductCodes(productCodes);
List=CartItem> cartItems = new Arraylist<=>();
double totalAmount = 8.0;

long numberOfItems = O

for (CartItemDTO cartItemRequest : cartltemRequests) 1

Product product = productlist.stream() Stream<Product=
.filter(p -> p.getProductCode().equals(cartltemRequest.getProductCode(])))
.findFirst(]) Opti

Product>

.orElseThrow(() -> new EntityNotFoundExceptieon("Product not found with code: + cartltemRequest.getProductCode()));
if (cartItemRequest.getQuantity() <= @) {

throw new IllegalArgumentException("Quantity must be greater than zero.");

double itemTotal = product.getPrice() * cartItemRequest.getQuantity();
totalAmount += itemTotal;

number0fItems += cartItemRequest.getQuantity();

CartItenm cartItem = new CartItem();
cartIten.setProduct(product);
cartltem.setQuantity(cartItemReguest.getQuantity());
cartItens.add(cartIten);

return new CartResponse(
ProductMapper. toPreviewProductsDT0(productlist),
CartMapper.mapCartItems(cartItens),
new ShoppingSessionDTO(totalimount, numberOfItems)

(Forrés: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium webshop szerver oldala)

A kliens oldal, vagyis a felhasznald bongészéie és a szerver kozott HTTP-n mennek keresztil
az adatok, amely egy informécioatviteli protokoll és kérés-valasz alapon miikodik. Az alabb
abra is ezt szemlélteti.

17.Abra: Szerver és kliens kézotti kommunikacio

Server-Side
Systems

HTTP Request

Database

Client

J, ’[‘ (Browser)

HTTP Response

Web - Server

(Forréas: Geeks for Geeks oldala, 2024)
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4.3.2. Adatbazis struktira felépitése

Ebben a fejezetben az adatbazis struktura felépitését fogom bemutatni, hogy melyek azok a
tablak, amelyek a leglényegesebb részeket képezik a webshop rendszerének. Az struktura
felépitéséhez egy relaciés adatbazist valasztottam, a MySQL-t. Biztonsadg és skalazas
szempontjabol is eldnyds a hasznalata és adatelemzéshez kivalod lehetdséget nytjt. Az alabbi
abran lathato az 6sszesen 20 tablabol, az 0sszekotd tablakat is beleértve a relacids adatbazis.

18.Abra: A Herba Millefolium jelenlegi adatbéazis struktiraja
.

localized_products -5id
i B crested =
A5 locale B

- e
AUE long_ description “ user id
b zip_code

ADE name

ADC short_description D¢ phone_number

ADEtags Wbt county

D& description
A =ma

AbE name

. - P
ABE kocation AIC zadress

Ag§name
AU website

A location

MDE couniry

*Zcategory_id — : u ABE phone_number

“1d product_id u F payment_details - = A€ genger
| ALE payment_id

ACE phone_number

18| 13 shiy
‘Hid

‘o D created_at

ABC proguct_| [oce

(Forrés: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium adatbazisa)

Ot f8 részbél épiil fel az adatbazis struktiraja, ebbe bele tartozik a termékek (products tabla) és
az Osszekoto tablak. A termék tabla esetében a legfobb attributumok kdzé sorolhato a termékek
kodja (barcode), ara/kedvezményes ara, a stock. Az 6sszekottetéseit tekintve a termékek tabla
kapcsolatban van a localized_products tablaval, amely a termék nyelveiért felelds, mivel ez egy
tobbnyelvii webshop, ezért az adminisztratoroknak meg van a lehetdségiik feltdlteni a
termékeket tobb nyelven. One-to-One kapcsolatban (egy az egyhez) all a termék és a brand
tabla, ez a tabla felel a gyartok/készitok szamontartasaért és adataik nyilvantartasaért, egy
hasonlo jellegii tabla a kategoridk tabla is, amely egy Many-to-Many (t6bb a tobbhdz)
kapcsolattal rendelkezik, ezaltal a termékek tébb kategoridba is besorolhatdk. Ezeken kivil a
termékek képeit tudjuk feltdlteni.

A kovetkezd lényeges tabla a felhasznalok tablaja (users table), itt 3 fajta felhasznalét
kilonbdztetek meg, amelyek kozé tartoznak az ACTIVE felhasznaldk, ezek a regisztralt
ugyfelek, akik regisztraltak és meger0sitették a regisztraciojukat, az ANONYMOUS
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felhasznalok, akik rendeltek és nem hoztak létre fidkot, illetve a DELETED, akik torilték a
felhasznaloi profiljukat, viszont rendelkeznek rendeléssel. A regisztralt felhasznalok eldnye,
hogy adataikat, példaul a szallitasi cimlket menteni tudjak és egyeb informécidikat, amelyek a
késdbbiekben elonyt fog jelenteni szdmukra, példaul személyre szabott promocidkat fognak
tudni kapni és specialis ajanlatokat. Lényeges, hogy a felhasznaldk adatait titkositani szlikséges,
ezért specialis eljarasok vannak a kddban a szivarogtatasok elkertilése érdekében.

A regisztralt felhasznalok egyik masik elénye, hogy adatbazisban tarolom a kosarhoz adott
termékeit, ez a cart_items-ben érhet6 el, amikor egy uj vasarlas el6tt van az tigyfél és terméket
helyez a kosarba, inicializaldik az Ugynevezett shopping_session, amely az aktudlis kosar
folyamatokat menti €s a késdébbiekben a rendelésnél ez alapjan tartom szamon a vasarlasokat.
Elonye ennek, hogy az ligyfelek barmikor barmilyen eszkdzrdl jelentkeznek be a fiokukba az
elézbleg hozzaadott termékeik megmaradnak, ellentétben a nem bejelentkezett felhasznalokkal.

Talan az egyik legérdekesebb tabla az order_details és a hozza tartozd tablak. Amikor a
tranzakcié feldolgozasra keril akkor a shopping session és a termékek atkertilnek az order
details-be, illetve az order items tablakba, illetve van egy harmadik tabla, ami a kifizetési
részletekért felel. A felhasznalonak lehetosége van kartyaval vagy készpénzzel is fizetni,
utobbinal kiszallitas esetén sziikséges fizetni. Az alabbi abra az adatbazisbdl mutatja a fizetéssel
kapcsolatos részleteket, itt hivatkozunk a fizetes részleteinel, hogy melyik order detail-hez
itartozik az adott rendelés.
19.Abra: Fizetési részletek a webshopban

13gd - | &) created at | 123 paid = | REC provider v | AEC shipping_status =~ = | &) updated at = | 14 order_detail_id |
5 2024-04-27 0%:55:11 0 CARD PENDING 2024-04-27 09:35:11 5

(Forréas: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium adatbazisa)

Az utolsd eleme az adatbazisnak az a vallalathoz kotédik, a company tabla, itt lesznek
rovidtavon jegyezve a vallalattal kapcsolatos informaciok és egyéeb bedllitasok, mint példaul a
szallitasi koltség tarolasa.

Réviden bemutatva a fenti tablak és azok relacioi adjak a webshop adatbazis struktarait.

4.3.3. Fizetés, rendelés és biztonsag

A Herba Millefolium biztonsaga tobb tényezObdl all, itt sz6 van a felhaszndlé adatainak
biztonsagardl és a biztonsagos fizetésr6l, amely a Stripe fejlesztébarat megoldasai altal lett
integralva az alkalmazasba. A bejelentkezés és a regisztracio is torténhet e-mail cim és jelsz6
megadasa altal, illetve a két nagy ugynevezett OAuth2 rendszeren alapul6 social felulet altal,
amelyek kilon bedllitast igényelnek a sajat oldalukon. Az alabbi &bra ezt a feliletet abrazolja
és sikeres regisztracid esetén megerdsitd e-mailt kapnak a felhasznalok, aminek megerdsitése
utan sikeresen be tudnak jelentkezni (ez csak e-mail cim megadasa esetén van igy).
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20.Abra: Biztonsagos bejelentkezési feliilet a webshopban

Herba Millefolium

Udvozéljik a Herba Millefolium webshopjiaban

Bejelentkezés

-~ . 5
-7 BEJELENTKEZES GOOGLE FIOKKAL

0O BEJELENTKEZES FACEBOOK FIOKKAL

Elfelejtetted a jelszavadat?

Nincs fiokod? Regisztralj itt

(Forras: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium webshop feliilete)

Ahhoz, hogy a felhasznalo leadja a rendelését, sziikséges a kosarba helyeznie a termékeket, egy
Osszegzést kovetden pedig konnyen eljut a fizetési feliiletre. Az alabbi abra a kosarba helyezést
mutatja be, emellett lathat6ak a webshop egyéb funkcioi is, amelyek kdzott szerepel példaul a
breadcrumb, Iényegét tekintve konnyli navigalast biztosit a felilletek kozott, és egy masik
Iényeges funkcid a bal oldalon lathato sziird, ami kategoriak és markak mentén biztosit
filterezési lehetdséget.

21.Abra: Termékek kosarba vald helyezése

Az On kosara

ANASON HERBA

PN 19.99 Lei 20:00tei

BOAIE DE ARDEI DULCE...

15.00 Lei

CHIMION 100G

< - < - - -
. . » X

10.00 Lei

Becsllt végosszeg 44.99 Lei

Tovébb a kifizetéshez

(Forras: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium webshop fellilete)
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Tovabb haladva a feliileten talalkozunk egy Osszegzéssel, ezt kovetden pedig atkertlink a
checkout oldalra, ahol adatainkat megadva végezhetjuk el a vasarlast. Az alabbi abran ezt az

oldalt latjuk.

L

Herba Millefolium

Kapcsolattartasi adatok

Szallitdsi mod

22.Abra: Checkout oldal

Féoldal Termékek Rélunk Kapcsolat

¥  ANASON HERBA

BOAIE DE ARDEI DULCE 100GR

® Hazhoz szdllitas

CHIMION 100G
Szallitasi cim
CIM KIVALASZTASA UJ CIM MEGADASA
Részdsszeg
® Krisztian Benedek - 0732819326 szallitas
Str. Ex,, M-Ciuc, Harghita
Végosszeg
0O KrisztiGin Benedek - 0732182313
Str. Lunca Mare, Példa telepdlés, Botosani
Fizetés
Kartyaszam Lejarat cve
123412341234 1234 v DB D HH/EE cve ]

19.99 Lei

15.00 Lei

10.00 Lei

44.99 Lei

15.00 Lei

59.99 Lei

(Forrés: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium webshop fellilete)

A fizetés lebonyolitasat kovetden szerver oldalon implementaltam a Stripe webhook-jat, ez adja
vissza kiilonboz6 statuszokon keresztiil, hogy a tranzakci6 sikeresen megtortént. A Stripe
oldalan kovetni tudjuk a fizetések ©sszegzéseit. Fontos, hogy adatbazisba nem mentink
semmilyen fizetéssel kapcsolatos adatot, egy paymentld-n keresztul tudjuk elkérni a Stripe
API-n keresztil a részletekkel kapcsolatos informéaciokat.

23.Abra: Fizetések kovetése a Stripe-on

! Payments

All payments  Dispu Al s

56 12 0 0
Amount Payment method  Description Customer Date
Lei44.98 RON | Succeeded v/ [ R
Lei44.98 ROI . [
Leidd.98 RON
Lei34.98 RON m e 42
Lei44.98 i —
Leid9.98 AON
L6i44.98 RON | Succeeded v/ - [

Lei54.98

Lei74.97

(For

AM

ras: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium Stripe

+ Create payment

£ Export @ Edit columns

fellilete)

Hasznos a Stripe olyan szempontb6l is, hogy kdvetni tudjuk a fizetéssel kapcsolatos
tevékenységeket, illetve amilyen adatra sziikségiink van le tudjuk kérni téle, illetve kdnnyen
tudunk neki is atadni adatot.
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24.Abra: Fizetési események kovetése a Stripe-on

Events and logs

LATEST ACTIVITY

ALL ACTIVITY St
payment_intent.succeeded

The payment pi_3PTVelDjBYBDPTc62dSp302Zv for Leid4.98 has View event detail
succeeded

Event data

ch_3PTVelDjBYBDPTco2HevLFf was charged Leid4.98

200 0K A request to confirm a Paymentintent
pi_3PTVelDjBYBDPTc62dSp30Zv completed

@ See all 66 lines

200 0K A request to update a Paymentintent
pi_3PTVelDjBYBDPTc62dSp30Zv completed

(Forras: Sajat szerkesztés, Herba Millefolium Stripe fellete)

A fentiekben a fizetési folyamatot mutattam be, megvizsgaltuk a biztosagi faktorokat és a Stripe
integralasat a rendszerben.

4.3.4. Rovid- és hosszutavu tervek

Rovidtavon a cél, hogy a webshopot optimalizalni tudjam, itt még bizonyos biztonsagi tényezok
jatszanak szerepet, emellett fontos a szerver oldalhoz egy Redis bevezetése (In-Memory cache
miatt), ezzel is csokkentve az adatbazis terhelését. Tovabba szikség van az adatstrukturak
bovitésére az adatbazisban, hogy a sziikséges adatokat kezelni tudjuk, példaul jogi személyek
is tudjanak a webshopon keresztul vasarolni, illetve egy adminisztrativ felliletre, amely
kalkulalni tudja tablazatos formaban a rendelési statisztikakat. Hosszutavon egy keretrendszer
bevezetése a cél, amelyen keresztill a felhasznalok kdnnyedén létre tudjak hozni sajat
webshopjukat fizetés ellenében.

4.4. Az online fizetési rendszerekrél altalaban

Az elektronikus fizetési rendszerek a kdvetkezd négy dimenzié mentén értékelhetdk, amelyek
koze tartoznak a gazdasagi, technologiai, tarsadalmi és intézményi szabalyozasi szempontok.

A technologiai aspektus alapjan a fizetési rendszerek tervezése esetén figyelembe kell venni a
rendszer alkalmazkodoképességét a felhasznalok valtozo igényeihez, az egyes tranzakciok
biztonsagat és hatékonysagat, a mas fizetési rendszerek kdzotti kompatibilitas fokat, valamint
a rendszerhez val6 alkalmazkodas bonyolultsagat. A biztonsagos elektronikus tranzakcio (SET)
egy kifejlesztett protokoll a biztonsagos bankkartyas tranzakciok végrehajtasahoz, amelyet a
MasterCard és a Visa alkotott meg. Az SSL a Netscape altal lett létrehozva, amely egy
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ugynevezett munkamenet réteg protokoll, ez a kliens (ami lehet egy web feliilet) és a szerver
kdzotti adateserét biztositja (H.-C. Yu, 2002).

A biztonsag fokot a felhasznalok biztonséaga, a pénz befizetésekor vagy felvételekor, az adatok,
az alkalmazési programok és adatbézisok biztonsaga, a tranzakciok és fizetések soran a
biztonsag, az internet és a rendszer biztonséaga, illetve a biztonsag fenntartasa és kezelése altal
tudjak meghatarozni. A hatdsag (authority) vagy méasnéven érvényesség, egyik legfontosabb
tényez6, amit figyelembe kell venni. Célja, hogy ellenérizze az Gsszes érintett fél allitdlagos
személyazonossagat, és megakadalyozza, hogy harmadik felek szabotaljak az informacidkat
vagy jogosulatlan &tutalasokat hajtsanak vegre. Az adatvédelem szempontjabol a cél az
interneten keresztiil kiildétt informaciok védelme, és annak megakadalyozasa, hogy illetéktelen
személyek vagy a vallalat alkalmazottai hozzaférjenek a bizalmas informéaciokhoz. Az
integritdas magaban foglalja a manipulalt tranzakciok megel6zését, hibak elkertlését az
informéacidk kildésekor, a tranzakcid kétszeri véletlen vagy a tranzakcié hamis informéacioval
torténd elkiildését, ezaltal megakadalyozza a fogyasztokat és termeléket abban, hogy tagadjak
részveteliket vagy megvaltoztassak az  informaciokat a tranzakcidoban. A
visszautasithatatlansdg az a szempont, amely meghatarozza, hogy az elektronikus fizetési
rendszernek olyan modon kell legyenek tervezve, hogy a fogyasztok és vallalatok nem
tagadhatjak meg részveételliket egy tranzakcioban, ha részt vettek benne. Ezért a tranzakcio
idépontjanak, az érintett informacioknak stb. adatait biztonsagos adatbazisban kell tarolni (H.-
C. Yu, 2002).

A gazdasagi tényezoket két részre Iehet osztani, az egyik a valos valutaerték szempontjahoz
kapcsolodik, a masik az internet széles kori hasznalatanak mértékéhez. Az el6z6 két tényezd
altal elemezhetOk a gazdasagi sziikségletek. Ezekhez a sziikségletekhez tartoznak a tranzakcio
koltségei. Ez a tranzakcidban részt vevo elado és vevo altal fizetett koltségekre utal, feloszthatd
kozvetlen és kozvetett koltsegekre. A kis 0sszegi fizetések elektronikus fizetési rendszerének
kivalasztasakor a tranzakcid koltsége lesz a dontd tényez6. Az atomi csere (atomic exchange)
jelenti azt, hogy a tranzakcié soran a fogyasztd pénzt vagy valami ezzel egyenértékii értéket
fizet. A felhasznal6i tartomany a felhasznalok azon korét jelenti, amely szdmara egy
elektronikus fizetési rendszer hozzaférhetd. Ide tartozik, hogy a rendszer a globalisan minden
orszagaban, minden szegmens vagy korosztaly szamara legyen elérhet6. Az értékmobilitas
jelenti azt, hogy a fizetési mdd nem korlatozodik az éertéket létrehoz6 véllalatra. Az értéket
kiilonbozd helyeken fel lehet hasznalni, el lehet ajandékozni, vagy azonos értékii valutara lehet
cserélni. A pénziigyi kockazat jelen van, ez azt jelenti, hogy a fogyasztok nagyon aggodnak az
online tranzakcidk biztonsdganak mértéke miatt, az elektronikus fizetési rendszer
kialakitdsakor a hozzaadott biztonsagi intézkedéseken tul, amelyek megakadalyozzak az
informéaciok ellopasat vagy nyilvanossagra hozatalat, azt a kérdést is figyelembe kell venni,
hogy mi torténik, ha a magan informéaciok nyilvanossagra kerulnek (H.-C. Yu, 2002).

A tarsadalmi igények Kielégitése is sziikséges az elektronikus fizetési rendszer technikai és
gazdasagi aspektusai tekintetében, ha a tarsadalom megbizik benne és hasznalja azt. Fontos a
fogyasztok maganéletének védelme, és annak megakadalyozasa, hogy a vallalatok vagy
pénzintézetek visszakdvethessék a felhasznaldi adatokat. Az elfogadhatdésag mértéke kimondja,
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hogy az elektronikus fizetési rendszernek egyszeriinek és felhasznalobaratnak kell lennie. A
felhasznalobaréatsag foka azt jelenti, amikor a fogyasztok eldontik, hogy melyik rendszert
hasznaljak, kiilondsen a kis Osszegli fizetések esetében. A mobilitds altal kidertl, hogy a
felhasznalok nem feltétleniil mindig ugyanazt a szdmitdgépet hasznéljak az internet eléréséhez.
Csaladok vagy nyilvanos szamitdégép kdzpontok esetében sok ember gyakran osztozik
ugyanazon a szamitdégépen. Ezért nem lenne bdlcs és gyakorlatias a fizetési adatokat tarolni a
hardveren. Az elektronikus fizetési modoknak mobilitassal kell rendelkeznitk, és barhol
elérhetdnek kell lenniiik. Ez szintén egy olyan tényez6, amely befolyasolja a felhasznald
dontését a fizetési rendszer kivalasztasaban (H.-C. Yu, 2002).

A technikai, gazdasagi és tarsadalmi igények kielégitésén tilmenden a fizetési rendszernek meg
kell felelnilik a kormanyzati torvényeknek és elbirasoknak. Jelenleg a joggal kapcsolatos
aggalyok kozott szerepelhetnek a digitalis alairasok, a digitalis atutalasok és a fizetések
jogszerlisége, az elektronikus kereskedelmi szerzédések, a miiszaki szabvanyok, a bérleti dijak
beszedése, a nemzetkozi tranzakciok stb. Annak kdszonhetden, hogy az intuiciok és a torvények
a kormanyzathoz kapcsolddnak, minden nemzet sajat iranyelvekkel rendelkezik, emiatt az
elektronikus fizetési rendszerek be kell tartsédk az orszagra vonatkozo politikai jogszabalyokat
(H.-C. Yu, 2002).

4.4.1. Kutatasi modell, hipotézisek és adatelemzeés

Kevés tanulmany foglalkozott az érzékelt biztonsag, bizalom és az elektronikus fizetési
rendszer hasznalata kdzotti kapcsolat vizsgalataval. Egy par kutatd, akik ennek a vizsgélat az
atjan indultak el, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az észlelt biztonsag és bizalom
szignifikans, pozitiv hatassal van az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatara. A kutatok
allitasa alapjan az EPS szolgaltatok szamara fontos, hogy figyelembe vegyék a biztonsagot és
a bizalmat, mint az elektronikus fizetési rendszerek fogyasztoi hasznalatanak fontos
meghatarozo tényezoit. Az alabbi kutatas vizsgalata azt fogja bemutatni, hogy ezek a tényezdk
milyen hatassal vannak az EPS fogyasztoira. Az érzékelt biztonsdg és a bizalom hianya
alaashatja a fogyasztok hajlandosagat az elektronikus fizetési rendszerek hasznalatara, ezért
létfontossagu az észlelt biztonsagot és bizalmat befolyasolo tényezék vizsgalata (Oney et al.,
2017).

Az aldbbi abra Osszefoglalja a kutatasi modellt, a kidolgozott hipotézisek alapjan. Béar a
modellben azonositott tényez6k koziil néhanyat mar korabbi tanulmanyokban is hasznaltak.
Azonban a kovetkezd modellben 0j, meghatarozd tényezd van azonositva, amely fontos a
fogyaszto altal érzékelt biztonsag és bizalom szempontjabdl. A modellbél kideriil melyek azok
a lépések, amelyek befolyasoljdk az EPS hasznalati szempontjait: a miiszaki védelem, a
tranzakciés eljarasok, a biztonsagi nyilatkozatok és az elektronikus fizetési rendszerrel
kapcsolatos korabbi tapasztalatok. Ezek a tényezok vélheten jelentds hatést gyakorolnak a
fogyasztok altal érzékelt biztonsagra és az elektronikus fizetési rendszer iranti bizalomra.
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25.Abra: Az észlelt biztonsag és az észlelt bizalom fogalmi modellje az EPS
hasznélatdban

Technical H1
protections Ha
. Ha | Perceived security
Transaction -
procedures 4 Ha
EPS use
Hs
Security statements

Hs Perceived trust Hio

Personal past-
experience with EPS [ Hag

(Forras: Oney et al., 2017, 400. old.)

A technikai védelmet az EPS biztonsaganak fontos el6feltételeként fogadtak el. Szamos
technikai védelmet fejlesztettek ki és alkalmaztak az elektronikus fizetés biztonsaganak
garantalasa érdekében. Ez a védelem, beleértve a maganélet védelmét, az integritast és a
stabilitast is pozitiv hatassal vannak az eszlelt biztonsagra és a bizalomra, ha elegendé technikai
vedelmet nyljtanak, az noveli a fogyasztok érzékelt biztonsagat és az EPS-be vetett bizalmukat.
Ezek alapjan fel tudjuk allitani a kdvetkez6 hipotéziseket, amelyek kimondjak, hogy a technikai
vedelem szignifikans és pozitiv hatassal van a fogyasztok altal az EPS-ben érzékelt biztonsagra,
illetve a technikai vedelem szignifikans és pozitiv hatassal van a fogyasztok EPS-be vetett
bizalméara (Oney et al., 2017).

A tranzakcios eljarasok elengedhetetlenek ahhoz, hogy az egyének biztonsdgosan és
hatékonyan tudjak hasznalni az EPS-t. Altalaban harom 5 tranzakcios eljarast alkalmaznak az
elektronikus pénzforgalom soran. Minden résztvevot sziikséges hitelesiteni a tranzakcid el6tt,
a fogyasztok szamara tobb kulonallo Iépést kell biztositani a fizetés befejezése felé és a
visszaigazolo Uizenetek kiildése szilkséges minden résztvevének a fizetés befejezése utan. Ugy
velik a kutatok, hogy a tranzakcids eljarasok hatassal vannak az érzékelt biztonsagra és a
bizalomra. A kovetkezd hipotézisek lehet felallitani ezek alapjan, hogy a tranzakcios eljarasok
szignifikans és pozitiv hatassal vannak a fogyasztok altal az EPS-ben érzékelt biztonsagra,
illetve a tranzakcids eljarasok szignifikans és pozitiv hatast gyakorolnak a fogyasztok az EPS
iranti érzékelt bizalomra (Oney et al., 2017).

Az elektronikus fizetési rendszerre vonatkozd biztonsagi nyilatkozatokrol megallapitottak,
hogy alapvet6 fontossagu tényez6k, amely befolyasoljék a fogyasztok EPS-be vetett bizalmat.
A kutatdk szerint a fogyasztok dontése az EPS hasznalatardl nagymértékben fligg a kihelyezett
biztonsagi nyilatkozatoktol, mivel ezek novelhetik a fogyasztok biztonsagérzetét és a
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rendszerszintli bizalmat. Azt allitottdk meg, hogy az EPS-en kozzétett biztonsagi nyilatkozatok
novelik a fogyasztok internetes vasarlasanak valosziniiségét. Ezen megallapitasok alapjan a
kovetkezé hipotézisek lettek megfogalmazva, amely szerint a biztonsagi nyilatkozatok
szignifikéns és pozitiv hatdssal vannak a fogyasztok altal az EPS-ben érzékelt biztonsagra,
illetve a biztonsagi nyilatkozatok szignifikans és pozitiv hatassal vannak a fogyasztok EPS
iranti érzékelt bizalmara (Oney et al., 2017).

A maltbeli tapasztalatok az Uj technoldgidk gyorsabb elfogadasdhoz és felhasznéalasahoz
vezetnek. A kutatok szerint az egyének kényelmesebben hasznéljdk az Uj technoldgiai
innovaciokat, ha van korabbi tapasztalatuk. Ennek oka az, hogy a korabbi tapasztalat bizalmat
épit, és negativ kapcsolatban all az elektronikus kereskedelem biztonsagéaval kapcsolatos
aggodalmak meglétével. Ezaltal az EPS multbeli tapasztalattal rendelkezé fogyasztok
megbiznak ezekben a rendszerekben, és a tranzakciok lebonyolitasanak biztonsdgos modjaként
fogjak fel 6ket. Ennek kovetkeztében a hipotézisek, hogy az EPS-el kapcsolatos korabbi
tapasztalatok szignifikans es pozitiv hatassal vannak a fogyasztok altal az EPS-ben érzékelt
biztonsagra, illetve az EPS-el kapcsolatos korabbi tapasztalatok szignifikans és pozitiv hatassal
vannak a fogyasztok EPS-be vetett bizalmara (Oney et al., 2017).

A kutatok az észlelt biztonsagot ugy definialtak, mint a fogyasztd szubjektiv ertékelését az
elektronikus fizetési rendszer biztonsagardl. A fogyasztok kiilonbozoképpen elemezhetik és
itelhetik meg az elektronikus fizetési rendszer biztonsagat, ezaltal az EPS érzékelt biztonsaga
egyénenként eltérd lehet. Az érzékelt biztonsag szintje nagy hatassal van a fogyasztoknak az
EPS hasznalataval kapcsolatos dontéseire, ha az az elektronikus fizetési rendszer érzékelt
biztonsaganak szintje tul alacsony, a fogyasztok nem valdszinli, hogy részt vesznek a
tranzakcidban. A biztonsdg az EPS hasznalatanak egyik fontos kivalté oka, ennek érdekében
azt lehet feltételezni, hogy a rendszerben érzékelt biztonsaga jelentds és pozitiv hatassal van az
EPS fogyasztok altali hasznalatara (Oney et al., 2017).

Timothy Earle a bizalmat gy irta le, mint a hajlanddsagot, hogy elényos eredményekre
szamitva, a szandékok vagy értékek hasonlésaganak megitélése alapjan kiszolgaltatotta tegyik
magunkat a masiknak. Ennek megfeleléen 2005-ben Tsiakis és Sthephanides az érzékelt
bizalmat Uigy hatarozta meg, mint a fogyasztok azon meggy6zddését, hogy az elektronikus
fizetési tranzakciok az elvarasaiknak megfeleléen fognak zajlani. A bizalmat a fogyasztok EPS
hasznalatat befolyasold egyik legfontosabb tényezdként azonositottak, és a magasabb bizalmi
szinttel rendelkez6 fogyasztok hajlamosabbnak bizonyultak a rendszer hasznalatara.
Megallapitottak, hogy a bizalom fontosabb, mint a biztonsag és a bizalom nélkul a fogyasztok
nem fogjak ezt hasznalni a tranzakcidik lebonyolitdsara. Ennek kdvetkeztében leirhatd, hogy
az EPS iranti érzékelt bizalom szignifikans és pozitiv hatassal van az EPS fogyasztok altali
hasznalatara (Oney et al., 2017).

Egy felmérésben, ahol egyetemi hallgatok kozott osztottak szét 329 kérddivet és ebbdl 299
valasz volt helyes, ebbdl keletkezett a mintavétel. A kutatas végzok szerint az egyetemi
hallgatok az elektronikus kereskedelem vildgaban a tipikus online vasarlok reprezentativ
csoportjat alkotjak, foként a szamitogépekkel és az e-kereskedelemmel vald ismeretségik
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miatt. A kérdéiv nyolc részre épilt, ezek kozé tartozik, a technikai vedelem, tranzakcios
védelem, biztonséagi nyilatkozatok, személyes korabbi tapasztalatok, az EPS-el kapcsolatos
érzékelt biztonsdg, az EPS-el kapcsolatos erzékelt bizalom, EPS hasznalat és demogréfiai
adatok. A végleges minta 181 férfit (60,5 sz&zalék) és 118 nét (39,5 sz&zalék) tartalmazott,
atlagéletkoruk 24 év volt. Osszesen 245 valaszado (81,9 szazalék) volt egyediilallo vagy elvalt,
és 43 vélaszadd (14,4 szazalék) volt hazas (11 hianyzo érték, a minta 3,7 szazaléka).

Az EPS-el kapcsolatos személyes tapasztalatokat egy ot tételbol allo skalaval mérték, amelyet
a szerzOk a tanulmény céljara fejlesztettek ki. Hétpontos Likert tipust vélaszkategoriakat
hasznaltak az 0sszes alkalmazott skéla esetében. Ez a kutatés a technikai védelmen, a magéanélet
védelmén, az integritason, a bizalmas jellegen, a médositason, a megerGsitésen, a tranzakcios
eljarasoknak a hitelesitésén, a biztonsagi nyilatkozatokat pedig a rendelkezésre allason, a
hozzatérhetdségen €s az érthetdségen keresztiil méri.

A tanulmanyban szerepld atlagokat és a megfeleld szorasokat az alabbi abra tartalmazza. A
hétpontos méresi skalan az elektronikus fizetési rendszer hasznalat atlaga 5,38 volt, ami azt
mutatja, hogy a minta tobbsége gyakran hasznélja az ezeket a rendszereket az online
tranzakciok lebonyolitasara. A valaszadok ezen tulmenden nagyfoku biztonsagot és bizalmat
mutattak az EPS irant (5,47 és 5,14) annak ellenére, hogy az interneten rengeteg veszély
fenyegeti a felhasznalokat. VVégul, egy hét pontos skalan a személyes multbeli tapasztalatok
atlaga 5,06 volt, ami azt mutatja, hogy a valaszadok jelent6s mennyiségli tapasztalattal, tudassal
és informéacidval rendelkeznek az elektronikus fizetési rendszerekrdl (Oney et al., 2017).

26.Abra: A vizsgalt szerkezetek Ieil_'() statisztikai (N = 299)

Mean Standard Deviation
Transaction Procedures 599 0.67
Technical Protections 574 0.74
Security Statements 557 0.70
Personal Past-experience 5.06 1.32
Perceived Security 547 0.78
Perceived Trust 514 0.84
EPS Use 5.38 1.19

(Forrés: Oney et al., 2017, 403. old.)

A Confirmatory Factor Analysis (CFA) foként arra szolgal, hogy vizsgalja a latens valtozok
kozotti 6sszefliggéseket, ellentétben a strukturalis modellel, amely nem feltételez specifikus
iranyl kapcsolatokat a szerkezetek kozott. A CFA elemzés soran az alacsony terhelésti (0,5
alatti) vagy nem szignifikans t-értéki (p > 0,05) tételeket eltavolitottak, beleértve egy-egy tételt
a tranzakcios eljarasok, technikai védelem és személyes tapasztalatok méréseibdl. Az elemzés
jO illeszkedést mutatott x2 = 987.590, df = 378, x2/df = 2.613, CFI = 0.908, IFI = 0.909,
RMSEA = 0.074, ami megfelel a korabbi kutatasok altal javasolt kiszdbértékeknek. Minden
standardizalt terhelés 0,70 és 0,95 kozott volt. A CFA kimutatta, hogy a technikai védelem,
tranzakcids eljarasok, biztonsagi nyilatkozatok, személyes tapasztalatok, észlelt biztonsag,
észlelt bizalom és az EPS hasznalata kilonallé valtozok. Az eredeti komponenseket varimax
eljarassal rotaltdk, és hét faktort azonositottak az Eigen értékek alapjan. Az 0Osszes
keresztterhelés 0,30 alatti volt, ami azt jelzi, hogy a mérések diszkriminans validitassal
rendelkeznek, amelyet a parok kdzotti kozds variancia kiszamitasaval allapitottak meg (Oney
et al., 2017).
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27.Abra: A standardizalt faktortoltések, a Cronbach-alfa (a), az dsszetett megbizhatésag
(C.R) és az atlagos magyaréazott variancia (A.V.E) 0sszesitett eredményei (N = 299)

Indicator Tran. Pro. Tech. Pro. Sec. Stat. P Exp. Perc. Sec. Perc. Tru. EPS Uze

TranPro1 082

TranPro2 071

TranPro3 0483

TranPro5 0.75

TranPro6 070

TechProl 0.78

TechPro2 0.86

TechPro3 0.82

TechPro4 077

TechPra5 0.70

Secstat] 085

SecStat2 0.84

SecStat3 080

SecStatd 081

SecStats 082

SecStatt 077

PastExp1 0.93

PastExp2 0.93

PastExp3 0.74

PastExpd 0.74

Percsecl 0.90

PercSec2 0.91

Percsec3 0.75

PercSecd 0.73

PercTrul 0.70

PercTru2 0.95

PercTru3 0.80

EPSUsel 092
EPSUse2 0.95
EPSUse3 0487
Alpha () 087 0.89 092 0.90 0.90 0.85 0.4
ANE 0.58 0.62 0.66 o.n 0.68 0.67 0.83
CR 0.87 0.89 092 0.90 0.90 0.86 0.94

(Forrés: Oney et al., 2017, 404. old.)

Az AVE (atlagos kivonatolt variancia), minden latens valtozora vonatkozéan vizsgalva lett. Az
AVE értéekeinek 0,5 felett kellett lennitik ahhoz, hogy a konstrukcié tobb varianciat ragadjon
meg, mint amennyit a mérési hiba okoz. Minden AVE érték 0,5 felett volt, igy minden skala
konvergens validitassal rendelkezik. A kompozit megbizhatdsag értékei mind meghaladtak a
0,70-es klszObértéket, ami azt jelzi, hogy a konstrukciok megbizhatdsaga jo. Az Gsszetett
megbizhatésag (CR) és az alfa (a) értékei is meghaladtdk a 0,7-es kuszobdt, igy a
megbizhatosagot igazoljak. A konstrukciok kdzotti megosztott variancia minden parositas
esetén alacsonyabb volt, mint az egyéni konstrukciokra kivonatolt variancia, ez biztositja a
diszkriminans validitast. Mivel nem merilt fel kuléndsebb probléma a mérési modellben,
strukturalis egyenletmodellezést alkalmaztak a javasolt modell illeszkedésének és az dsszes
relevans egyltthato vizsgalatara (Oney et al., 2017).

A tanulméanyban a javasolt modell kiilonb6z6 latens konstrukcidkat tartalmaz, és vizsgélja azok
egymasra gyakorolt hatasat. A strukturalis modell j6 illeszkedést mutatott az adatokhoz x2 =
1068,037, p<,001, df =386, CMIN = 2,767, CFI = 0,90, IFI = 0,899, RMSEA =0,077. A modell
az észlelt biztonsag variancidjanak 47 szazalékat, az észlelt bizalom variancidjanak 32
szazalékat és az EPS hasznélat varianciajanak 9 szazalékat magyarazza (Oney et al., 2017).

57



28.Abra: A javasolt modell altalanos illeszkedése és a latens konstrukciok utelemzése
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(Forras: Oney et al., 2017, 406. old.)

Az eredményeket tekintve a technikai védelem, szignifikans pozitiv hatassal van az észlelt
biztonsagra ¢s bizalomra =0,356, p<0,01 ¢és =0,481, p<0,01. A tranzakcios eljarasok esetén
nem volt szignifikans hatasa az észlelt biztonsagra és bizalomra f=-0,41, p=0,260 és  =-0,71,
p=0,557. A biztonsagi nyilatkozatok szignifikans pozitiv hatassal van az észlelt biztonsagra
B=0,236, p<0,01, de az észlelt bizalomra nem p=0,110, p=0,97. A személyes tapasztalat pozitiv
és szignifikans hatasa van mind az észlelt biztonsagra, mind a bizalomra p=0,227, p<0,01 és
B=0,303, p<0,01. Az érzékelt biztonsag és a bizalom, mindkettd pozitiv és szignifikans hatassal
van az EPS hasznalatara (f=0,158, p<0,17 és =0,201, p<0,02 (Oney et al., 2017).

A fobb megallapitasokat tekintve a technikai védelem és a személyes tapasztalat jelentOs
mértékben meghatdrozzék az érzékelt biztonsagot és bizalmat. Az ezek a tényezdk pozitivan
befolyasoljak az embereket EPS hasznalatara, a bizalom pedig erésebb hatast gyakorol. A
tranzakcids eljarasok nem befolyasoljdk jelentdsen az érzékelt biztonsdgot és bizalmat,
valoszinlileg azért, mert ezek az eljardsok kényelmetlenek vagy sziikségtelenek lehetnek a
felhasznalok szamara. A biztonsagi nyilatkozatok csak az észlelt biztonsagot befolyasoljak, a
bizalmat nem. A vizsgalat eredményei 6sszhangban vannak a meglévd szakirodalommal, és
alatdmasztjak a strukturalis modell elméleti elérejelzéseit.

4.4.2. COVID-19 hatasai az EPS-re, eredmények és elemzés

A kovetkezé kutatas célja az volt, hogy empirikusan vizsgalja a Solactive e-Commerce Index
(Solec) és a Solactive Electronic Payment Index (Solepmt) kdzotti kapcsolatot, kilonds
tekintettel a COVID-19 jarvany hatasara. Az elemzés soran azt vizsgaltak a kutatok, hogyan
hatott egy jelentds egészségligyi sokk ezeknek a piacoknak az 6sszekapcsolodasara. A COVID-
19 adatokat a WHO adatbazisabdl szerezték be, és harom régiora (Amerika - AMRO, Eurdpa -
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EURO, Délkelet-Azsia - SEARO) fokuszaltak. A Solec az e-kereskedelmi vallalatok
armozgaésait koveti, mig a Solepmt a mobil vagy elektronikus fizetési vallalatokat tartalmazza.
Ezek a cégek bevételeik nagy részét az alaptevékenységeikbol szerzik, igy részvényarfolyamaik
j6 mutatoi a piaci feltételeknek és a befektetok elvarasainak (Gunay et al., 2023).

29.Abra: Leir6 statisztika

R_SOLEC R_ EURO C  ASIAC AMROC EURO D ASIA D  AMROD
SOLEPMT

Mean (0014 (0009 0.0026 (L0009 0.0028 (L0000 (100D 0.0001
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Std. Dev 0.0174 0.0197 0.0862 0.0296 0.1047 0.0073 0.0020 00116
Skewness —0.7380 — 1.0360 —1.1228 —0.0096  —0.3435 —0.3968 — (L2898 —-0.2299
Kurtosis 9.0316 15.2051 70469 4.6970 49310 50453 416374 49867
larque-Bera  925.40 3731.11 257.04 34.56 5041 111.65 17.918.19 4990
Dbservations 576 576 288 288 288 288 288 288

(Forras: Gunay et al., 2023, 10. old.)

Az elemzés idészaka 2018. november 8-t01 2021. februar 23-ig tartott, és 576 napi megfigyelést
tartalmazott. Az idészakot két részre osztottak: jarvany eldtti (2018. november 8-t6l 20109.
december 31-ig) és jarvany alatti (2020. januar 2-t6l 2021. februar 23-ig), mindkét idészak 288
napot fedett le. A leiro statisztikak szerint mindkét index atlagos hozama kozel nulla volt. Az
atlagos COVID-19 esetek és halalozasok szdma Eurdpaban és Amerikaban volt a legmagasabb,
mig Azsiaban alacsonyabb. A szorasértékek hasonlé ingadozast mutattak mindkét index
esetében. A COVID-19 esetek és halalozasok ingadozédsa Eurdpaban és Amerikaban volt a
legnagyobb, mig Azsiaban alacsonyabb. Az ANOVA F és Bartlett tesztek segitségével tovabbi
vizsgalatokat végeztek a harom régio COVID-19 eseteinek és halalozasi statisztikainak atlag-
és szorasértékeivel kapcsolatban. Az elemzés célja az volt, hogy megértsek, hogyan reagaltak
az e-kereskedelmi és az elektronikus fizetési piacok a COVID-19 jarvany hatasaira, és hogy ez
milyen mértékben tiikr6z6dott a befektet6k kockazat-hozam preferenciaiban (Gunay et al.,
2023).
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30.Abra: A SOLEC és SOLEPMT indexek logaritmikus ar- és hozamsorozatai
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(Forrés: Gunay et al., 2023, 11. old.)

Az ANOVA F és Bartlett tesztek eredményei szerint a COVID-19 esetek és halalozasok atlagos
értékei nem mutatnak szignifikans kilonbseget a régiok kozott. Azonban az értékek
variabilitasa jelentOs eltéréseket mutat (0.049 és 375.997 az esetekre, 0.0128 és 636.935 a
halalozésokra). Eurdpaban és Amerikdban nagyobb bizonytalansag tapasztalhatd, mig
Azsiaban kisebb. Azsia korabbi tapasztalatai a MERS és SARS jarvanyokkal lehetévé tették,
hogy gyorsan reagaljanak a COVID-19-re, és szigoru tarsadalmi tavolsagtartasi intézkedéseket
vezessenek be. Ez hozzajarulhatott az alacsonyabb fertdzési és haldlozéasi aranyokhoz,
6sszehasonlitva Eurépaval es Amerikaval. Az USA és Nyugat-Eurdpa lassabban reagaltak, ami
sulyosabb gazdasagi és egészségigyi problémakhoz vezetett. A kutatok mas tényezoket is
vizsgaltak, mint példaul a tarsadalmi normék, kultira, egészsegiigyi hajlamok, demografia és
iddjarasi viszonyok, amelyek szintén hozzéjarulhattak a regionalis kiilonbségekhez. Ezek a
kilonbségek valosziniileg tobb tényez6 kombinacidjanak eredményei. A ferdeség es
cslicsossag statisztikai szerint az 6sszes vizsgalt sorozat negativ ferdeséget mutat, ami azt
jelenti, hogy a magasabb hozamok gyakorisdga nagyobb, mint az alacsonyabbaké. A
cslicsossag értékek pedig eltérést mutatnak a normalis eloszlastol, ami a nem normalis eloszlas
jelenlétét jelzi (Gunay et al., 2023).
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31.Abra: A COVID19-esetek (-C) és a halalozas (-D) valtozasa Eurdopaban, Azsiaban és

Amerikaban
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(Forréas: Gunay et al., 2023, 12. old.)

Mindkét index hozamanak eloszlasa leptokurtikus (cstcsosabb), amit a 9,03 és 15,29 értékek
mutatnak. A Jarque-Bera teszt statisztikai megerdsitik a nem-normalitast, elutasitva a Gauss-
eloszlas nullhipotézisét. Az fenti &bra bemutatja a logérak és loghozamok id6beli viselkedését.
Mindkét sorozat jelentds zuhanast mutat 2020 februarjaban a COVID-19 miatt, kiléndsen a
Solepmt valtozonal. Bar a jarvany kezdetén jelentds értékvesztés tortént, a logarak gyorsan
helyre alltak, visszatérve az altalanos ndvekedési trendhez. A hozamok ingadozasai szintén
jelent6s zuhanast mutatnak, kiilondsen a Solepmt index esetében (Gunay et al., 2023).
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32.Abra: A valtozok egységgyokok tesztjének eredményei
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(Forras: Gunay et al., 2023, 13. old.)

A fent latott dbra bemutatja a COVID-19 esetszamok és halélozasok regionalis statisztikait.
Eurdpaban és Amerikdban az esetek novekvo valtozékonysdgot mutatnak, és Amerikaban a
halalozasok is hasonld tendenciat kovetnek. Azsiaban a halalozasi statisztikak viszonylag
stabilak az elsd hat honap kivételével. Europaban azonban két hullam figyelhetd meg: az els6
2020 éaprilisdban ¢és majusaban, majd egy alacsony valtozékonysagu idészak kovetkezik
janiustél decemberig. 2020 novemberétél 2021 februarjaig viszont jelentds ingadozas
tapasztalhatd, ami a jarvany sulyossagat tukrozi ebben a régioban (Gunay et al., 2023).

Ez az elemzés ravilagit a COVID-19 hatasara az e-kereskedelmi és elektronikus fizetési
piacokon, valamint a jarvany regionalis kiilonbségeire.

4.5. Az online fizetési rendszerek piaca

Az online fizetési rendszerek piaca az elmult évtizedben jelentds ndvekedést mutatott, amit az
elektronikus kereskedelem ndvekedése, a digitdlis gazdasdg terjedése és a technoldgiali
innovacidk hajtottak. Ebben az elemzésben a piac pénziigyi teljesitményét, a kulcsfontossagu
szereplOket és a kihivasokat vizsgalom meg.

A globalis online fizetési piac értéke 2020-ban korilbelul 4,7 szazmilliard dollar volt. A piac
varhatoan évente 13,7 szazalékkal ndvekszik 2021 és 2026 kozott, és elérheti a 10 szazmilliard
dollart 2026-ra.

Az Azsia-Csendes-Ocedni régi6 a leggyorsabban novekvé piac részben az internet és
okostelefon hasznalat terjedése, valamint az elektronikus kereskedelem ndvekedése miatt.
Eszak-Amerika és Eurdpa jelenleg stabil ndvekedést tapasztalnak, azonban ez a novekedés
lassabb iitemil, mint az azsiai piacokon. Az alabbi statisztika a 2023-as piaci részesedéseket
jeleniti meg, lathatéan a PayPal vezet jelentGsen és annak ellenére, hogy a Stripe 2023-ban
jelentdsen veszitett értékelésébdl, igy is a masodik helyen all.
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Az online fizetési rendszerek aktualis piacdn szamos jelentds szerepld van, akik meghatarozzak
a pénzugyi teljesitményt és a piaci trendeket, ezek kozé tartozik a PayPal, amely 2023-ban
meghaladta a 28 milliard dollart és az EBITDA margin 20 szazalék koril mozgott, ami
megmutatja, hogy az arbevétel mekkora részébdl lesz a vallalat szamara profit. (Vojko P., 2017)

Az EBITDA margin szamitdsa a kovetkezé képlet alapjan torténik: EBITDA margin =
(EBITDA / Bevétel) * 100. Ahol az EBITDA a véllalat EBITDA-ja (Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation, and Amortization), és a Bevétel a vallalat &ltal realizalt 6sszes bevétel. Az
EBITDA margin tehat a vallalat EBITDA-janak aranyat mutatja a bevételhez képest, kifejezve
szazalékban (PayPal hivatalos oldala, 2023).

A Stripe, amely egy magankézben levo cég, tobb, mint 95 milliard dollarra volt értékelve 2021-
ben, éves szinten 25-30 szazalékkal néttek a bevételi aranyai, ezaltal elérve egy gyors
ndvekedést, 2023-ban viszont ez a novekedés jelentGsen csokkent és romlott 36 szazalékot.

34.Abra: A PayPal EBITDA margin-ja
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35.Abra: A Stripe értékelése
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A Square (jelenleg Block, Inc.) 17 milliard dollaros bevételt ért el 2021-ban ezzel kiugréan
elérve szinte egy 86 szazalékos novekedest, az EBITDA margin-ja pedig 20 szazalék korul
alakult. 2023-ban a bevétele tovabb nétt elérve a majdnem 22 szazalékos bevételt, viszont az
EBITDA margin esett -3,30 szazalékra.

Az online fizetési rendszerek piacanak novekedése folytatodik, azonban a piaci szereplok
pénziigyi teljesitménye jelentds kiilonbségeket mutat. A Block, Inc. bevétele nétt, de EBITDA
margin-ja negativ lett 2023-ban. A Stripe gyors névekedési liteme jelentésen csokkent, mig a
PayPal stabil bevételt és EBITDA margint ért el. A piac jovobeli kilatasai pozitivan alakulnak,
de a kockazatokat is figyelembe kell venni. (Vojko P., 2017)

A piac kihivasi kozott szerepelnek a biztonsagi kockazatok, az online fizetési rendszerek
folyamatosan ki vannak téve a kibertdmadasok és csalasok veszelyének. Ez azt jelenti, hogy az
tgyfelek személyes és pénziigyi adatai konnyen elérhetévé valhatnak a rosszindulatt hackerek
szamara. Ezért fontos, hogy a fizetési rendszerek megfeleld védelmi intézkedéseket
alkalmazzanak, példdul erds titkositast és tobblépcsds azonositast. A szabalyozasi kornyezet,
amely megszabja, hogy az online fizetések szabalyozasa orszagonként eltér6 lehet. Ennek
érdekében a globalis szereploknek szamos kiilonbdzd jogszabalyt és eldirast kell betartaniuk,
ami nehézségeket okozhat a miikkddésiikben €és a szolgaltatasaik kialakitdsdban. Emellett a
szabalyozasok gyakran valtoznak, igy a vallalatoknak folyamatosan frissnek kell maradniuk és
alkalmazkodniuk kell a valtozasokhoz. Az online fizetési piacon erds verseny van. Szamos
szolgaltatd és platform létezik, amelyek mind versengenek az Ugyfelekért. Ez a verseny
nyomast gyakorol a szolgaltatdkra az innovacidra és az arak alacsonyan tartdsara. A
szolgéaltatoknak folyamatosan Uj és jobb szolgaltatdsokat kell kinalniuk, hogy versenyképesek
maradjanak a piacon. A verseny miatt a szolgaltatoknak figyelnitk kell a piaci trendeket és
igényeket, hogy idében reagalhassanak és megfelelden alkalmazkodni tudjanak a valtozo
kornyezethez.
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4.6. Az online fizetési rendszer kivalasztasa

Az online kifizetési rendszer kivalasztasa kritikus fontossadgu egy vallalkozas szaméra, a
kovetkezé Osszehasonlitasok segiteni tudnak egy optimdlis dontés meghozatalaban. Az
alabbiakban a hdrom Griést a PayPal, Stripe és a Square 0sszehasonlitasat elemezem, hogy egy
vallalatnak melyiket érdemes integrélnia sajat vallalati vagy webshop kdérnyezetébe.

A véllalkozdsok szamara nagyon fontos, hogy hatékonyan kezeljék a fizetési folyamatokat, és
ehhez a szamukra megfeleld, igényeiket kielégitd fizetési kapukat kell hasznalniuk. Az
dsszehasonlitds a harom nagy fizetés feldolgozé kozott segithet a vallalkozasoknak a
legmegfelelobb megoldas kivalasztasaban. Bar mindharom fizetési kapu hasonld funkcidkat
kinal, masfajta erdsségekkel rendelkeznek a kiilonbozo tizleti modellek tdmogatasaban.

A PayPal példaul kiemelkedik a globalis elfogadottsag terén, mig a Square inkabb a személyes
fizetések feldolgozasara specializalodott, és a Stripe pedig nagy rugalmassagot biztosit a
fejlesztok szamara. Az 6sszehasonlitas soran figyelembe kell venni a dijakat, az arképzést, az
igyfélszolgalatot, a fizetési lehetdségeket és a rendelkezésre allo funkcidkat annak érdekében,
hogy megtalaljuk a legmegfelel6ébb fizetési kaput a vallalkozas szdmara.

4.6.1. Fizetési kapuk eldfeltételei

A Stripe az a fizetési processzor, amely lehet6vé teszi a banki szamlara vald kifizetéseket
hitelkartyas és bankkartyas tranzakciok esetén. Teljes rugalmassagot kinal a fejlesztoknek az
Osszesitett tranzakcids rendszerével. Mindazondltal vannak bizonyos eléfeltételek annak
érdekében, hogy altala fizetéseket indithassunk. A Stripe bizonyos ellenérzési Iépéseket kovetel
meg barmilyen dsszeg atutalasa elott. Par elofeltétele kozé tartozik, hogy a vallalkozasnak be
kell nydjtania az tzleti azonositasi részleteket, példaul cimet és vallalkozas tulajdonjogat es
sziikséges megadnia a bankszamla informéacioit. Tovabba sziikséges, hogy ellendrizze, hogy a
rendszer tudja tdmogatni a vallalkozas kategoriait, és termékeit vagy szolgéaltatasait. Nem utolso
sorban pedig meg kell tudja hatarozni a vallalkozasa kockazati szintjét altalanossagban.

A Stripe hasznélatdhoz a véllalkozasnak meg kell felelnie a fizetési processzor Aéltal
meghatarozott szamos kdvetelménynek, példaul hitelkartya haldzatok, pénziigyi partnerek és
szabalyozok kdvetelményeinek. A relevans informaciok megadasa segit megel6zni a pénziigyi
rendszer visszaéléseit. Amennyiben a szolgaltaté nem tudja feldolgozni az adott informaciot,
vagy mas esetben, ha nem sikeriil befejezni ezeket az ellenérzéseket, a Stripe kapcsolatba lep
az tigyféllel, és tobb informaciot fog kérni annak érdekében, hogy tranzakcidi zokkendmentesen
folyhassanak.

A Square egy pénzigyi szolgaltatdsokat, mobil fizetési szolgaltatasokat és kereskedelmi
szolgaltatokat kindld szolgaltad, amely lehetdvé teszi az online tranzakciokat vagy a hitelkartya
tranzakcidkat. A banki dijakat, kereskedelmi szamla feldolgoz6 dijait elhagyja, és egy fix arat
szamit fel, amely rugalmasnak tlinikk a kisvallalkozdsok szdméra. A legatfogobb és
legfelhasznalébaratabb ingyenes értékesitési pont (POS) rendszert kinalja az 6sszes tdbbi
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fizetési feldolgozohoz képest. Ennek eredményekent tobb millié kisvallalkozés hasznélja a
mindennapi mitkddése részeként.

Ahhoz, hogy elinditsa a vallalkozas a Square-t és hasznalni tudja, meg kell bizonyosodnia arrol,
hogy a felsorolt kovetelmény mind teljesiiljenck, amelyek a kovetkezOk: legyen szocidlis
biztonsagi szd&m (SSN), amerikai székhelyli bankszamla, az aktualis hitelkartya szabalyozasok
értelmében az tgyfeleinknek legaldbb 18 évesnek kell lennilik a fiok Iétrehozasahoz, illetve
amerikai postai cimmel kell rendelkeznitk.

A PayPal-on keresztiil az egyszerli emberi nyelven torténé fizetés vagy fizetési igénylése
globalisan barhonnan lehetséges. Egy elektronikus kereskedelmi weboldal vagy mobil
kereskedelem esetén is ez lehet az egyik legjobb valasztas a valodi globalis Ugyfelek
vonzasédhoz. Ahhoz, hogy fizetéseket lehessen utalni, meg kell felelni a kovetkezd
kdvetelményeknek, sziksége van egy PayPal (zleti fidkra, engedélyezni sziikséges a
kifizetéseket, be kell nydjtani az azonositéinforméaciokat, példaul e-mail cimet, bankszamla
informéaciat, illetve minimum Gsszeget kell tartani az tizleti fiokban.

A fizetéseket fogadni kivanok szamara meg kell erdsiteniiik az e-mail cimuket a PayPal-on. Az
elsé fizetésér6l e-mailben kapnak eértesitést, ahol manualisan kell engedelyezni a fizetés
fogadasat. Az els6 fizetését kovetGen a fizetéseket automatikusan atutaljak a bankszamlara.

4.6.2. A Stripe, a PayPal és a Square dijai

A Stripe tranzakcios feldolgozasi dija altaldban 2,9 szazalék + 0,30 dollar, és nem rendelkezik
hardver opciokkal. A fizetési processzor egyszerli, egyértelmii és konnyen értheté API
fizetéseket Kkinal. Integralt fizetések az API esetében csak a sikeres tranzakciok utan ker(l
felszamitasra a dij. Emellett nem szamol fel havi dijakat vagy bedllitasi dijakat. Minden sikeres
fizetés utan, amit a rendszeren keresztul torténik, 2,9 szézalékot kell fizetni a tranzakcio
0sszegébdbl, plusz 0,30 dollart tranzakcionként. A testreszabott API esetében (csak akkor, ha a
tranzakcios volumen magas), kilénleges hozzaférést kaphat a vallalat az egyéni arszabashoz.
Ehhez kapcsolatba kell 1épni a Stripe csapataval, és kérni egy arajanlatot. A csapat kiilonb6z6
testreszabott arszabasokkal tudja értesiteni a felhasznalot.

A PayPal POS tranzakcids dija az 2,7 szazaléktol 3,5 szdzalékig + 0,15 dollar. A hardver
arkategoriai 14,99 és 99,99 dollar kozott mozognak. Altalaban a tranzakcié 6sszegének 2,9
szazalekat szamolja fel, plusz tranzakcionként 0,30 dollaros feldolgozasi dijat, minden sikeres
fizetésért, amit a PayPal terméken keresztil megy végbe vagy feldolgoz. Ez az &razés
alapértelmezettnek szamit a PayPal Checkout és a PayPal fizetések esetében. Ugyanakkor
néhany dij kivétel, mint példaul a PayPal Payments Pro, ebben az esetben havonta 30 dollart
kell fizetni, a feldolgozasi dijanak alapértelmezése mellett, amely 2,9 szazalék + 0,30 dollar.
Emellett, ha a PayPal Here segitségével kartyaolvasdval dolgozza fel a fizetést, a tranzakcid
Osszegének 2,7 szazalékat kell kifizetni, ha azonban PayPal Here-n keresztll a tranzakcio6
Osszegének 3,5 szazalékat kell fizetni, plusz tranzakcionként 0,15 dollart. Tovabba, ha
szamlazasban is gondolkodik a vallalkoz6, a vallalkozasnak 2,9 szazalékot és 0,30 dollart kell
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fizetnie a fizetési feldolgozasi dijért. Ezek a dijak csak akkor mertiilnek fel, ha az ugyfelek a
szamlat kartyas fizetéssel megerdsitik.

A Square tranzakciés dija 2,5 szézalék + 0,10 dollartél 3,5 szdzalék + 0,15 dollarig
kategorizalhat6. A POS hardver hasznalata ingyenes, amig a feldolgozési 6sszeg el nem éri a
799 dollart. A feldolgozo széles termékskalaval rendelkezik, ezért Ugy érezheti a vallalkozd,
hogy az arazasa kicsit bonyolult. Attdl fliggden, hogy melyik terméket hasznalja a Square
feldolgozasi dij lesz kalkulalva. A POS rendszerek esetében a tranzakciés dij 2,6 szazalék +
0,10 dollart6l a Square feldolgozasi dij 3,5 szazalék + 0,15 dollérig terjed, kizardlag attol
fiiggbden, hogy melyik POS hardvert hasznalja a fizetései feldolgozésadhoz. Alapvet6en ingyenes
szoftvert kinal, ahol az értékesitési pont rendszere fut. Mindazonéltal, ha a vallalat a Square for
Retail alkalmazast valasztja havi 60 vagy 299 kozotti dollart kell fizetnie, attol fliggden, hogy
melyik tervezetet valasztja. Az online tranzakciok esetében, mint a Stripe esetében, itt is a 2,9
szazalék + 0,30 dollar a dij.

4.6.3. Biztonsag, visszatéritések, fizetési modok, integracio

Amikor a vallalkozasok pénziigyeinek kezelésér6l van szo, rendkiviil fontos, hogy olyan
platformot valasszon a vallalkozo, amely biztositja a vallalkozasa és ligyfelei szamara a kivalo
biztonsagi eszkdzoket. Szerencsére a PayPal, a Stripe és a Square mind erds biztonsagi
funkcidkkal rendelkeznek, és biztonsagos fizetéseket kinalnak. Mindharom rendszer PCI-
kompatibilis és végpontok kozotti titkositast alkalmaz az adatok tarolasara. Ezenkivil ezek a
vallalatok tovabbi belsé biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak, bevezetik a csalds elleni
védelmi gyakorlatokat, és megfeleld védelmet nyujtanak a jogosulatlan hozzaférés ellen.
Mindegyik szolgéltatd teljes mértékben megbizhato a pénziigyi adatok védelmében.

A visszatéritések (chargeback) a fizetesi feldolgoz6 hasznalatanak egyik fajdalmas pontja lehet.
Azonban, ha ismerjiik a kezelési taktikakat, jelentOs Osszeget takarithatunk meg vallalkozas
szamara. A PayPal 20 dollart szamit fel a tranzakciés dijon felil. A tranzakciés dij nem
visszatérithetd, de a tovabbi 20 dollar igen, ha érvényes indokunk van arra az esetre. A Stripe
esetében a visszatérithetd Osszeg 15 dollar. Emellett a Stripe Radar csomag részekent
hitelkartya csalas elleni védelmet kinal. Ezzel szemben a Square nem szamit fel semmilyen
extra dijat vagy visszatéritési dijat, igy nincs probléma a visszatéritésekkel.

A PayPal, amely ismert a globalis elérhetdségérol, 25 kiilonboz6é valutat tamogat és tobb mint
200 orszagban elérhet6. Ezért, ha egy e-kereskedelmi vallalkozas vagy, amely potencialis
globalis tgyfeleket keres, ez lehet az idealis valasztas. A fizetési modjai kdzé tartoznak a PayPal
Cash, a PayPal Cash Plus, a banki szamlak és a jutalom egyenlegek. A Stripe jelenleg 39
orszagban érhetd el, azonban jelentds novekedési potencidlt kinal, mivel koriilbeliil 135
kiilonbo6z6 valutat fogad el a fizetések soran. A fizetési modjai kozott minden jelentdsebb kartya
szerepel, beleértve a MasterCard-ot, a Visa-t, az American Express-t, a JCB-t és masokat. A
Square viszont csak az Egyesult Kiralysagban, Japanban, Ausztrélidban és az USA-ban érhetd
el, és jelenleg nem tamogat tobb valutat. A fizetési rendszerei elfogadjak a nemzetkozileg
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kibocsatott chip vagy magnescsikos kartyakat, mint példaul a Visa, a MasterCard, az American
Express és a Discover.

Sajnos mindharom fizetési kapu sem hires a kivalo Ugyfélszolgalatarél. Bar bizonyos
igyfélszolgalati lehetdségeket kindlnak, mint példaul telefonos és e-mailes tamogatas, €16 chat
tamogatas, fejlesztdi tamogatés, kozosségi média és kozosségi forumok, mégis hianyzik az
effektiv Ugyfélszolgalati funkcid.

A PayPal rendkivil kénnyen hasznalhat6 feliilettel rendelkezik. Konnyii beallitani, integralni
és fizetéseket feldolgozni, még azok szdmaéra is, akik nem értenek a technolégidhoz. Akinek
van alapszinti HTML ismerete, konnyedén be lehet allitani a rendszert a fejlesztdi eszk6zok
masolasaval és beillesztésével. A Stripe kifejezetten a fejlesztok szamara késziilt, és gyakran a
fejlesztok szdmara vonzo pont. Mindazonaltal atfogd fejlesztdi eszkozoket és konyvtarakat
kinal. A Square a PayPal-hoz hasonl6an egyszerlien hasznalhat6 feliilettel rendelkezik. Konnyt
beallitani, integralni és elkezdeni a fizetések feldolgozésat az izleti szoftveredbe az API-k
segitségével. Emellett szamos forrast kinal, amelyek segitenek a beallitasi folyamatban.
Osszegzésképpen, a szolgaltatok mindegyike rendelkezik olyan tulajdonsagokkal és
elonyokkel, amelyek kiilonb6z6 iizleti igényekhez igazodnak. Az idedlis fizetési atjard
kivalasztasa az Uzleti modell, a tranzakciok volumene, a célpiac és az Uzleti prioritasok
fuggvényében torténik.

4.7.4. Online fizetési rendszerek dsszehasonlitasa

Alabbiakban lathato a Stripe, a Square eés a PayPal dsszehasonlito abraja a kisvallalkozasok
szamara legfontosabb funkciok és tényezék alapjan. Az kovetkezOkben részletesen
0sszehasonlitom ezeket a fizetési kapukat, kiemelve a legfontosabb jellemzéket és tényezoket,
amelyek alapjan eldonthetd, melyik a legmegfelelobb a ndvekvo kisvallalkozasok szamara.
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Minden szolgaltatonak megvannak a maga elonyei és hatranyai, mindegyik egyedi és erételjes
funkciokat kinal. Az alabbi abrak ezeket az elonydket és hatranyokat mutatjadk be mindharom
esetben.

A PayPal az egyik legismertebb online fizetési kapu, amely szamos elényt nyUjt a vallalkozasok
szamara. Az egyik legnagyobb elonye, hogy hitelességet €s markaelismertséget nyuajt, ami
ndveli a vallalkozasok iranti bizalmat és segiti az tgyfelek megszerzéset. A felhasznaloi feliilete
rendkiviil egyszerli ¢és konnyen hasznalhaté, ami kiilondsen elonyos azoknak a
vallalkozasoknak, amelyek nem rendelkeznek fejlett technikai ismeretekkel. Ezen felul
konnyen integralhaté a legtobb weboldal platformmal, ami megkdénnyiti az online fizetési
lehetéségek hozzaadasat az e-kereskedelmi oldalakhoz. Tamogatja 25 kiilonbozé valuta
haszndlatat, és tobb mint 200 orszdgban érhetd el, ami globalis szinten vonzova teszi a
nemzetkozi tigyfelek szamara. Ez kiilondsen elényds azoknak az e-kereskedelmi Uzleteknek,
amelyek globalis piacra kivannak lépni, mivel a PayPal segitségével egyszeriien kezelhetik a
kiilonbdz6 valutdkban torténd tranzakcidkat. Azonban a vannak hatranyai is, az egyik o
hatranya, hogy tranzakcios dijai viszonylag magasak lehetnek, ami jelentds koltséget jelenthet
a nagyobb volumenii eladasok esetén. Ezenkivil, a PayPal 20 dollaros visszaterhelési dijat
szamit fel, ami tovabbi koltségeket jelenthet, ha az Ugyfelek visszakérik a pénziket. Ezeket a
koltségeket figyelembe kell venni, amikor a vallalkozasok mérlegelik, hogy ez a szolgéaltato
megfeleld-e szamukra.

69



A Stripe rendkiviil rugalmas és testreszabhato lehetoségeket kinal a fejleszték szamara, ami az
egyik legnagyobb elonye. A fejlesztok szamara lehetévé teszi, hogy a fizetési rendszert sajat
igényeikhez és zleti folyamataikhoz igazitsak, igy teljes mértékben kihasznalhatjak az altal
nyujtott lehetdségeket. Az API-k és fejlesztdi eszkozok széles valasztéka kiilondsen vonzova
teszi ezt a rendszert a technoldgiai szempontbdl fejlett vallalkozésok szamara. Versenyképes
arképzést kinal, ami kulénosen vonzova teszi az elérehaladott fejlesztéi eszkdzoket igényld
vallalkozasok szdmara. Az egyszeri €s atlathatd dijszabas mellett erételjes eszkozoket biztosit
az elofizetés alapu vallalkozasok szamara, megkonnyitve az ismétlodo kifizetések kezelését és
a bevételek novelését. Azonban van hatranya is, ezek kozé sorolhato, hogy a rendszer bonyolult
lehet a kevésbé technikai hattérrel rendelkezé felhasznalok szamara. Az integracid ¢és
testreszabas kihivast jelenthet azoknak, akik nem rendelkeznek fejlesztdi készségekkel, igy
ezek a felhasznalok nehézségekbe Utkdzhetnek a Stripe bevezetése soran. A kinalata és
szolgaltatasai lenyligzdek, a korlatozott elérhetdség problémat jelenthet a nemzetkdzi piacra
Iépni kivano cégek szdmaéra.

A Square kiilonésen vonzo a fizikai ilizletek szamara, mivel széles kori POS eszkdzok
gyljteményét kindlja. Ezek az eszkdzok idedlisak azoknak a vallalkozasoknak, amelyek napi
szinten személyes fizetéseket bonyolitanak le. Rugalmas hardvermegoldasokkal rendelkezik,
beleertve az on-the-go olvasdkat, a Square Terminalt es a Square Register-t. Ezek az eszk6zok
lehetové teszik, hogy barhol, barmikor elfogadja a kartyas fizetéseket, igy novelve az tlizlet
mobilitasat és rugalmassagat. Egy masik nagy elonye a Square-nek, hogy nincs visszaterhelesi
dija, ami jelentds elonyt jelenthet a visszatéritések kezelésében. Ez a dijmentesség segit
csokkenteni az extra koltségeket és megkonnyiti a visszateritési folyamatot, ami fontos lehet a
Kis- és kdzépvallalkozasok szamara. Azonban vannak korlatai is, egyik az, hogy csak az
Egyesiilt Kiralysagban, Japanban, Ausztralidban és az USA-ban érhet6 el. Ez jelentésen
korlatozza a globalis terjeszkedési lehetdségeket €s neheziti a nemzetkdzi piacra 1épést. A
Square jelenleg nem tédmogat tobb valutat, ami szintén akadalyt jelenthet azoknak a
vallalkozasoknak, amelyek kiilonboz6 orszagokban miikodnek vagy nemzetkozi ligyfelekkel
rendelkeznek. lgaz, hogy a szolgaltato rendkivil hatékony és konnyen hasznalhat6 a tamogatott
régiokban, ezek a korlatozasok csokkenthetik a vonzerejét a globalis terjeszkedést tervezd
cégek szamara.

A PayPal a legnépszeriibb online fizetési atjard a piacon. Hitelességet és markaelismertséget
nyujt, igy a legjobb valasztas azoknak a vallalkozasoknak, amelyek online fizetéseket kivannak
elfogadni. O rendelkezik a legegyszeriibb felhasznaloi feliilettel és jo1 lehet integralni a legtobb
weboldalba. E-kereskedelmi lizletet miikodtetésénél, és globalis szintti potencialis ugyfelek
keresésénél a PayPal a megfeleld6 valasztas. Ezzel szemben, a Stripe idedlis valasztas a
fejlesztOk szamara, akik extrém rugalmassagot és testreszabhatosagot keresnek az online
fizetési csatornak létrehozasakor. Az arazas ésszerli és lenyligoz0 az eldrehaladott fejlesztdi
eszkozokért. Kiilonosen erés eszkozoket kinal az eléfizetés alapt vallalkozasok szamara. A
Square kivald valasztast nydjt a fizikai Uzletek és szolgaltatok szamara, akik a személyes
fizetésekre tamaszkodnak. Széles korti POS eszkozei, beleértve az on-the-go olvasokat, a
Square Terminal-t és a Square Register-t, lehetdvé teszik a fizetések elfogadasat a vilag barmely
pontjaral.
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Végs6 soron, hogy megtalalta a vallalkoz6 az idealis fizetési kaput a vallalkozésa tipuséhoz,
elészor fel kell sorolnia az Uzleti igényeit a vallalkozas tipusa alapjan. Az Gzleti modell, a
tranzakciok volumene, a célpiac és az Uzleti prioritdsok mind befolyasoljak a dontést, hogy
melyik fizetési atjaro lesz a legmegfelelobb a vallalkozas szamara.
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5. KOVETKEZTETESEK

A dolgozat kovetkeztetéseiként elmondhatom, hogy a harom nagy fizetési rendszernek és ezek
felhasznalasanak rendkiviil sok pozitivuma van. A PayPal azért korunk egyik legnépszeriibb
rendszere, mivel hitelességet és markaelismertséget kinél, igy a legjobb valasztas azoknak a
vallalkozasoknak, amelyek online fizetéseket kivannak elfogadni. A Stripe idedlis valasztast
kinal a fejleszt6k szamara, akik extrém rugalmassagot és testreszabhatdsagot keresnek az online
fizetési csatornak létrehozasakor, konnyed integralasuk miatt hasznos, példaul e-szamlak
kibocsajtasa végett egyik legerGsebb rendszer a piacon. A Square kivalo valasztast nyujt a
fizikai Uzletek és szolgaltatok szdmara, akik a személyes fizetésekre tdmaszkodnak.

Az adatelemzés részben két Iényeges kutatast vettem alapul, amelynek hatasa van az EPS
rendszerek hasznalatara. Els6 korben, mivel kevés tanulméany foglalkozott az érzékelt
biztonsag, bizalom és az elektronikus fizetési rendszer hasznalata kozotti kapcsolat
vizsgalataval, ennek a hipotéziseit néztiik meg, illetve kider(lt beléle, hogy a kutatok a 299-es
mintan alapulo elemzésben az eszlelt biztonsagot Ugy definialtak, mint a fogyaszto szubjektiv
értékelését az elektronikus fizetési rendszer biztonsagarol.

A COVID-19 hatasai az EPS rendszerekre, két index empirikus vizsgalasaval a SOLEC és
SOLEPMT indexek logaritmikus ar- és hozamsorozatai altal az elemzés ravilagitott a COVID-
19 hatasaira az e-kereskedelmi és elektronikus fizetési piacokon, valamint a jarvany regionalis
kilonbségeire. Az ANOVA F és Bartlett tesztek eredményei szerint a COVID-19 esetek és
halalozasok atlagos értékei nem mutatnak szignifikans kiillénbséget a régiok kozott. Eurépaban
és Amerikaban nagyobb bizonytalansag tapasztalhatd, mig Azsidban kisebb. Azsia koréabbi
tapasztalatai a MERS és SARS jarvanyokkal lehet6vé tették, hogy gyorsan reagaljanak a
COVID-19-re, és szigoru tarsadalmi tavolsagtartasi intézkedéseket vezessenek be.

A dolgozatban Herba Millefolium vallalkozast vizsgaltam, amely egy Csikszeredaban talalhato
helyi vallalkozas. A termékkinalata széleskori, a palettajukon megtalalhatoak tobbek kozott a
gyogynovényes tedk, tinktardk, illoolajok, vitaminok, téplalékkiegészitOk, egészséges
¢lelmiszerek, kozmetikumok, fiiszerek, szorpok. A Herba Millefolium nagy hangsuly fektet a
fenntarthatdsagra és a biogazdalkodasra. A vallalkozas folyamatosan keresi az 01j lehetdségeket
termékpalettainak és piacainak bovitésére. Megvizsgaltam a fontosabb likviditasi mutatoit,
amelyekbdl a kovetkez6 kovetkeztetéseket vontam le, hogy 2023-ban a vallalat forgdeszkozei
1.53-szor fedezték a rovid lejarati kotelezettségeket. A vallalat gyorsan mobilizalhatd
forgoeszkozei 1.15-szor fedezték a rovid lejarati kotelezettségeket, illetve pénzeszkozei a
rovidlejarat( kotelezettségek 30 szazalékat fedezték 2023-ban. A vallalat likviditasi helyzete az
elmalt években 6sszességében stabil maradt, bar némi romlas tapasztalhaté a 2023-as évre
vonatkozoan, viszont az lizleti forgalma folyamatosan nd, illetve bdvitették nemrég tizletiiket.

Szamomra kivalo lehetdséget nyhjtott az, hogy egy olyan vallalkozésnak készithetem el a
webshopjat, amely eredményesnek mondhato a helyi életben, illetve az egészség megbrzésével
kapcsolatos termékeket kinal. A webshop fejlesztésének koszonhetden figyelembe tudtam
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venni a kinalt EPS rendszereket és végul a Stripe altal lett implementalva a vasarlasi folyamat.
Jelenlegi cél a webshop lizembe helyezése és a szamok alakulasanak figyelemmel valé kisérése.
A webshop segiteni tud majd a vallalkozasnak helyi értékesitésrol valo attérésre, hogy orszagos
szinten minél tobb helyre el tudjék juttatni produktumaikat.
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6. OSSZEFOGLALO

A dolgozatom lezarasaként Gsszegzem a fent bemutatott, targyalt és elemzett részeket. Féként
egy olyan online webshopot akartam felépiteni, ami segit névelni egy véallalat termékeinek vagy
szolgaltatasainak eladaséban, ezt remélem hosszu tavon sikeril atalakitani egy keretrendszerré,
hogy masoknak is a javara szolgaljon és olyan 0j funkciokat beépiteni, amelyekkel a meglévo
rendszerek nem rendelkeznek. A Stripe-ot valasztottam, mint online fizetési eszkdzt a
webshopba vald integracidhoz. A fejlesztébarat és fizetés elozmények kovetése és az
informéaciok kdénnyedséggel vald lekérdezései miatt. Emellett 6sszehasonlitottam a harom olyan
fizetési kaput, illetve fizetési szolgaltatot, amelyek nagyban meghatarozzak az online fizetési
rendszerek piacat. A hivatalos statisztikdk alapjan meghataroztam a Herba Millefolium par
fontosabbnak tiind likviditdsi mutatojat, elemezve azokat a 2019 ¢és 2023 kozotti évekre,
levonva a kdvetkeztetéseket. Az online fizetési rendszerek elemzésénél két kutatasi tanulmany
vettem alapul, melyekben az észlelt biztonsag és az eészlelt bizalom &sszefliggéseit
tanulmanyozza az EPS rendszerek tekintetében, illetve egy empirikus vizsgalat altal a Solactive
e-Commerce Index és a Solactive Electronic Payment Index kozotti kapcsolatot figyelembe
veve, hogy milyen hatasokat gyakorolt a COVID-19 jarvany az e-kereskedelmi és az
elektronikus fizetési piacokra.

Az elméleti és elemzesek fejezeteiben Kidertlt, hogy milyen pozitiv hatassal vannak az online
fizetési és elektronikus rendszerek a tarsadalomra, igaz kockazatai is vannak, amely fOleg
biztonsagi kérdésekre alapulnak. A dolgozatbdl kideriil, hogy nagyon gyors iitemii novekedést
értek el az elmult években, ez koszonhetd az innovativ megoldasaiknak és a sokféleséguknek.
A jogi EU-s szabalyozasokat alapul véve, megnéztem, hogy melyek azok a jogi kovetelmények,
amelyeknek az elektronikus fizetési rendszerek integralasa esetén meg kell feleljenek, a
webshopok ¢és fizetési lehetdségek esetén milyen fontos informaciokat kotelezd feltiintetni az
oldalon, illetve milyen sziikséges tanusitvanyokkal kell rendelkeznitk, hogy jogi értelemben
helyesen jarjanak el. Ezen tilmenden az automatizalds lehetéségeit részleteztem, hogy a
vallalatok szamara milyen pozitiv hatasokat gyakorolnak és er6forrasokat tudnak felszabaditani
alkalmazasuk esetén, a partnerek szerepét a pénzigyi folyamatokban és a cash flow
optimalizalasi lehetdségeit tekintettem at.

Osszességében elmondhato, hogy az online fizetési rendszerek sokfélék, nagy novekedést értek
el az elmult idében, vannak automatizalt megolddsai és jogszabalyok is vonatkoznak a
hasznalatukra. Célom az volt, hogy egy helyi vallalkozds szdmara tudjak egy webshopot
implementalni, korszer(i technologiakat hasznalva, amely altal névekedést tud elérni és hosszu
tavon ezt az alkalmazast kamatoztatni és felhasznalni tudjam a keretrendszer megalkotasahoz.
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