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1. Bevezetés

Sziiletésemté] fogva, azaz tobb mint kettd évtizede Urdmdn élek. Lehetdségekben gazdag
kozség, tehat rendkiviil fontos szdmomra, hogy kiemelt figyelem forduljon a fejlodésére. A
hozza vald kotédésemnek koszonhetden felismertem a szomszédos telepiilés, Pilisborosjend
rendkiviili vonzerejét is.

A témavalasztas aktualitisat bizonyitja, hogy hazankban szamtalan telepiilés
problémaja a turisztikai lehetdségek kihasznalatlansaga. A hatékonyabb turisztikai
beruhdzasokkal nagyobb hangstly kerill a helyi gazdasag fejlesztésére és a fenntarthato
fejlodésre egyarant. A teleplilések modernizaldsa, vonzova tétele és a munkahelyteremtés a
helyi és a kornyékbeli lakosokra, illetve a turizmushoz kozvetleniil és kdzvetve kapcsolodo
vallalkozasokra is kedvezd hatasokat gyakorolnak, ezért egyre tobb telepiilés tizi ki
feladataként a turisztikai fejlesztéseket telepiilésfejlesztési  koncepciojukban. A Kkisebb
teleptiléseket azonban az odalatogatok jellemzéen az egynapos kiranduldsok miatt keresik
fel. Az altalam vizsgalt teriiletek is ebbe a kategoriaba tartoznak. Ugy gondolom, hogy Urom
¢és Pilisborosjend a jelenleginél népszeriibb telepiilések lehetnének, hiszen minden
adottsaguk megvan hozza: szE€p fekvés, kozelség Budapesthez, csend, tajvédelmi korzet,
erdok, hegyek, turistautak. Természeti adottsagai révén ma Pilisborosjend latogatottabb
hely, mint Urdm, ugyanakkor az utobbi a gazdasagi fejlettsége miatt tiinik ki a
magyarorszagi teleptilések kozott.

fgy sziletett meg az ,,Urdm és Pilisborosjend jelenléte és fejlesztési lehetdségei a
turizmusban” cimii dolgozatom, amely atfogd képet ad a telepiilések turizmusardl.
Kutatdsomat a témahoz kapcsolodd hazai ¢és kiilfoldi szakirodalmak feldolgozasaval
kezdem. Ezt kovetden a kutatasi célterilet turizmusanak makro-koryezetét vizsgalom,
ideértve a jelen tarsadalmi-kulturalis kornyezetet, gazdasagi kornyezetet és jogi-politikai
kornyezetet a turisztikdban érdekeltek altal kiyelolt fejlesztési iranyokkal kiegésziilve. A
kormyezetelemzEés utan bemutatom a desztinacid turisztikai piacat, azaz a kinilatot és a
kereslet alakulasat. A harmadik fejezetben a kutatasi kérdéseim megvalaszolasara ¢€s
hipotéziseim igazolasira végzett sajat kutatisom eredményeit ismertetem, majd vonom le
kovetkeztetéseimet ¢és fogalmazom meg javaslataimat.

Célom, hogy bemutassam Urdm ¢és Pilisborosjend jelenlegi turizmusat és felmérjem

a telepiilések fejlesztési lehetdségeit a lakossag igényeinek megfelelden.



2. Szakirodalmi feldolgozas

A turizmus stratégiai jelentOséggel bfrd, a gazdasagi tevékenységek kozil az egyik
legsokrétiibb 4gazat. (Danké, 2012) Evek Ota egyre ndvekvd dinamikaval mélyrehatod
atalakuldsi folyamaton megy keresztil. Minél tudatosabban kihasznaltak a benne rejld
adottsagok, annal jobb turisztikai teljesitmény érheté el a kitlizott céloknak megfeleléen.
(Papp, 2012) A turizmus a lakossag sz€les korét érinti, mara a fejlett orszagokban élok dontd
részének alapsziikségletévé valt a kozérzetre, az ¢€letmindségre, valamint az emberek

boldogsagara is hato tulajdonsaga miatt. (Csapo — Gonda, 2019)
2.1. A turizmus rendszere

Kiilonboz6 termékek fejlesztése egyuttal a turisztikai kindlat fejlddését és a turisztikai
kereslet ndvekedését eredményezi, amelyekbdl a turizmus rendszere all. A kinalat jellemzdi
kozé tartozik, hogy alapvetd elemei nemcsak rovid, de hosszi tavon is alig valtoznak,
rugalmatlanabb a kereslethez képest, hiszen a szolgaltatdscsomag vagy a turisztikai termék
alakitasanak igen kotott hatarai vannak. Ebbdl kovetkezik az, hogy a kinalat csak
korlatozottan képes a kereslethez alkalmazkodni. Habar lefedik a turizmus piacanak 6
Osszetevoit, aturizmus folyamataira ezenfelill hatnak annak kdrnyezeti tényezoi is, melyek
egylittesét a turizmus kiilsé rendszerének nevezik. (Gonda, 2016)

A kiilsé kornyezeti elemek — tgy, mint a tarsadalmi és kulturalis, a természeti, a
gazdasagi, a technologiai, illetve a politikai és jogi kornyezet — hatarozzak meg egy hely
idegenforgalmi adottsagait, fejlodési lehetdségeit. Ezen tényezOk a desztindcidk vagy a
turisztikai szolgaltatok altal gyakran csak korlatozottan ¢€s kozvetetten befolyasolhatok. A
természeti kornyezettel vald kapcsolat, a hatasok, az ellenhatasok ismerete elengedhetetlen
a turisztikai menedzsment szamara a poztiv externalidk hasznositdsa ¢és a negativ hatdsok
okozta karok kikiiszobolése vagy korlatozasa érdekében. (Kardos, 2011) A természeti
kornyezet hatassal van a fejlesztések volumenére, helyszinére és jellegére, a turisztikai
kinalat attrakcioi kozott Kiemelt szerepet jatszva. A gazdasagi kormyezettél fligg nemcsak a
kereslet nagysaga, minGsége és Osszetétele, de a gazdasagi szabalyzokon és 0sztonzokon, az
ado- és tamogataspolitikdn keresztil a vallalkozdsok lehetdségei is. A gazdasagi
adottsagokkal Osszefliggésben a tarsadalmi kornyezet szntén hatdst gyakorol egyrészt a
turisztikai Kkeresletre, masrészt meghatarozza a rendelkezésre all6 munkaeré mindségét és

mennyiségét is. A tarsadalmi erdforrasok kozott a kultra és a hagyomdnyok kiilonds



jelentéséggel birnak, az egyik legjelentdsebb vonzerdt képezve egy adott célteriileten. A
turizmus technologiai  kornyezete nagyon sokoldall, alapvetden a kozlekedést, a
kommunikaciét (benne az informacidos ¢és kommunikaciés technoldgidkat), a turisztikai
tevékenységeket elosegitd felszereléseket, valamint a szalloda- ¢és vendéglatdipari
eszkozoket jelenti. A politikai kornyezetnek a turizmus eredményes milkodésében jatszott
szerepe elsdsorban a szabalyozias —kozte a turizmus szabélyozdsa, aturizmuspolitika — révén
jelenik meg. A jogi kornyezet az utazas lehet6ségét és annak biztonsagat is befolyasolja,
tovabba keretet ad a vallalkozasok szamara is. (Lengyel, 2004) (T6zsér, 2010) (Michalko,
2016)

A turisztikai kinalat alapja a vonzer6, ami miatt a turista a fogado teriiletre utazik
¢s ami a termékfejlesztés alapjat jelenti. Az attrakcid lehet:
— eredeténél fogva: természeti vagy ember alkotta;
— azutazd preferencidja (a vonzas erdssége) alapjan: elsédleges vagy masodlagos;
—  hatokor szerint: globalis-, nemzetkozi-, orszagos-, regionalis- vagy helyi;
— allapot alapjan: megérzott vagy karosodott;
—  kihasznaltsag szerint: Iétezd vagy potencialis;
— sziikebb térbeli elhelyezkedés szermt: kiiltéri €s beltéri;
— tagabb térbeli elhelyezkedés alapjan: csomopont vagy lineéris;
— avalosaghoz vald kapcsolat szerint: valédi vagy fiktiv;
— a latogatd élménye szerint: természeti, kulturdlis, torténelmi, szoérakoztatd, ismeretet

ado, borzongatd stb. (David —Jancsik—Ratz, 2007) (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016)

Egy adott desztindcio turisztikai kindlatdin belil megkilonboztethetd az eredeti és
szarmaztatott kinalat, melyek a teriiletre érkezOk motivacioitol fliggden eltérd jelentdségiick
lehetnek. Az eredeti kinalat csoportjaba tartoznak a természeti adottsagok, a tarsadalmi-
kulturdlis viszonyok és az altalinos mnfrastruktira. A szarmaztatott kindlat részét képez a
vonzerok feltarasat, értékesitését, azaz piacképessé tételét biztositd statikus €s dinamikus
turisztikai  infrastruktra, valamint a terilleten vald tartozkodast lehetévé  tevo
szuprastruktura  (szallas- és vendéglatohelyek, valamint a tartozkodast szolgalo
létesitmények). A rendszer egészét mikodtetdé emberi erdforras a turisztikai szektorban
foglalkoztatottakat és minden, alatogatokkal érintkezésben alld személyt foglal magaban. A
kinalat fontos — és egyre fontosabbd valo — részét képezi a komplex értelemben vett
biztonsag (jog- ¢és kozbiztonsag, rend-, vagyon-, egészség- ¢let- és kiberbiztonsag), amely
napjainkban jelentds utazasi dontést befolyasolo tényezové is valt. (Lengyel, 2004) (Fekete,
2005) (Michalko, 2011, 2016) (Molar 2019)



A turizmus fejlodésének 6 mozgatorugdja a turisztikai kereslet. Meghatarozo tényez6i a
gazdasagi-, a demografiai- és foldrajzi tényezok, a szociokulturdlis és tarsadalmi kornyezet,
az arak, a mobilitds, a szabalyozas, valamint a média és a kommunikaci6. (Fekete, 2005)
(Jaszberényi — Zatori — Asvanyi, 2016) A kereslet alakulasaban fontos szerepet kapnak a
szubjektiv tényezok is (példaul a divat, az elditéletek vagy a presztizs). (Michalko, 2011) A
keresletet jellemzi a komplexitds, a sokfeleség (az utazok inditékai kiilonbozdek), az
objektiv- vagy szubjektiv tényezOk miatti valtozékonysdg, a periodicitds (szezonalitas),
valamint, hogy az utazids soran megszerzett élmények egy része csak az utazas utan
tudatosul. Mindezek ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy turisztikai vallalkozis, vagy
fogadoteriilet a piaci versenyben eredményesen helyt alljon. (Michalkd, 2016)

Abban, hogy a kereslet ¢és a kindlat egymasra talaljon, komoly szerepe van a
kozvetitd szektornak, ami az utazasi rodaktol, a marketingkommunikdcion &t a meédidig

segiti a turizmus eredményes mikodését. (Michalkd, 2016)
2.1.1. A turizmus trendjei

A turizmus piacan megfigyelheté, hogy a kereslet varhatd alakuldasat meghatarozo
valtozasok, azaz a turizmus trendjei tobbfele szempont alapjan csoportosithatok. Léteznek
térbeli-, fogyasztdi-, Kinalati-, vagy a digitalis technoldgiai forradalom altal kialakult
turisztikai trendek. Ezek az utazok habitusaban fejezddnek ki, tikrozodnek életstilusukban,
megfigyelhet6k az utazasi szokasaikban, igényeikben és elvarasaikban. A jelenkori trendek
tarsadalmi, gazdasagi, demografiai, politikai és technologiai valtozasokhoz kothetok.

A trendek kozott szerepelnek a hosszitavi megatrendek (1. abra), melyek mas
megatrendekkel is dsszekapcsolodnak, élénkiilésiikkel ellentrendek jelennek meg. A trendek
¢saz ellentrendek egyrészt iizleti lehetdségeket teremtenek meg, masrészt aketté harmoéniédja

tarsadalmi egyenstulyhoz vezet. (Csapd 2020)
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1. abra: Az Euromonitor International altal azonositott legfontosabb megatrendek
Forras: Kovacs — Kiss (2018, 26. old.)

A demografiai és tarsadalmi valtozasok napjaink turizmusara is jelentds hatdssal vannak.
Az egyik legfontosabb demografiai valtozas a szemior (65+) korosztaly tszamanak ¢és piaci
részesedésének novekedése a turizmusban. A United Nations Population Fund (UNFPA)
progndzisa szerint e korosztaly létszama 2050-re nemzetkozi szinten varhatéan meghaladja
a 15 év alattiakét, az utazdsokban vald részvételi aranyuk elérheti a 30%-ot. Kedvezd e
szegmens esetében, hogy szivesen utaznak, a rendelkezésre alld szabadidé miatt nem ritkan
tavolabbi helyekre, elsésorban a kevésbé frekventalt idészakokban (azaz f0szezonon kiviil)
utaznak, a meglatogatott helyen hosszabb ideig tartdzkodnak, fajlagos koltésik az atlagot
meghaladja. (Molnar, 2008, 2011) Szamukra a minGség, a kényelem és a biztonsag
kiilonosen fontos. Az egészségturizmus mellett a kulturdlis- ¢és Orokségturizmus, a
varoslatasok ¢és korutazasok, valamint a rurdlis turizmus is szamithat jelenlétikre. E
célesoport jelentdségét jol mutatja, hogy egyre tobb szolgdltatd €sdesztindcidé mint ,Szeniot-
barat” hely jelenk meg a piacon.

Ugyanigy fontos trend a szakirodalmakban ,,millendrisok” -ként (Z-generdcio) emlitett 30
¢év alatti fiatalok egyre intenzivebb bekapcsolodasa a turizmusba, vasarloerejiik folyamatos
novekedése. A korcsoportok kozil a Z-generacid a legjartasabb a technologiaban, nekik
koszonhetéen az online szijreklam (e-WOM) jelensége ma mar mindeniitt jelen van, igy a

potencialis utazokra erés mértékben képesek hatast gyakorolni. Szamukra a megfeleld



informaci6 rendelkezésre allasa alapelvaras, ami mar az utazis elotti tajékozodasban
megnyilvanul. Utazisi dontésiiket jellemzden a csaladi-, barati vélemények, valamint a
kozosségimédia- feliilleteken olvasottak alapjan hozzak meg. (Kokény — Jaszberényi, 2022)
Mikodzben valtozatlanul sokan utaznak kiilonféle kora gyermekkel és igénylik a csalddbarat
szolgaltatasokat, a hagyomanyos csalaidmodell felbomlasa és az Ujfajta életvitel elterjedése
noveli a,szingli”- életstilus kiovetdinek szamat. Fontos célcsoportrol van szo, hiszen magas
fizetoképességgel ¢és fizetési hajlandosaggal rendelkeznek. A jo termék, szolgaltatds ¢&s
desztinaci6 marka feltétele tobbségiik szerint a megbizhatosag, a jo mindség és image,
tovabba az ismertség. Szabadidés tevékenységeik kozott a sport (kozik a sielés, golf és
tenisz) és az utazas az élen all. (Stifter, 2011) (Molnar, 2019) Ehhez kapcsolodik, hogy a
nem gyermekkel utazok keresik az tgynevezett ,felnétt barat” szolgdltatdsokat legyen sz6
szallashelyr6l, vendéglatohelyrdl vagy akar flirdérol.

A 2020 tavaszan kirobbant koronavirus-vilagjarvany el6tt ahhoz hasonld tarsadalmi
valtozdsra nem volt példa. A fogyasztdi magatartds, a turistdk utazasi szokdsai, a helyi
lakosok fogadokészsége ¢s hozzaallasa a turizmushoz megvaltozott. A szabad mozgés és az
utazas lehetdségének korlatozasa, arendszeres kényszergondolatok és cselekedetek, mint a
Klelem a fertézest6l és a virus kovetkezményeitél, a folyamatos kényszeres ellendrzés, a
megnyugtatds keresése tobbeknél a vildgjarvannyal kapcsolatos traumatikus stressztiinetek
megjelenéséhez vezetett. A kozegészségiigy és a jarvanyok elleni védekezés ugyanakkor
szamos orszagban fejlodott. (Kokény — Kenesei, 2022)

A minél hasznosabban eltdlthetd szabadidd ¢Iményt és aktivitast igényel. A kereslet-
kinalat valtozas hatasara meghatarozova valt az élménykozpontisag, cgyre tobben erre
fokuszalva keresik a turisztikai szolgaltatasokat is. Szaporodnak ugyanakkor a tudatos
idégazdalkodas 1) jelszavai: a Work-Life-Balance (munka-élet egyensily), a Freizeitwert
(értékes szabadid) ¢és a Quality Time (mindségi id6). Ahogy nd az ismertsége a
tilhajszoltsagbol, munkamaniabol fakadd panaszoknak (kiégés, egészségligyi problémak),
ugy né a rekreacios tevékenységek értéke. A trendek a lassitas, illetve a lassulds iranyaba
hatnak. A rohané vilagban a motivacid is megvaltozott, az egyén a szabadidé hatékony
eltoltésére Osszpontosit teljes szellemi, lelki, testi pihenésben részesiilve. A mai turista
szamara fontos, hogy azutazdsa soran mind a vendéglatoktdl, mind a kdzvetlen kornyezettdl
megkapja a kelld figyelmet. (Csapd, 2020) A desztinacio Kivalasztasakor a sajat elvarasait
figyelembe véve egyéni motivacidja alapjan hozza meg dontését. (Michalko etal., 2011)

A szles értelemben vett biztonsag — melyrdl a turisztikai kindlat elemeinek rovid

bemutatasanal mar emlitést tettem — és biztonsagossag, akockazati tényez6k minimalizalasa

9



mérvadd szempontok a turista dontésének meghozatalakor. A biztonsdg a turizmus altaldnos
feltételei koz¢ tartozik, a kindlat egyre fontosabba valo eleme, ezért a turisztikai
szolgaltatoknak és fogadoteriileteknek  fokozott figyelmet kell forditani vendégeik
biztonsagérzetére. A biztonsagérzet, a vesz€lyérzet, a kockézat nagy hatdssal vannak a
turizmus térbeli folyamataira, a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokra, valamint a fogyasztdi
magatartasra iS. (Molar — Szlagyi, 2017) A Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében az
egészség biztonsaga (higiéné, érintésmentes megoldasok stb.) killondsen felértékelodott. A
biztonsdg kérdése a hivatdsturizmusban is kardindlis kérdés, a legtobb konferencia ¢és
kongresszus desztinacidvalasztasat befolydsolja a kivalasztott orszag biztonsagi besorolasa,
politikai- gazdasagi stabilitisa amellett, hogy megfelel-e a desztinacidé a rendezvény
célrendszerének. (Irimids — Jaszberényi — Michalko, 2019)

A biztonsag és a digitalizacié jelentdsége is parhuzamba allithatd. A jarvanyhelyzet
altal kialakult flelem a tavoli utazassal €s az ismeretlennel kapcsolatban azt eredménye zte,
hogy sok utazd kényszerbdl valaszt a digitdlis vildg kindlatabol. (Csapo, 2020) Novelheti a
biztonsagérzetet, ha a desztindcidk rendelkeznek sajat turisztikai mobilapplikacioval, amely
hatékony modja egyben a kindlat és a személyre szabott termékbemutatidsnak. (Horvath —
Magyar — Papp — Palfi 2016) Az informacios és kommunikacios technologia (IKT) a
fogadoteriiletek  és vallalkozdsok marketing tevékenységére is kihat, elsdsorban a
kommunikacidé és értékesités teriiletét alakitotta at. A kozosségi feliiletek — a turizmusban
elsésorban a Facebook, az Instagram, a Twitter ¢és a YouTube - segitk az
mformaciodramlast, megjelenésiknek  koszonhetben a klasszkus  kommunik acid
kétiranyGiva valt, ezzel nemcsak a vallalat ¢és a fogyasztd, hanem a fogyaszté és a tobbi
felhasznald kozott is parbeszédet kialakitva. (Ivanyi, 2022) Vizualis jellegiik miatt is
kiilonosen fontos szerepet toltenek be a turizmusban. Az elmilt években megjelent
influencerek, masnéven “véleményformalok” aktiv részvétele a marketingkommunikacios
tevékenységekben jelentds hatast gyakorol a turisztikai Kkeresletre. Az utazas elotti
informaciok gylijtése kapcsan a fiatalok nagy része tudatosan gyiijti azokat, de sokak
szamara még mindig nem ismertek vagy nem elsddleges az utdbbi idoben felértékelddo tt,
utazasi teriiletre fokuszald kozOsségi platformok hasznalata. (Ivanyi — Veres, 2022) A
turizmusban sem hagyhaté figyelmen kivill a mesterséges telligencia (Al) megjelenése,
melynek hatdsai az utazd, a turisztikai vallalkozasok ¢és a fogadoteriiletek szintjén is

érzékelhetok (2. abra).
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2. abra: A mesterséges intelligencia megjelenési teriiletei a turizmusban
Forrds: Danyi — Ivanyi — Veres (2020 p.25)
Az elmilt években az egészségtudatossag clierjedése okan az egészségturizmus vilagszerte
egyre kedveltebb turisztikai termék lett. A jelenkor fogyasztojanak legfobb célkitlizései
kozott szerepel testi szépségének megdrzése, belsé egyensulyanak megteremtése,
munkabird képességének fenntartasa, egyszoval egészségének fenntartasa. Ebben javarészt
az ¢életmoéd ¢és a taplalkozas kovetkeztében kialakuld civilizaiciés betegségek, de az
mternethasznalat elterjedése is jelentds mértékben kozrejatszanak. A fiatalsdg iranti
vagyakozas és az egészséges ¢énkép kialakitdsara vald torekvések 10 piacok megnyitdsat
eredményezték. A vendégkort leginkdbb a turizmus piacdn egyre nagyobb részardnyt
képviseld szeniorok (65+), az egészségtudatos ¢életmodot kovetdk, a magasabb
diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezok kore alkotjak. Az id6s6dd lakossag komoly piaci
szegmenst alkot — részaranyuk novekedése rohamos —igy a kinalati oldal kiemelt figyelmet
fordit sajatos igényeikre. (Csapo, 2020) A kényelemr6l valdé nehezen lemondas komplexitas
keresését idézi eld, egyre inkabb preferaltabbak a szillis-ellatast és gyogyturisztikai
szolgaltatast egyszerre nyujtd célteriletek. A wellness szolgaltatdsok iwanti kereslet a
legélénkebb.  Napjainkban szépségkezelések sz¢les kore, workshopok, ¢életmoddal
kapcsolatos programok személyre szabottan is igénybe vehetdk. A kiilonféle kezelések soran
a modern nyugati orvoslas és a keleti ranyzatok Otvozete ismerheté fel Valtozatos

szaunavilagok ¢€s szaunaszeanszok megjelenése még divatosabb elfoglaltsagga tette a
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kiilonféle wellness programokon vald részvételt. (Gonda, 2016) (Momar, 2019) Mindezek
mellett az orvosi ellatdsok turizmusa fejlodik az egyik legnagyobb iitemben a vildgon, élén
a kozmetikai ¢€s plasztikai beavatkozasokkal az ortopédiai miitétekkel, a mesterséges
megtermékenyitéssel és a fogaszati kezelésekkel. (Arva — Deli — Gray, 2017)

Nemzetkdzi szmten a hagyomdnyos tomegturizmus mellett a turizmus alternativ
fajtai rant is megindult a kereslet, kiilonosképpen az dkoturizmus irdnyaba. Megjelenését a
természet felértékelddése, a ndvekvo kornyezettudatossag, az egészségre vald torekvés, az
onkifejezés ¢€s az individualizacid erdsodése, a valodi értékek keresése idéztek eld.
(Michalké et al, 2011) Az 6kotudatos szemlélet terjedése a fenntarthatéosag kérdésének
fontossagat is jelenti mind a turisztikai vallalkozasok, mind pedig a desztindciok szintjén
(Molnar — Remenyik, 2017). A turizmushoz szervesen hozzatartozd kozlekedés altali
kornyezetszennyezés, az élelmiszerek felhasznalasbol keletkezé hulladékok, a tulzott
mértekll, indokolatlan energiafeclhasznalds — amely napjaink energiavalsdgaban kiemelt
jelentdséget kapott — mind-mind valaszt kovetel A fenntarthatosagot figyelembe vevd jo
dontések (koztiik a fenntarthatd turisztikai termékfejlesztés, az Gjrahasznositas, a szelektiv
hulladék gytijtés, az energiatakarékos, kiméldé megoldasok alkalmazisa) a kornyezetvédelem
mellett komoly versenyelonyhdz is juttathatja az e trendhez jobban igazod6 szereploket,
hiszen az ma mar nem csak egy hangzatos divatsz6, de fontos desztindcid ¢és
szolgaltatdvalasztasi szempont is. A fesztivalok IS a fenntarthato fejlodés elemeire, az
egészséges ¢Clelmiszerekre, az elkésztési modokra egyre nagyobb hangsulyt fektetnek és a
helyben elallitott termékeket részesitik eldnyben. (Szakaly, 2020)
A vilagon barhol nyilk modja az utazonak aktiv kikapcsolodasra. Az aktiv turisztikai
élményszerzés globalis méreteket Olt. A tirdzas, kirandulds, kerékparozas és egyéb
szabadidés tevékenységek a mindennapi élet részévé valasaval valtoztatnak az emberek
¢letvitelén és életfelfogasan az 6ltozkodéstd] az étkezési szokasokon at. Az aktiv turizmus
f6 motivacidja a stresszlevezetés, az egészségmegbérzés, a rekredcid és az onmegismerés.
(Csap6 — Gonda, 2019) A fenntarthatosag kritériumat szem el6tt tartva jellemzden a
kilonleges és a minGségi szolgaltatasok iranti érdeklédés a legnagyobb. A magasabb
koltségvonzatu tevékenységeket — mnt példaul a golfturizmus, a lovasturizmus vagy a
motorkerékpdros turizmus — csak egy meghatarozott tarsadalmi réteg tudja rendszeresen
kihasznalni. Az izgalmat és a kihivast keresOk korében a kaland- és az extrém turizmus
népszeriisége naprol napra ndvekszik. (Csapd, 2020)

Napjainkban ajol megvalasztott témara épiild, magas mindségli, mesterséges kindlati

elemek, azaz a tematikus attrakciok tomeges érdeklodést tudnak kivaltani a turistakbol. A
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tematikus utak, mint turisztikai termékek, csomagok vagy ajanlatok természeti vagy
mesterséges vonzeroket fliznek fel egy meghatarozott téma koré eltérd kozlekedési modok
alkalmazasaval. Létesitésiik célja a kikapcsolodason, az élmény- ¢és ismeretnyujtason tal az
Oorokségek bemutatasa, a helyi termékek ¢és markak kialakitasa. A tematikus attrakciok
kiépitésekor meg kell bizonyosodni arr6l, hogy a helyi elképzelések ¢és stratégiak
ileszkednek a legfrissebb turisztikai trendekhez. (Arva — Deli — Gray, 2017)

Az élményszerzésen tul a turista autentikussagot, kulturalis interakciokat és aktiv
bevonddas (interaktivitds) élményét keresi a sajat borén megtapasztalva a helyi lakossag
¢letmodjanak megismerésén, atélésén keresztiill. (Ratz, 2011)

Mikozben az elmualt évtizedben a rovidebb ideig tartd, de gyakoribb utazasok voltak
jellemzoek, apandémia hatdsara ez mar nem jelenthetd kiilyen egyértelmiien. Sokan inkédbb
évente kevesebb alkalommal, de hosszabb idore utaznak — foleg tavolabbi desztinaciokba
— ¢és jellemzéen késon foglaljdk le utazasaikat. Az utazok rugalmassagot varnak el a
szolgaltatoktol, azt szeretnék, hogy eldleg fizetése nékiil foglalhassanak ¢és konnyen,
lehetéleg biintetleniil lemondhassak foglalasaikat, ha a helyzet ugy kivanja. (Szerdahelyi,
2021)

Kiallitisokon és vasarokon altalinosan elterjedt, hogy az egyes turisztikai
szolgaltatokat, attrakciokat turisztikai desztinacio menedzsment szervezetek, Klaszterek,
vagy tematikus utak képviselik kozos marketingtevékenységet folytatva, ezzel elésegitve
azok népszerisitését. (Gonda, 2016) A turisztikai térségekben miikodd szervezetek
kulcsfontossagu szerepe a késdbbi fejezetekben kertil bovebb kifejtésre.

Végiil, de nem utolsé sorban Kovacs Balazst idézve (Kovacs, 2023) a pandémiai utani
LSajturizmusrol” szeretnék szohi, hiszen a szerzd a fenntarthatosagra, az egyiittmikodések
fontossagara, a mindségre és a turizmus minden érintettje EletminGségének javitasat
fokuszba helyezd szemléletre, azaz a helyben ¢él6k, az odalatogatok és a koztik kapcsolatot
teremtd szolgaltatok érdekeit figyelembe vevd ,Szenthdrmassdgra” helyezi a hangsulyt. A
szemlélet hangsilyosan megjelenik Ausztria  2019-ben bemutatott ,Masterplan-T”

elnevezésii stratégidjaban és azota —mint egy jO példat — gondolatait tobb orszag is atvette.
2.2. Turisztikai termékfejlesztés

A turisztikai termékek fejlesztése a desztinaciok alapvetd feladatai kozé tartozik, ahol a piaci

pozici6 hosszitavli megtartasa, erdsitése ¢és a fogyasztok figyelemfelkeltése allnak a

13



fokuszban. A turisztikai termékfejlesztés folyamata meglehetésen komplex, ezért nagyfoku
odafigyelést és szakmai hozzaértést kivan a turizmusban résztvevokt6l. (Gonda, 2016)

Az  ¢élménykdzpontusdg — megkoveteli a  folyamatos  termékfejlesztést, a
termékspecializaciok altal a turizmus kinalatai megujithatok. A termékfejlesztés soran a
desztinacid adottsagait a fogyasztok igényeihez alakitjak. (Michalkd et al, 2011) Az
eredményes poziciondlashoz és a versenyképesség megtartdsdhoz a turisztikai piacon a
kinalati oldalnak a desztinacioba érkezdvel kapcsolatban a kovetkezoket kell ismernie:
utazasi szokdsai, személyes jellemzOi, viselkedése, motivacidoja ¢€s az ebbdl adodo
térhaszndlata. Ezek adjak a tudatos és hosszii tava tervezés, termékfejlesztés alapjat.
(Horvath — Magyar — Papp — Palfi, 2016)

A termékfejlesztés céljai kozil a legkiemelendObbek: a turistdk szikségleteinek
kielegitése, a turizmus gazdasadgi teljesitményének novelése, a versenytarsaktol jol
ekiilonithetd, versenyképes Kinalat megteremtése, a kereslet térbeni ¢és idébeni
koncentracidonak csokkentése, avonzerdk fejlesztése, aszolgaltatasok minéségének javitdsa,
az egyediség, a természeti ¢s kulturalis soksziniséget reprezentdlo értékek megbérzése, a
természeti koryezet védelme és fenntarthatd fejlodésre vald torekvés, hozzijarulas a helyi
lakossag életszinvonal-novekedéshez, tovabba az innovacids egyiittmilkodés megteremtése.
(Konyves, 2019)

A sikeres termékfejlesztés megvalosulasdhoz nélkiilozhetetlen a kortiltekintd tervezés.
Ez els6 IEpésben az aktualis helyzet felmérésével, masodik Iépésben a lehetdségek
felismerésével, harmadik Iépésben az adott térség turizmusaval kapcsolatos tervek
konkretizalasaval valosithato meg. Kezdetben a termék €letciklusat kell vizsgalni, amelybol
a turisztikai szolgaltatok szamara kiderlilhetnek a lehetséges elavulas okai. Egy részleteiben
kidolgozott, a meglévd adottsagokon alapuld termékportfolié stratégia ) termék befutdsat
jelentheti. Ehhez sziikségszeri egy menedzsmentet kiépité szervezet létrehozisa, amely
folyamatosan iranyitja a mikodést akar teljes egészében, akar bizonyos tevékenységekre
lebontva. Az allamnak meghataroz6 szerepe lehet a tajékoztatasban, a lehetdségek
elérhetdvé tételében, a tdmogatd kornyezet kialakitasdban, a tudatos teriileti tervezési
politkaban. Az elmilt évtizedekben megjelend palyazati lehetdségek altal is egyre nagyobb
a hangsuly a turisztikai termékfejlesztésen. (Gonda, 2016)
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2.2.1. A turisztikai termék fogalma és elemei

A turisztikai termék tobbfeleképpen definidlhatdo és értelmezhetd. ,, Az idegenforgalmi
termék valojaban egy kindlati halmaz, amelyben a kereslet igényeit kielégito szolgaltatdasok
talalhatok.” Michalkéd et.al, 2011) A szerzé atermék alapvetd Osszetevoit a 4A-val jellemzi
(3. abra), melyek a vonzerd, a megkozelités, az elszallasolas, a hozzaallas. Ezeket kiegésziti
az infrastruktura, az egyéb szolgaltatisok, az étkezés, a vendégszeretet, a biztonsag, a
turisztikai szervezetek, az informacidé és az arak. A felsoroltak mindegyikének egyidejl

megléte vezet a termék sikerességéhez.

Attrakcidk Megkozelithetség

“~ 7

A turisztikai termek
alapveto dsszetevoi

A/ \n Kényelmi és

Elszallasolas kiegészitd
szolgaltatisok

3. abra: A turisztikai termék négy legfobb 6sszetevdje

Forras: Michalko et.al (2011 p.66) alapjan, sajat szerkesztés

A turisztikai termék a piaci igényeknek megfeleld, koltség-hatékonyan eléallitott olyan
produktum, mely egy desztindcio kulturdlis és természeti erdforrasainak megfontolt
haszndlatan alapul. A turista szempontjabol a turisztikai termék egy sor tdargyiasult és
megfoghatatlan osszetevobol allo  csomag, melyek az adott desztindcio nyujtotta
lehetéségeken alapszik.” (Nagy, 2012) Lérincz — Sulyok (2017) a terméket egyrészt, mint
szolgaltatast, masrészt mint utazasi csomagot, harmadsorban — és szakdolgozatom témaja
szempontjabdl ez a legfontosabb — mint fogadoteriiletet értelmezi.

A desztinaciot Hu-Ritchie (1993) a turisztikai lehet6ségek és szolgaltatasok
csomagjaként értelmezi amely, mint barmely mas termék, szamos multidimenzionalis
jellemzébbl tevodik Gssze. Fabricius (2006) szerint aturisztikai desztinacid egy olyan fizikai
helyszin, amely tartalmaz turisztikai vonzerGket, termékeket és olyan kapcsolodo
szolgaltatasokat, amelyek ahhoz szilkkségesek, hogy a turista legalabb egy napi helyben

tartdzkodasat kielégitsék. A szerzd szerint a desztindcionak vannak fizikai és adminisztrativ
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hatarai, rendelkezik imazzsal és percepcioval IS, azaz minden turista a maga ,szir6jén”
keresztiil szubjektiven ité¢lheti meg a desztindciot. Tagabb értelemben egy desztinacio egy
olyan komplex, Osszetett turisztikai termék, amely egy adott foldrajzi helyen tobb turisztikai
termékbdl épiil fel és a turizmus piacan mas turisztikai termékekkel (azaz desztinaciokkal)
versenyez, amely képes a halozatosodasra ¢és az egyiittmiikodésre (Piskoti, 2011). A
Kereskedelmi Vilagszervezet 1993-ban megjelent definiciojat alapul véve ,,a desztindcio
olvan hely, mely megfelelo attrakciokkal, hozzdjuk kapcsolodo infrastrukturaval és
turisztikai szolgaltatdasokkal rendelkezik, és ezaltal az egyéni utazok vagy a turistacsoportok
utazasanak célpontjavavalhat, és mint egységes turisztikai szolgaltato jelenik meg szamukra
a piacon.” — olvashatd Sziva (2012) munkajaban. Mint termékek, a desztinaciok nem
minden esetben kovetik a kozigazgatasi hatarokat, méretikkben ¢és kiterjedésiikben eltéréek
lehetnek. Fejlesztésik szamos problémat vet fel tekintettel arra, hogy a desztnicidk
turisztikai rendszerén beliil jelentds szami elemet kell kezelni és koordinalni (Szabo, 2014),
rdadasul fenntarthatd fejlesztése a lakossag tamogatasa nélkil elképzelhetetlen. (Jandala,
2014)

2.2.2. Turisztikai termékek csoportositisa

A hazai turizmuselméletben elterjedt felosztas alapjan a turisztikai termékek harom nagy

csoportra oszthatok (Gonda, 2016):

1. A térspecifikus turisztikai termékek (mmt példdul a varosi, a falusi, a hegyvidéki,
vagy a vizparti turizmus) a tér sajatossagabol erednek.

2. A csoportspecifikus turisztikai termékek a kereslet oldalarol megkozelitve egy
specialis vendégkor (példaul csalddosok, szeniorok, fiatalok, szocidlisan hatranyos
helyzetli csoportok, fogyatékossaggal ¢élok, LMBTQ szegmens stb.) igényeinek
kielegitésére alkalmasak.

3. A tevékenységspecifikus turisztikai termékek kozéppontjaban valamilyen specialis
tevékenység all, igy beszlhetiink egyebek mellett példaul: lovasturizmusrol,
bevasarloturizmusro], konferencia turizmusrol, vagy  horgasz-,  vadasz-,
golfturizmusrol is.

Az egyre szikkebb piaci szegmensek igényeinek kielégitése eredményeként alakult Kianiche

turizmus®. Egyre t6bb desztindcid probalja megkiilonbdztetni magat a tobbitdl egyediila116

! niche turizmus: specidlis turisztikai igényeket kielégitd ujszerii termékkdr, mas néven alternativ turizmus,
modern turizmus
(forras: https://mersz.hu/hivatkozas/m963vakt 106_p3#m963vakt 106_p3, letdltés ideje: 2023.01.06.)
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termékek fejlesztésével és kiilonleges élmények nyljtasaval aturizmus alternativ és kreativ
formaira épiilve. (Ursache, 2015) Ilyen lehet példaul a ruralis turizmus, a bor- és
gasztroturizmus, afilmturizmus, a geoturizmus, azatelier (kézmiives) turizmus vagy akar az

eskivOturizmus is.

2.3. Turisztikai desztinaciok menedzsmentje

Lengyel (2006) értelmezésében a térségi turisztika menedzsment (TDM) azokat a
tevékenységeket jelenti, amelyek egy adott fOldrajzi térség (fogadodteriilet) szdmara
szilkségesek egyrészt a latogatokat vonzasara, masrészt ahhoz, hogy a teriilet szaimukra az
tartdzkodas soran teljeskorti, tokéletes utazasi élményt nyuljtson betartva a fenntarthatdosag
elveit. Piskoti (2007) szerint a TDM az egy adott foldrajzi teriileten talalhatd vonzerdk
szabadon kombinalhatd termékké alakitasanak, haldozatba szervezésének folyamata, tovabba
a desztinaicid piac- és versenyképességének megteremtése és értékesitése a teriilet
fenntarthatd fejlesztése és az ott €16k jolétének novelése érdekében. Ahogy e két definiciobdl
is kitlinik, a korabban mar targyalt fenntarthatosag biztositdsa a TDM szervezetek kiemelt
feladata. A desztinacid6 menedzsment tevékenységének Iényege tehat a tervezs, a stratégia
és a fejlesztések tamogatdsa, az érintettek (turizmushoz kozvetleniil és kozvetve kotddo
vallalkozasok, a kozszféra, a helyi lakosok, a kiilonb6z6 szovetségek, a média és maguk a
latogatok) egyiittmikodésének Szervezése és koordinacidja, valamint marketingfunkciok
nygjtasa beleértve a piackutatdst, a termékfejlesztést, a desztindcid piacra vitelét, azaz
értékesitését és a kommunikaciot, tovabba a monitoringot. (Piskoti, 2011) (Panyor — Gy6riné
Kiss — Gulyas, 2011)

Az elmilt két évtizedben egyre tobb orszagban vezetttk be a desztindcid
menedzsment eszkozrendszerét onkormanyzatok, turisztikai szolgaltatok, szakmai, civil és
egyhazi szervezetek, megbizott ¢s Onalld vallakozasok Osszefogasaban. A turisztikai
desztinaci6 menedzsmenttel szemben elvart, hogy folyamatos, hosszitavi, célzott folyamat
legyen, amelyben a térség jellegzetes szolgaltatasait és turisztikai termékeit komplex modon
kezelik apartnerek. Az érdekeltek szoros egylittmiikodése sziikséges annak érdekében, hogy
a latogatok valodi turisztikai €lményben részesiiljenek. Ahhoz, hogy mindez a desztinacidé
komyezetére, kozosségére, a térségben tartdzkodokra, illetve a gazdasdgira rovid és hossza
tavon is kedvezd hatdsokkal jarjanak, egyféle fenntarthatobb szemléletti megkozelité st
kovetel. A menedzsment célkitlizése, hogy a nemzetk6zi piac trendjeinek, kovetelményeinek

¢és ranyzatainak megfeleléen Iétrehozzon és korszerien mikodtessen egy versenyképes
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turisztikai rendszert egy adott teriileten, amely illeszkedik a helyi térségi, regionalis
sajatossagokhoz  és adottsagokhoz. A tervezési, megvalositasi folyamatok egyedi
megoldasokat és megkozelitéseket igényelnek. Eppen ezért nem célszerli egy egységes,
minden térségben teljesen azonos turisztikai rendszert kiépiteni. (Szabo, 2014)

A turisztikai desztinaci® menedzsment (tovabbiakban: TDM) szervezet olyan allami
vagy maganszervezet, amely kiilonb6z0 kozigazgatasi szmten mikkddhet és célja a célteriilet
turizmusfejlesztési politikdjanak tervezése, végrehajtdsa, az elemek Osszehangolt irdnyitasa
¢s a marketingpolitika kidolgozasa. Tehat, kulcsszerepet jatszanak a turisztikai desztindcidk
ranyitasaban, a halozatok kezelésében ¢és az érdekelt felek kozotti kivalo partnerkapcsolat
biztositasaban. Kiilonosen fontos, hogy a TDM szervezetek minden feladatukat azonos
intenzitassal toltsék be. (Foris — Florescu — Foris — Barabas, 2020)

A turisztikai fejlesztésekhez szamos olyan externalia tarsul, amely kizardlag allami
kozremikodéssel tud eredményesen megvalosulni. A kormanyok tobb okbdl is érdekeltek a
kooperacidban: gazdasagi ndvekedést serkentd, fizetési mérleg egyensulyjavitdé hatasa miatt.
Munkahelyteremtd beruhdzasai, a helyi értékek tdmogatisa, az elmaradott térségek
felzarkoztatasa segitenek a pozitiv orszagkép kialakitasaban. (Danko, 2012)

Tekintettel a turizmus nemzetstratégiai jelentdségére, az unids timogatasokbol vagy
a kozponti koltségvetésbdl finanszirozott turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatait
a megalkotott 2016. évi CLVI. torvény foglalja Ossze. Egy egységesebb eljaras kialakitasa,
a rendelkezésre allo forrasok hatékonyabb kihasznaldsa javitja a turizmus jovedelemtermeld
képességét. Igy jott létre hazankban 2016-ban a magyar turizmus kormanyzati csticsszerve,
Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovabbiakban: MTU), amely zartkorien mikodd
részvénytarsasagként a turizmussal kapcsolatos allami feladatokat kozfeladatként latja el
Az MTU a turizmussal és vendéglatissal kapcsolatos feladatkorének meghatarozasara a
fentebb emlitett 2016. évi CLVI. torvényben ésa61/2017. (II1. 20.) Korm. rendeletben kertilt
sor. A kialakitas soran arra torekedtek, hogy egy, a XXI. szazadi igényeknek és elvarasoknak
megfeleld, piaci logika szerint miikddo, turizmussal kapcsolatos ligyeket feloleld szervezetet
letesitsenek, melynek célja a hazai turizmus lehetéségeinek hatékonyabb kihasznalasa, az
ipardg fejlddési ilitemének gyorsitasa, a versenyképesség novelése és Magyarorszag vonzobb
uticélla tétele a belfoldi, kiifoldi, lizleti utazok szamara. A turisztikai térségek fejlesztésének
dllami feladatairdl sz6016 torvény kimondja, hogy az Ugyndkség a turizmusfejlesztés
ranyitdsdban ¢és stratégiajanak meghatarozasaban vesz részt. A jelenleg érvényben Iévo
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 stratégiaval Osszhangban — 1j,
orszagos szintli turisztikai markastratégia kialakitisdn dolgozik. (MTU, 2021) Ezen kiviil a
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nemzetkdzi piacon torténd innovativ értékesitésosztonzés, szakmai kutatasi feladatok,
vilagkiallitasokon vald megjelenések  tervezése, szervezése ¢és lebonyolitasa is
tevékenységeihez tartoznak. Nem kifelejtendé a nemzeti Osszetartozas tudatanak erdsitse
sem. (MTU 2022)

A turizmus iranyitasa a helyi, megyei onkormanyzatok ¢és a kozponti kozigazgatasi
szervek osszefogasaval valosul meg. A desztinaciok fejlodésében kiemelt szerepe van az
onkormanyzatok altal végrehajtott kommunikacios tevékenységnek és vonzerdfejlesztés nek.
A 2012-ben hatdlyba Rpett Onkormanyzati torvény értelmében a helyi Onkormanyzat
tamogatja és egylittmiikodik a lakossag Onszervez0dd kozosségeivel, valamint biztositja a
helyi koziigyekben valo széles korti allampolgari részvételt. (Behringer — Kulcsar, 2018) Az
onkormanyzatok aktivan fejleszthetik forrasaikbol és palyazati lehetdségeikb6l a helyi
turizmusukat. Néhany esetben azonban el6fordulhat, hogy az 6nkormanyzat és a teriileti
TDM szervezet kozott €les ellentét alakul ki egy turisztikai fejlesztés kapcsan. Ilyenkor, ha
van ra lehetdség, érdemes a helyi onkormanyzatnak helyi népszavazast kezdeményeznie és
bevonnia a lakossagot a dontéshozatalba. (Sziva, 2012)

A Covid-19 vilagjarvany utan szamos — elsdsorban a tllturizmus altal érinett-
desztinacioban fogalmazodott meg az ,Wjturizmus” iranti igény, amely a globalis
megkozelités és gondolkodas helyett magat a helyet — ahol ¢€link, vagy amit latogatoként
felkeresiink — helyezi eltérbe és fogalmazza meg: ,, Erdsebb desztindcio-menedzsmentre
van sziikség, amely elsosorban a lakosok (kézosség) igényeit szolgdlja, és lehetévé teszi a
vallalkozasokkal és valamennyi érdekelttel valo valodi egyiittmiikodést egy k6zos menetrend

alapjan.” (Bodis, 2023)
2.3.1. A turizmussal kapcsolatos teriileti feladatok

A fteriiletfejlesztés torténhet: orszagos, regionalis, megyei, Kistérségi és telepiilés szinten.
Magyarorszagon a TDM szervezetek koz0s szervezetbe tomdriiltek és 2011. januar 28-an
létrejott Magyar TDM Szovetség (TDMSZ) 62 helyi, 2 térségi TDM szervezettel és 8 partold
taggal egyiitt. A Szovetség kiildetése a szakmai- és érdekképviselet, az aktiv szakmai
kozremitkodés, a nemzeti marketing és turizmuspolitika alakitasa és a turizmust érinté jogi-
¢és kozgazdasagi szabalyozas tamogatasa. (TDMSZ, 2020) A szervezetrendszernek harom f6
szintje van: helyi, térségi, regionalis TDM szovetség, melyek feladatai eltéréek (1. tablazat).
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1. tablazat: A helyi, térségi, regionalis TDM-ek feladatai

Helyi TDM

Térségi TDM

Regionalis TDM

helyi turizmusszervezes

térségi turizmusszervezeEs

regionalis
turizmusszerve zEs

illetékességi korébe tartozo
turisztikai szereplok
Osszetartasa

térségi turisztikai kinalat
belfoldi piacra vitele

régid turizmusfejlesztési
stratégidjanak elkészitése

helyi turisztikai desztinacié
alapadatainak gyjtése,

azok az orszagos turisztikai
nformacios rendszer

rendelkezésére bocsatasa

térségi turisztikai
desztinaci6 alapadatainak
gylijtése, azok az orszagos
turisztikai
mformacios rendszer

rendelkezésére bocsatasa

régid turisztikai
alapadatainak gytjtése,
azok az orszagos turisztikai
mformacios rendszer
rendelkezésére bocsatasa
struktirajanak megfeleléen

helyi turisztikai
teljestménymérés
monitoring rendszerrel

térségi turisztikai
teljesttménymérés
monitoring rendszerrel

desztinacio turisztikai
teljesitménymérése,
stratégia megvalositdsanak
ellendrzése monitoring
rendszerrel

részvétel a térségi
turisztikai desztinacio-
menedzsment szervezetben

részvétel a régios turisztikai
desztinacio- menedzsment
szervezetben

kapcsolattartds a
turizmusban érdekelt régios
szereplokkel

Forras: (Danko, 2012), Sajat szerkesztés
2.3.2. A TDM szervezet kialakitasa

A TDMSZ tagjai ,, olyan jogi szervezetek lehetnek, amelyek az egyes turisztikai desztindciok,
illetve régiok vonatkozasaban a Szovetségével azonos, vagy ahhoz hasonlo — turisztikai
desztinacio-menedzsment, és ahhoz kapcsolodo egyéb — tevékenységet végeznek (TDM
szervezetek).” (TDMSZ, 2020)

A TDM-ek felallitisanak ¢és mikodtetésének ott van értelme, ahol elegendd a
turisztikai potencidl. Létrehozisdig hossz Ut vezet, mely soran szikség van egy alulrdl jovo
kezdeményezésre ¢€s csak azt kdvetden indulhat meg a szervezetépités ¢&s a finanszirozas. A
desztinaci6 vallalkozdinak azt kell felismerniiik, hogy egy ilyen fajta egyiittmikodés kozos
piaci felépés a desztinacid turizmusanak fellenditése érdekében, ami nem akadalyozza Oket
a sajat szolgaltatasaik értékesitésében. (Mehring- Toth, 2017) Szamos esetben mar a meglévo
TDM szervezet feladata, hogy az egymastdl merdben mas érdekeltségli helyi szolgaltatok
munkdjat Osszehangolja. Jo marketing eszkéz lehet egy szervezet szamara, ha a globalis

trendek ¢€s a fogyasztoi igények és reakciok ismeretén tdl a technologiai vjitdsokban rejld
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lehetéségeket is kihasznalja. Ezenkiviil, ha megjelenik a kiilonbozo kozosségi
médiafeliileteken és rendszeresen Kkarban is tartja azokat. (Kovacs — Kiss, 2018) A TDM
munkaszervezetét 4ltaliban a helyi szintli, versenysemleges turisztikai informacids
(Tourinform) irodak vagy nonprofit kft-k biztositjak a telepiilési Onkormanyzatok
tizemeltetésével, szakmai feliigyeletikket a Magyar Turizmus Zrt. latja el. (Nemes, 2009)

Az orszag barmely telepiilésén — ahol fellelheté turisztikai vonzerd és szolgaltatas —
alapithatd helyi TDM szervezet az aldbbiak altal: érintett telepiilési Onkormanyzat,
turizmusban érdekelt vallalkozasok, Onkéntes civil és egyhazi szervezetek. A helyi TDM
szervezet tobb telepiilés tarsulasaval is létrejohet. Ebben az esetben az illetékességi teriiletiik
ugyanaz, mint a telepiilési Onkormanyzatoké. Egy telepiilési Onkormanyzat kizardlag egy
helyi szervezetnek a tagja, dontéshozatalkor az 6onkormanyzatnak nincs szavazati tobbsége.

A térségi TDM a szervezet a regisztralt helyi TDM szervezetek egyességébdl jon
létre, ebbdl kifolydlag Iétrehozasahoz legalabb kettd helyi szervezet kozos megallapodasa
szikkséges. A térségi szervezetek mikodésének tamogatasaban a helyi szervezetek mellett a
megyei Onkormanyzatok nydjtanak segitséget.

A regionalis TDM szervezetet tobbnyire a teriiletén 1évo térségi TDM szervezetek
egylittes Osszefonddasaval hozzak létre. A regionalis szervezet mar egy telies turisztikai
régid turisztikai kindlatdnak szervezéséért, alakitdsaért, fejlesztéséért ¢és mindenekeldtt
belfoldi értékesitéséért felel. A regionalis menedzsment szervezetek kozott nincs teriileti
atfedés. (Danko, 2012)
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3. Urém és Pilisborosjené bemutatisa

Urom kozség Budapesttel kozvetleniil hatéros, a 10. szami f3Gton (Bécsi tt) a Kevélyek?
labanal fekszik. A Pilisvorosvari jarashoz tartozik Pilisborosjendvel egy idében. Néhany
telepiilésre — tobbek kozott Pilisborosjend kozpontjdba — Urdmdn keresztiil vezet az ut,
ezaltal érezheté atmend forgalma van. Természeti kincsei, hegyes-dombos fekvése,
tirautvonalak kozelsége és folyamatosan karbantartott és fejlesztett épiiletei, terei, utcdi,
vonzzak a teleplilésre az odalatogatokat.

Pilisborosjend a fovaroshoz legkdzelebb esé pilisi telepiilés, a Nagy-Kevély, a Kis-Kevély
és az Eziist-hegy labanal, a Kovesbérccel hatarolt volgyben teriil el, szintén a 10. szamu fout
mentén. Urdmmel egyiitt az Etyek-Budai borvidék részét képezik. A természetjarok
mindenekel6tt killonleges természeti kornyezete, jO levegbje, vidéki hangulata, csendes
kornyéke miatt kedvelik. A fovarosiak szamara tomegkozlekedéssel IS konnyen

megkozelithet taracélpont. (Balogh — Balla — Asztalos — Bakody, 2003)

3.1. A telepiilések rovid torténete

A telepiilések torténetét ,Urdm az idé sodraban” (Beke — Szinnyai, 2010), ,Sziléfo1d iink
Pilisborosjend 2000 (Groschl — Gotz, 2001) cimii konyvek segitségével foglaltam roviden
0ssze.

A régészeti feltarasok  soran a pilisborosjen6i  Macko-barlangbol  elokeriilt
tlizhelynyomok ¢és barlangi medve fogmaradvanyokbol készitett pengék utalnak az dsember
jeleniétére. l.e. 2500-t6] jelentek meg emberi telepiilés nyomai a mai Urdm és Pilisborosjend
tertletén. Bronzkori, vaskori, tovabba kelta kultirabdl szarmazd leletekre bukkantak.
Torténészek mindkét telepiilést a romai korbol eredeztetik a feltart sirkdvek, szarkofagok és
a Marcus Aurelius felirata hatarké alapjan. Az edénytoredékek és a temetkezési jelek szerint
Urdm belteriiletén lehetett élet, a Rokahegy pedig fontos stratégiai szerepet tolthetett be a
romai Gt mentén. Urdm neve az ,Grlés” szobol ered, a teriileten talilhatd banyagodor a
homokkd-kitermelés maradvanya, ¢és a kibanyaszott harshegyi homokkobdl sokdig
malomkdveket gyartottak. Urdm a 12. szazadban kezdetben a baracskai apacakolostor, majd
a szolomiiveld kiralyi vincellérek birtokdban allt. Pilisborosjend birtokbaadasa szamtalan

four és kiraly kezén ment keresztiil. A telepiilések alatt pincerendszer huzodik, a borkultra

2 Nagy-Kevély, Eziist-kevély és Kis-Kevély, a Pilis déli legmagasabb kiemelkedései
(forras: http://vegcsaba.weaveworld.org/hely/pilis/pilis6/index.html, letéités ideje: 2023.01.06.)
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évszazados hagyomanyokat Oriz. Borosjend neve is a bortermelésre utal Az dbudai apacak
szolomivelésti teriiletek vasarlasaval bovitették foldtulajdonukat. Késobb a torok hodoltsag
letarolta, felégette a birtokokat és egy idore lakatlanna valtak a teriiletek. A 17. szazadban
jelentek meg az els6 német telepesek Svabfoldrél, akik sz6l6-, szantomiiveléssel és
kébanyaszattal foglalkoztak. A lakossag ekkor romai katolikus vallasi volt, a templomaik
méar 1756-ban (Pilisborosjend) és 1765-ben (Urém) fenndlltak. A Kklarissza apéacarend
eltorlésével a két telepiiés a Vallasalap Vallas és Kozoktatasi Alapitvanyok tulajdondba
keriilt, majd azokat Jozsef nador vasdrolta meg 1770-ben és 1800-ban. Urom egyik
legfontosabb latnivaldja, az Alekszandra Pavilovna sirkapolnaja Jozsef nador fiatalon
elhunyt feleségének, 1. Pal orosz car lanyanak nyughelyeként épiilt. A telepiilés a mai napig
szoros kapcsolatot apol az orosz egyhazzal, a templomban rendszeresen keriil ortodox
szertartasokra sor. Az 1800-as évek kozepétdl Pilisborosjend folyamatos nehézségeken ment
keresztiil: szOlobetegségek, tlizvész, jarvanyok kovetkeztében szinte a teljes lakossagat
elveszitette. A Monarchia felbomlasa, a Tandcskoztarsasag, apénz elértéktelenedése szintén
nehéz idoket hoztak. Az elsé és a masodik vildghaboruban tébb tiz hadkoteles iiromi és
pilisborosjendi halt hdsi haldlt, a templomok elétt egy-egy emlékoszlopot Aallitottak fel,
melyeken az aldozatok nevei olvashatoak. 1941-ben, még a haboru elétt Osszeirtak azokat a
személyeket, akik magyarositott neviiket visszavaltoztattdk német hangzistra, vagy német
anyanyelviinek, nemzetiséglinek tartottak magukat. 1946 aprilisa végén megkezd6dott a
svabok kitelepitése Németorszagba, ami miatt mérhetetlen bizonytalansag ¢és felelem
keritette hatalmaba a lakosokat. Egy honapon at nézték a tilnyomorészt Mezokovesdrol,
Tarparol, Jaszsagbol és Szigetmonostorrol betelepiildket, ahogy idegenek foglaljak el
hazaikat. Mindez Urdm németajki lakossaganak 97,5%-at érintette, Borosjenének pedig
80%-at. Jelentés résziik rendszeresen visszajar és tamogatja az itt maradt kozosségek altal
alapftott Német Nemzetiségi Onkormanyzatot, valamint Téajhazat. Urdm és Pilisborosjend
1970. julius 1-én Urdm Nagykdzségi Kozos Tandcs néven egyesiilt, amibdl az utobbi probalt
kivalni, mig végil az 1989. november 26-ai szavazas meghozta az 6nallosodast. Attol fogva
a két telepiilés egymastol fliggetlen iranyitas alatt allnak. (Beke — Szinnyai, 2010) (Groschl
— Gotz, 2001)

A telepiilesek fejlodését jelentdsen befolyasolja a fovaros kozelsége. A rendszervaltas
utani években a lakossadg a varoskdzpontbdl a varosszélekre torténd fokozatos kitelepiilése
soran Pilisborosjené beépitett teriilete foldrajzi adottsagaibol kifolydlag csak kis mértékben

boviilt, ezzel fennmaradt a telepiilés alacsonyabb Ilekszama és viszonylag csendes jellege.
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Urdm teriiletén ma is intenziv épitkezések folynak, wjabb és tjabb bekoltozoket vonzva
magahoz. (Egyedné, 2014)

3.2. Aturizmus makro-kornyezete

Kutatasi célteriletem  turizmusanak  bemutatasat a turizmus  rendszerszemléletii

megkozelitésének modszerét alkalmazva a makro-kdrnyezet bemutatasaval kezdem.
3.2.1. Tarsadalmi-kulturalis koérnyezet

Urdm lakossdga a legfiissebb, 2023-es adatok szerint: 8609 f; Pilisborosjendé: 4359 fo.
(BM NYHAT, 2023) (2. tiblazat)

2. tablazat: Urom és Pilisborosjené lakénépességének valtozisa 2001-t6l 2023-ig

Lakonépesség (f6)
Telepiilés
2001 2007 2011 2023
Urém 4523 6050 7126 8609
Pilisborosjend 3045 3470 3507 4359

Forras: BM NYHAT, sajdt szerkesztés
Az 1990-es évek elején dinamikusan ndtt a bekoltdzok szama Urdmdn, a szuburbanizacio
Ota csaknem megduplazta lakossagat. Habar ez idében szivesen valasztottdk meg
Pilisborosjendt is lakohelyiil a fovarosbol elvagyok, 2007-ben egy idOre elvesztette kezdeti
lendiiletét. Ekkor teriiletén 3470 {6 lakott. 2012 utan azonban a koltdzések szama —bar lassu
itemben — de Ujra novekedésnek indult. 2007 ota tehat Pilisborosjenén minden évben
koriibeliil 1,26%-Kkal, azaz koriilbeliil 55 fovel novekszik a lakossag szima. Urdmét illetden
2000-ben drasztikus lakasszam emelkedés volt megfigyelhet6. 2001-ben 4523 lakossal
rendelkezett, azota tchat a népesség tekintetében 90%-kal — majdnem kétszeresére —
novekedett. (Egyedné, 2014)
Korosszetételt tekintve atelepiilések fiatalabb struktirajuak, hiszen sok fiatal €s a gyermekes
csaldd lakja. A népességszam folyamatos emelkedésével tovabbra is novekszk a
lakasépitések szama.
A legutobbi (2015-6s) adatok szerint az lirdmi és a pilisborosjendi lakosok 1-1%-a német
nemzetiségii, mindkét telepiilésen Német Nemzetiségi Onkormanyzat is mikodik.
A kozségek polgarai szamara a 6 munkalehet6ségeket leginkabb a fovaros adja, tehat az

aktiv munkavallalasi kora lakossag szamottevd részére igaz, hogy naponta ingazik.
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Mindkét teleptilés oktatasi intézményrendszere jol kiépiilt, illetve igényesen felszerelt orvosi
rendelovel rendelkezik.  (https//www.urom.hu/  Letoltés ideje: 2023. 03. 08)
(https//www.pilisborosjeno.hu/ Letoltés ideje: 2023. 03. 08.)

A teriileteken nagy szamban tevékenykednek civil szervezetek a kozOsségért, kozilik a
legkiemelendobbek: az Iddsek Klubja; a Csaladsegité-, ¢és Gyermekjoléti Szolgalat, az
Uromi Jozsef Nador Altalinos és Népmiivészeti Iskola Fejlesztésért Alapitvany; az Urdmi
Hagyomanyérzd Egyesiilet; az Uromiek Barati Tarsasaga; az Uromért! Urdomi
Telepiilésfejlesztési és Erdekvédelmi Egyesiilet; a Pilisborosjenéi Nyugdijas Klub; a NOE
Pilisborosjendi Csoportja; a Csaladok az Iskolaért Pilisborosjenén; a Nebuld — a
pilisborosjendi iskolasokért Alapitvany, a 2097 Csoport Egyesiilet; a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Pilisborosjendi Csoportja; a Pilisborosjend Weindorf Onkéntes Tiizoltd
Egyesiilet. (https//www.pilisborosjeno.hu/jenoi-elet/kozossegek/civil-szervezetek/ Letoltés
ideje: 2023. 03. 08.) Az Urdm fteriiletén taldlhatd Idések Klubja étkeztetést, hazi
segitségnyjtast, nappali ellatast szolgaltat az Urdm és Pilisborosjend teriiletén é18 idéskora
embereknek ¢és a szocidlisan raszoruloknak. Az mtézményben az étkeztetés, a flirdési
lehetdség biztositasa mellett a hivatalos vagy mindennapi teenddk intézésében is segitséget
nygjtanak. Ezen szocialis alapszolgaltatasokat igénybe vevOk részére kozosségi
programokat,  kirdndulast, rendezvényeket szerveznek a Itesitmény  dolgozdi.
(https/Awww.urom. hu/idosek-klubja.hu/ Letoltés ideje: 2023. 03. 08) Az id6s, nyugdijak
kortak tdmogatisdra jott létre az Urdmi Szépkortak Egyesiilete is.

Urdém és Pilisborosjend nagy hangstlyt fektet a kulturdlis élet felpezsditésére és a
tradiciok elsajatitdsara, azok tovabborokitésére. Kultirajuk sokszinliségét egyforman
tikrozi a kozos multjuk révén a svab hagyomanyok 4polasa. A néprajzi értékek a
folyamatosan megijuld Német Nemzetiségi Tajhdzban keriilnek bemutatdsra. Tobbnyelvii
informacioval és hattéranyagokkal latjak el az érdeklédbket, hogy kozelebb érezzék
magukhoz a kitelepitett németek torténetét. (DomoStorfy, 2021) Jelenleg Urdm tajhaza is
épil (https/Awww. nemet- nemzetiseg-urom. hu/index.php/elements/conte nt-
component/tajhazrol/ Letoltés ideje: 2023. 03. 08.) A svabok szamara fontos, hogy nem,
mint kisebbség, hanem nemzetiségként tekintenek magukra szildhazijukban. Az iirdmi
Német Nemzetiségi Egyestilet évek ota apolja a kapcsolatot a Németorszagba kitelepite tt,
még él6, volt iiromi lakosokkal Urém onkorméanyzatanak kozéleti lapjabol, az ,,Urdmi
Tiikor™-bol rendszerint kiildenek el érdekességeket az tirdmi életrdl, a kozség fejlodésérol,
de a 2022. évi ,Unsere Post™ban, a Magyarorszagrol elszarmazott németek lapjaban is

szerepelt a helyi német nemzetiségi korus, a ,Heimat Singkreis” Urom. (Falvai, 2022)
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Steinheim kozség pedig Borosjend testvérfaluja, az itthoni és a vilagon elszortan €16
pilisborosjendick kozpontja, korabban cserekapcsolat is volt a két telepiilés iskoldja kozott.
(Bozsodi, 2019)

A helyi kulturdlis életben a néptanc kiemelt szerepet tolt be. Az Urdmi Orom
Néptancmiihely kiilfoldi turnéi soran népszerisitette a magyar néptincot és megismerte tték
Urém nevét Marseillesben, Dresddban, Lengyelorszagban, Erdélyben. A Sziireti felvonulds
¢s mulatsdg, a Nemzetk6zi népzenei €s néptanc fesztival vagy a Nyari fesztival és a Csaladi
majalis rendszeres fellép6je. (https//www.uromiorom.nanoweb.hu/ Letoltés ideje: 2023. 03.
08.) A pilisbororsjendi Kerekes Néptancegyiittes altal szervezett népmiivészeti taborokon
til havonta megrendezett tanchazak keretében biztositanak kulturdlis kikapcsolodast a
kormyékbeli fiatalok ¢és idosebbek szdmara egyarant. Sziildi Osszefogassal, adomanygyiijtés
céljabol Ktrejott a csalddi majalis Borosjendn is, ami azdta hagyomanyként él tovabb a
kozségben. A néptancmithely és az egyesiilet allando résztvevdje ¢€s szervezdje a helyi
rendezvényeknek, fesztivaloknak, de kornyezd telepiilések rendezvényein is elOszeretettel
lépnek fel. (Medvecki, 2016)

A kozmiivelddési feladatokat ellatd miivelddési hézak, az Urdmi Kossuth Lajos
Kozosségi Haz és Konyvtar, valamint a Reichel Jozsef Miivelodési Héaz és Konyvtar
(Faluhdz) aktiv kozOsségi teret nyljtanak a kiilonféle tanfolyamoknak, koézremiikédnek a
kiilonbozd kozosségi és kulturdlis rendezvények megvalositdsdban, biztositjdk a civil
szervezetek mitkkodésének szakmai hatterét. A programokba aktivan bekapcsolodnak —
sokszor 6nalld szervezéssel — egyes civil szervezetek, mint az Urdmi Hagyomanydrzd
Egyesiilet, melynek tevékenysége sokszor a Kozosségi Haz falain kiviilre is kiterjed. Az
Urdmi Kozosségi hazban allandd jelleggel megrendezésre keriild programok: angol
nyelvoktatas, német korus, joga, break club, meridian torna, akrobatikus Rock and Roll,
néptanc, ndi torna, ovis torna, illetve chi kung oktatds. Nydron altaldban a Mivelddési
hazban néptanc-, rocky-, jogatabort, a konyvtarban varro- és divattabort, olvasotabort
szerveznek. (https/iwww.muvhaz.hu/ Letoltés ideje: 2023. 03. 08.) A Faluhaz allando
programjai: Nyugdfjas klub, Ifiklub, ping pong, pilates, fitness, joga, néptanc, akrobatikus
Rock and Roll, hastanc, tarsastanc, ringatd. (https//www.muvhaz.pilisborosjeno.hu/
Letoltés ideje: 2023. 03. 08.)

A hagyomanyok &polasat timogato ,.Zsakfalvi Riporter” és ,Uromi Tikor” kozéleti
lapok beszamolnak a helyi kozosségekrdl, az aktudlis eseményekrdl, megosztjak a

lakossaggal a legfontosabb kozérdekli informaciokat. (https//www.2097.hu/zsakfalvi/
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Letoltés ideje: 2023. 03. 08.) (https//www.urom.hu/uromi-tukor/ Letoltés ideje: 2023. 03.
08.)

3.2.2. Gazdasagi kornyezet

Bar Urdm és Pilisborosjend egymas mellett fekszenek alapvetden hasonld adottsagokkal, a
két teleplilés az elmult harminc évben mas fejlodési utat jartak be.

Az infrastruktira kapcsan elmondhatjuk, hogy kozlekedési utak, jardak tekintetében
a bels6 teriiletiikon megfeleléek, a kiilsé telepiilésrészek viszont tovabbi fejlesztésekre
szorulnak. Kerékparit hianyaban pedig a telepiilések nehezebben tudjak a kerékparos
turizmus helyr feltételeit megteremteni. A Pilisborosjendn jelenleg zajlo nfrastrukturalis
fejlesztéssel nem csak az érkezd turistdk, a kéktirazok kozlekedésbiztonsdga nd, hanem a
helyi lakosok életmindsége is. A jelentds gépjarmiiforgalom mérséklésére ingyenes P+R
parkolot épitenek ki a Budai uton. (Bird — Hegedis, 2023) A telepiilések a 10-es utrol
kénnyen megkdzelithetdk. Ma a Pilisborosjend és Budapest kozott jard autdobuszok Urdm
érintésével jutnak el az Arpad hidnal 16vS végallomasra. A foit kozelsége Urom egyes
részein gépjarmii forgalmabol szarmazd levegdszennyezEési problémakat okoz. A kozségek
jol kiépitett, korszeri és folyamatosan karbantartott kozmiihalozattal rendelkeznek.
Pilisborosjenén terepviszonyaibol adddodan teljeskori csapadékviz elvezetési rendszer
feliilvizsgalat  szilkkséges. (Urom Kozség Telepiilésfejlesztési  Koncepcidja, 2018)
(Pilisborosjend Telepiilésfejlesztési Koncepcio, 2022)

Urém az els helyet foglalia el az els6 tiz leggazdagabb magyarorszagi telepiilés
listgjan. Az egy fore jutd atlagos vasarloerd 56,7 szazalékkal haladja meg az orszagos
atlagot. (GFK, 2022) A lakonépesség és a gyermeklétszam emelkedésébdl addddan az
igények is fokozatosan ndvekednek, amelyek kielégitésérl a helyi Onkormanyzat
gondoskodik. Az elmilt években a teriiletén mitkkodd vallakozasok tevékenységei egyre
tobb nemzetgazdasagi 4gat Olelnek fel. A leggyakoribbak koziilik: a mivészet; a
szorakoztatds; a szabadid; a szakmai, a tudomanyos, a miszaki tevékenység, az
adminisztrativ és a szolgaltatdst tdmogatd tevékenység; az informacid; a kommunikdcio.
(Urom Telepiilésfejlesztési Koncepcid, 2018) Urdm térségében évszizadok ota folyik
harshegyi homokkd kitermelés, napjainkban it iizemel az egyetlen harshegyi homokkd
banya. Az Urdm hatiraban iizemeld marga banya termékeinek jelentdés része alkalmas
hagyomanyos marga burkolatok épitésére. 1994-ben a MayerStone Kft. bevezette a piacra

uromi mediterran kovet. (Vajda, 2014) A telepiilés nevéhez a tészta is kothetd, a csaladi
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tulajdonban 16vé Young-Trade Kft. altal gyartott “Urdmi Arnold tészta” orszigosan ismert
és tobb hazai ¢lelmiszerlanc tizletben megvasarolhatd termeék.
(https//www.uromiteszta. hu/uromi-teszta/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)

Pilisborosjené kiilonleges adottsdga a telepiilés zsakfalu jellege, kozpontjaba Urdmon
keresztiil vezet az it. Az utdobbi harminc évben nagymértékben nott a lakodvezet aranya és
a népesség, mindez a sorozatos belteriiletbe vonasoknak koszonhetd. Kiilonleges adottsdga
a telepiilés zsékfalu jellege, kdzpontjaba Urdmdn keresztill vezet az t. Pilisborosjenén az
emlékmiivek, sfremlékek és fesziletek hagyomanyos kdanyaga az iirdémi kdébanyaban
kifejtett harshegyi homokkd. (Vajda, 2014) A ma mar lizemen kivilli téglagyar korabban
orszagos szinten is a legjobbak kozé tartozott. (https//www.2097.hu/irasok/volt-egyszer-
egy-teglagyar/ Letoltés ideje: 2023. 04.27.) AMEDITOP Kft. arendszervaltas utan elséként
bejegyzett, napjainkban az egyik legdinamikusabban fejl6dé, kozepes méretli, hazai
gyogyszergyar. (Acs — Greskovits, 2014) A Varvolgy felé esd részeken minimalis gazdasagi
tevékenység folylk példaul a pilisborosjenéi lovarda vagy a Kevély-hegyi levendulamez6
tertiletén. (https/iwww.2097. hu/telepulestejlesztes/telepulesfejlesztesi-
koncepcio/felidoben/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)

A kozségek lakossdga szamara — ahogyan azt mar kordbban is emlitettem — a O
munkalehetdségeket leginkdbb a fovaros adja, ami feltehetéen a jovoben is igy marad, de a
telepiiléseken beliili munkahelyteremtések ezzel szemben megkonnyitenék a napi ingdzast a
gazdasag erdsitése mellett. Ahhoz, hogy Urdm és Pilisborosjend ismert és vonzo legyen a
lehetséges — hazai vagy akar kiilfoldi — vallalkkozok szamara, hatékony teleptilésmarketing
szilkséges. A tervezett MO autopdlya megépitése lehetOséget biztositana 1j vallalkozadsok
szamara, de a helyi vallalkozasok miikddési feltételeit és eredményességét is novelné egy

idében.
3.2.3. Jogi-politikai kérnyezet

2002. oktober 20-a ota Urom Kozség polgarmestere Laboda Gabor. A telepiilés
teleplilésrendezési tervében a lakonépesség drasztikus ndvekedési mértékének mérséklése
¢s a népességszam stabilitasanak sziikségessége kiemelt feladatként fogalmazodott meg.
Mindez  telepiilésfejlesztési  koncepciojanak — célkitlizésébdl — ered, miszerint a
lakonépességnek hossza tavon is 10.000 {5 alattinak kell lennie, €s ammek a felsd hatarat a
szoban forgd telepiilés megkozeliteni latszik. A telepiilésfejlesztési stratégiaja kivaltképp a
helyi gazdasdg fejlesztésének lehetdségeire ¢és a kozség fOvaroshoz flizdd6 sokoldala
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kapcsolatrendszerbdl adodé sajatos helyzetére timaszkodik. Urdm teriiletén ma is intenziv
épitkezések folynak, ugyanakkor az infrastruktura halozat kapacitasai nem tesznek lehetdveé
tovabbi laké célra torténd fejlesztéseket. A telepiilésfejlesztési koncepcido Urdm a jovoképét
a kovetkezoképpen frja le: ,, Urom stabil népességii, kivalo lakokornyezetet, teljes korii és
magas szinvonalu alapfoku intézmeényi ellatast, korszerii és folyamatosan jo karban tartott
mitiszaki infrastrukturat biztosito, és szamos kényelmi szolgaltatast nyujto, magas presztizsii

’

telepiilés a  Budapesti  Agglomerdcié  kertvdarosi  ovezetében.” (Urdm Kozség
Telepiilésfejlesztési Koncepcioja, 2018)

Pilisborosjenén 2019. oktobere 6ta Tomori Balazs tolti be a polgarmesteri poziciot.
A telepiilés vezetOsége azzal szamol, hogy a népességszdm az intenziv épitkezések végére
eléri vagy akar meg is haladja az 5.000 f6t. A telepiilés jovoképében a kovetkezot hatarozta
meg: ,, Pilisborosjend ajovibenolyan telepiilés legyen, ahol az itt élok erds identitdstudattal
kapcsolodnak telepiilésiikhoz, szeretik és ovjak kornyezetiiket, aktivan tesznek sajat
jovojiikert annak érdekében, hogy Pilisborosjend életképes gazdasdggal rendelkezzen, a
természeti kornyezetét megérizve legyen fogékony a modern megolddsokra. ” (Pilisborosjend
Telepiilésfejlesztési Koncepcid, 2022) Pilisborosjend Kozség Onkormanyzata, a Duna Ipoly
Nemzeti Park Igazgatosag ¢€s a Pilisi Parkerd6 2022-ben haromoldali megallapodést irt ala
Pilisborosjendn a telepiilést Ovezd természet hatékonyabb védelme érdekében, tehat
kolcsondsen  szamithatnak  egymas  szakértelmére €és  tadmogatasara @ a  térség
¢lohelyvédelemében, a turisztikai fejlesztésekben és a telepiilésfejlesztésben, illetve a
szemiéletformalasban.  (https//www.parkerdo. hu/parkerdo/haromoldalu-egyuttmukodes-
pilisborosjeno-koruli-termeszeti-kornyezet-vedelmeben/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) A
partnerkapcsolat kialakitisaval a kozség megtette elsé Iépéseit abba az iranyba, hogy
természeti értékei kezelése, védelme magasabb szintre épjen. Pilisborosjend Pilisszentlaszlo
tamogatasaval a ,Gesztenyés pihendhely” kialakitasat tervezi, melynek keretében a Kevély-
hegyi levendulamezvel szemben egy fedett pihendhelyet, vizes blokkot, és bringaszerviz
pontot létesitenek a jovoben, ,, ami egyarant szolgdlja az ide latogatokat és a falukozosséget.
A cél egy olyan tér kialakitasa, ,,ami alkalmas turazoknak pihendhelyként, csaladoknak
kirandulasra valo felkésziilés helyszinéiil, kirandulo csoportok gyiilekezési pontjaként vagy
a rossz idojaras elol valo menedékéiil. E mellett teret adhat egyéb dsszejoveteleknek, pl.
iskolai természetora, oko klub osszejovetel, majalis, tanctér, egyéb kozosségi események,
rendezvénynek.” (Aczel 2021)
A telepiilésfejlesztési koncepciok, illetve Pilisborosjend Kozség Onkorméanyzatinak 2020-
2024-¢s évekre vonatkozo gazdasagi programjai kimondjak, hogy atfogd cél — mindkét
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telepiilésen — a természeti, a teriileti adottsagok és a térségi helyzet hatékonyabb
kihasznaldsa, valamint a szelid, fenntarthatd turizmusfejlesztés. (Urom Kozség
Telepiilésfejlesztési Koncepcidja, 2018) (Pilisborosjend Telepiilésfejlesztési Koncepcio,
2022) (Pilisborosjend Kozség Onkormanyzatanak Gazdasigi Programja, 2020-2024, 2019)
2019-ben a Pilisi Onfenntarté Kistérség koncepcidjaban felmeriilt egy tarsuldsi lehetéség a
Pilisi-medence telepiiléseivel, melynek keretében maguknak termelnék meg az elektromos
aramot ezzel magasabb életmindséget biztositva a kistérség allampolgarai szdmara. E
kornyezettudatos tervezés a jelenleginél élhetébb telepiilésekké valas lehetdségét nyujtana
Urém és Pilisborosjend szamara. (https//www.tevo.hu/pilisi-onfenntarto-Kisterseg/ Letoltés
ideje: 2023. 04. 27.)

Néhianyan ma is felidézik a Pilisborosjend és Urdm egykori egymis kozotti
rivalizalasat, ami mara mar aktualitisat vesztette. A svabok Kkitelepitéséig a két telepiilés
lakossaga kifejezetten jo viszonyban volt egymassal, tamogattak egymast ¢és kozos
rendezvényeket tartottak. Ezt kdvetden a kapcsolat lazulni kezdett, Urémdt jobban
fejlesztették, Pilisborosjend lemaradt téle és a k6zos ranyitas ideje alatt az ellentét egyre
novekedett (holott sok problémat megoldott az egyesiilés, pl. kozlekedés, kozos iskola stb.).
(Tarjan, 2008) Ma viszont a kozségek vezetése kozott erdteljesebb interakcio figyelhetd
meg, ami annak is koszonhetd, hogy az Idések Klubjaban Pilisborosjenén éloket is ellatnak.
A két telepiilésen egyforman problémat jelent az, hogy kiilsé telepiilésrészeken ¢élok
nehezebben, szinte kizarolag gépjarmiivel tudjak megkozeliteni a kozpontokat, ami tovabb

lassitja a kozosségek kiépiilését és specialis igényeket idézhetnek elo.
3.3. A telepiilések turizmusa

3.3.1. Vonzerok és turisztikai termékek

A természeti és ember alkotta Orokségek egyarant alapot biztositanak Urém és
Pilisborosjend idegenforgalmanak generdlasahoz ¢és megszervezéséhez. A  kozségek
turizmusanak vezetd agazatai a kulturalis-, a vallasi- és a hegyvidéki turizmus. Ugyanakkor
a borturizmus is jelen van a telepiilések, illtve a falusi-, a lovas- és a filmturizmus
Pilisborosjend turisztikai kinalatdban. Egyes turisztikai termékeknek bar az alapadottsagai
megvannak, fejlesztésik még nem tortént meg. Ilyen példdul a kerékparos- vagy a
horgaszturizmus Pilisborosjendn.

Pilisborosjend kedvezO helyzete abbol adodik, hogy a telepiilés turisztikai vonzereje maga
a telepiilést koriilvevo taj. A telepiilést a Duna-Ipoly Nemzeti Park veszi koril, amelynek
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¢lovilaga orszagos szinten is az egyik leggazdagabbjaként ismert. Az erdéteriiletek jelentds
mértékben meghatarozzak a telepiilés arculatat. Budapest kozeli varosként kihat ra az
agglomeracios turizmus, amely a pandémia iddszakaban kiilondsen nagyszamu latogatot
hozott. (Pilisborosjend Telepiilésfejlesztési Koncepcid, 2022) A 2008 tavaszan eclkésziilt,
koriibeliil 10 km hosszi Kevélyhegyi Tandsvény a kozség és komyekének legfontosabb
kultartorténeti és természeti értékeit mutatja be. Pilisborosjend természetvédelmi teriiletei a
kovetkezok: a Nagy-Kewvély, az Eziist-Kevély, a Fehér-hegy, a Koves-bérc, a Teve-szikla, a
Kevély-hegyi levendulamezd, a Gyoparos-barlang, valamint a régi ké- és dolomitbanyak. A
Nagy-Kevély a fovaroshoz esé legkOzelebbi hegyorom, a sikloerny6sok régota kdzkedvelt
starthelye. (https//www.pilisborosjeno. hu/portfolio-items/kevelyhegyi-tanosveny/ Letoltés
ideje: 2023. 04. 27.) (Groschl — Gotz, 2001)

Pilisborosjené legnevezetesebb épitett idegenforgalmi latvanyossaga az Egri var masolata,
ami az Egri csillagok forgatasara épiilt diszletvarként az 1960-as években. A szinte minden
generacio altal ismert film rendezdje, Varkonyi Zoltan a film leglatvanyosabb, tobb ezer
statisztdt felvonultatd csatajeleneteihez valasztotta a telepiilés ¢és a kozeli Csobanka kozott
hizodo volgyet a film egyik helyszinéiil Teriletén és kornyékén, a Teve-sziklaval egyiitt
tobb alkalommal zajlanak itt filmforgatasok napjainkban iS.
(https/iwww.pilisborosjeno. hu/portfolio-items/egri-var/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) Az
Egri var masolata szamos kulturalis rendezvény helyszine, kozilik a legkiemelkeddbb a
Szelavi Fesztivdl, amely a slow turizmus, az okotudatossdg és a miivészet szeretetének
jegyében egyre tobb latogatdot vonz évrél évre a levendulaviragzas idején. A fesztivalon
kézmiives és gasztronomiai bemutatokon és vasaron mutatkoznak be ahelybéli és a kornyéki
termelok, vendéglatok. (https//turizmus.com/desztinaciok/az-elet-apro-oromeit-unnepli-a-
szelavi-1174713 Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)

A Teve-szikla nevét kettés sziklaszirtiének jellegzetes alakjarol kapta, mellette halad at az
Orszagos Kéktira és a Maria Gt egy része, illetve egy kijelolt erdei kerékparut.
(https//iwww.pilisborosjeno.hu/jelenunk/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) A szomszédsagaban
talalhatd Kevélyhegyi Levendulamezd a kornyék egyk legismertebb iiltetvénye, festdi
latképével a telepiilésre és annak természeti értékeire provence-i hangulatot kelt. A teriileten
évente ,,szedd magad” levendula és tulipan akciot rendeznek, kiilonleges élményt nygjtva a
résztvevoknek. (https//2097.hu/hazunk-taja/nem-kell-tihanyig- menni- levendulaert/
Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)

A pilisborosjendi sz6loskertek a legjobbak koz¢ tartoznak a Pilisben. Habar egyre kevesebb,

hozzavetdlegesen 11-13 gazda foglalkozik ténylegesen boraszattal, a mai napig a szolo és a

31


https://www.pilisborosjeno.hu/portfolio-items/kevelyhegyi-tanosveny/
https://turizmus.com/desztinaciok/az-elet-apro-oromeit-unnepli-a-szelavi-1174713
https://turizmus.com/desztinaciok/az-elet-apro-oromeit-unnepli-a-szelavi-1174713
https://www.pilisborosjeno.hu/jelenunk/
https://2097.hu/hazunk-taja/nem-kell-tihanyig-menni-levendulaert/

bor az egyik legfSbb ismérve a telepiilésnek. A szomszédos Urdmmel kozdsen minden év
majusdban boriinnepet rendezve torekednek az itteni szOl6- ¢és borkultira hirnevének
visszaszerzésére.  (https//www.2097.hu/helyi-gazdasag/az-ezusthegy-boraszai/  Letoltés
ideje: 2023. 04. 27.) (Beke — Szinnyai, 2010)

Ami a lovasturizmust illeti, az {romi magankézben 1évé lovardakkal -ellentétben a
pilisborosjendi Bayarda Lovas Klub kortdl és tapasztalattol fliggetleniil nydjt szabadidds,
terapias vagy oktatasi szolgaltatasokat. (https//www.bayarda.webnode.hu/ Letoltés ideje:
2023. 04. 27.)

A pilisborosjendi Német Nemzetiségi Tajhaz a kitelepitett svabok multjat ¢€s szellemi
kultirdjanak Orokségét mutatja be, ahol tobbnyelvii informacioval és hattéranyagokkal latjak
el az érdeklodoket, hogy kozelebb érezz€k magukhoz a torténetiiket. A kozség minden évben
visszavarja a németeket, akiknek jelentds része rendszeresen visszajar és tamogatja az itt
maradt kozosségek 4ltal alapitott Német Nemzetiségi Onkormanyzatot, valamint a tijhazat.
Jinius ~ 15-én, Szent Vid napjan  szoktdk a legtobb  latogatot  varni.
(https//www.pilisborosjeno. hu/onkormanyzat/nemet-nemzetisegi-onkormanyzat/nemet-
nemzetisegi-tajhaz/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) (https//www.2097.hu/helyi-kultura/ak ik -
kotodnek-a-svab-kulturahoz/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)

Uréom telepiilésképileg értékes épiiletsorai, épiiletei dnmagukban is idegenforgalmi
latvinyossagként  szolgdlnak. Urdm az oOkoturizmusban rejld lehetdségek  totalis
kiaknazasara torekszik (Urdm Kozség Telepiilésfejlesztési Koncepcidja, 2018). A teriiletén
taldlhato természetvédelmi teriiletek: a Csokavar-kofejtd, az Urdmi-viznyelébarlang, a
Kishegy, az Uromi Kalvaria és a Rokahegy. Magyarorszigon meglehet, hogy egyediil Urdm
az, aminek a hataraban harom fokozottan védett barlang is fellelhet6. 2021. majus 10-t6l az
agrarminiszter 17/2021. (IV. 9.) AM rendelete szerint a Csokavari-barlang a Duna—Ipoly
Nemzeti Park Igazgatosag miikodési teriilete lévén az igazgatosag engedélyével latogathato.
A fSvaros Grand Canyon-jaként is emlegetett, Urdm és Budapest hatardban elteriild
Rokahegy jelentds geologiai és botanikai értékekkel rendelkezik. A félnapos kirandulasok
kedvelt szintere, konnyli megkozelithetdség, kalandos kornyezet és pazar kilatas jellemzi. A
sziklafalon kialakitott maszottvonalak a sziklamaszok korében is felkapotta tették a helyet.
A Rokahegy egyre nagyobb mértékii ingatlanokkal torténd korbeépitettsége ront a
természetes  kornyezet érzékelésén, ami az Okologiai folyosok megsziinéséhez és
génkicserélddés hianyaban a génallomany leromlasahoz vezet. (Palotds, 2022) (Németh,
2021) A 2005-ben Itrehozott kétkords Uromi Tandsvény Utvonala a telepiilés szélén atkisér
a természeti ¢és torténelmi értékeken, latnivalokon. (Toéth, 2023) A mar meglévd turistatt
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mellett egy vagy két esetleges, 0j tutvonal kijelolése a kozségkozpontbdl indulva vagy a kék
és a piros jelzések Osszekotése idealis megoldasa lehet annak, hogy azok ne csak a telepiilés
sz€lén haladjanak el.

A kozség kozpontjadban a F6 tér és a katolikus templom all. A reformatus templom a két
kozség kozds szent helye. Urom egyk legismertebb latnivaldja, az Alekszandra Paviovna
sitkapolndja  Oroszorszdghoz vagy az orosz-magyar kapcsolatokhoz kotheté hazai
emlékhely. A telepiilés a mai napig szoros kapcsolatot apol az orosz ortodox egyhazzal, a
templomban rendszeresen keriil sor ortodox szertartasokra iS. Az oroszoknak rendkiviil
sokat jelentd szent kapolna felijitasaért II. Alekszij, Oroszorszag patriarkaja a Szent Szergij
Erdemrend polgari fokozataval tiintette ki Laboda Gabor polgarmestert. (Hegediis, 2008)
Fesztivalok tekintetében a budapestick korében is ismert, minden év jiniusaban
megrendezésre  keriild haromnapos ingyenes Urdmi Nyari Fesztivalon —koncertek,
tanceldadasok, hagyomanyOrz0 egyiittesek bemutatodi keriilnek sorra az 6nkormanyzat eldtti
téren. A szervezOk arra torekednek, hogy a rendezvényen minden korosztdly megtaldlja
maganak a megfeleld zenei programot.  (https//www.urom.hu/friss- hirek/142-friss-
hirek/program/514-xxii-uromi-nyari-fesztival Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) Az otthoni
wellness kedveldi a SpaTrend Expo sziles medencevalasztékat tekinthetik meg jakuzzi
kialltas és vasarok keretében minden évben kétszer, majusban és augusztus utolso-
szeptember elsé  hetében.  (httpsJ//spatrendonline.hu/jakuzzi-kisokos/az- uromi-otthoni-
wellness-kiallitas-pompas- megnyitoja Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) Ugyanitt talalhato meg
az orszag egylk legnagyobb grilliruhdza is, a Grillplaza.hu. (https//www.grillplaza. hu/
Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) A mivészeti iskoldk kozil a ,Kreativ Kavé”
festofoglalkozasai, alkototdborai elsdésorban felndtteknek szdlnak, az egyéni kiallitdsok
mellett a szolgaltatast igénybe vevok alkotasait évente megrendezett klubkidllitison szoktak
bemutatni. (https//www.kreativkave.hu/bemutatkozas/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) Ficze
Koppany egyenruha  magangylijteménye is itt taldlhat6 ~meg hazon belil
(https/www. mediak likk. hu/nyar22/cikk/2022/07 /16/nyar-22-a-komaromi-kenyermuzeum/
Letoltés ideje: 2023. 04. 27.) Mint ahogyan azt mar korabban is emlitettem, jelenleg Urdm
német nemzetiségi tajhaza is épiil, ami a népi értékek bemutatasanak helye lesz jovoben. A
kulturalis turizmus kinalatat a fent bemutatottakon tll természetesen szamos egyéb, kevésbé

ismert milemlék, kisebb rendezvény, ideiglenes kiallitds szinesiti.
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A Kkiilbnbozd turavezetéseken, nordic walking oktatasokon til a geocatching® is jelen van a
telepiiléseken, amely kiilonosen azért olyan fontos Pilisborosjendn, mert a Nagy-Kevély
labanal és a Teve-sziklanal tortént kihelyezésre Magyarorszag els6, majd az ezredik
geoladaja. (https/iwww. geocaching. hu/files/media/N yomtatottSajto/2004-06-
19 1000Lada-1.jpg/ Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)
(https/Awww.geocaching. hu/files/media/N yomtatottSajto/2004-06-19 1000Lada-2.jpg/
Letoltés ideje: 2023. 04. 27.)

3.3.2. Szillashelyek, vendéglatas

A teleplilések idegenforgalmat tilnyomdrészt az 'egynapos" latogatok ¢és az atutazdk
alkotjadk — akik a felkeresett desztindciokban 24 o6ranal kevesebb ideig tartozkodnak — tehat
szallashely szolgaltatast nem vesznek igénybe. Fontos azonban a kozségek gazdasaga
szamara, hogy az odalatogatd turistak, utazok, vendégek, rokonok észrevegyék a szamukra
vonzo attrakciokat, Ujitasokat, visszavagyjanak oda és legk6zelebb mar céltudatosan,
szallasfoglalassal és programkereséssel Osszekotve térjenek vissza. Ebbdl adododan célszerii
a vendégéjszakdk szamanak novelése, amely kizarolag a szallasférOhelyek szamanak ¢&s
szinvonaldnak emelésével érhetd el

Urém Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiletének  14/2016 (XIL.  01.)
onkorméanyzati rendelete a helyi adokrol és Pilisborosjend Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének  22/2017. (XI. 17.) sz. Onkormanyzati rendelete (egységes
szerkezeteben a 22/2020. (XI. 26) szami rendelettel) alapjan a telepiiléseken jelenleg az
idegenforgalmi add mértéke személyenként ¢€s vendégéjszakanként 300 Ft.

A szallashelyek tobbsége 6nalld apartman. A legjelentésebbek Urémdn a Velocafe
Apartman, a Gabe’s nest, a Mohatetés Lombhaz ¢és a Fiitetds Dombhdz (masnéven
Hobbithaz), mig Pilisborosjendn a Korte Lak és a PBJ Apartman.

Az iromi szallashelyek kozott a legegyedibbnek a Fiitetés Dombhaz tekinthet, amely a
Gytrtk Ura filmek alapjan épiilt 2018-ban. Praktikum, természetesség, fenntarthatosag és
mesebeli kormyezet jellemzi. A hazhoz szauna s6tOmbbel és szinterapiaval, dézsafiirdd,
mezitlibas  Osvény és egy Bio-merild t0 is tartozik. (https//www.szallas.huw/futetos-

dombhaz-

8 geocatching: szabadidds tevékenység, természetbarat hobbi, jaték, mely a kincskeresés Osi szenvedélyére
alapozva egyesiti a modern technikat a természetjarassal, a turizmussal és az ismeretterjesztéssel (forrds:
https://hu.wikipedia.org/wiki/Geocaching, letoltés ideje: 2023.05.11.)
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urom?gclid=CjoKCQjwmtGjBhDhARISAEqfDEdANpv2rzgiuN9HP GrPHB7s5TrfYSvtlwW
GxxSRSVK8tK3DW(gf7oAcrwaAu-XEALw wcB Letoltés ideje: 2023. 05. 08.)

A hisz féréhelyes iromi Kohegy Fogadd szallashely-szolgaltatasait rendszerint az
eskiivokre, a csaladi eseményekre, a vezetdi meetingekre és a csapatépitd tréningekre
érkezok veszik igénybe. (https//www.kohegyfogado.hu/hu/ Letoltés ideje: 2023. 05. 08.)
A hat szobas, tizendt féréhellyel rendelkezé pilisborosjendi Malomd(lé Farmhaz csaladi
vallalkozasként mikodtetett hobby-tanya, ahol tobb éve foglalkoznak falusi turizmussal. A
vendégek bekapcsolodhatnak a tanyasi élet mindennapjaiba, megismerkedhetnek a teriileten
talalhatd Gshonos hazai hazallat fajtakkal, a tartasukkal, illetve segithetnek azok etetésében.
Az edz6teremmel, Kerttel, grillezd hellyel, medencével, jatszotérrel felszerelt szallas mellett
talalhatd Hazréti t0 lehet6séget ad a horgaszatra is. Igény esetén kontinentalis reggeli
biztositott a szallashelyen. (https//www.malomdulofarmhaz.com/hu/rolunk/ Letoltés ideje:
2023. 05. 08.)

Az 1romi vendéglatohelyek kindlatdban a magyaros ¢és svab konyha mellett
megtalalhatok mind az olasz, a thai és az amerikai izek. A vendéglatohelyek kozil Urdmon
a kovetkezoket emelném ki: az Oreg Svab Vendégld, a Hegyalja Kisvendégld, az Urdmi
Hiitte, a KO6hegy Fogadd, a Pizza Emerigo, a Tercsi néni konyhaja, a Csirkefogo-Tanya, a
Hatarké Delikat, aPinocchio Pizzeria & Caffetteria, a Buddha Original Thai Wok and Sushi
Bar, az Urdmi Esszencia Delikat és a 10-es ut mentén fekvé Bécsi uti Faloda. Az Urémi
Hiitte érdekessége, hogy bar sihdzas multtal nem rendelkezik, mégis jol hozza a sielések
hangulatat, raadasul az év kutyabarat helye cimet is elnyerte  2014-ben.
(https//www.diningguide. hu/szeretheto-ettermek-uromi- hutte/ Letoltés ideje: 2023. 05. 08.)
Az iromi Coco Bowling Klub ma rendezvényekre nyitja meg bowling palyajat a sport
szerelmesei elott. (https//www.facebook.com/mshgfjsdg Letoltés ideje: 2023. 05. 08.) A
vendéglatohelyek kozil Pilisborosjendn a Jensi FALO Biifé, a Kevély-hegyi kifozde, a
Mandelbrot Pékség, a kivald panoramas terasszal rendelkezd Bubblimo Bistro, a magyaros
izekre és a pisztrang kiilonlegességekre specializalodott Pilis Csillaga, a Fini Fincsi
Hidegkonyha, a lakasétteremként miikddé Arpi csarda, a kézmiives termékekkel dolgozo,
helyi igényeket is kielégitdé Nappali Kavézo és a Bécsi ut mentén 1évé Funny Burger & Pizza
érdemelnek emlitést. Nem csak a helyi, orszdgos rendezvények rendszeres résztvevdje a
mindségi kézmiives sorok késztdje, a Hajnali Sorfozok. A Teve-sziklaval és az Egri var
mésolatdval abrazolt Turista Ermék kizarolagos értékesitGhelye a Jenéi Falo Biifé.

(https/Awww. turista-erem. hu/turista-ermek/pilisborosjeno-teve-szikla-c191 Letoltés ideje:
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2023. 05. 08.) (https/Awww.turista-erem. hu/turista-ermek/pilisborosjeno-egri-var-masolata-
€290 Letoltes ideje: 2023. 05. 08.)

3.3.3. Masodlagos turisztikai szuprastruktira elemei

A telepiiléseken megtalalhatd szamos olyan elem, ami a masodlagos idegenforgalmi
szuprastruktira  fogalomkdrébe  beletartozik. Urémdn és Pilisborosjenén — egyarant
rendelkezésre 4llnak a kovetkezd kiegészitd szolgaltatok: ajandékiizlet; élelmiszeriizlet;
ATM; posta; gyogyszertar; fodraszat; kozmetika; dohanybolt és a fout mentén benzink tt.
Uromon fellelhetd tovabba drogéria, optika, kisallat-kereskedés, ruhabolt, tetovald szalon,
lottoz6 és kerékparszerviz, kerékparkolesonzok viszont hianyoznak. Az utobbi kettd
egyikével sem rendelkezik Pilisborosjend, pedig a kerékpdros turizmus fellenditése
szempontjabol ezek alapvetd tényezOk lennének. A telepiilések kozil csak Pilisborosjenén
tartanak rendszeresen termel6i piacot (https//www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/rel-
egyuttmukodes/105759-pilisborosjenon- nyilt-termeloi-piac  Letoltés ideje: 2023. 06. 01.),
ahol a helybéli kistermelok eladasra kinaljak a sajat gazdasagban eldallitott termékeiket.

3.3.4. A turisztikai keresletalakulasa

Hétvégente tavasztol-6szig akar naponta tobb sziz autoval érkeznek Pilisborosjendre
Urdmon 4t kirandulok, a levendulaszezonban ennél is tdbben. (Hegediis, 2023)

A telepiilések jelenlegi turisztikai kinalata sajnos nem alkalmas a latogatok tobb napig
tartd telepiilésen marasztalasara, hiszen foként egy-egy meghatarozott vonzerd latogatasa
miatt  érkeznek. A telepiliések  kirandul6forgalma  egyoOntetien  meghaladja  a
turistaforgalmat, tehat az egy napnal kevesebb ideig tartozkodo, szallashely szolgaltatast
igénybe nem vevo egy-, félnapos latogatok, valamint az atutazok vannak dontd tobbségben
jelen. A szallashelyek szempontjabol tehat elmondhatod, hogy nem feltétleniil jelent elonyt
Urdém és Pilisborosjend f3varoshoz kozeli fekvése, az idegenforgalmi adobol szarmazéd
bevételekbdl az onkormanyzatok csekély mértékben részesiinek. A szillast is igénybe vevd
helyi turizmus feltételeinek megteremtése tehat kiemelt szempont a telepiiléseken a napi
fajlagos koltések novelése érdekében.

Az iromi Hobbithdzba jellemzden felfrissiilés céljabol érkeznek a vendégek, a
tartozkodasi idejikk altalaban 1-2 nap. (https//www.tenyek.hu/video/makettnak-neztek-a-
hobbitlakot Letoltés ideje: 2023. 05. 08.) A pilisborosjen6i Malomd(ilé Farmhazban

tavasztol Gszig a legnagyobb az idegenforgalom. A szillovendégek Osszetétele nagyon
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vegyes, egyrészr0l a horgaszat kedveldi, masrészrél a varosi nylizsgd életbol kikivanko zok,
harmadrészré]l az atutazok (példaul akik Németorszagba mennek Gordgorszagbol), végil a
kiifoldiek, akik szivesen jonnek vidékre a belvarosbol Voltak mar izraeli, kaliforniai
turistak is, akik kirandulni jottek. A hazigazda is a szillas teriiletén lakik és Ovja a

maganéletét, ezért nem célja a kapacitasbévités. (Zsiros, 2020)

4. abra: Urém és Pilisborosjené latnivaloi

Forras: (Kristof-Zold, 2023), (Mészoly, 2012), (Joo, 2019), (Varkapu.info, 2018)
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4. Sajat kutatas

Ebben a fejezetben a sajat kutatds modszertananak és koriilményeinek ismertetését kovetden
a kérddives megkérdezéseim eredményeit mutatom be, majd a pilisborosjenéi mivelddési
haz, az Urémi Hiitte vendéglatohely és a helyi polgarmesteri hivatalok interjualanyainak
kérdéseimre feltett valaszait vizsgalom, melyekkel a szakirodalom feldolgozasat kovetéen

megfogalmazott hipotéziseim igazolasara torekedtem.

4.1. A kutatasikérdések és a kutatas hipotézisei

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

— Milyen a vizsgalati célteriilet turisztikai vonzerdinek ismertsége és latogatottsaga a
telepiilések sajat lakossaga, illetve a Magyarorszdg mas teriiletein ¢élok korében?

— Van-e a vizsgalt telepiiléseken lakoknak igénye Uj turisztikai attrakciok Ietesitésére,
szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozoan? Egyaltalan Oriinének-e annak, ha lakohelytik
nagyobb szamu latogatot vonzana?

— A turizmusfejlesztés mennyire szerepel az onkormanyzat tervei kozott? Mit terveznek

rovid, k6zép €s hosszi tavon?

Hipotéziseim az alabbiak:

H1: A turistacélpontok kozil mind a helyi lakossdg, mind pedig a teriiletet ideiglenesen
felkeresd latogatok korében Pilisborosjenén az Egri var masolata, Urdmén a Rokahegy
a legismertebb ¢és legnépszeriibb.

H2: A vizsgalt telepiilések kozil legalabb az egyiket a fovarosban élok legalabb 60%-a mar
meglatogatta, a Pest varmegyében ¢€lok korében ez az ardny kevesebb, mint 50%, mig
az orszag mas részében ¢€lok a telepiiléseket nem, vagy alig ismerik.

H3: A helyi lakosok szerint az attrakciok és turisztikai szolgaltatok szamanak bdévitése
sziikséges, ¢€s a turistak szamanak ndvelését preferalnak.

H4: A teleplilések fenntarthatd turizmusdnak fejlddése érdekében az Onkormanyzatok
nyitottak egy Urdm és Pilisborosjend kozotti egyiittmitkodésre.
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4.2. Alkalmazott kutatasi médszerek

Sajat kutatisom soran a kvantitativ (mennyiségi) ¢és a kvalitativ (mindségi) adatgyiijtés
modszereit alkalmaztam.

Kvalitativ modszerem a kérdéives megkérdezés volt, amely az egyk legnépszeriibb
kutatasi modszernek szamit. Ennek 6 oka, hogy strukturalt, standardizilt mddon
lekérdezhetd, szamszertsitheté eredményeket ad és hogy aranylag rovid idén belill magas
mintaszam érheté el altala. E modszernél a kutatdst kérdoiv segitségével végezzik, a
valaszlehetdsé geket tobbségében elozetesen megadjuk (zart kérdések), igy a valaszadoi
velemények  Osszegylijtése  gyorsan ¢és hatékonyan kivitelezhetd, feldolgozhatd,
szamszertsithetd. Hatranya ugyanakkor, hogy a valaszadok esetlegesen felmeriilé tovabbi
megjegyzéseit, gondolatait nem ismerjik meg. (Mitev-Ariel, 2019) A kérddives
megkérdez€s soran a kovetkezO Iépésekre van szikség (Korodi szerk, 2011) (Gyulavari et
al, 2014) (Mitev-Ariel, 2019):

1. akutatasi kérdések megvalaszolashoz ¢€s a hipotézisek alatimasztasahoz sziikséges
informaciok meghatarozasa
a megkérdezettek korének, a mntaba keriilés elveinek meghatarozasa
a megkérdezés modszerének (személyes vagy online megkérdezés) meghatarozasa

a kérdések megfogalmazasa, a kérdéiv tartalmi és formai kivitelezése

o~

probakérdezések elvégzése a kérdések érthetdségének, a kérddiv logikajanak
ellendrzése ¢s a kitoltés idejének megismerése érdekében

6. aprobakérdezés eredményei alapjan a végleges kérdoéiv elkészitése

7. akérdoiv teritése, megosztasa

8. azeredmények Osszesitése, feldolgozasa, értékelése.

A kérddives kutatdsok sordan a minta nagysagdnak nOvelése és a feliilreprezentaltsag
elkeriiése érdekében gyakran alkalmazzuk az tUgynevezett holabda (vagy gorgetds)
modszert, melynek sordn a mintdba kertiilt és megkérdezett valaszadoktol azt kérjikk, hogy
Ok maguk is adjanak javaslatot tovabbi valaszadokra, online megkérdezEs esetén tovabbitsak
a kérdobivet sajat ismer6seiknek. (Boncz, 2015)

Az interju a kvalitativ kutatasok egyik legelterjedtebb fajtaja, amely segit atlatni a
kutatott tertiletet, s az egyes folyamatokrol szerzett ismereteket elmélyiteni, pontositani, de
akar Osszefliggéseket Kimutatni. (Mogyorddi, 2018) (Mitev-Ariel, 2019) Az interjiban
feltett kérdéssort a kérdezd sajat maga allithatja Gssze. Modszertana szerint lehet strukturalt,
felig strukturalt vagy strukturalatlan/klinikai. Az interjii torténhet személyes, telefonos vagy
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online moédon. Az eldbbi ketté modszer eldonyei az interaktivitds, az Oszintébb ¢és nyiltabb
személyes kapcsolat, a személyes hatas, a bonyolultabb kérdezési technika, a hosszabb
interju lehetdsége, a rugalmasabb valtoztathatosag, a jegyzetelés, illetve a hangrogzités
lehet6sége. Szubjektiv tulajdonsagabdl adddoan viszont az interjibol megszerzett adatok
nem szamszertsithetéek. Mig a nyitott kérdésnél nem adunk meg elére valaszlehetéségeket
¢s az interjualany szabadon vélaszolhat ra, addig a zart kérdésnél elére fogalmazunk meg
alternativakat, amik koziil keriilnek kivalasztdsra a valaszadohoz legkozelebb allok.
Az mterjukészitéshez az alabbi lépések sziikségesek (Gyulavari et al, 2012):
1. a témakor hatterének feltérképezése utan a célszemély vagy célesoport
meghatarozasa
2. akutatasi témahoz a legjobban illeszked6 interju kivalasztasa
3. interjuvazlat elkészitése, Osszegezve benne a megvalaszolandd kérdéseket
4. kapcsolatfelvétel a megfeleld személyekkel vagy csoportokkal, a kutatisi téma
céljanak ismertetése
5. bizalmi helyzet megteremtése a beszlgetés soran, az elére megfogalmazott
kérdésektdl valo eltérés megengedett kizardlag a fokusz megtartasat szem elott tartva

6. azinterju kiértékelése.
4.3. A Kkutatas koriilményei

A kérdoéives megkérdezés soran két nagy valaszaddi kort valasztottam ki a helyi lakosokat
(mindkét kutatasi célteriileten) és a teriiletet ideiglenesen felkeresoket.

A lakosok megkérdezésére szolgald kérddivek (1. melléklet, 2. meliéklet) 6sszesen
34-34 db kérdést tartalmaztak, azokat a vizsgalatba vont kozségekben ¢€l6 Osszes
ismer6somnek e-mailben vagy a FB Messenger alkalmazasan keresztiil elkiildtem, valamint
azokat megosztottam a két telepiilés hivatalos — a helyi lakosok altal létrehozott — Facebook
csoportjaban 2024. januar 4-én. Holabda moédszert alkalmazva ismerdseimet megkértem,
hogy 6k is kiildjék tovabb vagy osszak meg azokat a kor szerinti feliilreprezentaltsag
elkertilése érdekében. Az tiromi lakossagi kérddivet Osszesen 147-en, a pilisborosjendit 79-
en toltottek ki 2024. januar 25-ig, amikor a megkérdezést lezartam.

Ugyanigy jartam el a 22 db kérdést tartalmazo, nem helyi lakosoknak sz0lo kérdéivemmel
(3. melléklet), melyet ugyanakkor, 2024. januar 4-én osztottam meg egyrészt az Urémhoz
legk6zelebb es6 Budapest III. keriileti lakossag csoportjaban, tovabba egy, a téma irant

érdeklddo, pilisi tarazok Facebook csoportjaban is. Ezen feliil kozzétettem a sajat Facebook
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oldalamon is ismét tovabbkiildésre kérve nem helyben €16 ismeréseimet. A megkérdezést

szintén 2024. januar 25-én zartam le, amit addigra 126-an toltottek Ki.

Az interji modszerek fajtaja dinamikus, non-direktiv, tehat iranyito kérdésesekkel

zajlottak. Az interjuk 7-10 db kérdést tartalmaztak. Az interjikat személyesen folytattam le,

az interjualanyok (3. tdblazat) a kérdéseket elére megkaptak.

3. tablazat: Interjuk adatai (Forrds: sajat szerkesztés)

Interjualany Képviselt Interju készitésének
B vallalkozas/szer o ]
neve beosztasa helye idépontja
vezet
Reichel Jozsef Reichel Jozsef
Javor Csaba | mntézményvezetd | Miivelddési Haz | Mivelddési Haz | 2024. 01. 19.
¢s Konyvtar ¢s Konyvtar
lizletve ze té . "
Horvath Gébor o Voo Uromi Hite | Uromi Hite | 2024. 01. 19,
helyettes
. Urémi Urdémi
Vld?kOVItS alpolgarmester Polgarmesteri Polgarmesteri 2024. 02. 20.
Tibor : :
Hivatal Hivatal
Pilisborosjendi Pilisborosjendi
Tomori Balazs polgarmester Polgarmesteri Polgarmesteri 2024. 02. 27.
Hivatal Hivatal

A kutatds sordn — helyi lakosként — természetesen felhasznaltam sajat személyes

tapasztalataimat, helyismeretemet is.

4.4. Eredmények

Kutatasi eredményeim bemutatasat az lirdmi €s a pilisborosjendi kérddivek kiértékelésével

kezdem. Ezutan a nem helyieckkel kitltetett, mindenkihez sz6l6 kérdéivem keriil

megvizsgalasra. Végil, az mnterjikérdésekre adott valaszokat elemzem.
4.4.1. Az iiromi (n=147) és pilisborosjendi (N=79) lakosok altal Kkitoltott kérdoivek

Az tromi kérdéivet 147 £, a kisebb lakossaggal rendelkezé pilisborosjendit 79 6 toltdtte

ki. Nemek szerinti elosztasban eltérnek egymastol, az eldbbinél a n6k aranya (67%)
koriibeliil kétszer nagyobb a férfiakénal (33%), az utobbinal a férfiak vannak tobbségben
(54%).
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A valaszadok atlagéletkora Urdmon 51,1 év, Pilisborosjendn 60,1 év. Megoszlasukat az
alabbi abra (5. dbra) szemlélteti.

Urém Pilisborosjend
® 1% &v alatti ® 15 &v alatti
@ 18-25 év kozott @ 18-25 év kozott
26-40 év kozoti 26,6% 26-40 év kozoti

@ 41-50 év kozofti @ 41-50 év kozotti
@ 51-60 év kozofti @ 51-60 év kozott

N & 50 &v feletti "‘ @ 60 év felstii
@ 41-50 év kizitti

5. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

Forras: Sajat kutatas szerkesztés

Az tirdomi megkérdezettek 29,9%-a (44 0) sziletése oOta a telepiilésen él, mig 48 6 (32,7%)
mar tobb, mint 15 éve lakik a telepiilésen. A valaszadok 37,3%-a (55 10) 15 évnél kevesebb
ideje tromi lakos. A pilisborosjendi kitoltdk 16,5%-a (13 0) ¢él sziletése oOta a kozségben,
mig a valaszadok 41,8%-a (33 f0) tobb, mint 15 éve, amivel megegyezik a kevesebb, mint
15 éve ott ¢lok aranya és szama.

Urdm nevének hallatin a leggyakrabban eléforduld szavak: a varoskdzeliség, a jo
fekvése; atermészetkozeliség; az élhetOség; a kObanya, acsend és nyugalom. Ennek ellenére
tobbszor megjelent, mint probléma a tulzsufoltsag, az U lakdparkok kialakitdsa, a
zoldteriiletek elvesztése, a nagy forgalom ¢és az ebbdl adodd dugdk. Pilisborosjendén a
leggyakoribb valaszok a hegység, a kornyezet, a biztonsag és a zoldterilletek voltak. A
valaszok koOzott itt is megjelent a tilnépesedés, a békétlenség, a katylk, a szik utcak és a
mindennapi forgalmi dugék problémaja, de Urdmhdz képest kisebb aranyban (6. 4bra).
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Urém pozitivumok Pilisborosjend pozitivumok
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Urém negativumok Pilisborosjend negativumok

6. abra: Szofelhd: pozitiv, negativ asszociaciok
Forrads: Sajat kutatds és szerkesztés

Mig Urémdn csupan a kitoltok egyharmada (53 f9) valaszt szinte minden nap, vagy hetente
legalabb egyszer Uromon belili kikapcsolodast, addig Pilisborosjenén ez az arany
meghaladja az 50%-ot (45 f6). A valaszadok fennmaradé része ritkan, de havonta legalabb
egyszer (Osszesen 23,8-22,8%, 35-18 0), legfeljebb évente néhany alkalommal (8sszesen
31,3-15,2%, 46-12 f5), vagy soha (Osszesen 8,8-5,1%, 13-4 f6) nem tolt idot sajat
lakohelyén. Mig kikapcsolodni Urdmdn a legtdbbszor nyaron és tavasszal szeretnek, addig
Pilisborosjen6t nagyjabél minden évszakban egyforman valasztjdk kikapcsolodasuk
helyszinéiil a helyiek.

Urémdn a legnépszeriibb és a legtobbet latogatott a Rokahegy (91,8%), az Urdmi
Kalvaria (83,6%), a Csokavar-kofejté (75,3%), és Alexandra Paviovna Romanova
sirkapolnaja (72,6%). Akik még nem jartak a felsorolt latvanyossagok egyikénél sem, a
kozelivoben legtobbjik az Urdmi-viznyelébarlangot tervezi felkeresni (44%).

Ami Pilisborosjen6t illeti, a valaszadok koziil mindenki hallott mar az Egri var masolatarol.
A Nagy-Kevélyrol csupan 1 13, a Teve-sziklarol 2 13, a Kevély-hegyi levendulamez6rdl és
a Kalvariarol egyarant 5-5 {6 nem hallott, tehat a helyieck — fliggetleniil attol, hogy midta
¢nek a telepiilésen — ismerik annak turisztikai értékeit. A latogatottsaguk szempontjabol
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szmtén az Egri var masolata és a Nagy-Kevély, ket kovetve pedig a Teve-szikla és a
levendulamezé a legfelkapottabbak. Elenyész6 azoknak az aranya (6,33%) akik még nem
latogattak meg ezeket a nevezetességeket.

A telepiiléseken szervezett eseményekrdl kérdezve a helyiecket nem meglepd, hogy az
Urdmi Nyari Fesztivalr6l a megkérdezettek koziil szinte mindenki (96,6%) hallott. Az Urémi
majalist, valamint a Szireti felvonulas és balt a valaszadok ¥a-e ismerte, ezzel szemben a
Mivelédési Haz programjait és a Spatrend Expo: Jakuzzi kidllitds és vasart egyarant 63,9%.
Az Eziisthegyi Borfesztivalrol csak a kitoltdk fele (75 f6) hallott korabban. Ezek
latogatottsiga a kovetkezOképpen alakult: Uromi Nyari Fesztival: 96,4%; Uromi majalis:
67,9%; Mivelodési Haz programjai: 51,4%; Szireti felvonulds ¢és mulatsag: 50%;
Eziisthegyi Borfesztival: 27,1%; Spatrend Expo: Jakuzzi kidllitas és vasar: 12,9%. Ezeket a
programokat az tiromi kitolt6k négydtode latogatja rendszeresen, ezek koziil a legtobben a
41-50 év kozotti korosztalyba tartoznak. Ezeken felill érkeztek egyéb, a lakosok altal
hozzdadott programok gy, mint az Urdmi Szépkortiak Egyesiiletének rendezvényei, az
Urdémi Zengd Termeléi Piac, az {irdémi konyvtar programjai, az Urdmi Gyermek Népzenei
és Néptancfesztival, az Urémi Napraforgd Ovoda csaladi napja a Napraforgo-nap, az Uromi
Polgardr Nap, a kiilonféle hangversenyek, az Urdmért egyesiilet 4ltal rendezett Urdmi esték,
a Csacska Macska Mesebolt programja a Tiindérek ¢jszakaja, valamint a Hatarké Delikat
Workshop.

A pilisborosjendi események kozil a legismertebbek a Szeldvi Fesztival és a
Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy tulipansziret (96,2-96,2%). A Sziireti felvonulas
¢és bal szintén nagyon ismert (91%), ahogy a Kevély-kor (88,6%) és a Mivelddési Haz
programjai  (83,5%) is. A fiatalok korében népszerii ,Fesztivar™-t a megkérdezettek fele
ismeri. A latogatottsagra adott valaszok ugyanakkor sokkal alacsonyabbak az ismertséghez
képest: Szelavi Fesztival 46,3%; Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy tulipansziiret
65,7%; Szireti felvonulds ¢és bal 58,2%; Kevély-kor 52,2%; Miuvelédési Haz és Konyvtar
programjai  61,2%; Fesztivar 28,4%. Ebbdl az kovetkezk, hogy bar jol ismerk a
programokat, mégis kevesen latogatjdk azokat. A valaszadok altal ajanlott tovabbi
programok: a House piknik; aJendi Advent; a Kerekes Tanchaz, a Kerckes Majalis; a B52
Jazz Feszt; a népzenei hétvégék ¢€s a Svab T4jhazban tartott Sublot vasar.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy egy 1-5-ig terjedd skalan mennyire
értékelik sajat tudasukat a megkérdezettek a telepiilések helyi torténelemével, kulturalis
értékeivel kapcsolatban. Urémdn és Pilisborosjenén hasonld eredményeket kaptam: a

kitoltok 33,3-26,6%-a kozepesre értékelte a tudasat, 25,2-24,1%-a egyesre vagy kettesre,
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mig a fennmaradd 41,4-49,4% négyesre vagy Otosre. A kozel azonos eredmények miatt
elmondhat6, hogy a telepiilések lakosai ugyanannyira vannak tisztaban a helyi
torténelmiikkel, kulturdlis értékeikkel. E kérdésnél szignifikdns eltérés nem mutatkozik a
teleptiléseken sziletettek, illetve késobb betelepiiltek kozott.

Urdmon és Pilisborosjendn viszonylag kevés vendégfogadd szallashely talalhatd, ezért
kivancsi voltam, mennyien ismerik a jelenleg mikodd szillisokat a megkérdezettek.
Uromon a Kéhegy Fogado ismertsége volt a legnagyobb (92,9%), mig az altalam elsé helyre
vart Fitetds Dombhazat a kitolt6k mindossze fele ismeri. Pilisborosjendn a Malomdiilé
Farmhaz a legismertebb (63,2%).

Ami akozségek hagyomanyos ételeinek, gasztrondmidjanak ismertségét illeti, sajnalatos
modon azokat a helyiek nem igazan ismerik. Mindkét telepiilésen fele-fele aranyban az
egyest (nem) vagy a kettest jelolték be és csupan 25-30%-ban a négyest vagy az Otost. A
kovetkezé két abra (7. abra, 8. abra) a helyi vendéglatohelyek latogatottsagat mutatja.

Jendi FALO Biife 54 (70.1%)

Kevely-hegyi kifdzde 35 (45,5%)
Bubblimo Bistro
Mandelbrot Pékség 62 (80,5%)
Filis Csillaga

Funny Burger & Pizza
Arpi csérda

Mappali 65 (84,4%)

8. abra: A pilisborosjenéi vendéglitohelyek latogatottsiga a lakossag korében
Forras: Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

128 (87.1%)
109 (74,1%)

{reg Svah Vendégld
Urémi Hiitte
Hegyalja Kisvendégld
Kdheqgy Fogado
Pizza Emerigo
Finocchio Pizzeria & Cafietteria
Buddha Criginal Thai Wok and...
Tercsi néni konyhaja
Csirkefogo-Tanya
Hatérks Delikat 49 (33,3%)
Urdmi Esszencia Delikat 44 (29,9%)
Bécsi uti Faloda

87 (59.2%)

107 (72,8%)

39 (26,5%)

7. abra: Az iiromi vendéglatohelyek latogatottsaga a lakossag korében

Forras: Forras: Sajat kutatas és szerkesztes
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Az abrakrol kitiink, hogy Urémon az Oreg Svab Vendégld, az Uromi Hiitte és a Pizza
Emerigo alegkedveltebbek, Pilisborosjendn pedig a Nappali, a Mandelbrot Pékség és a Jendi
FALO Biifs. A vendéglatohelyek minéségével kapcsolatban Urémon a valaszadok 55,1%-a
inkabb, vagy telles mértékben elégedett, mig Pilisborosjendn ugyanez az ardny 43,1%.
Tobben azt jelezték vissza, hogy tobb vendéglatohelyre lenne szikség a kdzségekben.

Az On szerint Urémén milyen szabadidé eltoltési lehetéségek vannak? kérdésre a 9.

4bran vazoltak szerint valaszoltak Urémon és Pilisborosjendn.
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9. 4dbra: A lakosok ltal vélt szabadidé eltoltésilehetéségek Uromon és Pilisborosjenén

Forras: Sajat kutatdas és szerkesztés

A fentiekbdl is latszik, hogy mig Urdmon a kirandulds, tirazas aszabadban, akutyasétaltatas
¢és a sportolasi lehet6ségek a legnépszeriibbek a felsorolt szabadidéeltoltési modok koziil,
addig Pilisborosjendén ezeken kivill a kulturalis vagy egyéb programokon vald részvétel, a
kikapcsolodasi lehetdségek és a fotdzas is nagy szamban megjelennek.

Négyes és 0t0s értékelést kapott a skalan az iiromiek 36,8%-4at6l a meglévd vonzerdk,
latogatasra  érdemes latnivalok mindségének elégedettségére iwanyuld kérdés. Ezzel
szemben, a szomszédos telepiilésen a helyi lakosok 67%-a elégedett velik. A jelenlegi
latnivalokon kiviil a tobbség ugy gondolja Urémdn, hogy igény van (jabbak ltesitésére,
Pilisborosjenén ennek ellenkezéje mondhatd el (46,8%).

Uromdn a megkérdezettek 20%-a (28 8) teliesen, 25%-a (38 13) inkabb elégedett lenne,
ha a telepiilés tobb vendéget fogadna, mig 29,3% nem vagyik tobb latogatora a lakohelyén.
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A leginkabb elutasitdak a 41-60 éves korosztaly, azon beliil a tobb, mint 15 éve a telepiilésen
¢lok, mig a latogatok szamanak emelkedését a 18-40 éves korosztaly tartja a leginkabb
elfogadhatonak fliggetleniil attdl, hogy mennyi ideje ¢lnek a telepiilésen. Ezzel szemben
Pilisborosjendn a kitolték tobb, mint 40%-a mnkabb elégedetlen lenne a latogatoforgalom
emelkedése esetén, ahol egyeld aranyban oszlanak meg a valaszok a korosztidly ¢és a
telepiilésen valo élés szntjén.

A valaszadoknak meg volt a lehetGsége arra is, hogy egyéb véleményeket IS irjanak a
sajat lakohelyiik turizmusar6l. Urdmon érkezett olyan vélasz, aki szerint a turizmus nem
relevans ott, nem latjdk azon adottsagokat, amelyek Urdmét jelentdsebb turisztikai célpontta
tehetnék. Masok szerint a turizmus nem noveli szamottevden a munkalehetéségeket és az
infrastruktira sem fejlédik téle. Pilisborosjenén van, aki szerint nem szarmazik a
turizmusbol bevétele a kozségnek, hiszen példaul parkolasi dfjat sem kell fizetni. Van olyan,
aki a tomeges turizmust csak a természet megdvasa mellett tartja elfogadhatonak. Masok azt
emelték ki, hogy azért nem mennek kirdndulni a kdrnyéken mar most sem, mert zavarénak
tartjak a sok turistat, akik a nyugodt életteriiket ,veszik el”.

Végill, utolsd kérdésem arra Gsszpontosult, hogy mennyire tartana igényt a két telepiilés
lakossaga egy egymas kozotti egyiittmikodésre a turizmus fejlddése érdekében. A
valaszadok tobb, mint 60%-a egyetértene a telepiilések kozti egyiittmiikodéssel. A
valaszadoknak it lehet6ségik nyilt arra, hogy véleményt irjanak az egyiittmikodés
lehetéségeir6l, melyek a késobbi, ,Kovetkeztetések, javaslatok” cimii fejezetben keriilnek
bdvebb kifejtésre.

4.4.2. Nem helyi lakosok altal kitoltott kérdéivek (n=126)

A nem helyi lakosoknak kikiildott kérdGivemet 126 o toltotte ki Nemek szerinti elosztasban
andk aranya (64,3%) koriibeliill kétszer nagyobb a férfiakénal (35,7%) tgy, mint az lirdmi

kitolték esetében is volt.
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A valaszadok atlagéletkora 451 év. A kitoltdk aranya jol megoszlk, mindegyik
korosztalyb6l 10-20% kozotti ardnyban toltotték ki a kérddivet a megkérdezettek, egyediil a
18-25 éves korosztaly haladja meg ezt az aranyt 26,2%-kal (10. abra).

@ 13 &v alatti

@ 13-25 év kizoth
26-40 év kizoth

@ 41-50 év kizoth

@ 51-60 év kizoth

@ 60 &y feletti

10. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A valaszadok 56,4%-a (71 10) Budapesten, 15,9%-a (20 f6) Pest varmegyében ¢l Ebbdl
kovetkezik, hogy  végeredményben nagy a  KoOzp-magyarorszagi régio
felilreprezentaltsaga, ezaltal nem lehet levonni altalanos kovetkeztetéseket beldlik. A
fennmarad6 27,8% megoszlasaban (11. abra) a Békés, a Borsod-Abatj-Zemplén és a

Csongrad-Csanad megyei valaszadok vannak tobbségben.
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11. abra: Lakhely szerinti megoszlas

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

48



4. tablazat: A telepiilések latogatottsaga, £6 (%)

Mindketté | Pilisborosjend Urom Egyik sem

Budapest (71 ) 34(4789) | 14(1972) | 4(563) | 19(2676)
Pest varmegye (20 ) 3 (15) 5 (25) 1(5) 11 (55)
Eayéb varmegye (35 ©) | 2 (5,71) 5 (14,29) 0(0) 28 (80)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A vizsgalt telepiilések koziil legalabb az egyiket a fovarosban ¢élok 73,24%-a (52 10) mar

meglatogatta, a Pest varmegyében ¢€lok korében ez az arany 45% (9 f0), mig az orszag mas

részében €lok csak a 20%-a (7 f0) jart mar valamelyik telepiilésen (4. tablazat). Az Gsszes
megkérdezett kozil 39 6 (30,95%) mindkettd telepiilésen jart, 24 5 (19,05%) még csak
Pilisborosjendn, 5 13 (3,97%) még csak Urdmdn és 58 13 (46,03%) egyiken sem. Akik mar

jartak valamelyik vizsgalatba vont telepiilésen vagy mindkettdn, 54,1%-o0s aranyban (60 )

kevesebb, mint 1 teljes napot, 32,4% (36 6) 1 teljes napot és csupan 3,6% (4 10) 2-3 éjszakat

toltottek ott el. Harom éjszakanal tobbet 11 f& (nem egészen 10%) toltott ott. Az, hogy

honnan jottek, hany évesek, miért jottek nagyon megoszlik.

Akitolték csupan 6,3%-a (7 f0) vett igénybe tartdzkodasi ideje alatt szallaisszolgaltatast.

A kutatasbol kiolvashato,

turistaforgalom a jellemzo.

hogy mind Urdmdén, mind Pilisborosjendn az egynapos

Urém és Pilisborosjend nevének hallatin a leggyakrabban eléforduld szavak a

valaszadok korében a kovetkezok voltak (12. abra):
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12. abra: A leggyakrabban el6fordulé szavak a telepiilések nevének hallatin

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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Mig Urdm nevének hallatin az annak természetkdzeli, ,hegyvidéki” jellegére (Rokahegy,
hegyek, szép kilatas) és elhelyezkedésére (agglomeracié, Budapest kozelsége, jo
elhelyezkedés, konnyti megkozelithet0ség) vonatkozd szavak vannak tobbségben, addig
Pilisborosjen6r6l a legtobbeknek maguk a turisztikai eréforrasok és attrakciok (Nagy-
Kevély, Egri var masolata, Egri csillagok film forgatasi helyszine, kirandulas, Teve-szikla,
levendula, levendulamez6, Pilis) jutnak eszikbe.

Ezt kovetéen arra voltam kivancsi, hogy mennyire voltak elégedettek a kitoltdk a
megkozelithetdség, a szallashelyek, a vendéglatohelyek, az informacié az utazas elott és
alatt, és az arak vonatkozasaban. A valaszadok kozil tobben kiemelték a kivalo
megkdzelithetdséget akar autoval, akér volanbusszal fdleg Budapest iranyabol, mas iranybol
az auton kiviili kozlekedés egyesek szerint koriiményesebb. Néhanyan az utak mindsé gét
kifogasoltak, leginkabb Pilisborosjendn. A vendéglatdhelyek szinvonalasak, ugyanakkor
keveslik Oket a telepiiléseken. A zsufoltsdg, mint negativum tobb helyen is elhangzott.
Végiil, a nem megfelelé tajékoztatas és a turizmusrol vald kevés informacié miatt egyesek
szerint sokan nem ismerik az ott rejl turisztikai lehetoségeket és csak atutaznak példaul
Urémén,

A kovetkezOkben azt vizsgaltam, hogy mennyien keresték fel korabban a helyi turisztikai
latvanyossagokat (13. abra). A Pilisborosjendn talalhatdé latvanyossagok kozil a legtobben
az Egri var masolatarol hallottak (84,1%), s a Kevély-hegyi kofiilkérol (27,8%) a
legkevesebbet. Az {iromi latvanyossagok kozil a legtobben a Rokahegyet ismerik (79,4%),
a fennmaradé tobbit a megkérdezettek kevesebb, mint a fele jelolte meg valaszként, az

Urdémi-viznyeldbarlang (24,6%) kapta a legkevesebb szavazatot.
Magy-Kevely
Egri var masolata

Teve-szikla

Keveély-hegyi levendulamezd 51 (40,5%)

Kevély-hegyi kifllke ((Szodas-... 19 (15,1%)
Pilisborosjendi Kalvaria 21 (16,7%)

egyiket sem 27 (21, 4%)

Rékaheqgy 82 (65,1%)

Alexandra Pavlovna Romanova

sirkdpolnéja 31 (24.6%)

Czokavar-kifejtd 35 (27,8%)
Urami-viznyeldbarlang 15 (11,9%)

13. abra: Pilisborosjené és Urom turisztikai latnivaléinak litogatottsaga
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
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Latogatottsiguk alapjan ezért is Pilisborosjenén az Egri varmésolat (69%), Urémén a
Rokahegy (65,1%) a leglatogatottabbak, a Kevély-hegyi koéfiilke (15,1%) és az Urdmi-
vimyelébarlang (11,9%) pedig a legkevésbé. A valaszadok kb. ¥i-e jart mar legalabb egy
helyi turisztikai latvanyossagnal.

A szervezett események kozil az Urdmi Nyéri Fesztivil messze a legismertebb (54,8%),
amit a Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy tulipansziret kovet (43,7%). A Szireti
felvonulas, a Fesztivar ¢€s az Eziisthegyi Borfesztival utdn a Kevélykor és a Szelavi Fesztival
vannak holtversenyben, mig a Spatrend Expo: Jakuzzi kidllitas és vasar (9,5%) az utolsé
helyen végzett.

A kitoltok 32,5%-a (41 f3) jart mar legalabb egy vendéglatohelyen Urdmdn és/vagy
Pilisborosjendn.

A Milyen Urémon és/vagy Pilisborosjenén megtaldlhaté szabadidés tevékenységek irant
érdeklodne a leginkabb kérdésre dontéen a tirdzas, kirdndulas, séta a természetben valaszt
adtak. Ezt kovették a fesztivalok, a zenés rendezvények, a gasztronomia, a szolo- és
borkultira, a varosnéz¢s, a svab hagyomanydrzd programok, a fotozas, a kerékparozas ¢és a
futas.

Utolsé kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy hova latogatnanak el szivesen a
jovoben azok, akik még nem jartak valamelyik vagy egyik telepliésen sem. A
megkérdezettek kozel 66%-a (35 ) mindkett, 24,53%-a (13 f5) csak Pilisborosjenére,
7,55%-a (4 13) csak Urdmre latogatna el szivesen és csak 1 f3 egyik helyre sem.

4.4.3. Interjuk

Javor Csaba a pilisborosjendi Miivelddési Haz intézményvezetdje szamara azért fontos a
kultira és az, hogy azt minél tobb emberhez eljuttassa Pilisborosjendn, mert
kozosségmegtartd és kozosségépitd ereje van. A szervezett programok kozott szamos
visszatérd és hagyomanyos program is van, ilyenek a nemzeti {nnepek, a vilagnapok
(gyermeknap, id6sek napja, magyar kultira napja) és a helyi hagyomanyok, mint példaul a
havonta megrendezésre keriild Tanchiz, a Falukaracsony, a Majalis, a Sziireti felvonulas és
bal és az Erdei mikulds. 2022. oktoberében indult el a Science Café nevii sorozat, ami
tudomanyos ¢és ismeretterjesztd el6adasokat és beszélgetéseket tartalmaz, amit egyiitt
szerveznek a Nappali kavézoval.

Az interjialanyom altal vezetett intézmény nyitott az uj kezdeményezésekre, szivesen be is

fogadnak civil kezdeményezéseket, teret, helyszint ¢és technikat biztositva azoknak.
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Felméréseket ugyan nem végeznek, és nem kiildenek ki kérddiveket, viszont latjak, hogy
melyek azok a programok, amik jol mikodnek. Jelenleg a kisgyermekes csaladi programok
jelentdsen tobb latogatét vonzanak, mint a klasszikus zenei koncertek, ezért atalakitjdk a
klasszikus zenei koncerteket matiné koncertekké, amelyekkel a gyermekeket célozzak meg.
Az ntézményvezetd szerint Pilisborosjend hasonlit a tobbi telepiiléshez altalinossa gban
véve, ennek eldnye az hogy tudjdk hasznalni masok tapasztalatait ezen a téren. A fObb
szempontok, amikre odafigyelnek, hogy jol mikddjon a Miivelodési Haz: az atlathatosag, a
latogatokdzpontusag, a valtozatossdg, a szinesség (min¢l tobbfele programot, minél tobb
korosztalynak, minél tobb rétegnek ujat nygjtani), a lehetd legmagasabb szinvonal, az
igényes szorakoztatas.

A tervek és jovobeli elképzelések kapcsan kérdezve azt a valaszt kaptam, hogy a jelenlegi
gazdasagi kornyezet nem hasznal a kozmiivelddésnek, az anyagiaktol teszik fliggdvé a
tovabbi fejlesztéseket. A ,Rafi bacsi mozija” nevil filmklubot idén dokumentumfilmekkel is
gazdagitani tervezik, a Science café sorozatot kibdvitenék gyerekeknek szolo Science Café
Junior néven, 6t alkalmas szakkords sorozatot inditandnak el. Tovabbi fejlesztési terv egy
jOl mikkodo szinhazterem kialakitdsa, mellyel kapcsolatban varjak az alkalmas palydzatot és
lehetGséget. A programstruktirat az is meghatarozza, hogy éppen milyen programokra lehet
palyazni. Az egyik ilyen 1jitds, amire palyazati forrast nyertek a 2024. juniusdban az eldszor
megrendezésre keriild borosjendi babfesztival lesz. Ezt a programot egy helyi szinmiivész
hazaspar kezdeményezte az operativ. munka szervezési részét elvallalva, amelybe a
miivelddési  hdz partnerként bekapcsolodott a kozmivel6dési mtézményeknek  kiirt
palyazattal. Az elmilt évek fesztivaljai kozott szerepel sajat szervezésben a Majalis. A B52
Jazz Fesztben kozremikkodnek a technika és a berendezések biztositasaban (sérpadok,
hangositd berendezések sth.), viszont a Szelavi Fesztival és a House Piknik szervezésébe
nem kapcsolddnak be semmilyen mddon. Tovabbi rendezvények kozott szerepel az
augusztus végi Tizolt6 nap és a viszonylag szik kordl Német nemzetiségi dalkor
dalostalalkozoja.

Elmondasa szerint Urdmmel Volt mar probalkozas kozds rendezvény megszervezésére, de
az nem mikkodott. Ennek okat egyrészt abban latja, hogy kellene egy koztes helyszint talalni
a szomszédos telepiiléssel. A Mivelédési haz vezetéi latogatjadk egymas rendezvényeit.
Kiemelte, hogy sajnos kevés helyi lakos jar at egyk telepiilésr61 a masikra.
Egyiittmiikodésrél az Idések Klubjaval, az Idések Napkoézi Otthonaval, a Német
Nemzetiségi Onkormédnyzatok és az iskoldk kozott tudnak. Hivatalos egyiittmikodés
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kozmiivelddési téren nincs, melynek oka nem az ellenségeskedés, hanem mert nem lehet
szamitani arra, hogy tomegek fognak atmenni az egyik telepiilésrél a masikra.

A méltan hires Urdmi Hiitte iizletvezetd helyettese, Horvath Gabor legsikeresebb
szakmai élménye az étteremben egy 30 f0s céges vacsora hiba nélkiili megszervezése VOIt.
Véleménye szerint, a szakma iranti szeretettel kell rendelkeznie ¢és folyamatosan képeznie
kell magat egy j6 vendéglatosnak. A lakohely és a fovaros kozelsége miatt valasztottdk a
telepiilést a vallakozasuk szinhelyéiil. Elmondéasa szerint a szép kornyezet, a kirandulasi
lehetdségek ¢és nem mellesleg a finom ételek, italok miatt sikeres az étterem és motivalia a
messzird1 érkez6 vendégeket, hogy ellatogassanak oda. A torzsvendégek és a turistak a Hiitte
vendégkorében 70-30%-0s aranyban osztoznak, s a legnépszertibb ételek az étlaprdl apizza,
a thai leves Hiitte modra, a csirkeszarny, a csiilok és a gdézgombdc. A vendégek elérése
érdekében hirlevelet, Facebookot hasznalnak.

Urém  alpolgdrmestere, ~ Vidakovits Tibor elmonddsa szerint az elsddleges
telepiilésfejlesztési célok koz¢ tartozik a csapadékviz elvezetése, a fasitds vagy zoldités, az
mfrastrukturdlis beruhdzisok és a kozosségi terek kialakitasa, atalakitdsa. A telepiilés koriili
Osszes erdd, szantd mind maganteriilet, az Onkormanyzatnak nincsenek ilyen teriiletei.
Egyediili erdGsav ateriiletén athalad6 patak mellett van, aminek arendbetétele, szabalyozasa
palyazati és onerébdl az idei év feladata, ami benne is van a koltségvetésben. A Tomori
Balazzsal, Pilisborosjend polgarmesterével lefolytatott interjin elmondottak alapjan a
fejlesztésekkel alapvetden az ott lakok igényeit — ezen belil a természet védelmét is —
szeretnék szolgalni, valamint a népességnévekedés keltette igényeket kielégiteni.
Pilisborosjenén jelenleg a kovetkezé fejlesztések zajlanak: az ovoda bovitése, konyhajanak
korszertsitése; az Ezisthegyi ut vizelvezetése; a Szent Donat utcaban ¢és a Lazaréten
esOvizgylijtés esOkertekbe; a Tiicsok utcaban arhullim csokkentd zaportarozd Iétrehozasa.
Palyazati értékelésre var az onkormanyzat tobb palydzatnil. Ilyen a januar végén a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal kozosen beadott TOP Plusz human fejlesztések palyazat, a
Magyar Falu Program Onkormanyzati fejlesztések palyazat, valamint a zold-kék
mfrastruktira fejlesztésre tavaly beadott harom szlovdk-magyar Interreg palyazat
(hatarmenti bioszféra rezervatumok egyiittmiikodése, benne turista infrastruktira Iétesitése
a levenduldshoz) is.

A turisztikai fejlesztések  kapcsan minden  elérhetd pélydzaton indulni  szokott a
pilisborosjendi Onkormanyzat. Jelenleg a Pest varmegyei turizmusfejlesztésre nyert
palydzatbol megkezdték a Faluhdz udvardnak atalakitdsat Palos Parkka. Ezen kiviil egy

patakhoz vezeté rézsiit alakitanak Ki, hogy a kozségben hozza lehessen férni a patakhoz. A
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parkban infotablak keriinek kihelyezése a kornyékbeli turautvonalakrol. Mint ahogyan azt
korabban emlitettem, a Duna-Ipoly Nemzeti Parkkal és a Pilisi Parkerdével haromoldala
megallapodast is kotottek €s ennek keretein beliil tanacskoznak a fejlesztési lehetéségekro 1.
A kozelmultban zarultak le az alabbi turisztikai fejlesztések:
—  parkolokat hoztak létre a turistdk szamara a Kovesbérc két oldalin a Kéktira mentén,
illetve egy jelzdlampas gyalogatkeldhelyet;
— a jatszotér komyékének tervezése, ennek soran figyelembe vették a turistak
szempontjait is, jelenleg forraskeresés zajlik;
— ajatszotéren madarbarat tandosvény jott létre, mellette pedig mezitlabas Gsvény.
Az tromi képviselStestiilet {ilésein a Gyermek Népzenei Fesztivdl, a Hagyomanydrzok
TavaszkOszontése, a Szireti felvonulas és a Nyari Fesztival témaként rendszeresen
szerepelnek.
Aszallas- ¢és vendéglatohelyeknek azelmult 10 évben kiadott mitkkddési engedélyek szamara
vonatkozoan egyk onkormanyzattdl sem kaptam informaciot.
A kozségek turisztikai fejlodésének  lehetéségeivel kapcsolatban  Pilisborosjenén  a
Telepiilésfejlesztési koncepcid is megerGsitette az onkormanyzatot abban, hogy a lakossag
a csendes zsakfalu jellegét meg kivanja Orizni, ezért ez mikkodésik O wranyvonala lett. Az
eddig is erds turizmus a Covid-19 vilagjarvany alatt olyan mértékben megnétt, hogy nagy
terhet ro a lakossagra, ezért nem ndvelni szeretnék ennek mértékét, hanem kezelni negativ
hatasait. Ennek megtorténte utan javulhat annyra a turizmust Ovezd negativ kozvélekedés,
hogy egyaltalin érdemes legyen gondolni a lehetéségek kihasznalasara. A legnagyobb
gondot a parkolas jelenti a telepliésen. Forgalomkorlatozasi koncepciot készitettek
szakember altal, de az ingyenes ¢és fizetds parkolok kivitelezését akadalyozza a forrashiany,
mely megoldasara intenziv palyazatfigyelést végeznek.
Kivancsi voltam arra, hogy mely turisztikai vonzerdket tartjdk fontosnak a megkérdezettek
sajat kozségikben. Az iromi képviseldo Jozsef nadort, annak birtokat, feleségét, az
Alexandra Pavlovna Kapolnat, a pincerendszert, a borvidéket, a svabok kitelepitését, a
tarpaiak betelepitését, az iromi koObanyat, a karsztendszert, a viznyeldébarlangokat és a
Kalvariat emelte ki, A pilisborosjenéi polgarmesteri hivatal Kifejtette, hogy milyen
turizmusban hisznek a teleptilésen. Ebben Kihangstlyozta a tomegturizmust és annak negativ
hatasait a helyben lakok és a természet szamara. Olyan alternativ turizmusban
gondolkodnak, ahol mas értékeket helyeznek elétérbe helyi turisztikai — stratégiak
kialakitasahoz. Ilyen a zold, ©ko, szelid, fenntarthatdé stb. jelz6vel ellatott turizmus a
kornyezeti-gazdasagi-tarsadalmi-kulturalis ~ szempontokat is  figyelembe  véve. Az
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egyediségre, elmélyiilésre, mindségre, felelosségre, fenntarthatosagra torekednek. Ez — a
polgarmester valasza alapjan — ,,szélesebb korii gazdasdgi bevételt hoz a helyi lakossdg
szamara, és munkakoriilményeik javitasavalsegitijolétiik fokozasat oly modon, hogy kézben
bevonja oket az életiikrol és lehetoségeirol szolo dontésekbe. A helyiekkel torténo mélyebb
kapcsolatteremtésen keresztiil valodibb élményeket ad, és elomozditia, hogy az utazok
jobban megértsék a turizmus okozta kulturdlis és kornyezetvédelmi problémdak fontossagat,
valamint hozzajarul a turistak és a vendéglatok egymassal szembeni tiszteletének
kialakuldasdhoz.”

Urdomnek nincs jelenleg testvérvarosi kapcsolata sem hazai, sem pedig kiilfldi telepiiléssel.
Pilisborosjend egy elhalt testvérvarosi kapcsolatot élesztett wjra 2023-ban Steinheim am
Albuch-hal, ahova a kitelepitett svabok egy része kolozott a masodik vilaghaboru utan. Idén,
a helyi focistakat latjdk kint vendégiil, Osszel pedig egy hivatalos delegaciot.

Pilisborosjend tdbb onkormanyzati szdvetségnek tagja: MOSZ, TOOSZ, FAOT, Pilisi
KOTET. A legaktivabb kapcsolat a Pilisvorosvari és a Szentendrei jaras telepiiléseivel,
valamint a Pilisi Bioszféra Rezervatum telepiiléseivel van.

Jelenleg egyik onkormanyzatnak sincsen turizmusért felelds munkatarsa. Pilisborosjenén
kék- és zoldiigyi tanacsnok dolgozik a természet védelméért.

Utols6 kérdésem az wolt az interjialanyokhoz, hogy tervezne-e -egyiittmiikod ést
egymassal a két telepiliés a turizmus fejlesztése ¢érdekében. Az {iromi képviseld erre a
kérdésre nem valaszolt, a pilisborosjendi polgarmester pedig azt valaszolta, hogy a fent
leirtak alapjan most nem a fejlesztésen van a f6 fokusz, hanem a turizmus hatasainak

csillapitdsara koncentral.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasaim eredményeinek feldolgozasa és Osszegzése segitett abban, hogy hipotézise met

bizonyitsam (5. tablazat).
5. tablazat: Hipotézisek, tézisek

Hipotézis

Eredmény

Tézis

HI: A turistacélpontok kd&zil mind
a helyi lakossag, mind pedig a
teriiletet ideiglenesen felkeresd

latogatok korében Pilisborosjendn
az Egri var masolata, Urémon a

Rokahegy a legismertebb ¢és
legnépszeriibb.

igazolt

T1: Az Egri var masolatat a
helyi lakossag 97,3%-a, a
teleptilésen kiviili valaszadok
69%-a latogatta mar meg. A
Rokahegynél ez az arany az
iromi kit6lték esetében 91,8%,
illetve a nem helyi lakosok
korében 65,1%.

H2: A vizsgalt telepiilések koziil
legalabb az egyiket a fdvarosban
¢lok legalabb 60%-a mar
meglatogatta, a Pest varmegyében
¢lok korében ez az arany kevesebb,
mint 50%, mig az orszag mas
részében ¢€lok a telepiiléseket nem,
vagy alig ismerik.

igazolt

T2: A vizsgalt teleptilések koziil
legalabb az egyiket a fovarosban
¢lok 73,24%-a (52 16) mar
meglatogatta, a Pest
varmegyében ¢€lok korében ez az
arany 45% (9 0), mig az orszag
mas részében €lok csak a 20%-a
(7 16) jart mar valamelyik
telepiilésen.

H3: A helyi lakosok szerint az
attrakciok ¢és turisztikai szolgaltatok
szamanak bovitése sziikséges, ¢és a

turistdk szamanak novelését
preferalnak.

részben igazolt

T3: Mig Urémén a
megkérdezettek tobbsége
sziikségesnek tartja, hogy a
jelenlegi vonzerékon kiviil
Ujabbakat létesitsenek, addig
erre Pilisborosjendén nincs igény.
Urémon a megkérdezettek 20%-
a (28 0) teliesen, 25%-a (38 0)
inkébb elégedett lenne, ha a
telepiilés tobb vendéget fogadna,
mig 29,3% nem vagyik tobb
latogatora a lakohelyén. Ezzel
szemben Pilisborosjendn a
kitolték tobb, mint 40%-a
inkébb elégedetlen lenne a
latogatoforgalom emelkedése
eseteén.

T4: A telepiilések

egyiittmiikd ésével
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kapcsolatban a turizmus

H4: A telepiilések fenntarthato fejlesztése érdekében az liromi
turizmusanak fejlodése érdekében képviseld nem nyilatkozott, a
az 6nkormanyzatok nyitottak egy pilisborosjendi polgarmester

Urdém és Pilisborosjend kozotti nem igazolt pedig azt valaszolta, hogy

egytittmiikod ésre. jelenleg nem a fejlesztésen van a

o fokusz, hanem a turizmus
hatésainak csillapitasara
koncentral.

A helyi lakosok altal kitltétt kérdéivek eredményeibdl kideriil, hogy Pilisborosjenén tobben
szeretnek kikapcsolodni, mint Urdmén. Urdmén a kirdnduldsok idébeli koncentracidja
magas (a nyarra ¢és tavaszra koncentralt). Pilisborosjendt nagyjabél minden évszakban
egyforman valasztjdk kikapcsolodasuk helyszinéiil a helyi lakosok. Urdmén némileg
hattérbe szorul a kulturdlis vagy egyéb programokon vald részvétel. Pilisborosjenén ezzel
szemben viszont tobben jelennek meg a helyben szervezett eseményeken. Meglepett, hogy
a ,Spatrend Expo: Jakuzzi kiallitis ¢és vasar” ismertsége nagyobb, mint az Ezisthegyi
borfesztivalé. Véleményem szerint ez egyértelmlien az intenzivebb ¢és hatékonyabb
marketing kommunikaciénak tudhatd be, holott véleményem szerint az utobbi rendezvény
mind a turizmus, mint pedig a helyben ¢élok ¢iménye szempontjabdl is fontosabb esemény.

Mig Urdmdn a megkérdezettek tobbsége szikségesnek tartja, hogy a jelenlegi
vonzerokon kivill wjabbakat Iétesitsenek, addig erre Pilisborosjenén nincs igény, nem
tdmogatjak a turizmus fejlesztését, s6t az onkormanyzat is inkdbb ,a turizmus hatdsainak
csillapitasara” koncentral. A meglévé attrakciok minGségének javitasat ugyanakkor itt is
fontosnak  tartjgk. Urdmdn mindenképpen  szilkkségesnek tartanAm @ tandsvény
karbantartadsat, mert a jelzések egyes szakaszokon teljesen hidnyoznak és ezaltal nem minden
allomas lelheté fel. Ezen kivil a Csokavar-kofejtd kapuinak Ujranyitasat gondolom
fontosnak a latogatok felé. Pilisborosjendn a mar tobbszor emlitésre Kkeriilt parkolasi
lehetdségek fejlesztését és fizetdssé tételét tartanam indokoltnak.

A turizmusban valo egyiittmikodést, a kozds programok, események szervezését
ugyanakkor mindkét telepiilés lakossdga tdmogatna. Egyetértve a valaszadok altal is
megfogalmazottakkal, elsésorban az attrakciok és a rendezvények (példaul: Husvéti és
adventi programok, majalis, gyereknap, csaladi napok, koncertek) Osszehangolasara, azok
kozos szervezésére lenne szikkség. Mivel mindkét telepiilés adottsagai a fenntarthatd, aktiv
turizmus  fejlesztésére megfeleloek, érdemes lenne vezetett tarakat szervezni gyalogosan,

kerékparral, l6haton. A turistattvonalak Kiterjesztésével kozosen csatlakozhatnanak a Maria
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utvonalakhoz is. A kerékparutak fejlesztését, ezek mentén frissité és étkezési, kozosségi- és
szerviz pontok Kialakitasat kivanatosnak tartanam. Nagyon jo példanak gondolom a
Matraban miikodé éiményprogram kinalatot (https//4evszak.hu/matrafured/ Letoltés ideje:
2024. 03. 17.) a 4évszak High-Tech Sportok Bazisanak szervezésében. Az altaluk kinalt
programok kozil véleményem szerint az E-Quad/Snowquad, az E-Ranger/Snowranger, az
E-Bike, az E-Coaster, az Airboard, a Hotalp, a Terepijaszat, a Kodjatszma, a Winecatching,
a Bor Show, a Hiitte Party és az Erdéterapia adaptalhatdak lennének az altalam vizsgalt
telepiilések esetében is. A telepiiések szélén kialakitott parkolok és a kiranduléttvonalak
kozott transzferrel jelent6s mértékben megkonnyitenék az érkezok kozlekedését és a helyiek
szamara is csokkentené az autoforgalombol ered6 zavard hatast. A helyi (svab) gasztroné mia
¢és a helyi bor szintén lehetéséget adhat a termékfejlesztésre, melyhez ki kellene alakitani
egy egységes mindségi koncepciot. A telepliléseken €lok koziil tobben vetették fel, hogy
érdemes lenne példaul lakaséttermeket kialakitani. Ezen kivill hasznos lenne uj, autentik us
szallashelyek tamogatasa is, hiszen a kiranduldsi lehetdségek mellett a fovaros kozelsége is
vonzerdt képez. Tobb napos programcsomagok kialakitasdval a turizmusbol szarmazo
telepiilési bevételek is novelhetdek lennének. Fontos lenne a megfeleld parbeszéd, ami az
Osszefogas alapja. A tervezés, a stratégia ¢€s a fejlesztések tdmogatdsa, az érintettek
egyiittmiikodésének szervezése ¢és koordinicidja, valamint a marketingfunkciok nyujtasa
kozos helyi TDM szervezet létrehozasaval és mikodtetésével torténhetne. Mindezek ellen
hat ugyanakkor a telepiilések kozotti — a multbol eredd és a kozségek szétvalasa ota is
fennmaradt — széthuzas, illetve a két telepiilés eltérd jovoképe. Urdm egyre intenzivebb
beépiilése, felparcellazasa, elvarosiasodasa nem fér Ossze ugyanis Pilisborosjend
gondolkoddsmodjaval, aki szeretné megtartani falusias, ,zsakfalu” jellegét ¢és a
fejlesztésekkel gyakorlatilag az ott lakok igényeit — ezen belill a természet védelmét is —
szeretnék szolgalni. Az z6ld (6ko, szelid, fenntarthato, felelosségteljes) turizmus fejlesztése
ennek megfelelne.

Mindkét telepiilésen a kornyezetet jobban terheld és a helyiek életmindsé ge
szempontjabol is kevésbé kivanatos egynapos latogatoforgalom a jellemz6, ami raadasul a
nem megfeleld tdjékoztatds, a turizmusrdl vald kevés informacié miatt csak néhany helyre
osszpontosul. Urdmén raadasul leginkabb csak atutaznak, holott ez a telepiilés nyitottabb
lenne a turizmus fejlesztésére. It véleményem szerint a kovetkezOkon lehetne
elgondolkodni:

— az egykori camping, bowling, szorakozohely és mozi Ujranyitasa természetesen amai kor
igényeinek megfelelden;
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— a latvany pincerendszer feljjitdsa és kapcsolodd programok szervezése (lasd a
nlorténelmi  Avas” FEurdpai Regionalis Fejlesztési  Alapbol ¢és hazai  forrasbol
finanszirozott fenntarthatd fejlesztésének példaja Miskolcon);

— atobbnapos fesztivalok szamanak novelése (remek felvezetéssel és az esemény lezajlasa
utani aktiv részvétellel a kozosségi médidban a tovabb fenntarthatdo figyelemért,
fokuszilva az évente visszatérd vendégekre is);

— aborvidékben rejlo lehetéségek magasabb szinti kihasznalasa;

— Jozsef nador, a svabok orokségére, a kozség gasztrondmidjara (bor, sor) épilild tematikus
utak kialakitasa, programok szervezése akar csomagajanlatok kialakitisa a ,Svabok
Osvényein”;

— a kerékparos turizmus helyi feltételeinek megteremtése a mar meglévé attrakciok
elérhetdségének javitdsara, Gjabbak generalasara azok vonzaskorzetében;

— sportbajnoksagok, alkalmi versenyek, sportbemutatok, sportfesztivalok szervezése.

Tapasztalataim szerint tobb tirdmi lakos jar at pilisborosjendi rendezvényekre, mint forditva.

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az ottani miivelédési haz szolgaltataisai mindségében

jobbnak, szinesebbnek tiinnek. Ennek fejlesztésére is érdemes nagyobb figyelmet forditani

Urémén,

A pilisborosjendi miivelddési haz vezetdjét a kozos egyiittmiikodésrél kérdezve azt a
valaszt kaptam, hogy megoldasként egy koztes helyszint lenne érdemes taldlni. Véleményem
szerint a két telepiilés hatiriban, a Pilisborosjendi Német Nemzetiségi Altalinos Iskola
mellett egy kiilonleges attrakcid mindkét telepiilés gazdasagat tovabb virdgoztathatna. Ez
lehetne egy jol megvalasztott témara épiild, magas mindségli tematikus Ut vagy park
kialakitasa programcsomagokkal sznesitve. Ezen attrakcid Iétesitésével kapcsolatban
érdemes lenne a lakossdgot megkérdezni helyi népszavazids vagy lakossagi forum
formajaban.

A telepiilések egyiittmitkodésére a turizmus fejlesztése érdekében Urdm nem valaszolt,
tehat feltehetéleg nem tervezne. Pilisborosjend pedig azt valaszolta, hogy a fent leirtak
alapjan most nem a fejlesztés a f0 fokusz, hanem a turizmus hatasainak csillapitasara
koncentrdl. Urdm és Pilisborosjend lithatolag mas fejlesztési irdnyvonalban gondolkodik.

Osszességében 1Ugy gondolom, hogy a két telepiilés hatdraban egy 1j attrakcidval
mindkét kozség jol jarna, mert Urdmre tobb turistat tudna vonzani, Pilisborosjendnek pedig
csokkentené a talzsufolt, frekventalt vonzerdirél a figyelmet ¢és nem kizardlag azokra

koncentralddna.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témajaul Urdm és Pilisborosjend turizmusat és fejlesztési lehetdségeinek
vizsgalatat valasztottam. Témavalasztasom elsddleges oka iiromi lakosként a vizsgalati
célteriilet ranti elkdtelezettségem volt, az a vagy vezérelt, hogy az egyetemi tanulmdnyaim
soran megszerzett ismereteket hasznositani tudjam a gyakorlatban is.

A szakirodalmak feldolgozasat kovetden a turizmus rendszerszemléletli elemzésének
eleit alkalmazva bemutattam a kutatdsi célteriilet turizmusat. Kutatdsi kérdéseim
megvalaszolasa ¢és hipotéziseim bizonyitasa érdekében sajat kutatdst végeztem, melynek
modszerei a helyi, illetve nem helyi lakossag korében onlne lefolytatott kérddives
megkérdezések, valamint az interjuk voltak. Kutatdsom soran képet kaphattam a kérd6iv
kitoltésében résztvevd lakosok helyi szabadidé cltoltési szokasairdl, a telepiilések
vonzerdinek és turisztikai szolgaltatdoinak ismertségér6l, a fejlesztéseikkel kapcsolatos
véleményeir6l, valamint arr6l, hogy hogyan latjak a turistaforgalom emelkedését és a két
teleptilés  kozotti egylittmikodés lehetéségeit. A nem helyi lakosok korében végzett
megkérdezés a kozségek ismertségérol, imazsarol ¢és a latogatok elégedettségérdl adott
képet. Utobbi kutatds végeztével ra kellett jonnom, hogy mivel elsdsorban a kérddiv
megosztasanak hibja miatt (az Urdmhdz legkdzelebb esé Budapest III. keriileti lakossag
csoportjaban is megosztottam a kérddivet) a valaszadok lakohelyét tekintve Budapest és Pest
megye erdsen feliilreprezentalt, igy az eredmények csak korlatozottan adnak lehetséget
kovetkeztetések levondsara. Amennyiben arra lehetéségem lesz, akutatas e részEt a jovében
szeretném megismételni. A pilisborosjendi miivelddési héz, az Urdmi Hiitte vendéglatohely
és a helyi polgarmesteri hivatalok interjualanyaival lefolytatott interjik  szintén
hozzasegitettek ahhoz, hogy a szolgaltatoi, illetve az Onkormanyzati oldal véleményét
megismerve a gyakorlatban is hasznos javaslatokat tegyek.

A szakirodalmi feldolgozas utan megfogalmazott négy hipotézisem kozil kettd
beigazolodott, egyet csak részben tudtam igazolni, egyet pedig elvetettem.

Oszintén remélem, hogy a kutatds soran levont kovetkeztetéseim és megfogalmazo tt
javaslataim  hozzijarulhatnak a vizsgalt kozségek  fejlesztéséhez a  kordbban
,szenthdrmassagként” idézett elvek alapjan, azaz a helyi lakosok, a teriiletre érkezd
latogatok ¢és a turisztikai szolgaltatok megelé gedésére.

60



Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani témavezetdémnek, Dr. Molar Csilla tanarnének, aki a
segitOkészségével, a figyelmességével, a bizalmaval, valamint a tanulmanyaim ideje alatt
kapott szamtalan hasznos tanicsaval hozzasegitett a szakdolgozat eredményes IEtrejottéhe z.
Ezen Kkivill szeretném megkdszonni a kutatdsban részt wvett interjualanyoknak, hogy
egylittmiikod éstikkel a tervezett interjukat sikeresen lefolytathattam.

Végiil, koszondom szépen a csaladomnak ¢és a szeretteimnek, akik végig mellettem alltak és

tamogattak az egyetemi tanulmanyaim alatt, 6sztondztek céljaim elérésében.
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Mellékletek

1. és 2. szamit melléklet: Kérdoiv

1. Az On neme:
ferfi
nd

2. Az On életkora:
18 év alatti
18-25 év kozotti
26-40 év kozotti
41-50 év kozotti
51-60 év kozotti
60 év feletti

3. On miéta é1 Uromon/Pilisborosjendn?
sziiletésem oOta itt élek
kevesebb, mint 1 éve
1-5¢éve
6-10 éve
11-15éve

tobb, mint 15 éve

4. Melyik az az 5 sz6, ami UROM/PILISBOROSJENO nevének hallatin elsére eszébe

jut?

5. Milyen gyakran valaszt Uromon/Pilisborosjenén beliili kikapcsolodast?
szinte minden nap
hetente legalabb egyszer
ritkan, de havonta legalabb egyszer
ritkan, legfeliebb évente néhany alkalommal

soha

6. Az év melyik id6szakaban tolti szabadidejét Uromon/Pilisborosjenén a legtobbszor?
tavasszal
nyaron

Osszel



télen

soha

7. A telepiilésen talalhato felsorolt latvanyossagok koziil melyikrol hallott mar? (Tobb

valaszt is megjelolhet!)

Rokahegy

Nagy-Kevély

Alexandra Paviovna Romanova

sirkapolnaja

Egri var masolata

Csokavar-kofejtd

Teve-szikla

Kishegy (Kisdomb)

Kevély-hegyi levendulamez6

Uromi Kalvaria

Kevély-hegyi koéfiilkke (,,Szodéas-barlang’)

Urémi-viznyeldbarlang

Kalvaria

8. Kérem jelolje be, hogy a felsorolt latvanyossagok melyikét latogatta mar meg? (Tobb

valaszt is megjelolhet!)

Rokahegy

Nagy-Kevély

Alexandra Paviovna Romanova

sirkapolnaja

Egri var masolata

Csokavar-kofejtd

Teve-szikla

Kishegy (Kisdomb)

Kevély-hegyi levendulamez6

Urdmi Kélvaria

Kevely-hegyi kofiilke (,,Szodas-barlang”™)

Urémi-viznyelébarlang

Kalvaria

9. Milyen gyakran latogatta/latogatja meg a latvanyossago(ka)t?

egyszer
tobbszor
rendszeresen

soha

10. Ha nem jart még a fenti latvinyossagok egyikénél sem, akkor melyik az/melyek

azok, amelyek meglatogatasat tervezi a kozeljovoben?

11. Kérem jelolje meg azokat az iiromi/pilisboros jenéi rendezvényeket, eseményeket

amelyrol mar hallott! (Tobb valaszt is megjelolhet!)

Uromi Nyari Fesztival

Szelavi Fesztival




Eziisthegyi Borfesztival

Kewvélyhegyi szedd magad levendula vagy
tulipansziiret

Sziireti felvonulas és mulatsag

Sziireti felvonulas és bal

Urdmi majalis

Miivelddési haz és Konyvtar programjai

Mivelddési haz programjai

Fesztivar

Spatrend Expo: Jakuzzi kiallitds és vasar

Kevély-kor

Egyéb, és pedig...

Egyéb, és pedig...

12. Kérem jelolje meg azokat a programokat és eseményeket amelyeken mar jart!

(Tobb valaszt is megjelolhet!)

Urdmi Nyari Fesztival

Szelavi Fesztival

Eziisthegyi Borfesztival

Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy
tulipansziiret

Sziireti felvonulas és mulatsag

Sziireti felvonulas és bal

Uromi majalis

Miivelddési haz és Konyvtar programjai

Mivelddési haz programjai

Fesztivar

Spatrend Expo: Jakuzzi kiallitds és vasar

Kevély-kor

Egyéb, és pedig...

Egyéb, ¢és pedig...

13. Milyen gyakran vett/vesz részt az eseménye(ke)n?

egyszer
tobbszor

rendszeresen

soha

14. Leggyakrabban Kivel szokott szabadidét eltolteni Uromon/Pilisboros jenén?

baratokkal
parommal/hdzastdrsammal kettesben
csaladdommal

munkatarsakkal/didk tarsakkal
egyediil

15. Mennyire ismeri Urom/Pilisborosjené torténelmét, kulturalis értékeit?

1-5-1g terjed6 skala
egyaltalin nem

teljes mértékben



16. Kérem jelolje be, hogy a telepiilésen talalhato felsorolt szallashelyek koziil
melyikrél hallott mar! (Tobb valaszt is megjelolhet!)
Fiitetés Dombhaz (Hobbithaz) Malomdiilé Farmhaz
Kdhegy Fogado Korte Lak

Velocafe Apartman
Mohatetés Lombhaz PBJ Apartman

Gabe’s nest

17. Mennyire ismeri Urom/Pilisboros jené hagyomanyos ételeit, gasztronémiajat?
1-5-1g terjedd skala
egyaltalan nem

teljes mértékben

18. Kérem jelolje meg, hogy a telepiilésen talialhat6 felsorolt vendéglatohelyek koziil
melyikben jart mar! (Tobb valaszt is megjelolhet!)

Oreg Svab Vendégld Jenéi FALO Biifé
Uromi Hiitte Kevély-hegyi kifdzde
Hegyalja Kisvendéglo Bubblimo Bistro
Ko6hegy Fogado Mandelbrot Pékség
Pizza Emerigo Pilis Csillaga
Pinocchio Pizzeria & Caffetteria Funny Burger & Pizza
Buddha Original Thai Wok and Sushi Bar Arpi csarda

Tercsi néni konyhaja

Csirkefogo-Tanya
Hatarkd Delikat Nappali

Uromi Esszencia Delikat

Bécsi uti Faloda

19. On szerint Urémén/Pilisboros jenén milyen szabadidé eltoltésilehetéségek vannak?
(Tobb valaszt is megjelolhet!)

sportolas (kerékparozas, futds, focizas, lovaglas, hegymaszas, stb.)

kirandulas, tirazas, séta a szabadban

egészségmegdrzés (sport és rekreacios lehetségek)

kulturdlis ¢és egyéb rendezvényeken, programokon vald részvétel

kikapcsolodas, pihenés, relaxacio



kutyasétaltatas

fotozas

étterembe, vendéglobe jaras
konyvtarba jaras

geolada keresés

egyéb, ¢és pedig...

20. Mennyire elégedett az Uromon/Pilisborosjenén talalhato vendéglatohelyek
minéségével?

1-5-ig terjedd skala

egyaltalin nem

telles mértékben

21. Mennyire elégedett az Uromoén/Pilisborosjendn talilhaté vendéglitéhelyek
mennyiségével?

1-5-ig terjedd skala

egyaltalan nem

teljes mértékben

22. Mennyire tartja sziikségesnek tjabb vendéglatohelyek létesitését?
1-5-ig terjedd skala
egyaltalan nem

teljes mértékben

23. Mennyire elégetta jelenlegi vonzerok, latogatasra érdemes latnivalok mindségével?
1-5-ig terjedd skala
egyaltalin nem

telies mértékben

24. Mennyire elégett a jelenlegi vonzerdk, latogatisra érdemes latnivalok
mennyiségével?

1-5-ig terjedd skala

egyaltalan nem

teljes mértékben
25. Mennyire tartja  sziikségesnek tjabb vonzerék, litogatasra érdemes
latnivalok létesitését?

1-5-ig terjed6 skala



egyaltalin nem

teljles mértékben

26. On szerint Urom/Pilisborosjené szimara fontos a turizmus? (T6bb valaszt is
megjelolhet!)

igen, hiszen bevételeket teremt a pilisborosjendi vallalkozasok szamara

igen, hiszen bevételeket teremt a telepiilés szamara (idegenforgalmi ado)

igen, hiszen munkahelyeket teremt a pilisborosjendiek szamara

igen, hiszen a telepiilés infrastruktirdja igy folyamatosan fejlodik

igen, hiszen fontos a helyi értékek bemutatdsa és megismertetése a turistakkal

nem, mert a jelenlétiik inkabb zavarja a nyugodt életteriink et

egyéb, ¢és pedig...

27. Mennyire elégedett Urom/Pilisboros jené turistaforgalmaval?
1-5-1g terjed6 skala
egyaltalin nem

telles mértékben

28. Mennyire lenne elégedett azzal, ha Urom/Pilisboros jend a jelenleginél tobb turistat
fogadna?

1-5-ig terjedd skala

egyaltalan nem

teljes mértékben

29. On szerint melyik a legvonzébb litvinyossag az idelatogaté turistak

korében? (Legfeljebb 3 valaszt jelolhet meg!)

Rokahegy Nagy-Kevély
Alexandra Paviovna Romanova _
sitkapolndja Egri var masolata
Csokavar-kofejtd Teve-szikla
Kishegy (Kisdomb) Kevély-hegyi levendulamezo
Urémi Kélvaria Kevély-hegyi koéfiike (,,Szodas-barlang”)
Urémi-viznyeldbarlang K alvaria

30. Mennyire értene egyet egy Urom és Pilisborosjené kozotti egyiittmiikodéssel
a turizmus fejlodése érdekében?

1-5-ig terjedd skala



egyaltalin nem

teljles mértékben

31. On szerint hogyan tudna egyiittmiikodni a két telepiilés? (Nem kotelezo)



3. szamu melléklet: Kérdoiv

1. Az On neme:
ferfi
nd

2. Az On életkora:
18 év alatti
18-25 év kozotti
26-40 év kozotti
41-50 év kozotti
51-60 év kozotti
60 év feletti

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
fels6foku végzettség (foiskola/egyetem)
¢érettségi bizonyitvanyt add kozEépszintli végzettség (gimndzium/szakkdzEépiskola)
szakmunkasképz6/szakiskola
8. altalanos iskola

4. Melyik telepiilésen lakik jelenleg?

5. Melyik az a 3 sz6, ami UROM nevének hallatin eszébe jut?

6. Melyik az a 3 sz6, ami PILISBOROSJENO nevének hallatin eszébe jut?

7. Jart-e mar On Uromén és/vagy Pilisborosjenén?
igen, mindkettd telepiilésen jartam mar
még csak Pilisborosjendén jartam
még csak Urdmdn jartam

egylk telepililésen sem jartam még

8. Ha jart mar valamelyik telepiilésen, akkor mennyi id6t toltott ott?
kevesebb, mint 1 teljes napot
1 teljes napot

1 éjszakat



2-3 ¢éjszakat

tobb, mint 3 ¢&jszakat
9. Ha jart mar valamelyik telepiilésen, akkor vett-e igénybe szallashelyet?

igen

nem
10. Ha jart mar valamelyik telepiilésen, akkor mennyire volt elégedett a
kovetkezokkel:  megkozelithetoség/szallashelyek/vendéglatohelyek/informacio az

utazas elott és alatt/helyiek vendégszeretete/arak? (Nem kotelezo)

11. A Pilisborosjenén talalhato felsorolt latvanyossagok kozill melyikrol hallott
mar? (Tobb valasz lehetséges)

Nagy-Kevély

Egri var masolata

Teve-szikla

Kevély-hegyi levendulamez6

Kewvély-hegyi kéfiilkke (,,Szodas-barlang’)

Pilisborosjendi Kéalvaria

egyikrél sem
12. Az Uromén talalhaté felsorolt latvanyossagok koziil melyikrél hallott mar? (Tébb
valasz lehetséges)

Rokahegy

Alexandra Pavlovna Romanova sirkapolnaja

Csokavar-kofejté

Urdmi-viznyelébarlang

Uromi Kalvaria

egyikrél sem
13. Kérem jelolje be, hogy a felsorolt pilisborosjendi latvanyossagok melyikét latogatta
mar meg? (Tobb valasz lehetséges)

Nagy-Kevély

Egri var masolata

Teve-szikla

Kevély-hegyi levendulamez6



Kevély-hegyi kofiikke (,,Szodas-barlang”)
Pilisborosjendi Kalvaria

egyiket sem

14. Kérem jelolje be, hogy a felsorolt iiromi latvanyossagok melyikét latogatta mar
meg? (Tobb valasz lehetséges)

Rokahegy

Alexandra Pavlovna Romanova sirkapolnaja

Csokavar-kofejté

Urdmi-viznyelébarlang

Uromi Kalvaria

egyiket sem
15. Ha nem jart még a fenti latvanyossagok egyikénél sem, akkor melyik az/melyek

azok, amelye(ke)t szivesen meglatogatna a jovoben?

16. Kérem jelolje be, ha hallott mar a kovetkez6 események egyikérol! (Tobb valasz
lehetséges)

Uromi Nyari Fesztival (Urom)

Pilisborosjendi Szelavi Fesztival (Pilisborosjend)

Pilisborosjendi Fesztivar (Pilisborosjend)

Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy tulipansziiret (Pilisborosjend)

Eziisthegyi Borfesztival (Urdm)

Sziireti felvonulas (Urdm/Pilisborosjend)

Spatrend Expo: Jakuzzi kiallitds és vasar (Urdm)

Kevély-kor (Pilisborosjend)

egyikrél sem

17. Kérem jelolje be, ha jart mar a kovetkezo események egyikén! (Tobb valasz
lehetséges)

Uromi Nyari Fesztival (Urom)

Pilisborosjendi Szelavi Fesztival (Pilisborosjend)

Pilisborosjendi Fesztivar (Pilisborosjend)

Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy tulipansziiret (Pilisborosjend)

Eziisthegyi Borfesztival (Urdm)



Sziireti felvonulas (Urdmy/Pilisborosjend)
Spatrend Expo: Jakuzzi kiallitds és vasar (Urdm)
Kevély-kor (Pilisborosjend)

egyiken sem

18. A kovetkezo események melyikére liatogatna el szivesen a jovoben? (Tobb valasz

lehetséges)

19.

20.

21.

Urdomi Nyari Fesztival (Urom)

Pilisborosjendi Szelavi Fesztival (Pilisborosjend)

Pilisborosjendi Fesztivar (Pilisborosjend)

Kevélyhegyi szedd magad levendula vagy tulipansziiret (Pilisborosjend)
Eziisthegyi Borfesztival (Urdm)

Sziireti felvonulas (Urdmy/Pilisborosjend)

Spatrend Expo: Jakuzzi kiallitds és vasar (Urdm)

Kevély-kor (Pilisborosjend)

egyikre sem

Jart-e mar legalabb egy vendéglatohelyen Uromén és/vagy Pilisborosjenén?
igen
nem

Ha igen, akkor melyik vendéglatohelyen?

Milyen Urémon és/vagy Pilisborosjenén megtalilhaté szabadidés tevékenységek

irant érdeklodne a leginkabb a kovetkezok koziil? (Tobb valasz lehetséges)

tirazas/kirandulas/séta a természetben
hegymaszas/sziklamaszas

lovaglas

horgaszas

fesztivalok, zenés rendezvények
gasztronomia, sz016- és borkultira
svab hagyomany6rzé programok
falusi turizmus

fotdzas

kerékparozas/futas



varosnéz€s

kutyasétaltatas
kosarlabdazas/focilabdazas
geolada keresés

egyéb, ¢€s pedig...

22. Ha nem jart még egyik telepiilésen sem, akkor szivesen ellitogatna valamelyikre a
jovében?

igen, mindkettd telepiilésre

csak Pilisborosjendre

csak Urdmre

egylk teleplilésre sem
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