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A "A belfoldi turizmus elégedettségének értékelése Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park
turisztikai teriiletén, Quang Binh tartomany, Vietnam" témat valasztottam. Kutatasi célom a
turisztikai er6forrasok és a Phong Nha - Ke Bang turisztikai fejlodését befolyasold tényezdk
értekelése volt. A turisztikai erdforrasok felmérésén keresztiil bebizonyosodik, hogy az
er6forrasok kedvezd ¢€s vonzo szintje alkalmas a turizmus fejlesztésére, amelyet ezek

kiaknazasba, védelmébe ¢€s a szépitésébe kell fektetni.

A dolgozat els6 részében bemutatom a teriiletet, egy atfogd képet nytjtva mind foldrajzi,
torténelmi és turisztikai szempontbol, amelybdl a lexikalis ismereteken til megtudhatjuk,
hogy a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park az erésségeken tal miért is rendelkezik erds
fejlesztési potencidllal az Okoturizmus szempontjabol. A turizmus témakorén belill az
Okoturizmust és ezeknek gazdasagtani vetiiletét mutatom be a vizsgalt teriiletre fokuszalva,

kiemelve az ,,elégedettség” témakorét.

A tanulmany egy hipotetikus modellt valasztott a turisztikai elégedettséget befolyasolo
tényezok mérésére értékelésére, amely 6 tényezoOt tartalmaz: (1) T4j és kornyezet, (2) Az

infrastruktura, (3) Logisztika, (4) Ar, (5) Személyzet, (6) Biztonsag és rend

A kikérdezéses kutatasom 2 részbdl allt. Az elso, kvalitativ részben 16 latogatoval készitettem

interjut.

A masodik, kvantitativ részben 200 turista altal kitoltott online kérdéiv 101 érvényesnek

tekinthetd felmérési eredményeibdl kiindulva végeztem elemzéseket.

Az adatokat feldolgoztuk, a skalat Cronbach-féle Alpha megbizhatosagi egyiitthatoval és

regresszios analizissel teszteltiik.

Ezutdn a megtisztitott adatokon faktoranalizist végeztiink a 26 megfigyelt valtozora, és
megvizsgaltuk, hogy a kapott faktorok mennyire fedik le kiindulaskor feltételezett

tényezoket.

Az adatelemzés eredményei azt mutatjdk, hogy 6 tényezd befolyasolja a turistak
elégedettségét. Koziiliik a turistak elégedettségét leginkabb befolyasold tényezo a ,,Biztonsag
¢s rend”. A felmérés soran a latogatok észrevételeinek elemzése ¢€s szintetizalasa révén a
tanulmany fejlesztési megoldast javasolt logisztikai, ar, személyzeti, biztonsag és rend téren a

turistak érkezési elégedettségének ndvelésére a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba.



