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I. BEVEZETES

1.1 A témavalasztas oka

Vietnam - az 1j évezredben kiteljesedd orszag, amely kiemelked6 fejlédést mutat mind
tarsadalmi, mind gazdasag, mind pedig szolgaltatasi téren. A turizmus az egyik olyan iparag,
amely szamos bevétel hoz az orszagba. Vietnamban ma mar szamos kiilonféle tipusu turizmus
szolgalja ki a turistdk ndvekvd igényeit, beleértve az olyan kiemelked6 turizmustipusokat, mint

az Okoturizmus, a kulturdlis turizmus, a felfedezdturizmus ¢€s az tudiildhely. (Huong, 2020)

Az Okoturizmus erdssége €s a vendéglatas alapjan Quang Binh-ben minden olyan tényezd
megtalalhat6, amely vonzza a turistdkat, ideértve az erddkkel boritott természeti tajat,
részvételi lehetdséget népszokasok felelevenitésében, vagy a csonakazas, fiirddzés, folyami

kiilonlegességek ¢élvezete.

Az elmult években a Quang Binh tartomanyban talalhatdo Phong Nha - Ke Bang 6koturisztikai
teriilet j Uti-cél, amely kiilonds figyelmet keltett a belfoldi turistadk korében, amikor turisztikai
célpontot valasztanak. Quang Binh latogatdinak szdma, kiilondsen a Phong Nha - Ke Bang
Okoturisztikai teriilet, az elmult néhany évben novekvd tendenciat mutatott. Quang Binh
tartomany Idegenforgalmi Minisztériuma szerint 2023 elsé harom honapjaban a Quang Binh-
be érkezd turistdk Osszlétszdma elérte a 648 819-et, ami 4,45-sz06r tobb, mint az ezt megel6zd
évben ugyanebben az iddszakban, 1,09-szerese a tervezettnek. A kiilfoldi vendégek szama
elérte a 20 815 f6t, ami 17,59-szer magasabb, mint az €l6z6 év azonos iddszakéaban; a belfoldi
turistak szama elérte a 628 004-et, ami 4,34-szerese az azonos iddszakinak. (NguyenThuan,

2023)

A turizmusbdl szarmazo teljes bevétel meghaladta a 30 milli6 USA dollart, ami 4,37-szer
magasabb, mint az el6z6 év azonos iddszakaban. Quang Binh tartoméanyban jelenleg 531
szallashely talalhatd 8475 szobaval, Amelybdl 38 Iétesitmény szélloda, a motelek, nyaraldk,
tanyasi szallasok és egyéb szallashelyek 493 széllashellyel és 6093 szobaval képviseltetik

magukat.

A belfoldi turistadk szamanak tovabbi novelése érdekében az élményekben vald részvételnél a
szolgaltatasmindségi elégedettség javitasa mellett a kdrnyezeti €s infrastrukturalis tényezdkre

is figyelni kell.



A cél:

» A belfoldi turistdk Phong Nha - Ke Bang okoturisztikai teriilettel, Quang Binh
tartomanyral vald elégedettségét befolyasolo tényezok felmérése;

» Elméleti modell felépitése a belfoldi turistak elégedettségének mérésére a Phong Nha-
Ke Bang okoturisztikai teriiletre, tesztelése a kisérleti modellel;

» Az elemzés eredményei alapjan észrevételeket és javaslatokat tenni a helyi
hatosdgoknak minden szinten a Phong Nha - Ke Bang oOkoturisztikai tertilet
fejlesztésére vonatkozo megfeleld politikék kidolgozasahoz;

> Uj iranyt alakitani a belfoldi turistak az orszdg mas Okoturisztikai helyszineivel

szembeni elégedettségének vizsgalataban.

Ugy dontottem, hogy a "Belfoldi latogatok elégedettsége Phong Nha - Ke Bang okoturisztikai
teriilettel, Quang Binh tartomény, Vietnam" témat valasztom. Ez sziikséges kérdés ahhoz, hogy
jelentésen hozzajaruljunk a turisztikai fejlesztéshez Phong Nha-Ke Bang Okoturisztikai

térségében, Quang Binh tartomanyban.

1.2. A téma kutatasi célja és tudomanyos gyakorlati jelentosége

A téma kutatasi célja:

(1) A turisztikai er6forrasok és a Phong Nha - Ke Bang turisztikai fejlddését befolyasolo
tényezOk értékelése. A turisztikai er6forrasok felmérésén keresztiil bebizonyosodik, hogy az
er6forrasok kedvezd ¢és vonzo szintje alkalmas a turizmus fejlesztésére, amelyet ezek

kiaknéazasba, védelmébe és a szépitésébe kell fektetni.

(2) Phong Nha-Ke Bang turisztikai tevékenységének jelenlegi helyzetének felmérése az elmult
években a turistak szdmanak alakulasa, az iparagi bevétel, a vendégek tartdzkodasi ideje és a

turisztikai szolgéltato 1étesitmények szama alapjan.

(3) Minden turistanak kiilonb6z6 érzése van utazas kozben a Phong Nha - Ke Bang latogatassal
kapcsolatban. Vajon elégedettek a turistdk, amikor Phong Nha-Ke Bangba jonnek? Ezért
sziikséges felmérni a turistdk elégedettségi szintjét a turizmussal kapcsolatban, és ezaltal

megoldasokat javasolni a turisztikai tevékenységek fejlesztésére a jovoben.

(4) Javaslatot tenni a turizmus mindségének javitasara €s a turistdk vonzasara Phong Nha-Ke

Bang-ba.



Tudomanyos ¢és gyakorlati jelentdsége
Tudomanyos jelentdsége:
+ A latogatoi elégedettség elméleti alapjainak rendszerezése

+ A turisztikai elégedettséget alkotd tényezok a Phong Nha-Ke Bang turisztikai

teriileten, Quang Binh tartomanyban.

+ A turistak elégedettségi szintje Phong Nha-Ke Bang turisztikai teriiletén, Quang Binh

tartomanyban.
Gyakorlati jelentdsége:

Az idegenforgalmi menedzserek politikdkat dolgozhatnak ki az iidiildhely erdsségeinek
népszerlsitésére €s fejlesztésére, valamint javaslatokat tehetnek az tidiildhely gyengeségeinek
javitasara és megsziintetésére, novelve a latogatok elégedettségét az tidiilohelyen. Ugyanakkor

adott a turizmusfejlesztés jovébeli orientacidja.

1.3. Kutatasi targy

A kutatds fO targya a belfoldi turistdk elégedettsége a Phong Nha - Ke Bang

Okoturizmussal.

Kutatési tér: A turistak Phong Nha - Ke Bang turizmussal kapcsolatos elégedettségére
vonatkozé kutatdst végezni, amelybdl a latogatok észrevételei vannak Phong Nha - Ke
Bang turisztikai tevékenységeirdl. Ezért a téma f6 kutatasi tere az emlitett teriilet turisztikai

hatokorébe tartozik.

1.4. Kutatasi hipotézisek:

A Phong Nha-Ke Bang okoturisztikai teriilet latogatdinak elégedettségének oka az arak

miatt van.

A széllashelyek pozitiv hatassal vannak a turistak elégedettségére a Phong Nha - Ke Bang

okoturisztikai célpontban.



1.5. Kutatasi kérdések

A széllashelyek pozitiv hatassal vannak a turistak elégedettségére a Phong Nha - Ke Bang

okoturisztikai célpontban?

Milyen elvarasai vannak a turistdknak, amikor Phong Nha - Ke Bang okoturisztikai

tertiletre érkeznek?

Az er6forrasok vonzereje megfelel-e a Phong Nha - Ke Bang 6koturizmus fejlesztési

igényeinek?
Az 1. fejezet attekintése

Ez a fejezet altalanos bevezet6t ad a téma kialakitdsanak alapjaihoz, 0sszefoglalva szamos
kapcsolodo téma kutatdsi helyzetét korabbi tanulmanyokbdl. Ezen tulmenden ez a fejezet
ismerteti a téma kutatasi céljait, kutatési targyait és tudomanyos gyakorlati jelentésége ezzel

segitve az olvasokat a téma altaldnosabb megismerésében.



II. Szakirodalmi attekintés

2.1. A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park okoturisztikai teriilet
kialakulasanak torténete

A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkot, amelyet korabban Phong Nha kiilonleges erdéként
ismertek, az 1986. augusztus 9-1 194/CT hatéarozat alapjan hoztdk létre. A Minisztertanacs
elndke tigy dontott, hogy kulturalis és torténelmi teriiletet hoz 1étre 6sszesen 5000 hektar
teriileten. Ez az els6 kiilonleges felhasznalast erdd Quang Binh tartoméanyban, amely megérzi
a vietnami nép torténelmi emlékeihez kapcsolodd mészkéhegység elsddleges erdei
okoszisztémajat. (Vieong qudc hang dong Vwon Quoc Gia Phong Nha - Ké Bang * Oxalis

Adventure, n.d.)

1993: A Quang Binh tartoméany Népi Bizottsagdnak 1993. december 5-én kelt 964/QD-UB
hatarozata értelmében a Phong Nha kiilonleges felhasznaldsa erdét Phong Nha

természetvédelmi teriletté alakitottak at 41 132 hektar dsszteriilettel.

1999: A Nemzeti Park beruhazasi projektje a teriilet kiterjesztését javasolta az északnyugati
Ke Bang mészkd hegyvidékkel, €s javasolta a természeti rezervatum kezelési besoroldsanak

a Park besorolashoz val6 igazitasat.

2001: A Miniszterelnokség 2001. december 12-i 189/TTg szdmu hatarozata alapjan
létrehoztak a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkot. A Miniszterelndki hatarozat szerint a
Nemzeti Park Osszteriilete 85 754 hektar, amelybdl a Szigora A Védelmi Alosztaly tertilete 64
894 hektar, az Okologiai Helyreallitisi Alosztaly teriilete 17 449 hektar, az Igazgatasi és
Szolgaltatd Alosztaly teriilete 3 411 hektar.

2003: A Vilagorokség Bizottsdg 27. plenaris iilésén, amelyet az UNESCO kodzpontjaban
(Parizs) tartottak 2003. junius 30. és julius 5. k6zott, a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkot
az UNESCO hivatalosan a természeti vilagorokség részévé ismerte el a VIII kritériummal:

kiemelkedd globalis szintii geoldgiai, geomorfologiai és foldrajzi érték.

2009: A Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkot a miniszterelnok 2009. augusztus 12-én kelt
1272/QD-TTg hatarozata alapjan kiilonleges nemzeti emlékhellyé nyilvanitottak.

2012: Quang Binh tartoméany Népi Bizottsaga 2012. december 28-an kiadta a 36/2012/QD-
UBND szamu hatarozatot, amely szabdlyozza a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park

Igazgatotanacsanak funkcioit, feladatait, hataskoreit és szervezeti felépitését (a 2. szdmu



hatarozat helyébe 1épve). Quang Binh Népi Bizottsdganak 2003. november 28-an kelt
65/2003/QD-UB.

2013: A miniszterelndk 2013. julius 5-én kelt 1062/QD-TTg dontése a Phong Nha - Ke Bang
Nemzeti Park hataranak 85 754 hektarrol 123 326 hektaros dsszteriiletre torténd modositasarol

(30 570 hektaros novekedés)

2015: Julius3-an, a bonni 39. iilésen, a Vilagorokség Bizottsag (WHC) a tagallamok teljes
egyetértésével, a Phong Nha Nha - Ke Bang Nemzeti Parkot nyilvantartasba vette. A
Nemzetek Oktatasi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO) masodik alkalommal

kertilt fel a Vilagorokségi.

2.2 Az okoturisztikai fejlesztés jelenlegi allaisa a Phong Nha - Ke Bang

Nemzeti Parkban

2.2.1A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park attekintése, Quang Binh tartomany

négyzetkilométer, lakossdga 2021-ben 910 655 6. (TRINH, 2023)
Foldrajzi elhelyezkedés:

1. Kép: Foldrajzi elhelyezkedés térkép
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

TINH HA TINH

zl - |

A = e )
CHDCND LAO BIEN DONG, VIET NAM

Chu giai
| Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang TiNH QUANG TRI

Vang dém, Phong Nha - Ké Bang

A Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkot 2001-ben hoztdk 1étre, a 189/2001/QD-TT
kormanyhatdrozat értelmében a természetvédelmi teriiletbdl nemzeti parkka alakitas alapjan.
Ennek megfelelden a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park kdzponti Ovezete, beleértve a
telepiilések kozigazgatasi hatarait: Tan Trach, Thuong Trach, Phuc Trach, Xuan Trach és Son

Trach, a Quang Binh tartoméany Bo Trach kdrzetéhez tartozik.



A tartomany keleti partvonala 116 km, nyugaton pedig 222 118 km hosszu és Laosszal hataros.
Szamos kozlekedési infrastrukturaval kapcsolodik be az orszagos halozatba, mint Hon La
kikotével, a Dong Hoi repiilétérrel, az 1A nemzeti autopalyaval és a Ho Si Minh-i uttal, az
észak-déli vasttvonallal, a 12-es orszaguttal és a 20-as és 16-os tartomanyi utakkal, melyek
keletrél nyugatra haladnak a Cha Lo nemzetkdzi hataratkelon €s szamos mas, a Laoszi PDR-

vel 0sszekoto atkeldhelyen keresztiil. (THANH, 2022)
Topografia:

A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park teriiletének nagy része mészkéhegység (karszt). A
hatéaros teriileteken talalhat6, atlagosan 600-700 méteres tengerszint feletti magassaggal,
mintegy 50 km hosszl savot alkotva a Vietnami-Laoszi hatir mentén. Altalanossagban

elmondhatd, hogy a teriileten 3 {6 tereptipus létezik:
+ Mészkd tereptipus

A Phu Toc Vu hegylancbodl szarmazo folyamatos mészkd masszivumot is beleértve, a Mu Gia-
hag6 (Minh Hoa korzet) az En-barlangig, Rao But-ig, Ca Roong-ig (Bo Trach keriilet) terjed,
kortlbeliil 70 km hossz. A teriileten talalhato rész koriilbeliil 200 000 hektaros. Ha a teljes
mészkd masszivumot Vietnam és Laosz felé szamoljuk, ez a bolygé egyik legnagyobb sziklas
masszivuma. Itt szinte folyamatosak a mészkéhegységek, viszonylag egységes az dsszetétel,

1000 m feletti a vastagsag.

A mészkd domborzata erdsen megosztott, a karbonat feloldodasa és kondenzacigja
kovetkeztében  kialakuld  karsztfolyamatokkal egyiitt cseppkovek, sztalagmitok,
sziklagombak, kéharangok és kdoszlopok képzddnek, valamint bonyolult és furcsdn szép
barlangok. A mészkd sok helyen erodalodott, igy nagyon érdekes égkapukat, kderddket és
kohidakat hoztak 1étre. A sziklak kozott altalaban hossza és kis zart, koriilbeliil 20-100 m

széles keretek talalhatok.

A mészkOhegységben a felszinen szinte nincsenek folydk és patakok, csak a kiils6 peremen.
A volgyekben szétszort viznyeldk a vizet a foldalatti folyokba szallitjak. Ez a karsztvidék is

sok csodat rejt magéaban, amelyeket még nem is tartak fel teljesen.



+ Nem karsztos tereptipus:

Ez a tereptipus csekély aranyt képvisel, a nemzeti parktol északra, északkeletre és délkeletre
a mészkohegységen kiviili teriileten oszlik meg. Az atlagos tengerszint feletti magassag 600-
700 m. J6 néhany keskeny volgy fut olyan patakok mentén, mint a Khe Am, Khe Cha Lo, és

nyugati végén van egy volgy a Rao Thuong mentén.

Nem karsztos terep a Gianh-folyoba 6mlé folyok és patakok eredete is. Altalaban véve ez a

terep szelidebb és lagyabb, mint a mészkOhegység.
+ atmeneti tereptipus:

Ez a fajta terep Osszetett valtakozast mutat a mészk6tombok és a terrigén sziklak kozott.
Elszortan helyezkednek el, gyakran a mészkd és a terrigén kézetek kozotti atmeneti
terlileteken koncentralédnak. A terep altalaban alacsony, 800 m alatti hegycsucsok, bar nem

olyan vesz¢lyes, mint a karsztos terep, de nagyon valtozatos és Osszetett.

Phong Nha-Ke Bang-ban koriilbeliil 300 nagy és kis barlangb6l allo rendszer talalhato. A
Phong Nha barlangrendszert a Hoang Gia Anh Barlangkutatd Egyesiilet a vilag legértékesebb
barlangjaként értékelte az alabbi 4 kritérium alapjan: a leghosszabb foldalatti folydk, a
legmagasabb és legszélesebb barlangtorkolatok ¢és homokos partok, a legszélesebb ¢és

legszebb cseppkovek. (Anh, 2019)

Az UNESCO altal a természeti vilagorokségként elismert délkelet-azsiai nemzeti parkkal és
néhany mas thaifoldi, kinai és papua-uj-guineai karsztteriilettel 6sszehasonlitva a Phong Nha

- Ke Bang Nemzeti Park karsztja €s folyorendszere régebbi, Osszetettebb €s valtozatosabb.
Klima:

Quang Binh a trépusi monszun régidban talalhato, és mindig befolyasolja az északi és a déli

¢ghajlat, és két kiilon évszakra oszlik:

+ EsOs évszak szeptembertdl marciusig. Az atlagos évi csapadékmennyiség 1500-2000

mm/év. Az esOs 1d6 szeptemberre, oktdberre és novemberre koncentralodik.

+ A szaraz évszak aprilistol augusztusig tart, atlaghdmérséklete 24°C - 25°C. A legmagasabb

hoémérsékletii harom honap junius, jalius €s augusztus.
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Foldvagyon:

A talajkészletek két f6 rendszerre oszlanak: sikvidéki hordaléktalajok és domb- és hegyvidéki
feralitos talajrendszerek 15 tipussal és focsoporttal: homoktalajok, hordaléktalajok €és vords-
sarga talajok. Amelyben a vOrds €s sarga talajcsoport a természeti teriilet tobb mint 80%-at
teszi ki, foéleg a nyugati hegyvidéki terepen, a homokos talaj 5,9%-at, az alluvialis talajok

2,8%-at teszik Kki.
Flora és fauna:

A természeti viszonyok ¢€s a foldrajzi fekvés sajatossagaibol adodoan ez az interferencidk
helye az ¢él6lények mozgasa tekintetében, észak és dél, valamint Vietnam és Laosz-Mianmar
kozott. Ezért a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park nagy bioldgiai sokféleséget és gazdag

endemikus fajokat hozott 1étre.
+ Fauna

A Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park 140 eml6sfajnak ad otthont, elsdsorban tigriseknek €s
gauroknak, a vilag legnagyobb bolényének, 356 madarfajnak, amelyek koziil 35 szerepel a
vietnami vords konyvben, 19 faj pedig a vildg vords konyvében (A Vietnami Voros Konyv
azon allat- és novényfajok listdja Vietnamban, amelyek ritkak, szamuk jelentdsen lecsokkent
vagy a kihalas veszélye fenyeget. Ez fontos tudomanyos alapot jelent az allam szaméara ahhoz,
hogy rendeleteket és iranyelveket adjon ki a vietnami vadon él6 ndvény- és allatvilag
védelmérdl, siirgds intézkedéseirdl). 150 hiillé- és kétéltiifaj, amelyek koziil 18 szerepel a
vietnami vords konyvben, 6 pedig a vilag voros konyveben; 261 lepkefaj, 162 halfaj. 10
féemldsrend létezik, amelyek a vietnami féemldsfajok teljes szdmanak 50%-at teszik ki, 7 faj
szerepel a vietnami vords konyvben. 2004-ben 3 0j hiillg fajt irtak le: Phong Nha gekkot, Song
viperat és Truong Son viperat. A Phong Nha - Ke Bang a vildg 0sszes nemzeti parkja és

nemzeti bioszféra rezervatuma koziil a legvaltozatosabb természeti rendszerrel rendelkezik.

A halfajtak: 162 faj, amely 85 nemzetségbe, 31 csaladba, 11 rendbe tartozik, amelyek koziil a
legkiilonlegesebbek az invaziv tengeri halak legfeljebb 19 faja, a barlangokban talalhatd 8
halfaj és a tudoméany szamara Gjonnan felfedezett 10 faj. Megerdsithetd, hogy a Phong Nha -
Ke Bang az a hely, ahol a legmagasabb az édesvizi biodiverzitas indexe, €s 25-sz0r magasabb,
mint az édesvizi halfaunaé Vietnamban. A keskeny endemikus halfajok 4 fajtdja csak Phong
Nha - Ke Bang ¢és a hullamzo teriileten talalhatd, ezek a naphal, a viragnyaku hal, a Phong

Nha hal és a harcsa.
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Kiilonosen a Phong Nha - Ke Bang rendelkezik az allatok sokféleségével: az emldsfajok 5%-
at, a madarfajok 36,6%-at, az édesvizi halfajok 30%-4t, valamint a hiill6- és kétéltiifajok 49%-
at teszi ki. Szamos endemikus faj létezik, példaul nagy kopoltytk, csérgdkigyok, Truong Son
viperak, Phong Nha gekko. Ezért a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park az osztalyu biologiai

sokféleségnek mindsiil Vietnamban.

Phong Nha - Ke Bang valtozatos, gazdag és egyedi bioldgiai eréforrdsaival kényelmesen
alkalmas kiilonféle tipusu turizmus fejlesztésére, példaul varosnézésre ¢és biologiai

kutatasokra is.

Erdoéteriilete 486.688 ha, ebbdl természetes erdd 447 837 ha, iiltetvényes erdd 38 851 ha, ebbdl
fenyves 17 397 ha, erdd nélkiili teriilet 146 386 ha. A Quang Binh-i ndvények fajilag
valtozatosak: 138 csalad, 401 nemzetség, 640 kiilonbozo faj talalhatod. A Quang Binh erd6ben
szamos értékes fa talalhatd, példaul vasfa, mahagoni, ébenfa, hortenzia, fenyd. Quang Binh
az orszag egyik magas fatartalékkal rendelkezd tartomanya. Jelenleg a fakészlet 31 millio

kobméter.
Tengeri és part menti eréforrasok:

Quang Binh partvonala 116 km, 5 folyotorkolattal: Nhat Le kikotd, Gianh kik6td, Hon La
kik6té, Hon La-6bol 4 km?-es vizfeliilettel, 15 méteres pajzsszigetekkel koriilvéve. Hon La,
Hon Co, Hon Chua 3-5 ezer tonnds hajokat engedhet be a kikotébe kotras nélkiil. A
szarazfoldon meglehetdsen nagy tertilet (tobb mint 400 hektar) talalhat6, amely alkalmas egy

mélytengeri kik6tdhoz kapcsolodo ipari park épitésére.

A tengerparton szamos gyonyorl tdj talalhatd, valamint a szdrazfoldi teriiletnél 2,6-szor
nagyobb kontinentalis talapzat, ami egy nagy halaszteriiletet hoz létre Quang Binh szamara,
mintegy 100 000 tonnés tartalékkal. Fajokban gazdag (1650 faj), amelyben ritka fajok
taladlhatok, példaul homdr, tigrisrdk, tintahal, korall. Quang Binh északi részén tobb tiz
hektaros fehér korallzatony taldlhato, amely értékes nyersanyagforrds a kézmiives termékek
eldallitasahoz, ¢és létrehozza a korallrendszer 6koldgiai Ovezetét. Ez lehetdveé teszi egy

integralt tengerparti gazdasag fejlesztését.

Akvakultara vizfeliilete: Quang Binh 5 torkolatdval nagy vizfeliilettel rendelkezik, amely
képes akvakultirara. Teljes teriilete 15 000 hektar. A vizfelszin sotartalma a torkolattol kb. 10-

15 km mélységig 8-30%o0, pH-értéke 6,5-8 kozott nagyon kedvezd az exportra szant

12



garnélarak- ¢s raktenyésztéshez. A félnapos arapaly a tengerparti teriileteken kedvez a

garnélarak- és raktavak vizellatasanak és elvezetésének.
Vizkészletek:

Quang Binh meglehetésen nagy folyd- és patakrendszerrel rendelkezik, stirisége 0,8-1,1
km/km?. Ot £ foly6 létezik: Roon folyé, Gianh folyé, Ly Hoa folyo, Dinh folyé és Nhat Le
folyo. Koriilbeliil 160 természetes €s mesterséges to talalhato itt, amelyek Ossze térfogata

243,3 millio kobméter.
Asvanyi nyersanyagok:

A Quang Binh-ben sokféle asvany talalhato, mint példaul arany, vas, titan, pirit, 6lom, cink,

¢s néhany nemfémes adsvany, mint a kaolin, kvarchomok, mészkd, ko, granit.
Népesség ¢s munkaerd:

Quang Binh lakossaga 2021-ben 910 655 6, a népesség 0,9%-kal ndvekszik évente. A helyi
lakosok tobbsége valamely etnikumhoz tartozik. Az etnikai kisebbségek két f6 csoportba, a
Chut és Bru-Van Kieu csoportba tartoznak, beleértve az etnikai alcsoportokat: Khua, Ma
Lieng, Ruc, Sach, Van Kieu, May, Arem stb., amelyek Tuyen két hegyvidéki keriiletében
¢lnek. Minh Hoa és néhany nyugati telepiilés, Bo Trach, Quang Ninh és Le Thuy. A lakossag
egyenetlentil oszlik el, 76,93%-a vidéken, 23,07%-a varosi teriileten ¢l.(Binh, 2023)

1. Abra: Lakossag
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

A lakossag megoszlasa Quang Binh
tartomanyban

= VVidéken = Vdros
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2.2.2 A turistak elégedettségét befolyasolo tényezok jelenlegi allasa a Phong
Nha - Ke Bang Nemzeti Parkban

Infrastruktira — human eréforras: A kutatasi teriileten tobb mint 300 turistahajo, tobb mint
30 szuvenir- és italbolt, 18 étterem, tobb mint 20 motel, szalloda, tobb mint 14 magéanszallas
¢és farmhaz talalhat6. 2022-ben a kerti kiszolgald személyzet teljes 1étszama 1 599 {6, ebbdl a
turisztikai kdzpont allomanya 165 6, a tengerjard hajok tulajdonosai 654 {6, az ajandéktargy-
arusok szédma 90 16, 460 fotds van, kozel 230 f6s a Thien Duong barlang turisztikai tertilet
személyzete (fotosokat €s szolgaltatokat is beleértve). Az alapvetd turisztikai desztinaciokban
dolgozé humanerdforrds képzésben részesiil, szakértelemmel, készségekkel és tapasztalattal
rendelkeznek. Foleg fiatal munkasok és tobbnyire helyi lakosok. A vezetdink és a helyi
lakossagnak az irdnyitasban, szolgaltatdsban és turisztikai tandcsadasban valé kombinécioja,
valamint a motelek, szalloddk, nyaralok és tanyasi infrastruktura rendszere részben

biztositotta a turisztikai szolgaltatast.
Biztonsag és rend:

- A nap 24 6rajaban biztonsagi Or van szolgélatban.

- A turisztikai célpontot kezeld szervezet vagy maganszemély telefonszdmanak és cimének

kozzététele.

- Legyen egy Urlap a turistdk visszajelzéseinek és ajanlasainak azonnali fogadéasara és

megoldasara.

- A nyilvanos mellékhelyiségek tisztdk, jol szellozottek ¢és jol megvilagitottak, és a

csucsiddszakban a turistdk szaméanak megfeleld berendezéssel rendelkeznek.

- Intézkedésekkel kell rendelkeznie a hulladékok és a haztartasi szennyvizek begytiijtésére €s
kezelésére a kornyezetvédelmi torvény eldirdsai szerint; Emberi eréforrds rendelkezésre

bocsatasa a kornyezet megtisztitasa érdekében.

- Tliz- és robbandsvédelmi és -védelmi intézkedéseket a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden

alkalmazni. (TIEN, 2023)

A kozbiztonsag nagyon jonak mondhat6 a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkban. A Phong
Nha-Ke Bang Nemzeti Parkban a turistak tulajdonat nem loptak el vagy raboltak ki dket, ezért

a turistak halasak. Nagyon biztonsagban érzem magam, amikor ide utazom.
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2.3 Turisztikai latvanyossagok a Phong Nha Nemzeti Parkban

2.3.1 Phong Nha barlang

A tropusi erdok altal védett mészkOhegységben megbtivo Phong Nha mara a természet
nagylelkiisége miatt valt hiress¢, amely csodalatos barlangrendszert adott ennek a f6ldnek egy

foldalatti folydval, amely a vilagon a leghosszabb.

A barlang a Ke Bang mészk teriiletén talalhatd, 50 km-re északnyugatra Dong Hoi varosatol.
Dong Hoibo6l autéval Son Trach kommunaba, majd hajoval a Son folyon, koriilbeliil 30 perc
alatt elérhetjlik a barlangot. Néhany évvel ezelott ez egy voros foldut volt, mely esdben saros,
idében poros volt. Egy hely, ahol egykor haboris bombdk és golyok nem hagytak egy
centiméternyi foldet, egy faadgat, egy fliszalat. De most ez az ut uj életet lehelt ennek az

érintetlen hegyvidéknek az arcéba.

Ha a Teremtd teremtette az embereket, akkor az olyan, mintha maga a teremtd védené meg
Oket. Sok haboru utdn a Phong Nha-barlang még mindig ott van, ugyanolyan érintetlen, mint

évmilliokkal ezel6tt.

A békés falvak bambuszligetek és vorosesbarna haztetok kozott teriilnek el a Son foly6 jobb

partjan.

A Phong Nha-barlangnak szadmos 4ga van, amelyek hossza eléri a 20 km-t, de most fedezték
fel, hogy a leghosszabb 4g a Nam nevi foldalatti folyd része, amely pedig a Son folyo fold
alatti része. A Pu-Pha-Dam hegyvidék, tobb mint 20 km-re délre. A barlang bejarata eltt még
jobban magaval ragad a hegyek, folyok latvanya, a fenséges természet szamtalan érdekes

képpel tlinik fel.

Phong Nha nem olyan, mint mas vietnami turisztikai célpontok, a Ke Bang Oserddben
talalhat6 barlang érintetlennek tlinik. A turistdk szemében az itt lakok nagyon egyedi stilussal
rendelkeznek. Baratsagosan és érzelmesen viselkednek, amely inkébb a tiszta gazdalkodd
jellemére emlékeztet, mintsem a turistakat pénzforras keresési lehetdségnek tekintenék. Ez

még vonzobba teszi Phong Nhat a turistdk szamaéra. (VAN, 2006)

1997 aprilisdban tudomanyos konferenciat tartottak Quang Binhben a Phong Nha-Xuan Son
festoi emlékeirdl. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy Phong Nha 7 legjobb helyen all:
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1. A leghosszabb vizi barlang

2. A barlang bejérata a legmagasabb ¢és legszélesebb

3. A legszebb széles homokos és sziklas strand

4.A legszebb foldalatti to

5.A legcsodalatosabb és legvarazslatosabb cseppkdvek
6. A leghosszabb foldalatti folyo (13 969 m)

7. A legnagyobb ¢és legszebb szaraz barlang

2. Kép: Phong Nha barlang
(Forrds: Sajat szerkesztés, 2024)
T T wi

Lo

Az utolso barlang a rendszerben, és egyediilalld a hosszu foldalatti folyoval, amelynek teljes
hossziisaga 11 km. A Phong Nha-barlangban az angol-vietnami barlangkutaté csoport tagjai
expediciokat, felméréseket és méréseket végeztek 1990-ben és 1992-ben. (Oxalis, Cac hé

thong hang dong & Phong Nha - K¢ Bang « Oxalis Adventure, 2022)

2.3.2 Mooc folyo

A 61d mélyébdl emelkedd vizoszlopok ,,Mooc Water” néven teszik ismertté ezt a forrast a
helyiek szamara. Tobb tucat kis, tiszta patak keveredik 0ssze a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti
Park z61d serddjében, és csodalatos t4jat alkot. (Mai, 2024)
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3. Kép: Mooc folyd

(Forras: Sajat szerkesztés, 2024 7

2.3.3 Hang En - A vilag egyik legnagyobb barlangja

4. Kép: Hang En
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

Hang En, a vilag egyik legnagyobb természetes barlangja, mélyen a Phong Nha - Ke Bang
Nemzeti Park kdzponti részén talalhato. A nagy geologiai torésvonallal rendelkez6 Hang En
fenséges méretli, tobb mint 1,6 km hosszu, egy oridsi mészk6tombon keresztiil kapcsolodik a
f6 vonulathoz. A barlangnak 3 bejdrata van, melyek koziil a legnagyobb és leghiresebb
barlangbejarat 120 m magas és 110 m széles. (Oxalis, Hang En (Swallow Cave) - Phong Nha,
Quang Binh « Oxalis Adventure, 2023)

A barlang egy teljes hegyvonulaton halad at, 110m magassagig, a barlang mennyezete
helyenként akar 145 m magas, a barlangfolyosé pedig a legszélesebb szakasza 200 m. A
barlang belsejében tiszta kék patak folyik kanyargosan a Son Doong barlanghoz.
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A Hang En-be vezeto ut kortilbeliil 1 napos hegymaszasbol 4ll, beleértve a Ba Gian lejtét és a

Ban Doongot - a Bru - Van Kieu nép rezidencigjat.

Hang En Quang Binh olyan vilagmédidban jelent meg, mint a National Geographic, a The
New York Times, a Lonely Planet, a Good Morning America, ¢s kiilonosen a Warner Bros

hollywoodi stidio "Pan — Welcome to Neverland" (2015) sikerfilmje.

A Quang Binh-ben talalhatdo Hang En 2012 6ta miikddik a kalandturizmus teriiletén. Az Oxalis
az egyetlen szervezet, amely engedéllyel rendelkezik felfedezd turak szervezésére minden
vezetdvel, biztonsagi asszisztenssel és hordarral. Mindannyian részt vettek a brit-vietnami
barlang szakértdinek szamos képzésben. Az expedicios csapat biztositja a turistak biztonsagat

a barlangkutatas soran.

2.4 A téma elméleti alapjai
2.4.1 A turizmus és az 6koturizmus fogalmai

Mara a turizmus népszerl tarsadalmi-gazdasagi jelenséggé valt, nemcsak a fejlett, hanem a
fejlodd orszagokban is, igy Vietnamban is. Azonban a turisztikai tartalmak ismerete még
mindig egyenetlen Vietnamban. Kiilonb6z0 koriilmények, eltérd kutatasi szintek miatt minden
ember masképp értelmezi a turizmust. Ezért ahany turizmust kutatd szerzd, annyi definicid

létezik.

A Hivatalos Utazasi Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége szerint: A turizmus alatt a szokasos

tartozkodasi helyétdl eltérd helyre torténd utazast kell érteni, nem iizleti célbol. (Yadav, 2023)

Az ENSZ turisztikai konferencidjan, amelyet Romaban, Olaszorszagban tartottak (1963.
augusztus 21. - szeptember 5.), a szakértdk a kovetkezd definiciot adtak a turizmus fogalmara:
A turizmus az egyének vagy csoportok utazasaibol és tartdzkodasabol szarmazo kapcsolatok,
jelenségek és gazdasagi tevékenységek kombinacioja. Szokasos tartozkodasi helyiikon kiviil

vagy hazdjukon kiviil békés célbol.

A turizmus olyan tarsadalmi, kulturélis és gazdasagi jelenség, amely magéaban foglalja az
emberek személyes vagy iizleti/szakmai cé€lbol a megszokott kornyezetiikon kiviili
orszagokba vagy helyekre torténd mozgasat. Ezeket az embereket 1atogatoknak nevezik (akik
lehetnek turistdk vagy kirdndulok; rezidensek vagy nem rezidensek), és a turizmus az 6
tevékenységeikhez kapcsolodik, amelyek némelyike turisztikai kiaddsokkal jar.(Glossary of
Tourism Terms | UNWTO, n.d.)
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A 2005. évi vietnami turizmusrodl szolo torvény 2005. junius 14-én kiadott 1. fejezetének 4.
cikke szerint: A turizmus az emberek allando lakohelyiikon kiviili utazasaihoz kapcsolodod
tevékenységek, amelyek célja varosnézés, tanulds, szorakozas és kikapcsolddas egy bizonyos

ideig. (Thuvienphapluat, 2005)

Lathat6 tehat, hogy a turizmus egy olyan tevékenység, amelynek sok jellemzdje, sok
résztvevoje, dsszetevoje van, és nagyon Osszetett egészet alkot. Mind a gazdasagi szektor,

mind a szociokulturalis szektor sajatossagaival rendelkezik.

Okoturizmus: Az oOkoturizmus a turizmus olyan fajtdja, amelynek tevékenységei erds
természetismerettel és a tarsadalom irdnti feleldsségérzettel rendelkeznek. A ,,Feleldsségteljes
utazas” kifejezés mindig az 6koturizmus fogalmahoz kapcsolddik, mas szdval az 6koturizmus
a feleldsségteljes utazds egyik formdja, amely nem érinti a védett teriileteket, ovja a
természetet, nem befolyasolja a kdrnyezetet, hozzajarul az élet fenntartasahoz ¢s a helyi

kozosség fejlesztéséhez.

Az dkoturizmus egyik elsé meghatarozasat 1983-ban a mexikoi épitész, Héctor Ceballos-
Lascurain fogalmazta meg: olyan turizmus, amely utazast és viszonylag haboritatlan
természeti teriiletek meglatogatasat foglalja magaban, a természet (a t4j, a vadon ¢élo
novények ¢és allatok) megcsodalasa és tanulmanyozésa céljabol. Kulturdlis aspektus
(multban és jelenben egyarant) is megtalalhato ezeken a teriileteken. (Ceballos-Lascurdin,

1996)

A Természetvédelmi Vildgszervezet is egy meglehetdsen teljes definiciot ad: Az
okoturizmus feleldsségteljes latogatas és utazas a kdrnyezetbe és a természeti helyszinekre,
amelyeket nem pusztitanak el, hogy €élvezz¢k a természetet. Valamint a mtltban 1étez6 vagy
jelenleg is jelen 1évo kulturalis értékek megcsodalasa, ezaltal is 0sztondzve a latogatokat.
Véddintézkedések megtételére, a latogatok altal okozott negativ hatdsok korlatozasara és a
helyi lakossag szdmara elényok megteremtésére aktiv részvétel segitségével. (Ceballos-

Lascurain, 1996)
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2.4.2 Turisztikai termékek

A 2005. évi vietnami idegenforgalmi torvény szerint "az idegenforgalmi termékek a
turistdk utazési sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatdsok Osszességét

jelentik." (Thuvienphapluat, 2005)

A turisztikai tevékenységek valdsagabol levezethetd a koncepcid: A turisztikai termék
minden olyan szolgaltatas, amely turisztikai tevékenységet folytatd maganszemélyek és
szervezetek altal meghatarozott gazdasagi javakat hoz létre. Kiilonbozo tipusu turistak
igényeit szolgalja ki, szakmai kritériumoknak megfeleléen. A nemzetkozi gyakorlatnak
megfelelden, mikozben tipikus 6shonos kulturalis értékeket mutat be, megfelel és kielégiti
azon egyének, szervezetek és telepiilések tarsadalmi-gazdasagi céljait, ahol a turisztikai

izleti tevékenység folyik. (Smith, 2002)

Amikor "Turisztikai termékekrél" beszeliink, szamos kozvetlen és kozvetett tényezot kell
figyelembe venniink, amelyek a "terméket" alkotjdk. A Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) szerint a turisztikai tevékenységek tobb mint 70 fajta kozvetlen, és tobb mint
70 kozvetett szolgaltatasbol tevédnek Ossze. A turisztikai termék egy specialis terméktipus,
amely sokféle szolgaltatasbol all, és alapvetd célja a turistdk fogyasztasi igényeinek

kielégitése a turisztikai tevékenységek soran.

o A turisztikai termékek szerkezetiiket tekintve rendkiviil gazdagok, szdmos iparagat

és foglalkozast érintenek. De jelentés szempontjabol az alkotorészek 3 tipusra oszthatok:

- Turisztikai vonzeré - mindazok a természeti €s tarsadalmi jelenségek, dolgok,
események, amelyek a turistdk szdmara vonzerdt keltenek, és amelyeket a turisztikai
vallalkozasok a turistdk vonzasa érdekében ismertetnek a turistdkkal, gazdasagi és

tarsadalmi hatékonysaggal. Ez az alapja a turizmusfejlesztésnek.

- A turizmusfejlesztés miiszaki adottsagai. A turizmust kiszolgalé miiszaki létesitmények
két kategdriaba sorolhatok: A turistdkat kozvetleniil kiszolgald technikai létesitmények
kozé tartoznak a kozlekedési eszkozok, a szallaslehetoségek, az étkeztetési 1étesitmeények
€s a varosnéz0 létesitmények. A turisztikai infrastruktira nemcsak kozvetleniil szolgalja ki
a turistakat, hanem az emberek megélhetését is szolgalja, mint példaul a kozlekedési

infrastruktara és a kozmuthalozat.

- A turisztikai termékek magja a szolgaltatas. A szolgaltatasok is két altipusra oszthatok:

A turistdk fogyasztasi igényeit kielégitd kozvetlen iizlethelyiségek szolgéltatdsai és a

20



kozvetett szolgaltatasok (gyakran kozszolgaltatdsnak is nevezik) mint pl: vizumok,

bevandorlas, vamellenorzés.

. Gazdasagi szempontbol, amikor egy terméket eladas céljabol forgalomba hoznak,
arucikké wvalik, és kiilonleges arucikknek mondhatdé. Rendelkezik az aruk kozos

tulajdonsagaival is, vagyis van értéke és hasznalati értéke.

A turisztikai termékek hasznalati értéke abban rejlik, hogy kielégitik a turistdk sokrétii
utazasi igényeit, ezen beliil az olyan élettani sziikségleteket, mint: érkezés, tartozkodas,
utazas. Vannak lelki sziikségletek: varosnézés, tanulas, tudatossag bovitése, kommunikécio
fokozasa, értékek tiszteletben tartasa. Ezért a turisztikai termékek hasznalati értéke
multifunkciondlis. A turisztikai termékek fizikai termékek, spiritudlis termékek és
szolgaltatdsok kombindcidja, igy a turisztikai termékek hasznalati értéke is elvont,

megfoghatatlan, és csak a turistdkon keresztiil értékelhetd.

Ami a turisztikai termékek értékét illeti - ez a kozos emberi munka kikristalyosodasa, az
emberi erd és intelligencia felemésztésének eredménye. A turisztikai termékek értéke
harom tartalomra oszthato: a fizikai termékek értéke, a szolgéltatasok értéke és a turisztikai
vonzerd értéke. Az anyagi termékek értéke a dolgozok elkeriilhetetlen munkaidejének
felhasznalasaval értékelhetd. A szolgaltatas értékét a felszereltség, a szakképzett munkaerd,
a szakmai felkésziiltség, a szakmai etika €s a kulturalis adottsdgok hatarozzak meg. Ezek a
tényezOk nagyon eltérdek, igy nehéz meghatarozni az arat, annak értékét. (Luatminhkhue,

2023)

2.4.3 Turistak

A "turista" fogalmat is sokféleképpen értelmezik kiilonb6z6 nézépontokbol.

A vietnami turizmusfoldrajzi definici6 szerint: A turisztikai célpontokra kiilfoldrol érkezd
latogatok elsésorban pihenés, szorakozas, sporttevékenységben vald részvétel céljabol
érkeznek. A kultura természeti, gazdasagi, szolgaltatasi fogyasztasa kiséri és egyéjszakas

értekek a turisztikai szallashelyeken.

A 2005-6s vietnami idegenforgalmi torvény szerint: A turistdk azok az emberek, akik
utaznak vagy kombinaljak az utazést, kivéve, ha iskolaba jarnak, dolgoznak vagy iizleti
tevékenységet folytatnak, hogy bevételhez jussanak a célallomason. A turistdk kozé
tartoznak: a belfoldi turistdk és a nemzetkozi turistdk. A belfoldi turistdk vietnami

allampolgarok, allando jelleggel Vietnamban tartézkodo kiilfoldiek, akik Vietnam teriiletén
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utaznak. A nemzetkozi turistak a kiilfoldiek, a kiilfoldon lakéd vietnamiak, akik turisztikai
céllal érkeznek Vietnamba, a vietnami allampolgarok, a tartésan Vietnamban lakd

kiilfoldiek, akik idegenforgalmi céllal mennek kiilf6ldre. (Thuvienphapluat, 2005)

2.4.4 Utazasi igények

Az emberek azzal a céllal utaznak, hogy olyan turisztikai er6forrasokat "hasznaljanak fel”,
amelyekkel alland6 lakohelyiik nem rendelkezik. Ahhoz, hogy valahol "hasznalhassdk™ a
turisztikai er6forrasokat, az embereknek arukat és szolgaltatdsokat kell fogyasztaniuk az
utazasuk kiszolgalasa érdekében. A tarsadalmi fejlédés aban a turizmus mindenki szaimara
nélkiilozhetetlen sziikségletté valt. A turizmus akkor valik emberi sziikségletté¢, ha a

szellemi, gazdasagi ¢és tarsadalmi szint megfelelden kifejlodott. (Timviec365.vn, 2021)

A turisztikai igények az emberi sziikségletek specialis tipusa. Ez az igény a fizioldgiai
szlikségletek (utazas) ¢és lelki sziikségletek (pihenési, Onmegerdsitési, tudatossagi és

kommunikécios sziikségletek) alapjan alakul ki.

2.4.5 Turisztikai piac

A turisztikai piac olyan gazdasagi kategéria, amely tiikrozi az emberek kozotti
kapcsolatokat a turisztikai aruk és szolgaltatasok cseréje, vasarlasa és eladasa soran a piaci

szabalyok alapjan.

. A turisztikai piac a kdvetkezd alapvetd funkcidkat 1atja el:

- Megval6sitasi funkcio: A turisztikai piacon az aruk az arakon keresztiil fejezik ki az
értéket. Az idegenforgalmi termékek arai tiikrozik a termék eldallitasahoz sziikséges
eléallitasi koltségeket. Amikor a termékeket vasarlason és eladason keresztiil allitjak eld, a
termék piaci ara jelzi a termék vonzerejét, mint mutatdt a vallalkozasok szdmara az tizleti
életben.

- Szabalyoz6 funkcio: A turisztikai piac egy olyan gazdasagi rendszer, amelyben olyan
tényezOk, mint az ar, a haszon, a kamatlab, az arfolyam befolyasoljak a gyartokat,
alkalmasabba téve a turisztikai termékek gyartasi folyamatat, sdt, a kedvezd ar a vasarlokat
is elfogadasra készteti. A verseny a termelési koltségeket és a haszonkulcsokat eltéréveé
teszi a turisztikai piacokon. Emiatt megjelenik a tdkemozgas mas munkahelyekbe valo
befektetésbe. Uj turisztikai termékek jelennek meg a turisztikai piacon, vonzébbak a
turistdk szamadara, gazdagabba és valtozatosabba téve a turisztikai piacot. A verseny

szabalyai a turizmusban €s mas piacokon is arra késztetik a vallalkozasokat, hogy mindig
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innovaciora kényszeriiljenek, ¢s alkalmazkodjanak az 01j piacokhoz. Ezért a turisztikai piac
elorejelz6 funkcidjaval csokkenti a veszteségeket és a gyartok és fogyasztok kockazatait.
Piacgazdasagban a turisztikai piac egyensulyba tudja hozni a keresletet és a kinalatot,
ugyanakkor a makrogazdasagi politikék és fejlesztési stratégiak tervezésében, a gazdasagi
eszk6zok népszeriisitésében mindig meghatarozo az allami szerepvallalds a turisztikai
vallalkozas eredményessége szempontjabol. (Tailieuthamkhao, 2023)

- Informaécios funkcio: A turisztikai piac megmutatja a turistadknak és a vallalkozasoknak a
turisztikai termékeket arban, tipusban, mindségben ¢és a termékek fogadtatdsaval
kapcsolatos elégedettség szintjén. Egy olyan gazdasagban, ahol az informacio az
Oszinteségen alapul, a piaci informéciok segitik a turistdkat az utazasok eldontésében.

J A turisztikai piac osztalyozasa:

- A turisztikai piac foldrajzi elhelyezkedés és teriileti hatarok alapjan két tipusra oszlik:
nemzeti turisztikai piacra és nemzetkozi turisztikai piacra.

- A kereslet és kinalat térbeli jellemz0i alapjan a fogado és a kiildo piacra oszthato.

- A jelenlegi helyzet és potencial alapjdn tényleges turisztikai piacra és potencidlis
turisztikai piacra oszthatjuk.

- A turisztikai piacon szezonalitas alapjan vannak szezonalis turisztikai piacok és egész
éves turisztikai piacok.

- A turisztikai aruk és szolgaltatasok jellemzdi alapjan olyan tipusu turisztikai piacokra
oszthatd, mint: szallodaturizmus, kulturalis turizmus, természetturizmus, motelturizmus,
bungalow turizmus, turisztikai kempingez¢s, 1fjisagi szalld turizmus, turistafalu.

- A turisztikai desztinaciok foldrajzi adottsagai alapjan kiilonbozo tipusu piacok léteznek:
tengerparti turizmus, hegyi turizmus, varosi turizmus, falusi turizmus.

- Kozlekedési eszkozok alapjan kiilonboznek: gyalogos turizmus, kerékparos turizmus,

autds turizmus, vonatturizmus, hajoturizmus, repiiléturizmus.

2.5 Turisztikai szolgaltatasok és turisztikai teriiletek

2.5.1 Utazasi szolgaltatasok

A 2005-6s vietnami idegenforgalmi torvény szerint: A turisztikai szolgaltatasok utazasi,
szallitasi, szallés, étkezési, szorakozasi, tajékoztatasi, Utmutatasi és egyéb szolgaltatdsok
nyUjtasa az iigyfelek igényeinek kielégitésére. (Thuvienphapluat, 2005)

A turizmus egyfajta szolgaltatds, igy a szolgaltatdsokhoz hasonléan a turisztikai

szolgaltatasok is az alabbi alapvetd jellemzoket tartalmazzak:
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Megfoghatatlansag: Az aruk a legkiilonb6zobb formdkban, méretekben, szinekben ¢€s
még izekben is kaphatok. Az ligyfelek maguk is attekinthetik és értékelhetik, hogy
megfelel-e az igényeiknek vagy sem. Eppen ellenkezbleg, a szolgéltatisok
megfoghatatlanok, igy a vevd érzékszervei szdmara lathatatlanok a szolgaltatas
megvasarlasa elott. Ez nagy nehézséget jelent egy szolgaltatas értékesitésénél a targyi
j0szag eladasahoz képest, mert a vasarlok nehezen tudjak kiprébalni a szolgaltatast vasarlas
el6tt, nehéz atérezni a mindséget, nehéz kivalasztani a szolgaltatast, nehéz a szolgaltatonak
a szolgaltatas reklamozasa. Ezért a szolgaltatasokat nehezebb eladni, mint az arukat.
Elvalaszthatatlansag szolgaltato6 és fogyaszto kozott: Az arukat egy helyen allitjak eld,
majd oda szallitjak, ahol sziikség van rdjuk. Amikor elhagyja a gyartosort, az aru kész.
Ezért a gyartd méretgazdasagossagot érhet el a kozpontositott, tételes gyartds és a
kdzpontositott termékmindség-menedzsment révén. A gyartok akkor is gyarthatnak,
amikor kényelmes, majd sziikség esetén raktarban tarolhatjdk. Ezért konnyli szdmukra
egyensulyt teremteni a kereslet és a kinalat kozott. De a szolgaltatdsnyu;jtés és a szolgaltatas
igénybevétele egyszerre zajlik, a szolgaltatonak és az iigyfélnek egymassal kell
kapcsolatba 1épnie, és mindkét fél szamara megfelelé helyen és iddpontban kell
szolgaltatdsokat nyUjtani, illetve azt igénybe venni. Egyes szolgéltatiasok esetében az
iigyfélnek jelen kell lennie a teljes szolgaltatasnytjtasi folyamat soran.

Inkonzisztencia a mindségben: A szolgéltatasokat nem lehet tomegesen és kozpontilag
nyujtani, mint az arutermelést. Ezért a beszallitok szamara nehéz egységes szabvany szerint
ellendrizni a mindséget. Masrészt az ligyfelek szolgaltatismindségrol alkotott véleményét
erésen befolyasolja a szolgaltatd készsége €s attitidje. A déleldtti €s a délutani szolgaltatok
egeészsége ¢€s lelkesedése eltérd lehet. Ezért nehéz ugyanazon a napon elérni a szolgaltatas
mindségének egységessegét. Minél tobben szolgalnak ki egy szolgéltatast, annal nehezebb
a mindségi egységesség biztositasa.

A tulajdonjog at nem ruhazhatésaga: Az aru megvasarldsakor a vésarlo atadja a
tulajdonjogat, és az altala vasarolt aru tulajdonosava valik. A szolgaltatds megvasarlasakor
az iigyfelek csak bizonyos ideig ruhazhatjak at a szolgéltatas tulajdonjogat, és élvezhetik a

szolgaltatas altal nyujtott eldnydket.

24



2.5.2 Turisztikai teriilet

A 2005. évi vietnami idegenforgalmi torvény szerint: A turisztikai teriilet vonzo6 turisztikai
eréforrasokkal rendelkezd hely, amely a természeti turisztikai erdforrasok elényével
rendelkezik, amelyeket a turistak sokféle igényeinek kielégitésére terveznek, fektetnek be
¢s fejlesztenek. Turizmus, amely gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elényodket hoz,
beleértve:

A turisztikai er6forrasok természeti tajak, természeti elemek, torténelmi-kulturalis
emlékek, alkoté emberi munka és egyéb emberi értékek, amelyek felhasznalhatok az
emberek sziikségleteinek kielégitésére. A turizmus alapvetd elemei a turisztikai tertiletek,
turisztikai latvanyossagok, utvonalak ¢€s turisztikai varosi tertiletek.

A turisztikai erdforrasokat a természeti tényezOkhodz kapcsolddd természeti turizmus
eréforrasokra és az emberi €s tarsadalmi tényezokhoz kapcsolodd human turisztikai
eréforrasokra osztjak:

A természeti turizmus erdforrdsai: 0OsszetevOinek természetes Osszessége, amely
helyreallithatja és fejlesztheti az emberek fizikai erejét, intelligenciajat, munkaképességét
¢s egészségét, és vonzza az emberek kiszolgalasat, a turisztikai szolgaltatasok keresletét és
eldallitasat. A természeti turizmus eréforrdsai kozé tartoznak a geoldgiai tényezdk, a
domborzat, a geomorfologia, az éghajlat, a hidrologia, az 6koszisztémak és a turisztikai
c¢lokra hasznosithato természeti tdjak. (NguyenVanDuong, Tai nguyén du lich nhan van ,
2016)

Bélcsészettudomanyok turisztikai erdforrasok: olyan targyak és jelenségek, amelyeket az
emberek a létezésiik soran hoztak létre, és amelyek értéke a turisztikai igények
kiszolgalasara szolgal. A ‘bolcsészettudomanyok turisztikai eréforrasok’ koz¢é tartoznak a
kulturdlis hagyomanyok, kulturdlis elemek, népmiivészet, torténelmi, forradalmi,
régészeti, épitészeti, emberi alkotomunka alkotdsai, emlékei, egyéb targyi és immaterialis
kulturdlis javak, melyek turisztikai célokra hasznalhatok fel. (NguyenVanDuong, Tai
nguyén du lich nhan van, 2016)

A turisztikai teriiletté valashoz két feltételnek kell teljesiilnie: Eldszor is, a turisztikai
teriileteken a turisztikai erdforrdsok bizonyos léptékiiek és viszonylag koncentréltak.
Masodszor, vannak olyan létesitmények, amelyek kielégitik a turisztikai igényeket, mint
példaul: étkezés, tartdzkodas, utazas, varosnézés, szorakozas, vasarlas.

A turisztikai latvanyossagok a kovetkezok: Vonzo természeti tajak, valamint novény- €s
allatviladg; az emberek altal épitett kreativ alkotasok, amelyek lehetnek pl. muzeumok, 6si

emlékek, torténelmi, milivészeti és kulturalis helyszinek, vizi turizmus, vaddszturizmus,
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hegymaszo (kaland) turizmus és nyaraldhelyek. Turisztikai desztinacid ¢€s turisztikai
attrakcio épitésekor a kovetkezo szempontokra is figyelni kell:

- Képes a helyi gazdasagi, tarsadalmi €s kulturalis fejlodés eldsegitésére.

- Biztositani kell a meglévd helyi kulturalis értékek, hiedelmek, szokasok megdrzését.

- Az 6kologiai kornyezet megdrzése.

- Hosszu tavu turizmusfejlesztés biztositasa.

2.6 Az iigyfelek és a turistak elégedettsége

2.6.1 Vevoi elégedettség

A vevoi elégedettségnek sokféle meghatarozasa 1étezik, ¢és elég sok vita folyik errdl a
meghatarozasrol. Sok kutato ugy véli, hogy az elégedettség a kiilonbség a vevd elvarasai
¢s a kapott tényleges észlelés kozott.

Fornell(1995)szerint: " Fogyasztas utani elégedettség vagy csaldodas: a vevd kognitiv
valasza a fogyasztas eldtti elvarasok és a termék tényleges fogyasztds utani észlelése
kozotti kiilonbség észlelési értékelésére." (Fornell, 1995)

Hoyer ¢és Maclnnis (2001) azt sugallja, hogy az elégedettség az elfogadés, a boldogsag, a
segitdkészség, az izgalom és az 6rom érzésével hozhatd kapcsolatba.

Hansemark és Albinsson(Hansemark & Albinsson, 2004) szerint: " Az tigyfél-elégedettség
a vevo altalanos hozzaallasa a szolgaltatohoz, vagy érzelmi valasz arra a kiilonbségre, amit
a vevo vart és amit kapott, valamilyen sziikséglet, cél vagy vagy kielégitésével."

Zeithaml és Bitner (2000) szerint: "A vevoi elégedettség a vevd azon értékelése, hogy egy
termék vagy szolgéltatas megfelelt-e igényeinek és elvarasainak."

Philip Kotler (2001) szerint: "A vasarloi elégedettség az egyén érzési allapota, amely abbol
adodik, hogy a termékek vagy szolgéltatdsok fogyasztasabol szarmazo eredményeket
Osszehasonlitjdk az adott személy elvarasaival." Az elégedettség mértéke a kapott
eredmények és az elvardsok kozotti kiilonbségtdl fligg, ha a tényleges eredmények
alacsonyabbak a vartnal, akkor a vevo elégedetlen, ha a tényleges eredmények magasabbak
a vartnal, akkor a vevé nagyon elégedett.

A vevo elégedettsége az, amikor az ligyfelek szubjektiv értékeléseket vagy itéleteket
alkotnak egy termékrdl vagy szolgaltatasrol valo ismereteik alapjan. Ez egy pszicholdgiai
€rzés, miutan az iigyfél igényeit kielégitik. A vasarloi elégedettség a tapasztalatok alapjan
alakul ki, kiilondsen a vasarlas és a termékek vagy szolgaltatdsok igénybevétele soran

felhalmozddott tapasztalatok alapjan. A termék megvasarlasa és hasznalata utan a vasarlok
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Osszehasonlithatjdk az aktualis terméket és szolgaltatast, a valdésagot és az elvarasokat,
amelyekbdl az elégedettség vagy az elégedetlenség kimutathato.

fgy értheté, hogy komfortérzet, esetleg csalodottsag keletkezik abbol, hogy a vésarlo
Osszehasonlitja a termék tényleges eldnyeit az elvarasaival. Az, hogy a vasarlok
elégedettek-e vagy sem a vasarlas utan, attol fligg, hogy a vasarlas soran hogyan hasonlitjak
Ossze a termék tényleges eldnyeit elvarasaikkal. A termék fogalma itt nemcsak normal
fizikai targyként értendd, hanem szolgaltatasként is.

Ez a meghatdrozas egyértelmiien kimondja, hogy az elégedettség a ténylegesen észlelt
elonyok és az elvarasok Osszehasonlitasa. Ha a tényleges elonydk nem a vartnak
megfeleldek, az ligyfelek csalddottak lesznek. Ha a tényleges eldnydk megfelelnek az
elvarasoknak, akkor az ligyfél elégedett lesz. Ha a tényleges hasznok magasabbak, mint az
igyfelek elvarasai, az inkabb az elégedettség jelenségét hozza 1étre, mint a varakozasokat
meghalado elégedettséget. (Tapchitaichinh, 2022)

2.6.2 Turista elégedettség

Lee és munkatarsai (2007) szerint Chon (1989) kutatdsa azt sugallja, hogy a turisztikai
elégedettség a turisztikai desztinacid elvart értéke és a turisztikai desztinacid észlelt értéke
kozotti kompatibilitdson alapul, miutan Osszehasonlitottak a turisztikai desztinaciorol
alkotott képeiket és amit a turisztikai célponton tapasztalnak és éreznek.

Crompton ¢és Love (1995) szerint: "Az elégedettség egy szorakoztatd teriilet
Osszefliggésben a latogatd ¢lményének mindsége, a szorakoztatd vagy turisztikai
tevékenységekben valo részvétel folyamatanak pszichologiai eredménye."

Az elégedettség meghatarozdsara az elvards-megsziintetési modellt alkalmaztuk. Ez a
modell azt feltételezi, hogy a turistdk elégedettségét azaltal hatdrozzak meg, hogy
Osszehasonlitjdk a tényleges szolgaltatasi teljesitményrdl alkotott elképzeléseiket az
elvarasaikkal. A varakozdsok visszautasitdsi modellje esetében az elégedettség a
véarakozasok csokkenésével nd. Ez azt jelenti, hogy a desztinacioval szemben alacsony
elvarasokat tamasztd turistdk szdmdra a rossz mindségl szolgaltatas tovabbra is
elégedettséget eredményez.

Az elvéras a standard a turisztikai elégedettség vagy elégedetlenség értékeléséhez. Az
elvarasok teljesiilnek, ha a szolgaltatas tényleges teljesitménye a vartnak megfeleld, pozitiv
tagadas, ha a szolgaltatas tényleges teljesitménye meghaladja a varakozasokat, negativ
tagadas, ha a szolgaltatas tényleges teljesitménye az elvarasok alatt van.

Tam (2000) empirikus kutatasai azt mutatjak, hogy az elégedettség észlelt szolgaltatason

keresztiil torténd mérése jobb eredményeket ad, mint az elégedettség mérése az elvaras
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megtagadasi modellel. A szolgaltatok szamara a turistdk szolgéltatasaikkal kapcsolatos
megitélésének befolydsolasa hatékonyabb lesz, mint a turistak elvarasainak
megvaltoztatasa.

A szoérakoztatdiparban Crompton és Love (1995) ugy vélik, hogy az elégedettséget a
latogatdk altal az alapvetd sziikségleteket kielégitdé szorakoztatd tevékenységekrdl és a
szorakoztatast befolyasold motivaciokrol vald észlelés szintjén mérik. Baker és Crompton
(2000) fesztival kornyezetet hasznalt a mindség ¢és az elégedettség kapcsolatanak
vizsgalatara. Az eredmények azt mutatjak, hogy a mindség jelentds hatassal van a turistak
elégedettségére. Minél jobb a mindség, annal nagyobb az elégedettség. A tanulmany azt
sugallja, hogy a visszatérd turistdk vonzasanak képessége ¢és a vallalati bevételek
novekedni fognak, ha a turisztikai szolgaltatok a szolgaltatds mindségének értékelésére és

javitasara dsszpontositanak a latogatok elégedettségének novelése érdekében.

2.7 A belfoldi turistak fogalma és jellemzoi
2.7.1 A belfoldi turistak

"A turistak azok az emberek, akik utaznak vagy kombinaljak az utazast, kivéve, ha iskoldba
jarnak vagy dolgoznak, hogy a célallomason bevételhez jussanak. Ennek megfelelden a
turistak kozé tartoznak a belfoldi turistdk, a Vietnamba utazé nemzetkdzi turistak és a

kiilfoldre utazo6 vietnami turistak." (Kaul, 2018)

"A belfoldi turistak vietnami allampolgarok €és Vietnamban lako kiilfoldiek, akik Vietnam

tertiletén utaznak."

fgy értendd: a belfoldi turistik azok a személyek, akik szokasos lakokornyezetiikbol
kilépnek az orszdg masik pontjara, 12 honapnal révidebb iddszakra, és az utazas f6 célja a
latogatas, varosnézés, kikapcsolodas, szorakozas vagy egyéb célok, kivéve a bevételt és a

megélhetést célzo tevékenységek végzése a célorszagban.

2.7.2 A belfoldi turistak jellemzoi

A nemzetkozi turistaktol eltérden a belfoldi turistdk megértik az altaluk latogatott hely
nyelvét, szokasait, torvényeit, éghajlatat és foldrajzat, valamint a felkeresett hely kulturalis

kornyezetét. A belfoldi turistaknak legalabb két jellemzdjiik van:

Mivel az éltaluk latogatott hely a sajat orszagukon beliil van, az orszagon beliil, ahol éInek,
a belfoldi turistdk természetesen nagyobb érdeklddést tanusitanak a termékek és

szolgaltatasok mindségérdl, mert nem €rzik magukat idegenek.
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Mivel hosszu ideje tartozkodnak egy orszagban, a belfoldi turistdkat jobban érdeklik uti
céljuk nyelve, torvényei, szokasai, domborzata stb., valamint jobban megértik a kulturalis
kontextust. A belfoldi turistak jellemz6i: nem érzik magukat idegennek a nyelvben,
¢ghajlatban, foldrajzban, idegenvezetOkben stb., valamint igényesebbek a szolgaltatas

mindségével szemben a teriilet adottsagainak ismeretében.
A belfoldi turistak elso jellemzoi:

A belfoldi turistdk a desztindcio és a turisztikai tevékenységek sokrétiibb, részletesebb
feltarasara torekszenek utazasuk sordn, vagyis minél szélesebb a termékek ¢és

szolgaltatasok kdre, annal jobb.

Masodik jellemz6: A belfoldi turistdk latogatasi célpontjai kozelebb vannak, mint a

nemzetkozi turistaké, mert otthonuk kdzelebb van.
A belfoldi turistak gyakran felkeresnek egy desztinacidt tobb alkalommal is.

Harmadik jellemz6: Az 1ti cél kozelebb van ¢€s a kdzuti kozlekedés gyakrabban igénybe

vehetd, igy a belfoldi turistdk szamdra alacsonyabb az utazas koltsége.
A negyedik, utolso, de nem utolsoésorban fontos jellemzd, hogy sokaig maradnak.

A belfoldi turistadk a nemzetkdzi turistdkhoz képest nem aggddnak az utlevél érvényessége,

a koltségek és sok egyéb probléma miatt. (TSoM, 2017)
2.8 Modellek a turisztikai elégedettség mérésére

2.8.1 SERVQUAL modell, Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988)

Ez egy olyan modell, amely arra az elméletre €piil, hogy a szolgéltatds mindségét a vevok
altal elvart szolgaltatdismindség és az tligyfelek altal kapott tényleges szolgaltatdismindseg
kozotti kiilonbség alapjan értékelik. A SERVQUAL a szolgaltatds mindségének két {6
szempontjat veszi figyelembe: a szolgaltatas eredményét és a szolgaltatasnytjtast, 22
skalan, ot kritériumon keresztiil kutatva: bizhatdsag, szolgaltatasi kapacitas, kézzelfoghato

eszk0zok, valaszkészség és szimpatia. (Parasuraman et al, 1988)
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2. Abra: SERVQUAL modell, Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988)
(Forras: Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L 1985)

Bizhat6sag

Szolgaltatasi
kapacitéas

A latogatdk
elégedettsége

Kézzelfoghat6

Valaszkészség eszkozok

2.8.2 Pizam et al kutatasi modellje (1978)

3. Abra: Pizam et al kutatasi modellje (1978)
(Forras: Tahir Albayrakl, Meltem Caber and Safak Aksoy. Relationship of the Tangible and Intangible of
Tourism Products with Overall Customer Satisfaction)

Strand

lehetéségek
A

kereskedelm

i forgalomba
hozatal
mértéke

A latogatok

elégedettsége
Szallaslehet Vendégszere
Gségek tet

Az étkezési
és ivasi
lehet6ségek
kiterjedtsége
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Az egyik elsd tanulmény, amelyet a turisztikai agazat befolyasold tényezdinek
azonositasara fejlesztettek ki, Pizam és munkatarsai felmérése volt a Cape Code-ban,
Massachusetts-ben. A kutatds eredményei 7 olyan tényezdét azonositottak, amelyek
befolyasoljak a turisztikai elégedettséget, amelyek a kovetkezok: (1) Strand lehetdségek,
(2) Koltség, (3) Vendégszeretet, (4) Kornyezet, (5) Az étkezési és ivasi lehetdségek
kiterjedtsége, (6) Szallaslehetdségek, (7) A kereskedelmi forgalomba hozatal mértéke. (al,
1978)

2.8.3 Javasolt kutatasi modell

A vizsgalt desztinacio, a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park skalajanak és jellemzdinek
megfeleld attributumokat alkalmazva a tanulmany 6 fontosabb tényezét azonositott,
amelyeket a felmérés kérddivében kell szerepeltetni: (1) T4j és kornyezet, (2) Az
infrastruktara, (3) Logisztika, (4) Ar, (5) Személyzet, (6) Biztonsag és rend.

4. Abra: Javasolt kutatasi modell
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

Té4j és
kornyezet

Biztonsag és Y4
rend infrastruktara

A latogatdk

elégedettsége
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A 2. fejezet attekintése

Ebben a fejezetben bemutattam a Phong Nha - Ke Bang 6koturisztikai teriilet kialakulasanak
torténetét €s jelenlegi allapotat és a Nemzeti Park turisztikai latvanyossagait. Néhany alapvetd
elméletet a turizmusrol, amelyeket a kutatasban alkalmaznak, néhany kutatasi modell
bemutatdsa, elmagyardzva a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park okoturisztikai teriiletének
alapvetd jellemzo6it. Ennek alapjan modellt javasolnak a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkba
érkezd turistak elégedettségét befolyasold tényezdk kutatasara. A javasolt modell 6 elemet
tartalmaz: (1) T4j és kornyezet, (2) Az infrastruktura, (3) Logisztika, (4) Ar, (5) Személyzet,

(6) Biztonsag és rend.
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I11. Alkalmazott modszerek
3.1 Kutatasi folyamat

5. Kép: Kutatési folyamat
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

A mérleg formélis _( Formalis kutatas
(n=100)
A
4 3
Skala beallitasa

Az elméleti modell

. , ) tesztelése
El6zetes kutatas
Varhat6 mérleg . . .
Kutatasi eredmények és
kovetkeztetések
[ Elméleti alap ]

3.1.1. Elozetes kutatas

A tanulmany célja a kialakitott mérési skalak kiigazitasa és kiegészitése a Phong Nha - Ke
Bang Nemzeti Park turizmusahoz. A kvalitativ felmérés alapjan a kapott eredmények az
alapjat képezik a kutatasi modellben megfigyelt valtozoknak a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti
Park turizmusanak jellemzéséhez és ezek igazitasanak és kiegészitésének. Az els¢ mérési
skala kvalitativ kutatas utan tolti ki a kérdoéivet. A tanulmény kisérleti interjukat készitett a
felmérés kiigazitasara, hogy a valaszadok megértsék, €s az egész felmérés 6sszhangban legyen
a kutatdsi célkitlizésekkel. Ezt a végleges feliilvizsgalt felmérést 101 mintat tartalmazo

hivatalos kutatashoz hasznaltam fel kvantitativ modszerekkel.
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3.1.2 Formalis kutatas

A skala bedllitasat és az eldzetes kutatdsi eredményekbdl szdrmazo tovabbi komponensek
hozzaadésat kovetden kvantitativ modszerekkel végeztem a hivatalos kutatast. A kvantitativ
kutatasi szakaszban 101 turistatdl, akik a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba utaztak,

online interjuk segitségével gylijtottem adatokat egy kérddiv segitségével.

Egy 5 fokozatu Likert-skala 1-tdl (a teljes elégedetlenség szintje) 5-ig (a teljes elégedettség

szintje) jelenti a latogatd altal kitoltott kérddivben a valaszok kodolasat.

3.1.3 Mérési skalak és felmérési kérdések kidolgozasa

A skala a kutatasi jellemzok kiilonb6z6 megnyilvanulasainak kodolasara szolgéald eszkoz.
Ebben a tanulmanyban 2 skalat kiilonboztetiink meg, amelyek a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti
Parkkal val6 turisztikai elégedettséget befolydsolo tényezdk skaldja, valamint a Phong Nha-

Ke Bang Nemzeti Parkkal val6 turista elégedettség skaldja.

A kérddiv, mas néven kdzvélemény-kutatds egy adatgytijtési eszkoz, a kérdezdbiztosokkal és
az interjualanyokkal valé kommunikéci6 mindennemti interjimoédszerrel, példdul: személyes
kapcsolatfelvétellel vagy telefonon, e-mailen, Messengeren. A kérdoiv egy készletet tartalmaz
kérdések (megfigyelt valtozok) és valaszok forméjdban egy bizonyos logika szerint

elrendezve.

3.1.3.1 A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park latogatéinak elégedettségét befolyasolo

tényezok skalaja és a kérdések felépitése

A skala szakirodalmi kutatasra és elméleti alapokra épiil. Azonban minden turisztikai
célpontnak megvannak a maga sajatossagai. Kvalitativ kutatast végez annak érdekében, hogy
kiigazitsa és kiegészitse a skala szdmos megfigyelt valtozojat, amelyek befolyasoljdk a Phong

Nha-Ke Bang Nemzeti Park latogatoinak elégedettségét. Pontosabban az alabbi tablazatban:
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1.Tablazat: A Phong Nha - Ke Bang-ba érkez6 turistak elégedettségét mérd tényezok
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

Tényezok

Megfigyelt valtozok

T4j és kornyezet

(T1) Az éghajlat és az iddjaras kellemes

(T2) Friss természeti kdrnyezet

(T3) Kornyezetvédelmi nevelési és tajvédelmi munka

(T4) Tiszta utazasi célpontok

(TS) Kornyezeti higiénia a turisztikai célpontokon

Az infrastruktura

(I1) A kozlekedési lehetdségek nagyon komplettek

(I2) Széles utak

(I3) A turisztikai teriileten tagas és kényelmes parkolo talalhato

(I4) A turisztikai teriileten szamos mesterséges létesitmény

talalhato, amelyek kiemelik a természet szépségét

Logisztika

(L1) A turisztikai teriileten jellegzetes helyi ételeket szolgalnak fel

(L2) A turisztikai teriileten talalhat6 étterem légkondicionalt

(L3) Az étterem rendszeresen miikodik a turistak kiszolgalasara

(L4) A turisztikai teriileten 1év0 vendégek szallitasara alkalmas

jarmivek mindig rendelkezésre allnak

(A1) Kedvez6 arak a varosnézé szolgaltatasokért

(A2) Az érak a turisztikai teriileten nem tal dragak a tobbi

turisztikai teriilethez képest

(A3) Az étkezési szolgaltatasok arai megfizethetoek

(A4) A turisztikai terlileteken talalhatdo iizletekben az

ajandéktargyak arai elfogadhatoak

Személyzet

(S1) Professzionalis hozzaallas munkavégzés kozben

(S2) Lelkesség és figyelmes kiszolgalas

(S3) A személyzet stilusa jo benyomast kelt

(S4) Baratsagos és Oszinte hozzaallas

(S5) A személyzet mindig készen 4ll a kiszolgalasra

Biztonsag és rend

(B1) Varosnézo jarmtvek biztonsaga

(B2) A vizi jarmiivek teljesen felszereltek mentémellényekkel

(B3) A vizi jarmiivekhez hasznalt dokkol6 tagas és biztonsagos

(B4) A turistak biztonsagban érzik magukat utazas kdzben
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3.1.3.2 Ertékelési skala

Egy 5 fokozatu Likert-skdla méri, hogy a latogatok mennyire értenek egyet a kérddivben

szerepld allitasokkal:
1= Nagyon elégedetlen
2= Elégedetlen
3= Atlagos
4= Elégedett
5= Nagyon elégedett

3.2 Mintavételi és adatelemzési modszerek

3.2.1 Mintavételi modszer

Kenneth 5:1 szabvanyos képlete (1998) szerint, ami azt jelenti, hogy a j6 adatelemzés (EFA)
biztositdsdhoz legalabb 6 megfigyelésre van sziikség egy mért valtozohoz és a megfigyelések
szama nem lehet kevesebb 200-nal. A kérddiv Osszesen 26 megfigyelt valtozot tartalmaz
(Likert-skalat hasznald kérdések), igy a minimalis minta 26x5=130 lehetséges valasz lesz. A
kérddiv és a mérési skala online felmérésként késziilt a Google tirlapok alkalmazasan
keresztiil. Minden 0sszegyiijtott adatot a Google Forms alkalmazas, és kiilondsen az SPSS
20.0 for Windows szoftver — az adatfeldolgozast és -elemzést tdmogato eszkoz — segitségével
dolgoztam fel. A turisztikai elégedettség eredményeinek elemzése el6tt skala megbizhatdsagi
elemzést végeztem Cronbach Alpha megbizhatdsagi egyiitthatojaval ¢és EFA feltard
faktoranalizissel, hogy biztositsam a skéala és a meérési valtozok kelld megbizhatosagat

megbizhatdsag, értékelés és a skala érvényességének ellendrzése.

Linearis korrelacids-regresszids elemzést végeztem a turistdk elégedettségével kapcsolatos
kutatasi hipotézisek elfogadasahoz vagy elutasitasdhoz.(Cronbach’s Alpha: Definition,

Calculations & Example - Statistics By Jim, n.d.)
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3.2.2 Adatelemzés

Leiro statisztika: A kutatdsi minta jellemzdit irja le eldre meghatarozott megkiilonboztetd

jellemzok szerint.

A skala tesztelése: 6 fliggetlen, 26 megfigyelt valtozot tartalmazo skala alkalmazésa, igy a
skala és a megfigyelt valtozok megbizhatdsdganak biztositdsa érdekében a skala
megbizhatdsag-értékelési modszerét alkalmaztam Cronbach-alfa egyiitthatoval. Ami a
skala megbizhatosagat illeti, a Cronbach-alfa értéke 0,7-t01 kozel 0,8-ig azt jelenti, hogy a
mérési skala hasznalhato, €s a Cronbach-alfa 0,8-tdl kozel 1-ig azt jelenti, hogy a mérési
skala jo. A mérési valtozok esetében a megbizhatosag akkor garantalt, ha a valtozo-6sszes

korrekcios egyiitthato >= 0,3.

Feltaro faktorelemzés EFA: A feltaro faktoranalizis (EFA) célja valtozok csokkentése vagy
Osszegzése, a skala érvényességének értékelése ¢és tesztelése, egyuttal a skala
megbizhatosaganak (Sig) figyelembevétele. Kiilonosen a feltard faktoranalizis eredményei
segitenek 1) faktorcsoportok felkutatdsdban és az elmélet attekintése utdn felallitott
hipotézisek helyesbitésében. A KMO értékének el kell érnie a 0.5 vagy magasabb értéket
(0.5< KMO <1), ami elegend? feltétele a faktoranalizis megfeleléségének. Ha ez az érték
kisebb, mint 0,5, akkor a faktoranalizis valdsziniileg nem megfelel6 a kutatasi adatsorhoz.
Ha a Barlett-teszt értéke Sig.>0.05, akkor a faktoranalizist nem szabad alkalmazni. A
kinyert teljes variancia értéke (a sziikséges > 50%). Az érték Eigenvalues (amely az egyes

tényezok altal megmagyarazott valtozas részét jelenti) > 1.

Elégedettségértékelési kritériumok: a turistak elégedettségének értékelése a Phong Nha -
Ke Bang Nemzeti Park desztinacid tényezdivel atlagos és szoras értékelési modszerrel. Az
5 fokozatli Likert-skalan a skala egyes atlagértékeinek jelentése 1,00-1,80 (nagyon
elégedetlen), 1,81-2,60 (elégedetlen); 2,61-3,40 (atlagos); 3,41-4,20 (elégedett); 4,21-5,00
(nagyon elégedett).

Korrelaci6 és linearis regresszid: A Pearson korrelacios matrix futtatasa a fliggd valtozo és
a fiiggetlen valtozok kozotti szoros linearis korrelacio ellendrzésére €s a multikollinearitas
problémajanak korai azonositdsira (amikor a fiiggetlen valtozok is egymassal erdsen
korrelalnak). Lineéaris regresszid modszerrel igazolom, hogy a modellben szerepld
tényezok koziil hany tényezd befolyéasolja valdban a turistak elégedettségét a Phong Nha-

Ke Bang Nemzeti Park desztinacioban.
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A 3. fejezet attekintése

A téma kutatasa két szakaszon keresztiil zajlik: kvalitativ kutatas és kvantitativ kutatas. A
kvalitativ kutatasi szakaszban a cél egy teljes kérdoiv felépitése és meghatarozasa elméleti
alapokon ¢és szakértéi véleményeken keresztiill a megfogalmazasok helyesbitésére, az
ismétlodo valtozok kikiiszobolésére és a megkérdezett latogatok egyértelmii kérdések
megértésére, ennek eredményeként egy 26 kritériumot tartalmazé felmérés késziilt. A
kvantitativ kutatasi szakaszban a tanulmany 101 turistaval végzett felmérést, akik korabban
¢s jelenleg is utaznak a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba. Kényelmes mintavételi
modszer, SPSS szoftverrel, mint mérdeszkdzzel a megbizhatdsadg, a skalaérték és a

regresszios modell meghatdrozasara.
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IV. Eredmények és értékelésiik

4.1 Kvalitativ kutatas

A kutatds ezen részében 16 emberrel készitettem interjut.

A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkba utazo turistdkkal készitett interju idészakaban a

kapott valaszok nagyon megbizhatoak és nagyon részletesek voltak.

7 16 elégedett volt a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park desztinaciojaval, és a desztinacid
elégedettségére leginkabb a turisztikai erdforrasok (taj, éghajlat) és a helyi kozosség
attitiidjei voltak hatassal. 9 6 szandékozik visszatérni a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti
Parkba, koztiik olyanok is, akik nem elégedettek, de mégis vissza szeretnének térni, mert

szeretnék a desztinacid valtozasat a jovOben latni pozitiv irdnyba, és ebben biznak is.

4.2 Kvantitativ kutatas

A kozosségi oldalakon a Google Forms segitségével végzett felmérések egy bizonyos
idétartam utan 200 felmérést gyljtottek Ossze. A hianyzd adatot tartalmazd trlapok

kiszlirése utan az ellendrzésbe bevont érvényes tirlapok szama 101.

Osszesen 5 egyszerii és egy 26 véltozos elégedettségi kérdést tettem fel.

5. Abra: A nemek szerinti eloszlas
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

1. Az On neme: ( Anh/chj vui long cho biét gidi tinh? )
101 cau tra loi

©® Férfi (Nam)
@ N6 (No)

Konkrétan a nemek ardnydban nincs nagy kiilonbség: az osszesen 101 érvényes
szavazOlapbol 59 nd turista van, ami 58,4%-ot tesz ki, a maradék 42 pedig férfi turista, ami
41,6%-nak felel meg. Ez azt bizonyitja, hogy a ndk egyre inkdbb részt vesznek az

utazasban.
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6. Abra: Az ¢letkor szerinti statisztikai
(Forrds: Sajat szerkesztés, 2024)

2. Az On életkora: (Anh /chi vui long cho biét d6 tudi ?)

101 céu tra loi

@ 18-25 év (18-25 tudi)
@ 26-35 év (26-35 tudi)
© 36- 45 év (3645 tudi )

Eletkor tekintetében a 18-25 éves korosztalyba tartozok aranya a legmagasabb, 67,3. Ez az
a korosztdly, amely a legtobbet utazik turistak korében, egészségesek ¢és sok
elhivatottsaguk van az 0j utazasokra. Kovetkeznek a 26-35 évesek 24,8%-os arannyal, 36-

45 évesek képviseltetik magukat a legalacsonyabb, 7,9%-o0s aranyban.

Megjegyezném, hogy a felmérés eredménye torzul a fiatalabb korosztily javara, mert

leginkabb az internet hasznalatdban jartas korosztaly tolti ki a kérddivet.

7. Abra: A foglalkozasa statisztikai
(Forrads: Sajat szerkesztés, 2024)

3. Mia jelenlegi foglalkozasa? (Anh /chi vuilong cho biét nghé nghiép hién tai?)
101 céu tra loi

@ Diék - hallgaté (Hoc sinh- Sinh vién)
@ Uzleti (Kinh doanh)

© Személyzet ( Nhan vién )

©® Szabadiszo (Twdo)

@ Egyéb: (Khac:)
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A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkba utazo turistak sokféle foglalkozast folytatnak: a
szabadusz6 munkavallalok aranya 40,6%; a tanulok és hallgatdé 35,6%; az alkalmazottak

aranya 14,9%, az tizlet 5,9%.

8. Abra: Az iigyfelek altal a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park ismertségi forrasanak
statisztikai
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

4. Honnan ismeri a Phong Nha - Ke Bang okoturisztikai teriiletet, Quang Binh tartomanyt? ( Anh/ Chj
biét dén khu du lich sinh thai Phong Nha-Ké Bang , tinh Quang Binh qua phuong tién nao ?)

101 céu tra lai

@ TV, Gjsagok (TV, bao chi)
@ Internet

24,8% Barati (Ban bé)

@ Egyeéb (Khac)

24,8%

A turistak a Phong Nha-Ke Bang Okoturisztikai teriiletére elsésorban baratokon keresztiil
érkeznek, 40,6% aranyban, az internet altali ismertség 24,8%-ot tesz ki; a tévén és az

ujsagokon keresztiili 9,9%-ot tett ki.

9. Abra: A Phong Nha - Ke Bang okoturisztikai teriilet latogatasainak szamardl sz6lo
statisztika
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

5. Hanyszor volt médr Phong Nha-Ke Bang &koturisztikai teriileten? ( Anh/ Chi d& dén khu du lich sinh
thai Phong Nha - Ké Bang bao nhiéu [an ?)

101 cau tra loi

@ Elészor ( Lan dau tién )
@ 2szer(21an)
3szor(31an)
@ 4szer (414n)
@ T6bb mint 4 szer ( Trén 4 lan )

Phong Nha — Ke Bang Okoturisztikai teriilete sok visszatérd turistat vonz. Kiilondsen
figyelemre méltd a tobb mint 4-szer visszatézok ardnya (39,6%). Els6 latogatdk aranya

19,8%-ot tett ki.
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4.3 Vizsgalat a Cronbach-alfa megbizhatosagi egyiitthato segitségével

A Cronbach-alfa egyiitthatot a nem megfeleld valtozok kikiiszobolésére és a korlatozasara
hasznaljak a kutatasi folyamat soran. A 0,3-ndl kisebb (item-total correlation) rendelkezd
valtozok kimaradnak. Olyan tényezok hasznalhatok, amelyek Cronbach-alfa egyiitthatdja 0,6
vagy magasabb.

A tanulmanyban a turistak elégedettségét befolyasold 26 valtozot teszteltem a Cronbach-alfa

egylitthato segitségével.

A szamitasba a T’ ’I’ L’ ’A’ °S’ °B’ valtozd csoportokat vittem be, mivel ezek képviselnek

kvantitativ értékeket.

A skalakomponensek Cronbach-féle alfa-egylitthatd elemzésének eredményeit az alabbi

tablazat mutatja be:

2. Tablazat: A Phong Nha Nemzeti Park latogatdinak elégedettségét mérd tényezdket mérd
skalakomponensek Cronbach-alfa megbizhatdsagi egyiitthatoi
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozas eredményei, 2024)

Cronbach —
Kéd Megfigyelt valtozok ValtozG-teljes alfa ha
osszefiiggés
valtozotipus
T4j és kornyezet skala (T) Alpha=0,706
T1 Az éghajlat és az iddjaras 0,291 0,725
kellemes
T2 Friss természeti kornyezet 0,445 0,672
T3 Kornyezetvédelmi nevelési és 0,443 0,675
tajvédelmi munka
T4 Tiszta utazasi célpontok 0,617 0,591
T5 Kornyezeti higiénia a 0,577 0,608
turisztikai célpontokon
Az infrastruktura skala (I) Alpha =0,748
11 A kozlekedési lehetdségek 0,548 0,688
nagyon komplettek
12 Széles utak 0,593 0,661
13 A turisztikai teriileten tagas és 0,595 0,659
kényelmes parkol¢ talalhatod
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14

A turisztikai teriileten szamos
mesterséges létesitmény
talalhato, amelyek kiemelik a

természet szépségét

0,446

0,748

Logisztika skala

(L)

Alpha=0,761

L1

A turisztikai teriileten

jellegzetes  helyi  ételeket

szolgalnak fel

0,466

0,751

L2

A turisztikai teriileten talalhatod

étterem hivos rendelkezik

0,623

0,666

L3

Az étterem rendszeresen

mukodik a turistak

kiszolgalasara

0,626

0,674

L4

A turisztikai teriileten 1évo
vendégek szallitasara alkalmas
jarmuvek mindig rendelkezésre

allnak

0,536

0,718

Ara skala (A)

Alpha = 0,852

Al

Kedvez6 arak a varosnézo

szolgaltatasokért

0,660

0,825

A2

Az arak a turisztikai teriileten
nem tal dragdk a tobbi

turisztikai teriilethez képest

0,761

0,786

A3

Az étkezési szolgaltatasok arai

megfizethetdek

0,799

0,770

A4

A turisztikai teriileteken

talalhato uzletekben az
ajandéktargyak arai

elfogadhatoak

0,593

0,868

Személyzet skala (S)

Alpha =0,815

S1

Professzionalis hozzaallas

munkavégzés kozben

0,564

0,794

S2

Lelkesség  és  figyelmes

kiszolgalas

0,598

0,781

S3

A személyzet stilusa jo

benyomast kelt

0,629

0,774
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S4 Baratsagos és Oszinte 0,644 0,770

hozzaallas

S5 A személyzet mindig készen 0,607 0,779
all a kiszolgalésra

Biztonsag és rend skala (B) Alpha =0,810

B1 Varosnézo jarmuvek 0,574 0,785
biztonsaga

B2 A vizi jarmlvek teljesen 0,639 0,757
felszereltek
mentémellényekkel

B3 A vizi jarmiivekhez hasznalt 0,646 0,756

dokkold tagas és biztonsagos

B4 A turistdk biztonsagban érzik 0,654 0,747

magukat utazas kdzben

A 2. tdblazatbol lathato Cronbach-féle Alpha elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a “T4j és
kornyezeti” tényezok kozott van egy valtozo, amely nem felel meg a kovetelményeknek, a T1
valtozo, amelynek valtozo-0sszes korrelacios egyiitthatdja 0,291<0,3. Ezért a T1 valtozot
kikiliszoboljiik, mieldtt az EFA elemzésbe keriilne. A tobbi valtoz6 mind megfelel a
kovetelményeknek, mert a valtozo-0sszes korrelacios egyiitthatd nagyobb, mint 0,3, és a
faktorok Cronbach-alfa egyiitthatdja nagyobb mint 0,6, tehat ezeket a véaltozokat hasznaljuk a
kovetkezd elemzési 1épéshez. A tanulmany a T1 valtozo kiiktatasa utan is folytatja a T4j és

kornyezeti tényezok megbizhatosaganak tesztelését.

4.4 Feltaro faktorelemzés (EFA)

A feltaro faktoranalizis (EFA) egy statisztikai elemzési moddszer, amellyel szamos,
megfigyelt valtozé halmazat redukaljak egy kisebb valtozéhalmazra (Gigynevezett
faktorokra), hogy azok kevesebben legyenek, de még mindig tartalmazzak a valtozok

informaciotartalmanak nagy részét.

Az EFA faktoranalizis soran a vizsgélat fokozatosan kikiiszoboli azokat a valtozokat,
amelyek faktorterhelése <0,5. A Factor Loading egy olyan mutato, amely biztositja az EFA
gyakorlati jelentdségét. A faktorterhelés > 0,3 a minimalis szignifikanciaszintnek, a
faktorterhelés > 0,4 fontosnak, a faktorterhelés > 0,5 gyakorlati jelentdségiinek tekinthetd.
A Hair & Ctg szerint, ha a standard faktorterhelés > 0,3, a minta mérete legalabb 350
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legyen. Ha a minta mérete koriilbeliil 100, a faktorterhelés > 0,5. Ha a minta mérete
koriilbeliil 50, akkor a faktorterhelés >0,75. Mivel a projekt mintamérete 101, a 0,5-nél
nagyobb faktorterhelést valasztottam. A skala akkor fogadhaté el, ha az egyiitthato

0,5=<KMO=<1 , eigenvalues >1 és a teljes kivont variancia>=50%

A KMO egy indikator a feltaro faktoranalizis alkalmassdganak mérlegelésére, ha 0,5

=<KMO=<1, akkor a faktoranalizis megfeleld.

Tesztelje a Cronbach-alfat az ujonnan kapott eredményekbdl. Ha a teszt valtozok

eltavolitasat is tartalmazza, folytassa a fenti 1épésekkel, amig a modell megfelel6vé valik.

4.5 Skala a turistak elégedettségét befolyasolo tényezok mérésére

A Cronbach-alfa megbizhatosagi egyiitthatoval végzett tesztelés utan. A turisztikai
elégedettséget befolyasolo tényezok skalajat 25 megfigyelt valtozoval értékeljiik (a T1 valtozo
tipusa miatt), és a megfigyelt valtozok konvergencia szintjét az elemzési modszerrel tovabb

értékeljiik EFA feltar6 faktoranalizis.

Az alébbi tablazatban lathato szdmokat faktorterhelési egyiitthatoknak, mas néven sulyoknak
nevezziik, minél nagyobb ez az egyiitthato, annal szorosabb a kapcsolat a tényezo és a valtozo
kozott. Az elforgatott faktor matrix tablazat eredményei alapjan a faktorok szakasz oszlopai a

kinyert faktorok €s ahdny oszlop van, annyi 0 faktor alakul ki a régi faktorokbol.

Az elsé EFA faktoranalizis eredményei azt mutatjak, hogy Eigenvalues= 1,095>1 értéknél a
Varimax forgatast faktorkivonasi modszer lehetdvé teszi 25 megfigyelt valtozobol és
eltérésbol 07 faktor kinyerését. % (kielégitd), a kinyert variancia azt mutatja, hogy ez a 07
faktor magyarazza az adatok eltérésének 68,351%-at. Ugyanakkor a skéla jboli tesztelése
kielégité Cronbach-alfa megbizhatosagi egylitthatoval rendelkezik. Bar az 14 valtozé
faktorterhelési egylitthatdja nagyobb, mint 0,5, ennek a skalanak a megbizhatdésaga nem
tesztelhetd Gjra a Cronbach-alfa hasznalataval, ezért az 14 valtozot kiiktatjuk, és a tanulmany

egy masodik EFA elemzést végez.
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3. Tablazat: A Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park latogatdinak elégedettségét befolyasold
tényezOk skalajat vizsgalo els6 EFA-elemzés eredményei

(Forrds: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozas eredményei, 2024)

Megfigyelt

Tényezdterhelési tényezo

valtozok 1 2

3

A3 0,877
A2 0,870
Al 0,818
A4 0,651
S2 0,778
S3 0,754
S1 0,738
S4 0,612
S5 0,574
B2
B4
B3
Bl
1l

2

I3

T4
TS
T2
T3
L1
L2
L3
L4
14

0,790
0,772
0,705
0,695

0,781
0,753
0,696

0,839
0,794
0,576
0,535

0,749
0,691
0,690
0,526

0,592

Cronbach’s 0,852 0,815
Alpha

0,810

0,748

0,725

0,761

Teljes minta: 222

A modell KMO egyitthatdja: 0832

Sig: 0.000

Eigenvalues: 1,095

Kivont variancia: 68,351%
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4. Tablazat: A masodik EFA-elemzés eredményei (Tovabb az 14 valtoz6 kikiiszobolésére)

(Forrds: Sajat szerkesztés, 2024)

Megfigyelt

valtozok

Tényezéterhelési tényezo

1

2

3

A3
A2
Al
A4
B4
B2
Bl
B3
T4
TS
T3
T2
1

13

2

sS4
S5
S2
L2
L1
L3
L4
S1

S3

0,878
0,864
0,806
0,716

0,772
0,760
0,712
0,700

0,826
0,785
0,591
0,580

0,786
0,759
0,730

0,772
0,764
0,559

0,742
0,728
0,704

0,814
0,683

Az 14 tovabbi valtozo kiszlirése utan az elsé EFA faktoranalizis eredményei azt mutattak, hogy

a KMO egyiitthato = 0,839 Sig = 0,000 mellett, ami azt bizonyitja, hogy az adatok alkalmasak

EFA elemzésre. Az L4 valtozo faktorterhelési egylitthatoja azonban nem kielégitd (<0,5), igy

a tanulmany folytatja a harmadik EFA elemzés elvégzését.
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5. Tablazat: A harmadik EFA elemzés eredményei

(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

Megfigyel Tényezdterhelési tényezo

t valtozok 1 2 3

4

5

A3 0,88
A2 0
Al 0,86
A4 5
B4 0,81 0,77
B2 0 5

Bl 0,71 0,76
B3 6 0
T4 0,71 0,83
T5 5 3

T3 0,70 0,79
T2 5 2

S4 0,59
S5 1

S2 0,57
I1 8

I3
12
S1
S3
L2
L1
L3

0,77

0,76

0,57

0,77

0,76

0,74

0,82

0,66

0,75

0,74

0,69

Cronbach’s 0,85 0,81 0,72
Alpha 2 0 5

0,78

0,74

0,71

Teljes minta: 222

A modell KMO egyiitthatoja: 0831

Sig: 0.000

Eigenvalues: 1,024

Kivont variancia: 69,953%
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A harmadik EFA faktoranalizis eredményei azt mutatjak, hogy Eigenvalues=1,024>1 értéknél
a Varimax-rotacioval végzett faktorkivonasi moédszer 23 megfigyelt valtozobol 6 faktor
kinyerését teszi lehetove, és a kivont variancia 69,953%, >50% (kielégitd), a kivont variancia
azt mutatja, hogy ezek a 6 faktorok magyardzzak az adatok valtozasanak 69,953%-at.
Ugyanakkor a skala ajboli tesztelése kielégité Cronbach-alfa megbizhatosagi egytitthatoval
rendelkezik. Bar az S1 ¢és s3 valtozok faktorterhelése 0,5-n€l nagyobb, ennek a skalanak a
megbizhatosdga nem tesztelheté a Cronbach-alfa segitségével, igy az S1 és S3 valtozok

kimaradnak.

Az EFA héaromszori elemzésének eredményei azt mutatjdk, hogy a Phong Nha - Ke Bang
Nemzeti Parkba érkezd turistak elégedettségét befolyasolod tényezdk kozott nincs nagy
valtozés, minden tényezd valtozatlan, kivéve a T1, 14, L4, S1 és S3 valtozokat, igy ezeket

megsziintettem, mert nem feleltek meg a kovetelményeknek.

4.6 A modell beallitasa

Az 5. tdblazat EFA elemzési eredményei alapjan a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba
érkezd turistdk elégedettségét befolyasold tényezdk skalaja elemzés és tesztelés utan 06
tényez0 valtozatlan marad, 21 megfigyelt valtozdoval (T1, 14 valtozétipusok), L4, S1 és S3.

Ezért a javasolt modell valtozatlan marad, a tényezok modositasa nélkiil, konkrétan:

» 1. Faktor: T4j és kornyezet
e  Friss természeti kornyezet
e  Kornyezetvédelmi nevelési és tajvédelmi munka
e  Tiszta utazasi célpontok
e Kodrnyezeti higiénia a turisztikai célpontokon
» 2. Faktor: Az infrastruktira
o A kozlekedési lehetdségek nagyon komplettek
e Széles utak
e A turisztikai teriileten tagas €s kényelmes parkolo taldlhato
» 3.Faktor: Logisztika
e A turisztikai teriileten jellegzetes helyi ételeket szolgalnak fel
e A turisztikai teriileten talalhaté étterem hiivos, udvarias térrel
rendelkezik

e Az étterem rendszeresen miikodik a turistak kiszolgéalasara
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> 4.Faktor: Ar
e Kedvez0 arak a varosnézo szolgaltatasokért
e Az arak a turisztikai teriileten nem tul dragdk a tobbi turisztikai
tertilethez képest
o Az étkezési szolgaltatasok arai megfizethetoek
e A turisztikai teriileteken talalhat6 iizletekben az ajandéktargyak arai
elfogadhatdak
» 5.Faktor: Személyzet
o Lelkesség és figyelmes kiszolgalas
e Baratsagos és dszinte hozzaallas
e A személyzet mindig készen all a kiszolgalasra
» 6.Faktor: Biztonsag védelem
e Virosnézd jarmiivek biztonsaga
e A vizi jarmiivek teljesen felszereltek mentdmellényekkel
e A vizi jarmiivekhez hasznalt dokkolo tagas és biztonsagos

e A turistak biztonsagban érzik magukat utazas kozben

4.7 A tényezok hatasa a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park latogatoinak
elégedettségére
Az intervallumskala egyes atlagértékeinek jelentése:
Tavolsagérték= (Maximum-minimum) /n = (5-1) /5=0,8

1.00-1.80: Nagyon elégedetlen

1,81-2,60: Nem elégedett

2,61-3,40: Atlagos

3,41-4,20: Elégedett

4.21-5.00: Nagyon elégedett

Az egyes tényezokre vonatkozo latogatoi értékelések eredményeinek, valamint a Phong Nha-
Ke Bang Nemzeti Park latogatdinak elégedettségének rogzitésére, amelybdl kiderithetd az
egyes tényezOk korlatai. A tanulmany statisztikat készitett a turistdk a tényezék minden

megfigyelt hatdra szerint. A megfigyelt értékek atlagértéke 3,27 és 4,21 kdzott mozog, ami azt
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mutatja, hogy vannak olyan kritériumok, amelyek alapjan a turistdk csak kdzepesen

elégedettek a turisztikai teriilettel, mig bizonyos tényezok teljesiilnek.

4.7.1 Taj és turisztikai kornyezet

Ez az egyik legfontosabb tényezd, amely befolyasolja a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba
érkezd turistak elégedettségét. Az urbanizacid novekvo iiteme arra készteti a turistakat, hogy
minél tobb latnivalot keressenek. A turizmus még érintetlen, az éghajlat friss utazésat,

amelyben az 6koturizmus ma az egyik legnépszeriibb turizmusfajta.

A 6. tablazat elemzési eredményei azt mutatjak, hogy a turistak altal leginkabb értékelt valtozo
a Tiszta természeti kdrnyezet 4,21-es atlagértékkel, ez az 6sszes tobbi valtozohoz képest is a
legmagasabb atlagértékkel rendelkezd valtozo. Altalaban ezt a tényezét nagyra értékelik a
turistak.

6. Tablazat: T4j ¢és turisztikai kdrnyezet
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozas eredményei, 2024)

Standard
Kod Megfigyelt valtozok Kozepes
deviacio
Taj és kornyezet skala (T) 3,89 0,489
T2 Friss természeti kornyezet 421 0,526
Kornyezetvédelmi nevelési
T3 _ 3,62 0,872
¢s tajvédelmi munka
T4 Tiszta utazasi célpontok 3,78 0,720
Kornyezeti  higiénia a
T5 3,78 0,722
turisztikai célpontokon

4.7.2 Az infrastruktara

Az infrastruktira jelentdsen hozzajarul a turistdk elégedettségéhez. A 7. tablazat eredményei
azt mutatjak, a Kozlekedési eszkdzok valtozot értékelik a legmagasabbra a turistak, 3,81-re.
Lathato, hogy a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park jelenlegi infrastruktiraja elegendd a

turistak igényeinek kielégitésére.
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7. Tablazat: Az infrastruktira
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozas eredményei, 2024)

Standard
Kod Megfigyelt valtozok Kozepes
deviacio
Az infrastruktura skala (I) 3,68 0.630
A kozlekedési lehetdségek
Il 3,81 0.769
nagyon komplettek
12 Széles utak 3,75 0.824
A turisztikai teriileten
I3 tagas ¢és  kényelmes 3,75 0.834

parkolo talalhatod

4.7.3 Logisztika

Ez a tényez0 ugyanolyan fontos szerepet jatszik a turistdk elégedettségében. A turistak
kiszolgalasdhoz a desztinacidnak kulinaris jellemzokkel €s helyi specialitasokkal kell

rendelkeznie. A 8. tablazat eredményei azt mutatjadk, hogy minden valtozo atlag feletti

értekekkel rendelkezik, és a turistak nagyra értékelik.

8. Tablazat: Logisztika
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozds eredményei)

kiszolgalaséara

Kod Megfigyelt Kézepes Standard
valtozok deviacio
Logisztika skala (L) 3,75 0.584
A turisztikai  teriileten
L1 jellegzetes helyi ételeket 3,77 0.730
szolgalnak fel
A turisztikai teriileten
L2 talalhatd étterem hiivos 3,72 0.827
rendelkezik
Az étterem rendszeresen
L3 miuko6dik a turistak 3,75 0.691




4.7.4 Ar

Az 4r nagyban befolyasolja a turistdk azon képességét, hogy a turisztikai teriileten
szolgaltatasokat vegyenek igénybe, ¢és jelentdsen hozzajarul a turisztikai kozpont bevételé¢hez.
A 9. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a turisztikai teriileten a varosnézés ¢€s étkezési
szolgaltatasok aranak valtozoi mindegyike atlag feletti értékii, ami azt mutatja, hogy a turistak
nagyra értékelik a turisztikai kozpont altal kinalt drakat. Az ajandéktargyak arat azonban a
vasarlok a 3,27-es atlag alatt alacsonyra értékelik.

9. Tablazat: Ar
(Forrds: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozas eredményei, 2024)

Standard
Kod Megfigyelt valtozok Kozepes
deviacio
Ar skala (A) 3,42 0,676
Kedvezé arak a varosnézo
Al 3,44 0,769
szolgaltatasokért
Az arak a turisztikai teriileten
A2 nem tal dragdk a tobbi 3,55 0,752

turisztikai tertilethez képest

Az étkezési szolgaltatasok
A3 _ 3,45 0,758
arai megfizethetéek

A turisztikai  tertileteken

talalhatd  tlzletekben  az
A4 ‘ ‘ 3,27 0,954
ajandéktargyak arai

elfogadhatdak

4.7.5 Személyzet

A 10. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy ennek a faktornak minden olyan valtozoja van,
amelyek atlag feletti értékekkel rendelkeznek, amiben a turistak nagyra értékelik a személyzet

baratsagos hozzaallasat és kiszolgalasi hajlandosagat.
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10. Tablazat: Szem¢élyzet
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozas eredményei, 2024)

Megfigyelt Standard
Koéd Kozepes
valtozok deviacio
Személyzet skala (S) 3,84 0,501

Lelkesség ¢és figyelmes
S2 3,89 0,624
kiszolgalas

Baratsagos ¢és  Oszinte
S4 4,00 0,594
hozzaallas

A személyzet mindig
S5 . 4,02 0,631
készen all a kiszolgéalasra

4.7.6 Biztonsag és rend

A biztonsag a legfontosabb tényezd a boldog utazashoz, ez az a tényezd, amely biztonsagban
¢s kényelmesen érzi magat utazas kozben. A 11. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a
valtozok atlagértéke atlag feletti, és a turistak nagyra értékelik.

11. Tablazat: Biztonsag ¢s rend
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozds eredményei)

Megfigyelt Standard
Kédol Kozepes
valtozok deviacio
Biztonsag és rend skala (B) 3,94 0,480
Varosnézo Jarmiivek
B1 3,86 0,573
biztonsaga

A vizi jarmiivek teljesen
B2 felszereltek 4,01 0,567

mentdmellényekkel

A vizi  jarmiivekhez
B3 hasznalt dokkol6 tagas és 3,93 0,662

biztonsagos

A turistak biztonsagban
B4 érzik  magukat utazés 3,98 0,601

kozben
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4.8 Regresszios modell felépitése

Az EFA feltar6 faktoranalizisbdl szdrmazo faktorok kinyerése utan a tobbvaltozds regresszios
modellben a sziikséges feltevések megsértését észlelni, mint példaul: allando hibavariancia
feltételezése, a maradékok eloszlasanak feltételezése, a hibak fliggetlenségének feltételezése,
a fiiggetlen valtozok kozotti korrelacid hidnyanak feltételezése. Ha a feltevések nem sériilnek,

tobbvaltozos regresszios modell késziil.

A tényezOk turisztikai elégedettségre gyakorolt hatdsanak azonositdsara, mérésére ¢&s
értékelésére tObbvaltozos regresszios modszert alkalmazunk a fenti EFA  feltaro
faktoranalizisb6l kivont 6 faktorbol, koztiik: (1) T4j és kornyezet, (2) Az infrastruktara, (3)
Logisztika, (4) Ar, (5) Személyzet, (6) Biztonsag és rend és a fiiggd véltozo turisztikai
elégedettség vendég.

Regresszios modell:

Y= BotP1*X1 + Po*Xo + B3* X3 + ...+ Bi* X

Amiben:

Y: a fiiggd valtozo (a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkba érkez6 turistak elégedettsége)

Xy, Xo, X3, X4, Xs, Xe: fluggetlen tényezok, amelyek befolydsoljak a turisztikai
elégedettséget (X1 Taj és kornyezet, X Az infrastruktira, X3 Logisztika, Xa Ar, Xs

Személyzet, X¢ Biztonsag és rend)
Bo: Regresszios allando
Bi: (1= 1,2,3,4,5,6): Regresszios sulyok

12. Tablazat: Egyiitthatd a modell alkalmassadganak értékelésére
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozds eredményei, 2024)

A becslés
R? Durbin-
Modell R R? standard
kalibralva Watson
hibaja
1 0,659% 0,435 0,419 0,4195 1,704

A 12. tiblazat eredményei azt mutatjak, hogy R?=0,435> kalibralva R?=0,4 azt bizonyitja, hogy

aT I, L, A, S, B fliggetlen valtozokat tartalmazé regressziés modell a fliggd valtozasanak
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41,9%-4t magyardzza. valtozo a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba érkezd turistak

elégedettsége.

A Durbin-Watson=1,704 statisztikai mennyiség kielégiti az 1<D=1,704<3 feltételt, és arra
a kovetkeztetésre jut, hogy a modellnek nincs korrelacidja a reziduumok kozott. Ez azt

jelenti, hogy a nem normal regressziés modell a hibaktol valé fiiggetlenséget feltételezi.

Az egyes tényezOk varianciainflacios tényezdje (VIF) kisebb, mint 10 (maximum 1,677),

bizonyitva, hogy a regresszios modell nem sérti a multikollinearitas jelenségét.

13. Tablazat: A regresszios modell statisztikai paraméterei
(Forras: Sajat szerkesztés SPSS szoftveren végzett adatfeldolgozds eredményei, 2024)

A regresszios | Szabvanyos
egyiitthatok itott Multikollinearitas
nincsenek regresszios mérése
. Jelent6ségi
Modell szabvanyositva | egyiitthato t
szint p
Viltozo VIF
Std.
B Beta elfogadhatés | egyiittha
Error
ag to
Allandé 0,116 | 0,303 0,303 0,702
Taj és
0,138 | 0,047 0,170 3,012 0,003 0,821 1,216
kornyezet
Az
infrastrukt | 0,160 | 0,055 0,183 2,931 0,004 0,673 1,487
ura
Logisztika | 0,184 | 0,068 0,164 2,717 0,007 0,724 1,382
Ar 0,011 | 0,062 0,012 0,185 0,854 0,611 1,636
Személyzet | 0,129 | 0,069 0,118 1,870 0,063 0,665 1,503
Biztonsag
0,367 | 0,077 0,320 4,830 0,000 0,596 1,677
és rend

Igy ezzel az eredménnyel az (1) T4j és kornyezet, (2) Az infrastruktara, (3) Logisztika, (4)
Ar, (5) Személyzet, (6) Biztonsag és rend hipotézisek mind elfogadottak.
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4.9 Eredmények

10. Abra: A Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park okoturisztikai teriiletét vélaszto turistak
statisztikai uti célként
(Forras: Sajat szerkesztés, 2024)

24, Miért valasztotta a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park dkoturisztikai terliletét Uti célként? (Vi
sao ban chon khu du lich sinh thai Vudn qudc gia Phong Nha -Ké Bang la diém dén ?)
101 cau tra loi

@ T4 és kormyezet

@ Az infrastruktura
Logisztika

@ Ara

@ Személyzet

@ Biztonsag és rend
y 0
8,9%

A Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park okoturisztikai teriiletét azért valasztottak uti célnak,
mert biztonsag és rend (48,5%), Ara 16,8%, elfogadhato t4j és turisztikai kdrnyezet 9,9%. Az
infrastruktura és logisztika 8,9%, az Személyzet 6,9%. Az eredmények tehat eltérnek az

eredeti kutatasi hipotézistol.
Az 4. fejezet attekintése

Az elemzési eredmények azt mutatjdk, hogy 06 tényezd befolydsolja a turisztikai
elégedettséget, koztiik: (1) T4j és kornyezet, (2) Az infrastruktira, (3) Logisztika, (4) Ar, (5)
Személyzet, (6) Biztonsag és rend. Néhany tovabbi valtozo, amelyet kihagytam, a T1, 14, S1
és S3 valtozok voltak. A tesztelés utani eredmények azt mutatjak, hogy ezek a tényezék mind

megfeleld értékkel rendelkeznek, €s nem sértik a szorast.
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V. kovetkeztetések és javaslatok

5.1 Biztonsagi és rendi tényezo

Az atlagértékelemzés eredményei alapjan a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkban talalhato
biztonsag ¢és rend a turistak korében nagyra értékelt, a valtozok kozott hasonlé értékek vannak,

minden érték atlag feletti.

Amikor 0j uti célba utaznak, a turistdk nagy figyelmet forditanak a biztonsagra és a biztonsagi
feltételekre. Ez eldsegiti a kellemes utazast. Amikor a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkba
utaznak, a latogatok mindig biztonsagban érzik magukat, anélkiil, hogy félnének a veliik
kapcsolatos veszélyekt6l, kockéazatoktol vagy eseményektdl (élet- €s vagyonbiztonsag
biztositasa). Ezért a biztonsagi feltételeket garantalni kell, semmiképpen ne forduljon el6
olyan dolog, ami a turistdk szamadra bizonytalansagot, rendetlenséget vagy kényelmetlenséget
okoz. A turistdkat érintd lehetséges veszélyekre vonatkozo figyelmeztetd informacidkat a
turisztikai latvanyossagoknal teljesen fel kell szerelni. A felmérés eredményei azt mutatjak,
hogy a turistak tobbsége elégedettnek érzi magat, €s értékeli a Phong Nha - Ke Bang nemzeti

park turisztikai teriiletén 1év6 biztonsagi kérdéseket.

A biztonsag elvesztése a turizmusban ritkan fordul eld, de a kdvetkezmények nagyon
egyértelmiiek. Ezért a turisztikai teriiletek biztonsadg- és védelmi menedzsmentjének célja a

bizalom fenntartasa, a bizalom helyreallitasa és a turisztikai tevékenységek helyreéllitasa.

5.2 A taji és kornyezeti tényezo

A T4 és turisztikai kornyezet skéla faktorainak atlagértékének elemzése alapjan. Ugyanakkor
a skalan vannak olyan valtozok, amelyek az atlagos szint ala keriilnek, az értékelési szint

emelésével az adott tényezdcsoport atlagértéke magasabbra emelkedik.

Az okoturisztikai szolgaltatd kozpontnak tovabbra is jol kell egylittmiikodnie a Phong Nha-
Ke Bang Nemzeti Parkkal a természeti kornyezet védelme és fenntartasa terén. A Phong Nha-
Ke Bang Nemzeti Parkba érkezd turistdk elsdsorban a természeti t4) szépségét szeretnék
meglatogatni, mert ez egy vad hely Quang Binh tartomanyban. Ezért az itteni természeti

kornyezet gondozasa és védelme sziikséges.
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5.3 Az infrastruktura tényezo

Az infrastruktira jelent6sen hozzajarul a turistak elégedettségéhez. A skala faktorainak

atlagértékeinek elemzése alapjan a turistdk minden valtozot atlag felettinek értékelnek.

Kozlekedési eszk6zok fejlesztése a turistdk ndvekvo igényeinek kielégitésére. A Kézpontban
jelenleg van elegendd kindlat, amikor az iinnepek alatti hirtelen megndvekedett turistalétszdm

nem elégiti ki a keresletet.

5.4 Az arszint-tényez6

Az atlagértékelemzés eredményei alapjdn a szolgaltatasi arvaltozok azt mutatjak, hogy a
turistdk nagyra értékelik a turisztikai kdzpont altal kinalt arat. Az ar egy fontos tényezo,
amelyet a turistaknak figyelembe kell venniiik a vésarlas el6tt. A turistdknak minden utazas
elott ki kell szamitaniuk és meg kell becsiilnilik az utazas koltségeit, és mérlegelniiik kell,
hogy ez a koltség megfelel-e képességeinek. Ez egy olyan kritérium, amely nagy hatassal van
a turistak elégedettségére. A kutatdsok azt mutatjak, hogy az egyik olyan tényezo, amely sok
turistat érdekel, az az aruk és szolgaltatasok ara. Ennek a tényezdnek az atlagos értékét nagyra

értékelik a turistak, ami azt mutatja, hogy a kdzpont altal kinalt &r megfeleld.

Az ajandéktargyas standok sok turistat vonzanak. Az ide érkez6 latogatok tobbsége egyedi
ajandékot szeretne hazavinni emléktargyként vagy rokonaiknak ajandékként. Ezért az
ajandéktargyak aranak meg kell egyeznie a termék értékével, az ajandéktargyaknak is
biztositaniuk kell a diz4jnt, a szemet gyonyorkodtetdt és az igazan megfelelot. Ezért a
turisztikai  kozpontnak ennek megfelelden kell modositania az d4rakat, javitani az

ajandéktargyak mindségén és diverzifikalnia kell az arukat.

5.5 A személyzet tényezo

Az atlagérték elemzésének eredményei alapjan ennek a faktornak minden olyan valtozoja van,
amelyek atlag feletti értéket érnek el, melyben a személyzet baratsdgos hozzaallasa és a

turistak kiszolgalasi hajlanddsaga a legmagasabbra értékelhetd.

A legtobb turista nagyra értékeli az idegenvezetdk tudasat és kommunikacios készségeit. Ez
azt mutatja, hogy a személyzet fogékonysaga, kommunikacios folyamata és lelkesedése a
szolgaltatdsi folyamat soran hatassal lesz a latogatok elégedettségére. A turisztikai
szolgaltatdsok mindségének értékelése nagyon nehéz és gyakran érzelmi jellegli, konkrét
mércék nélkiil. Ezért az tligyfelek gyakran az alkalmazottak szolgaltatasi attitlidjére

hagyatkoznak a szdmukra nyujtott szolgéltatds mindségének értékelése soran, mivel az

59



alkalmazottak egyszerre interaktivak és kozvetlen szolgaltatok a turistdk szdmara, és
nyilvanvaloan, ha a turistak értékelik a személyzet szolgaltatasi attitidjét, akkor a szinvonalat

az utazasi elégedettség magasabb lesz.

5.6 Kovetkeztetések

Ertékelni kell a turistak elégedettségét befolyasold tényezéket a Phong Nha - Ke Bang
Nemzeti Parkba érkezéskor. A tényleges felmérési adatok és a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti
Park jelenlegi helyszini miiveleteinek elemzése alapjan a tanulmany megoldasokat javasol a

turistak elégedettségének javitasara.

A kezdeti kutatasi modell 6 turisztikai elégedettséget befolyasolo tényezd csoportot javasolt:
(1) T4j és turisztikai kornyezet, (2) Az infrastruktira, (3) Logisztika, (4) Ar, (5) Személyzet,
(6) Biztonsag vedelem. A fiiggd tényezd az elégedettség, a 26 megfigyelt valtozora. A skala
beallitasat és az elzetes kutatasi eredményekbdl szarmazo tovabbi komponensek hozzaadasat
kovetden kvantitativ modszerekkel végeztem a kutatast. A kvantitativ kutatasi szakaszban 200
Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkba utazo turistaval végzett kozvetlen interjuk soran
gyljtottem adatokat kérddiv segitségével, az elemzésben szerepld érvényes valaszok szama
101. A vizsgalat soran az EFA és a linedris regresszids modszerek kombinaciojat alkalmaztam,

igy a mintanagysagot azon az elven vélasztottam, hogy minél nagyobb a minta, annal jobb.

A Cronbach-féle Alpha megbizhatdsagi egyiitthatd elemzés és az EFA feltar6 faktoranalizis
eredményei azt mutatjak, hogy a kiindulasi kutatasi adatok megfeleléek. A faktorkivonas
révén a modell 6 faktort tart meg a 6 eredeti tényezd csoport alapjdn. A modellbdl

eltavolitottam az T1, 14, S1 és S3 valtozokat.

A Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park elemzésének ¢€s teljesitményének eredményei alapjan
a tanulmany azonositotta €s értékelte a turistdk elégedettségét befolyasold tényezdket. Az
Osszes tényezd atlagértékét a turistdk atlag felettinek értékelik, ami azt bizonyitja, hogy a

turistak elégedettek a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba latogatva.

A kutatas hipotézise az volt, hogy a turistak elégedettek a Phong Nha-Ke Bang 6koturisztikai
teriiletre érkezéskor az arak és a széllaslehetdségek miatt, a felmérések és kutatasok alapjan
ez megerositésére keriilt, a turistdk valoban elégedettek, amikor a turisztikai teriiletre
érkeznek, ez az elégedettség legmarkdnsabban a” biztonsdg és rend” faktor tekintetében

mutatkozik meg.
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5.7 Javaslatok

A Phong Nha-Ke Bang latogatdsa soran tapasztalt elégedettség és a turisztikai elégedettséget

befolyasold tényezok felmérése alapjan néhany alapvetd megoldas a kdvetkezo:

- Fokuszban a Phong Nha-Ke Bang desztinacid imdzsanak kialakitasa szamos szinkron
megoldassal, amelyben a szolgéltatasi tevékenységek mindségének javitasa a legalapvetobb

kérdés.

- Az attrakciok szolgaltatasainak arkezelésének erdsitése artablazatok megkovetelésével, az

arak és a szolgaltatds mindségével vald kompatibilitas biztositasa.

- A személyzeti szolgaltatds mindségének javitdsa az éves személyzeti képzések révén.
Rendszeresen ellendrizni kell a turistahajo-vallalkozasok tevékenységét, igy biztositva a

turistak biztonsagat és nyugalmat.

- A személyszallitdsi szolgaltatdst ny0jté haztartdsok kozotti kapcsolat erdsitése a

barlanglatogatdk szolgaltatasi szinvonalanak javitasa érdekében.

- A térség turisztikai lizleti rendszerének atszervezése, feltételek megteremtése a szervezetek
¢s az utazasi vallalkozasok szadmadra, hogy tizleti tevékenységet folytassanak, €s népszeriisitse

a Phong Nha - Ke Bang imdzsat az tigyfelek korében.

- Uj, vonzo turisztikai termékek kutatésa és fejlesztése, a varosnézé tevékenységek és a pihenés
Otvozése, a régioban talalhatd etnikai kisebbségek egyedi fesztivaljainak és szokdsainak
helyreéllitdsa, a Phong Nha-Ke Bang kapcsol6dd parkok és természetes diszndvények

kialakitasa.

Annak érdekében, hogy a turisztikai teriilet egyre inkabb fejlédjon, turistdkat vonzzon, és
megerdsitse markdjat a turisztikai teriileten, meghatarozza a célpiacot, rendszeresen kutassuk
¢s hasznaljuk ki erésségeinket 1j, vonzd, egyedi €s a turisztikai térség jellegzetes turisztikai

termékeinek létrehozasara.

Valamint nagyon fontos a hipotézis alatamasztod értékek megtartasa, arra kell kidolgozni
akcioterveket, hogy a fejlesztéseket sikeriiljon ugy kivitelezni, hogy a vizsgalt, kimondottan

jonak mondhato értékek ne erodalodjanak.
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VI. Osszefoglalas

Az dkoturizmus jelenleg feltétele és lehetdsége a nemzeti parkok és természetvédelmi teriiletek
szdmara a jellegzetes természeti, tarsadalmi értékek megdrzésé és fejlesztésére. A Kozép-
Vietnamban elhelyezkedé Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Park kedvezd feltételekkel
rendelkezik az 6koturizmus fejlesztéséhez. Ezért valasztottam dolgozatom témdjanak a Phong

Nha - Ke Bang Nemzeti Park turisztikai fejlesztésével kapcsolatos vizsgalatokat.

A dolgozat elsé részében bemutatom a teriiletet, egy atfogd képet nyljtva mind f6ldrajzi,
torténelmi és turisztikai szempontbodl, amelybdl a lexikalis ismereteken til megtudhatjuk, hogy
a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park az erdsségeken tul miért is rendelkezik erds fejlesztési

potenciallal az 6koturizmus szempontjabol.

A kovetkez6 fejezetben a turizmus témakorén beliil az 6koturizmust és ezeknek gazdasagtani

vetiiletét mutatom be a vizsgalt teriiletre fokuszalva, kiemelve az ,.elégedettség” témakorét.

A tanulmany egy hipotetikus modellt valasztott a turisztikai elégedettséget befolyasold
tényezOk mérésére értékelésére, amely 6 tényezOt tartalmaz: (1) T4j és kornyezet, (2) Az

infrastruktara, (3) Logisztika, (4) Ar, (5) Személyzet, (6) Biztonsag és rend

A kikérdezéses kutatdsom 2 részbdl allt. Az elsd, kvalitativ részben 16 latogatoval készitettem

interjat.

A masodik, kvantitativ részben 200 turista altal kitoltott online kérddiv 101 érvényesnek

tekinthetd felmérési eredményeibdl kiindulva végeztem elemzéseket.

Az adatokat feldolgoztuk, a skalat Cronbach-féle Alpha megbizhatosagi egyiitthatoval és

regresszios analizissel teszteltiik.

Ezutan a megtisztitott adatokon faktoranalizist végeztiink a 26 megfigyelt valtozora, és

megvizsgaltuk, hogy a kapott faktorok mennyire fedik le kiindulaskor feltételezett tényezdket.

Az adatelemzés eredményei azt mutatjak, hogy 6 tényez0 befolyasolja a turistak elégedettségét.
Koziilik a turistdk elégedettségét leginkdbb befolyasold tényezd a ,,Biztonsag és rend”. A
felmérés soran a latogatok észrevételeinek elemzése és szintetizalasa révén a tanulmany olyan
fejlesztési megoldast javasolt logisztikai, ar, személyzeti, biztonsag és rend téren a turistak

érkezési elégedettségének novelésére a Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Parkba.

62



Mellékletek

1. Mellékletek: Felmérés tirlapja
Tisztelt Kitolto!

Hoang Nu Nhu Uyen vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Turizmus-
Vendéglatds  alapszakos  hallgatéja és  készitek A BELFOLDI  TURIZMUS
ELEGEDETTSEGENEK ERTEKELESE PHONG NHA - KE BANG NEMZETI PARK
TURISZTIKAI TERULETEN, QUANG BINH TARTOMANY, VIETNAM

A kérddiv kitoltése anonim és koriilbeliil 7 percet venne igénybe. Ezennel kijelentem, hogy az
altalam megszerzett informéciokat csak erre a kutatisra fogjdk felhaszndlni és teljesen

bizalmasak.
1. Vezetési informaciok

Kérjiik, adja meg az alabbi személyes adatokat:
1: Az On neme: 1.00 Férfi 2.0N6

2. Az On életkora: 1.00 18-25 év 2. [026-35¢év 3. 36- 45 ¢év

3. Mi a jelenlegi foglalkozasa:

1.0 Didk - hallgaté 2.0 Uzleti 3.00 Személyzet 4.00 Szabadtisz6 5.00 Egyéb:

II. Tajékoztatas a Phong Nha - Ke Bang nemzeti park latogatdinak elégedettségi
szintjérol

Az alabbiakban a Phong Nha-Ke Bang Nemzeti Parkrol szolo nyilatkozatok olvashatok.

Kérjiik, jelolje meg elégedettségét az alabbi allitasokkal a megfeleld négyzetek bejeldlésével
(X):

(1) Nagyon elégedetlen

(2) Elégedetlen

(3) Atlagos

(4) Elégedett

(5) Nagyon elégedett
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Turisztikai elégedettség értékeld tablazat:

Nagyon

elégedetlen

Elégedetlen

Atlagos

Elégedett

Nagyon
elégedett

Taj és kornyezet

Tl Az éghajlat és az id6jaras
kellemes

T2 Friss természeti kdrnyezet

T3 Koérnyezetvédelmi
nevelési ¢és tdjvédelmi
munka

T4 Tiszta utazasi célpontok

T5 Kornyezeti  higiénia a

turisztikai célpontokon

Az infrastruktara

I1

A kozlekedési lehetoségek
nagyon komplettek

12

Széles utak

13

A turisztikai  terlileten
tagas  és  kényelmes

parkol¢ talalhato

14

A turisztikai teriileten
$z4mos mesterséges
létasitmény talalhato,
amelyek  kiemelik a

természet sz&épségét

Logisztika

L1

A turisztikai  teriileten
jellegzetes helyi ételeket
szolgalnak fel

L2

A turisztikai teriileten
talalhato étterem

légkondicionalt

L3

Az étterem rendszeresen
mukodik a turistak

kiszolgélasara

L4

A turisztikai teriileten 1évo
vendégek széllitasara
alkalmas jarmiivek mindig

rendelkezésre allnak
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Ara

Al

Kedvezo arak a varosnézo

szolgaltatasokért

A2

Az arak a turisztikai
terlileten nem tal dragak a
tobbi turisztikai teriilethez

képest

A3

Az étkezési szolgaltatasok

arai megfizethetéek

A4

A turisztikai teriileteken
talalhaté 1tzletekben az
ajandéktargyak arai

elfogadhatoak

Személyzet

S1

Professzionalis hozzaallas

munkavégzés kdozben

S2

Lelkesség ¢és figyelmes

kiszolgalas

S3

A személyzet stilusa jo

benyomast kelt

S4

Baratsagos és  Oszinte

hozzaallas

S5

A személyzet mindig

készen all a kiszolgalasra

Biztonsag és rend

Bl

Varosnézo jarmiivek

biztonsaga

B2

A vizi jarmivek teljesen
felszerelt

mentomellényekkel

B3

A vizi  jarmivekhez
hasznalt dokkolo tagas és

biztonsagos

B4

A turistadk biztonsagban
érzik magukat utazas

k6zben
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NYILATKOZAT

HOANG NU NHU UYEN, Neptun kod: O3J6NN konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatéot az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének

kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarovizsgan torténd védésre javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgéalati titkot nem tartalmaz:

Kelt: 2024. aprilis 20

hollle

Dr. Szlics Csaba
belso konzulens
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A szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgat6 neve: HOANG NU NHU UYEN
A Hallgat6 Neptun kddja: O3J6NN
A dolgozat cime: A Dbelfoldi turizmus elégedettségének értékelése

Phong Nha - Ke Bang Nemzeti Park turisztikai teriiletén, Quang Binh tartomany,
Vietnam

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag
A konzulens tanszékének a neve: Fenntarthaté Turizmus

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegili, sajat szellemi
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zardvizsgabol kizar és a zardvizsgat csak j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotés felhasznalasara,
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kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.
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