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1.BEVEZETES

Az egyik igen meghatirozo szféra palyalehagyasanak okait vettem vizsgalatom alapjaul, a
szocialis szféraét. Jelenleg €s ahogy a szakirodalmakbol, valamint a kutatasbol is kitlinik nem
egy Uj keletli jelenség a palya elhagyasanak mozzanata. Tobb évre, mar-mar évtizedekig
visszanyulva beszélhetiink a teriileten jelenlévo problémakrol. A felhasznalt szakirodalmaim
egy részét egy szocidlpedagogusi szakkonyv részének feldolgozasa képezi, tovabbi részeit,
pedig két szocialis munkaval kapcsolatos folyoiratban megjelent cikk felhasznalasa adja.
Rengeteg nagyon jo szakember van a palyan, nagyon sok remek szakirodalmat adtak hazanknak
a szocialis munka teriiletére. Viszont az érzékelhetd a tdrsadalomban, hogy az elesettek
megsegitését vallaldo szakemberek mind munkajuk, mind anyagi juttattatasuk megbecsiilésében
o6riasi hatranyban vannak mas szakteriileten tevékenykedd szakemberekkel szemben. Azonban
nem kizarélagosan ezek a tényezdk vezettek el oda, hogy a szakma szerepldi egyre inkdbb az

1d6ésebb korosztalyt teszik ki, hanem sok mas egyéb tényezd is hozzajarul ehhez a jelenséghez.

Diplomadolgozatomban a kiilonb6z6 szakemberek véleményét kivanom bemutatni a szocialis
segitd tevékenység végzésének tekintetében, tovabba kutatdsomban a mar tobb éve a hivatasban
levé szakember véleményére is kivancsi vagyok. Mindezek mellett gy gondolom, hogy a
kiilonb6z6 felsdoktatasi szocidlis alapszakok mindsége, gyakorlati felkészitése is nagy
befolyast gyakorol az oktatisi intézménybdl kilépd frissen végzett szakemberek palyan
maradasi esélyeiben. Tehat kutatdsom két részre tevodik, az elsé része a félig strukturalt
interjuk bemutatdsa, a masik része pedig a felsdoktatasi szocialis alapszakok mintatanterveinek

elemzésebdl, vagyis dokumentumelemzésbdl all.

Tovabbd egyéni indittatds is fliz6dik a dolgozatom elkészitéséhez. Alapvetéen
szocialpedagdgus vagyok, de a nyolc évet felolel6 tapasztalataim tényeit nézve nyitotta valtam
a palyamodositas lehetdségére. Ahogy a kutatdsombol kideriil, nem kizarolagosan én jatszottam
el a gondolattal, hogy més lehetdséget keresek munkavégzési teriilet tekintetében. Ugyanis
dolgozatom kutatdsa kiterjed a szocidlis szakemberek palydjaval kapcsolatos jovObeni
elképzeléseik kifejtésére. Valamint a palyaelhagyok véleményét is alapul vettem a

palyaelhagyas okainak vizsgalata tekintetében.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. A SZOCIALPEDAGOGIA ES A SZOCIALPOLITIKA KAPCSOLATA
2.1.1. Visszacsatolas

Elsé korben fontos megemliteni azt, miszerint a szocidlis munka €és a szocialpedagogia
eljarasmodja, valamint kéznapi gyakorlata is indirekt médon gyakorol hatast az allami szocialis
politikak miikodésére. Ennek hatasat, amely forditottan miikddik alulrdl felfelé épitkezésnek
szokas nevezni (angol kifejezéssel élve bottom-up technika). Ennek esszenciaja a tudas,
hétkoznapi gyakorlatok, valamint a terepen elsajatitott kompetenciak. Mindezek olyan mintat
alkotnak, amelyek rahatnak az agazat lizemelését iranyité makromegkdozelitést politikai, illetve
gazdasagi folyamatokra. A hétkdznapi szakmai munkavégzés segitéséhez, tovabba a jelentds
informacio szolgaltatashoz, a szocialis segités, a gyakorlatok, a tudas koézvetlen hozzajarulast
biztosit, mindezek mellett a szocidlis intézmények mindségbiztositdsdhoz, a pénziigyi
stabilitashoz, az tgyfelek és ellatottak szocialis joggyakorlasahoz jarulnak hozza. Ennek
hatasara alakultak meg hazénkban a szocialis torvényben is megnevezett vilagi és egyhazi,
gyermekvédelmi, valamint szocialis agazatban lizemeld modszertani intézmények. Az emlitett
intézmények alapvetd célja, hogy lokalis szisztémakban keriiljenek tesztelésre a kormanyzati
igények. Mindezek mellett a visszajelzés, tehat az informaciok atadasa a dontéshozok részére a
palyan direktmdédon megszerzett jartassagokrol. Az igy megszerzett tudasok beillesztése a
centralis, illetve lokélis korméanyzati dontéshozatali eljarasokba hasonloképpen elengedhetetlen
a szocialis segités, valamint a szocialpolitika szamara is. Az alulrol felfelé épitkezés fajtaju
szolgaltatastervezés nélkill nem lehet megemliteni a bizonyiték eredetli eljarasmodokat,
tovabba a nemzeti szocialpolitika pusztan 6ncélt, onjard szerkezetté alakulna, ami figyelmen
kiviil hagyna a szaktudassal rendelkezd személyek érdekeit (Temesvary,2021, Rosta, &

Rostané Riez, 2021).
2.1.2. Szolgaltataskozvetités

A szocialis segités és a szocialpolitika egy masik jelentdségteljes kapcsolddasi pontja a
célcsoportra iranyuld szocialis politikahoz tarsuld szolgaltatasok, valamint ellatasok. Ebben a
kornyezetben a segitd szakemberek egy hidszerepet személyesitenek meg: a szocidlpolitika
intézményrendszerét Osszekotik az ellatasra szoruld kiszolgaltatott tarsadalmi csoportokat.
Mivel nem garantalt, hogy a szocidlis ellatdsok lehetséges igénybe vevdi dnalléan megtalaljak
a lehetdségeket a gyermekvédelmi vagy szocidlis intézmények altal nyujtott segitségnyu;jtasi

modokra, illetve a pénzbeli ellatasok adta alternativak felhasznaldsara.



Amennyiben a jogosultak jelentds része nem tud hozzaférni a jogiszabalyozasban biztositott,
ezenfelil normativ alapi hozzédjarulasokhoz, akkor a szocidlpolitikai torekvések
hatékonysagainak meghitsulasarol beszélhetiink. Ferge Zsuzsa szocioldgus, ezt az elénytelen
eljarast elséfaju hibaként emliti (Zombori, 1994, Ferge,2000, Temesvary,2021, Rosta, &
Rostané Riez, 2021). A leggyakoribb magyarazatok az elséfaji hibara vonatkozoan a
megbélyegzéstdl vald rettegés €és a tények ismeretének hidnyabol fakad. Ennek a ténynek a
fennallasanak lehet0ségénél a szakképzettséggel bird segitdé szakember informdciot nyujt a
kliense szamara az igénybe vehetd szolgaltatdsok formairol, természetérol, ezenfeliil elintézheti
finanszirozasok kérvényezését az ligyfelével vagy bizonyos esetekben személyes jelenléte
nélkiil, elésegitve ezzel az Onbizalmdnak erdsitését és a szégyenérzetének redukalasat

(Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.1.3. Erdekegyeztetés

Jelentdségteljes kozos pontot jeldlnek az érdekképviselet és a szolgaltatastervezésen tulmenden
a szocidlis segittevékenység és a szocidlpolitika mezsgyéjén helyet foglalo feladat-és
érdekegyeztetd forumok. Ezen események 1étrejottekor esély nyilik a szocidlis szakemberek
szamara, hogy az agazati iranyitast képviseld személyekkel, valamint az adminisztracios
igyekeért felelés szakemberekkel, akik a dontések meghozatalaban vallalnak szerepet,
megismertessék  nézOpontjaikat, valamint tapasztalataik  alapjan  visszacsatolast

kozvetithessenek szamukra (Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.1.4. Intézményes kornyezet

Alapvetden az intézményes kornyezet, ahol a segitd szakemberek végzik a munkajukat a
szocialis politikdk, valamint a szocialis munkéasok kulcsfontossagu taldlkozéasi pontja
(Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Az elnyomasellen tiltakozok, a feminista,
tovabba a faji megkiilonboztetés ellenes jartassdgok szivesebben allnak kozel eszmei
torekvésekhez ¢€s vilageszmékhez, mint intézmények 4altal biztositott keretrendszerhez
(Payne,2014, Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Amellett, hogy a fiiggetlen
szocialis segitd tevékenység ontudatossagra eszmélését is megvizsgalhatjuk, mely magabiztos
elidegenedést fejez ki az olyan, ugyancsak pragmatikus tarstudomanyokrol, akar a
pszichologia, a neveléstudomany, az dpolastudomany vagy a pedagdgia, ezzel egyilitt a szocialis
szakma altalanos elintézménytelenedése is végbemegy (Temesvary,2021, Rosta, & Rostané

Riez, 2021).



2.1.5. Jogi szabalyozas

A szocialpolitika kérdéskorében dolgozo jogalkotdi berendezés miikddése, tehat a szervezeti
egységnek a torvényalkotasi hozzaértése, amely determinald a szocidlis segit6tevékenység
mindennapjaira tekintettel. A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok profiljat, a segiték elemi
kotelességeit, a szakmai életatjukat, valamint a munkahelyi nyomast, tovabba a hivatasukra
iranyul6 igényt a torvény altal alkotott egyes jogszabalyi valtozasok alapvetéen hatarozhatjak

meg (Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.1.6. Politikai és gazdasagi érdekek

A szocialis szakma tapasztalatatol, tovabba a szocialpolitikatdl elvonatkoztathatod kiilonallo
gazdasagi, természeti, valamint politikai eljarasok definialhatjadk a szocidlpedagdgia és a
szocialpolitika ko6zott meghtizodd kapcsolatstruktirat. Erre példaként megemlithetd a
Németorszaghoz kapcsolddd 2015-6s bevandorlasi krizis, amely kapcsdn a szocialis segitd
tevékenységet végzd szakemberekre megnovekedett a kereslet, annak okéan, hogy a menekiiltek
tarsadalmi integralasa szilikségszertivé valt. Nem volt eseti jellegii, hogy a szocialis munkasok
érdekvédelmi egyesiilete altal célszeriinek tartott esetszamok hirtelen 35-r61 100-ra novekedtek
a csaladsegitd tevékenységet folytatd szakemberek esetében (Temesvary,2021, Rosta, &

Rostané Riez, 2021).
2.1.7. Ertékkozvetités

A szocialis segitéssel szorosan 0sszefliggd intézményrendszer feladataival a kliensek részére a
nemzeten keresztiil vallott erényeket is tovabbitja. Ezene értékeknek a manifesztalodasa a
tarsadalmi sziikségletek, mint anyagi jolét, egészség, valamint lakhatas univerzalis méltatasa
mértékében értékelhetdk. A joléti orszagok némely fajtai, valamint az ide tartozod orszagok
hatvanyozottabban nagyobb szinten teljesitik az igényeket bizonyos keresletformak
tekintetében, az egyéb orszagokkal szemben (Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
A szocialis munkénak, emellett a szociadlpedagdgidnak alapvetd kérdése az, miszerint tudjak a
segitd szakemberek hivatdsi meggydzddésiiket, valamint értékeiket megteremteni az egyre
inkabb mértéktartobb szakmai, tovabba pénziigyi potencidlok mellett funkcionald
intézményekben (Dominelli, 2010, Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). A joléti
orszag internacionalis intézményeinek leépitésével tarthatunk attél, hogy a juttatdsok
kinalatalapti szolgaltatasok lesznek, melyben nem a szdban forgd kiszolgalas beallitottsaga

idomul a kliensek elvarasaihoz, hanem a gazdasagilag, illetve politikailag determinalt



szervezeti keretek hatdrozzak meg szlikdsen a kielégitendd igényeket (Bohnisch-

Schréer,2012:80, Temesvary,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2. A SEGITO SZAKMA NEHEZSEGEI
2.2.1. Az egyéni stresszorok

Legfoképpen az emberekben okoznak pszichés atalakuldst a perszondlis stresszorok. A
leglapvetdbb szubjektiv stresszforras, ha nem magatol értetéd6 a munkakdr. Abban az esetben,
ha a munkavallalé szamara nem egyértelmii a munkajanak célja, tovabba nincs tisztdban a felé
iranyulo6 kovetelményekkel, illetve azzal, hogy milyen felelosség terheli 6t, abban az esetben a
bizonytalansag érzése korvonalazddik benne. Tobbnyire ez a stresszforrds munkahelyi
elbocsatas vagy atstrukturdlds utdn jelentkezik, mindemellett gyakran a munkahelyi
szerepkonfliktus eléidézéje (Juhéasz,2003, Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez,
2021). Elvonatkoztatva a munkahelyi atstrukturalasoktol és az elbocsajtasoktol, ez rendszeres
sajatossdga olyan foglalkozasoknak, ahol az emberi életek koordinalasat, illetve alakitdsat
érint6 tevékenységek vannak jelen. A szocialis segit6 hivatasok, beleérteva szocialpedagogiat,
azonos célkitiizéssel 1€p kozbe a személyek életébe, ebbdl kifolydlag a maganélet, valamint a
segitd munka funkcidja egymadssal szembe keriilhet. A szocidlis segitd foglalkozésuak
feladatkére szdmtalan segitd munkéval kapcsolatban jelez atfedést. Ehhez kapcsoléddan a
bizonytalansag érzése megjelenhet munkahelyi atkapcsolodasok kapcsolatdban. Néhany
terileten atkapcsolodas valhat ki, példanak okaért a mentalhigiénés szakember megel6zo
munkdjaval, illetve a gyamiigyi iligyintéz0 munkavégzésével, a pedagoégus oktatasi
kotelezettségével, a szocidlis gondozo kvalitasfejlesztési munkajaval, vagy a védond felkészitd
munkavégzésével. Azonban olyan terliletekre is hatdst gyakorol, mint a terapids segitd

tevékenységek (Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2.2. A szerepkonfliktus

Alapvetd szubjektiv stresszorként jelenhet meg a szerepkonfliktus az egyénekben. Hiszen a
szocialis segitd tevékenységet végzOk munkaja egyre inkdbb komplexebbé alakul at, ebbdl
kifolyolag nem Ujdonsdg, hogy eldtérbe keriilnek olyan feladatok is, amelyeket a
munkavallalok nem szivesen végeznek el. A segitd szakmakban tilnyomoan az adminisztracids
munka az, melyre zaklatott reakcidt adnak a személyek, mivel dontden ez a tevékenység az,
ami a legkevésbé all kapcsolatban a munkatevékenységrdl alkotott elgondolasukkal (Siversind
és mtsai, 2003, Pik6,2002, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).



2.2.3. A masokért vallalt felelosség

Stresszorként jellemezhetd a masokért vallalt felelosség is. A tul jelentds felel0sség vallalasa
masok munkajaért, teenddiért, éppen oly mértékben lehet stressz forrdsa, mint az, ha egy
komplex feladat elvégzésének folyamataban minden egyes munkafolyamat kapcsan a vezetd
személy iranyaba kellene fordulnunk (Juhéasz,2003, Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané
Riez, 2021). Az 6nallosag jelentés dimenzidja a munkatevékenységnek. A sikeresen elvégzett
munkatevékenységnek kulcsfontossagu eleme lehet az egyensuly megtalélasa a kompetens
vezetdi, illetve kollegialis tamogatas nyujtasa és a fiiggetlen munkatevékenység elvégzése
kozott (Aiken és mtsai, 2001, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). A
kompetens, illetve 6nalld munkavégzésre iranyuld torekvés egyenlé mennyiségben lehet jelen,
mint az arra vald hajlandosag, hogy olyan szakember kozelében tevékenykedjenek, akik
megfeleld hozzéértéssel rendelkeznek a munkajukat illetden, mindemellett a gyakorlatban is
alkalmazhatd utmutatasokkal latjak el Oket, valamint optimalis mértékben koordinaljak
munkajukat (Kramer-Schmalenberg,2004, és mtsai., 2021). Manapsag, ahol a szocialis segitd
tevékenységben egyre inkabb megmutatkozik a fluktuacié problémakdre, valamint egyre
nagyobb problémat jelent a tapasztaltabb kollégak, vagyis a patronalok és a kezdd
munkavallalo, avagy a gyakornokok kotelékét 1étrehozni (Adam-Mészaros 2021, Rosta, &
Rostané Riez, 2021).

2.2.4. A kliensekkel kapcsolatos interakciok

A kliensekkel kapcsolatos kiilonb6zd interakciokbdl szarmazd stressz, amely a szocidlis
szakembereken keriilnek levezetésre nagy Osszefiigésben all a masokért vallalt felelosséggel.
Az lgyfelek segitése szamtalan probatétel allithat a szocialis szakemberek elé (Boumans-
Landeweerd,1996,1999, Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Az tgyfelek
specialis, szamtalanszor hatranyos helyzetiikb6l adodoan mas szemlélettel érzékelik az ket
koriilvevd vilagot. A hétkoznapi személyekhez képest teljesen mas elvarasokkal tekintenek a
vilagra, ebbdl kifolyolag teljesen mértékben mas dolgok fejezhetnek ki szamukra leterheltséget.
Tehat a sziikségleteikhez val6 igazodas nem egy alkalommal megerdlteti a veliik kapcsolatban
allo segité személyeket. A kiizdelembdl kdvetkezésképpen a parbeszéd megszokassa valhat,
amely egy ideig eredményes megkiizdésnek valosul, azonban pszichés nehézségek forrasa lehet
hosszatavon (Roberts,1999, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Mindezek
mellet fontos megemliteni az iligyfelek csaladjaval valo munkét is, ugyanis ezen jellegii

kontaktus is rendelkezik egy egyéni dinamikéaval. A szocidlis segitd tevékenységet végzo



személy szamara lényeges, hogy kinek, mikor, hogyan, valamint mennyit és mit mond el

(Loftus-McDowell,2000, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

A kényelmetlen témat érintd informaciok kozvetitése példanak okaért a csaladtagokban
zaklatottsagot idézhet el6, mely a hirt kdzvetitdé személyen nyerhet megtorlast. Mindemellett
egyre tobbszor érzékelik a szocialis segitdk, hogy csak az ligyfél problémaira koncentralni nem
elégséges, a hozzatartozokkal is sok esetben sziikségszerli lenne a foglalkozas, mindez pedig
nagymértékben kibSvitené a segiték munka, illetve iigyfélkorét (Adam-Mészaros 2021, Rosta,

& Rostané Riez, 2021).
2.2.5. A munkatarsakkal valé interakciok

Elsddleges stresszforrasként jelenik meg a kollégakkal vald kolcsonds viszony. Ezt a
stresszforrast jelenheti az egységesség meg nem léte, amely akkor jelentkezhet, ha azonos
kozosségben dolgozok kozott nem jon l1étre semmilyen segitdi akarat egymasra nézve, azaz
nem alkotnak valodi csoportot (Juhasz,2003, Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez,
2021). A stresszkezelés egyik legmeghatarozobb eljarasmodjatol a fosztja meg a kozosség
tagjait, mégpedig a csoportos partfogas esélyétdl. Maslach, valamint Medland véleménye
alapjan elkeriilhetetlen a kiégés a tarsas tamogatas elmaraddsa esetén, igy ennek az elemnek
része Kkell, hogy legyen a stresszkezeld tréningeknek (Medland és mtsai,2004, Maslach,1997,
Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Amely az egységesség hianyossaganal
is rosszabb, az a helyzet, amikor a kzosség némely tagjai nem kizarolag érdektelenek egymas
irant, hanem ellenérzéseik, kivetnivaloik vannak egymassal szemben, ezen kiviil egyaltalan
nem kezdenek el kozeliteni valamilyen k6zos eredmény irdnyaba. Ennek kovetkeztében
megannyi végkimenetel lehetséges, mint a munkavéllald kimeriilése, valamint figyelmet vesz
el a feladatvégzéstol, ennek kimenetele pedig a produktivitas visszaesése, tovabba a munkabiras
romlasa (Dominelli,2010, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). A szocialis
segitdtevékenységet folytatdé személyeknek részben az egyéni munkacsoportban, illetve a
tudomanyag képviseldcsoportjaval lehetséges nézeteltérés, melyet mas kiszolgald szervezetek
hoztak létre. Az egyéni munkacsoporton beliil javarészt a vezetd személyekkel alakul ki
nézeteltérés. A mas kiszolgdld szervezetek csoportjaval érdekiitkdztetés javarészt az
esetkonferenciak alkalmaval van jelen, amikor mas segit6 szakemberrel egyiitt kozosen kitlizott
végceél érdekében, amely a csalddot segiti, kiillonb6zd nézépontokbol, feleldsségi hataskdrokkel,
tovabba moddszerekkel indokolt partnerségre torekedni. A tobb szakteriiletet érintd
egyéni funkciok nem keriiltek szabalyozasra, ezéltal a kozremiikodd csoporttagok az egyiittes
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végeel elérését ellehetetlenitik. Egy lehetséges kimenetel az is, hogy a segité szakemberek
kiilonb6z6 eljarasmodokkal szeretnének kozbelépni, abbol kifolyolag, hogy az azonos

célkitlizés bizonytalanna valik benniik az egyéni szemléletmodjukbdl adoédoan.

A tobb tudomanyt érinté munkakozosségek kozt 1évé nézeteltérésre a megfeleld hasonlat a
csalad- és gyermekjoléti ellatas folyaman a szocialis munkas és a pszichologus, illetve a védond
tevékenységének 0Osszekapcsolodasa. A kiilonbozo ellatast nyujtdé szakemberek az egyéni
hivatasukra vonatkozo szabalyaik alapjan latjak el munkéjukat ebben az eljarasban.
Stresszforrasként szolgalhat, ha ebben az eljarasban nem koriilhatarolt funkciok vannak jelen,
tovabba megel6zéen kidolgozatlan, hogy melyik szereplonek mi a kotelezettsége egy-egy

fennall6 helyzetben (Adém-Mészéros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2.6. Szervezeti szintii stresszorok

A szervezeti szinten megjelend stresszforrasok rengeteg szempontbdl adédhatnak. Az egyik
ilyen maga a szervezeti atmoszféra. A munkahelyi 1égkor kiterjedhet a dontésekben valod
kozremiikodésre, a szervezet koordinacidjara, a munkahelyi elémenetelre, valamint a
munkabérrel ¢és jarandosagokkal, illetve a hivatast Ovezd korilményekkel vald
megelégedettségre (Pikod-Piczil, 1998, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
Mind ezek mellet fontos megemliteni az intézményhez tartozok hovatartozas érzetét, tovabba a
munkaltatd informacidatadasa (Juhasz,2003, Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez,
2021). Jelenleg azokat a stresszt el6idéz0 tényezoket helyezziik el6térbe, amelyek jellegzetesek
a szocialis teriileten dolgozok mindennapjaiban. Fontos kérdést vethet fel az, hogy milyen
mennyiségben tesz eleget a vezetd kifejezésmodja a munkavallalo kovetelményeinek,
egyéniségének, tovabba a kivitelezni kivant kotelezettség beallitottsaganak. Abban az esetben,
ha dsszeegyeztethetetlenség meriil fel, az altalaban problémaként éli 4t a munkavallald (Addm-
Mészaros, 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Jelen vannak olyan szempontok is, amelyek
allando jelleggel stresszforasként tevékenykednek. A felettes kifejezésmodja szamottevéen
determindlja a munkahely funkciondldsat, neheziti, illetve megkonnyiti a munkatarsak
egytittmiikodesét, ebbdl kifolyodlag hatast gyakorol a csapatkooperacidra (Miiller és mtsai, 1996,
Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Abban az esetben, ha a felettes a
munkavallalokkal tarsként tevékenykedik egyiitt, eréfeszitéseiket elismeri, végig hallgatja dket,
tovabba lehetové teszi szamukra az eszmei 6nallosagot, akkor a szakmajukat akadalymentessé,
valamint harmonikussa teheti (Boumans-Landeweerd,1993,1994, Adam-Mészaros,2021,
Rosta, & Rostané Riez, 2021). Abban az esetben, ha a kontroll szerkezet altal eldirt kritériumok
nem tisztazottak, akkor stressz el6idéz6jévé alakulhatnak azok. Példaként megemlithetd, hogy
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amennyiben kizardlag negativ értékeléseket nyujtanak, az szamtalan esetben nem kinal
javaslatot a munkavallaloknak a kivanatos viselkedésmodra, rdadésul nagymértékii emocionalis

stresszrekaciot is eredményez (Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2.7. Technikai kihivasok

Stresszt valthat ki ezenkiviil a munka folyaman alkalmazott miiszaki berendezésekkel
Osszefliggésben 1évo nehézségek. A miszaki technologia fejlédésével a munkavallaloknak
kevés id6 soran valt sziikséges naprakész ismereteket megtanulniuk (Adam-Mészaros 2021,
Rosta, & Rostané Riez, 2021). Ez leginkdbb az id6sebb korosztalyt érintette jelentdsen, akik a
jelentds technikai fejlodést nehézkesebben tudjak elsajatitani. Az intézmény folyamatos
technoldgiai fejloddése adta stresszokozd képességet az is erdsiti, hogy manapsag leginkabb
elismertek azon dolgoz6 szakemberek, akik erételjesen nyomaba jarnak a fejlodésnek, valamint
nehézség nélkiil értelmezik a leghjabb technologiakat (Piko-Piczil, 2000, Adam-
M¢észaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Az informatikaval Osszefiiggd képzések kis
mértékben megtaldlhatoak a szocialis teriileten folyd edukacidkban, tehéat egyéb hivatdsokhoz
képest szamottevo lemaradasban vannak, tovabba digitalis kor sziilottei sem képeznek kivételt
az oktatisban valo lemaradas tekintetében (Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez,

2021).
2.2.8. Pénzbeli megbecsiilés

A kismértékii pénzbeli ellenstlyozés a szocidlis szférdban az intézmény szintjén jelenik meg
stresszforrasként. A szocidlis segitd tevékenységet folytatd személyeknek az onértékelésiikon
ejthet csorbat a nem elégséges pénziigyi elismerés (Pik6,2002, és mtsai., 2021). A szocialis
teriileten dolgozok korében orszagos szinten a vagyoni megbecsiilés stlyos hianyt mutat.
Napjainkig sikertelen a torekvés ennek megvaltoztatasara, emiatt a palyaelhagyok szama igen
jelentds, mi tobb rengetegen vannak, akik a szocialis képzést elvégezték, azonban nem lépnek

be a munkaerdpiac ezen teriiletére (Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2.9. A szakmai életpalya lehetdségei

Az elégtelen munkahelyi elémenetel, vagy az eléléptetés tulsagos kényszeritése stresszt okoz
az egyénnek (Juhdsz,2003, Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). A szocialis
munkaban nem jellemzd a hivatasorientéltsag, csekély alkalom nyilik a palyan valo fentebb
jutasra. A szakmai agazat vezetdje van fentebbi szinten, tovabba az intézményt iranyito személy

¢s annak helyettese foglal el magasabb helyet a ranglétran a szocialis szervezetben. A szocialis
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segitd tevékenységet folytatd szakemberek egyenlok egymassal szembe az intézményi struktira
szempontjabol, ennek ellenére intervencid szintjeikben eltérés tapasztalhato az ellatottakkal
vald banadsmod eszkoztardnak milyenségében, valamint kvalitasukban, végiil, de nem utolsod
sorban szakmai hozzaértésiikben. A miikodésbol adddo strukturaranglétra, valamint a
szakértelemtobblet szamtalan esetben idéz eld stresszt €s nehézséget a munkakozdsség,
ezenfeliil az egyén szdmara egyarant. A szocialis terlileten dolgozok szamara egy karriermodell
el6terjesztése lehetdség lehetne, hogy a felmeriil6 nehézségeket ellenstilyozza, mind azért, hogy
egy elorelathato életszerti karrierutat mutasson 0sztonzés megjelenésével, mind pedig, hogy a
munkatarsak kozott egyértelmi differencialodas menjen végbe, mely kovetelményekhez kotott

¢s torvényesitett (Adém-Mészéros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2.10. Tevékenységgel osszefiiggo stresszorok

A munkatevékenység altali alul- vagy talterheltség, a foglalkozasban felmeriilé atalakulasok, a
foglalkozas kozeggel Osszefliggd nehézségek, ezenfeliil a feladatokkal kapcsolatos nem
megfeleld kovetelmények stresszként hathatnak az egyének szamdra. Kiilonbség jelenhet meg
a szinvonal, illetve mérték tekintetében a tulterheltséggel kapcsolatosan. Munkavégzés
szempontjabol a szinvonal és mértékbeli alul- vagy tulterhelés a dolgozdk szempontjabol azt
fejezi ki, hogy megszabott iddintervallumban nagyon kevés, vagy nagyon sok feladatot kell
ellatniuk. A nagymértékii terhelés hosszitavon egészségkarositod hatassal bir, példanak okaért
a szivinfarktus bekovetkezésének fenyegetettsége Osszefiiggést mutat azzal, hogy a
munkavallalok hany orat toltenek hetente munkaval (Juhasz,2003, Adam-Mészaros 2021,
Rosta, & Rostané Riez, 2021). A szocidlis segitétevekenységet végzok kore leginkabb
onkormanyzati vagy allami fenntartdsu intézményekben folytat munkat, azonban bizonyos
esetekben eléfordulhat, hogy civil, illetve egyhazi szervezetek altal fenntartott a szocialis
tevékenység ellatasanak helyszine, ebbdl kifolydlag elmondhatd, hogy a munkavégzés
id6tartama eldre kiszamithatd, megszabott. Ezzel szemben a fokoz6do esetszam és
ugyfélforgalom, plusz az adminisztraciés tobblet okan tuléorak keletkezhetnek a

munkavégzésben (Adém-Mészélros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

A munka szinvonalaban megjelend tulhajszoltsagot a nagyon komplikalt megvaldsitando
tevékenységekkel hozzuk 0sszefiiggésbe, tehat ha a foglalkoztatd az alkalmazottol olyan feladat
végzést kovetel meg, ami a kvalitdsait feliilmtlja. A mindségi tilhajszolds a megbecsiiltség
érzésének apadasahoz terelhet, leginkdbb abban az estben, ha a munkavallal6 a kihivasoknak
nem tud eleget tenni. A munka szinvonalaban el6fordulé nyomas tilzott hidnya, azaz a
begyakorolt, visszatérd, egysika, atlagos tevékenységeknek egyarant artalmas
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kovetkezményeik vannak. Ebbdl kifolyolag eléidézhetik az egykedviiség id6tartamai, valamint
az egyhanglsag, azt, hogy a munkavallalok reagalasi ratermettségei és koncentracios
képességei csokkenésnek induljanak. A szocidlis segitOtevékenységet végzok korében a
legtobbszor ismétlodd stresszforrds a mindségi, illetve a mennyiségi tulhajszoltsagbol

kovetkezik.

A munkavégzés szinvonaldt érintd szempontbdl az iigyfelek nehézségeinek komplexitasa,
valamint a strukturdlis megkdzelités altal az ligyfél egyre inkabb arnyalodo kozegét valt
sziikségessé kozelebbrdl is megfigyelni, tovabba a mennyiségben eléforduld hatasok
szemsz0geébol megvizsgalva, az adminisztracio, illetve a klienskor szdmanak emelkedésével
magyarazhat6 az eltérés. A hasonlo jellegli munkak Osszetettsége az idok folyaman jelentdsen
gyarapodott, ezaltal a stresszt okozo6 tényezok el6fordulasa szamottevé mértékben van jelen,
ugyanis a szocialis teriileten munkat végz6 személyek mind a pszicholdgiai, mind a fizikai
tényezOk meglétére sziikséges, hogy figyeljenek az iigyfeleik korében, ezenfeliil szamos
esetben a csaladtagok sziikségleteikre is figyelmet kell szentelniiik (Hanson,1994, Loftus-
McDowell,2000, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

Ugyancsak jelentGs stresszt jelenthet a szocialis segitétevékenységet végzok korében, ha nem
garantaljak szamdra az elfogadhat6 munkatevékenység elvégzésének megalapozésat, vagyis a
munka-kovetelményrendszerét. Példaként megemlitheté az, ha nem hozzaférhetéek a
munkavallalok szdmara az olyan eszkozok, amelyek a munkavégzést eredményesebbé,
lendiiletesebbé, illetve biztossa teszik. Mindezek mellett tovabbi precedens lehet az is, ha a
munkavallalonak nem lehetséges allast foglalnia abban, hogy munkéjat hogyan valositja meg,
mindemellett milyen mechanizmusokat alkalmaz a munkavégzése soran, végiil milyen
titemtervvel dolgozik. Az embertelen kovetelmények a munkavégzésben, negativ testi, illet6leg
lelki folyamatokat indithatnak el, amelyek egészségkarositd hatastiak lehetnek. Egyéb stresszt
jelenthet az is, ha a dolgozonak valtakoz6 miiszakokban, mindemellett nem veszélytelen
munkavégzési koriilmények kozott sziikséges a feladatait ellatnia. A kockazatos feltételek kozt
elvégzett munka az egészségre, valamint a testre is artalmas lehet, mindezeken feliil az ébrenlét-
alvas periddusainak felcserélésével az alvassal Osszefliggd problémak kialakulasanak

kedveziink.

A feladatvégzéssel kapcsolatos mindsitési kovetelmények folyamatos atalakulasa is
akadalyozza a személyek alkalmazkodésat, nem kizardlag a munkavégzéssel kapcsolatos
kritériumok hianya. A munkavallalok 6nmagukba és a szaktudasukba vetett hite, tovabba
munkdjukhoz k6t6dd hozzaértésiikkel dsszefliggd érzéseik instabilla valnak. A munkaelvégzés
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eldirt idépontjanak €és a meghatarozott feladatok moédosuldsdban a feladat mindsitésének
atalakulasa jelentkezhet. A technikai rohamos fejlédése ugyancsak lehet stresszokozo, mivel az

egyénektdl folyamatos igazodast és edukaciot kovetel.

A munkavégzés kozege altal megjelenitett stresszforrasok is okozhatnak stresszt a
munkavallalok részére. Javarészben ilyen kozeg altal megjelenitett sajatossag a rossz mindségi
levegd, rossz szagok, a tal alacsony vagy til magas homérséklet, a hangzavar, a fényforrasok
hidnya, tovabba a zstfolt kdrnyezet is, végiil az irodai kdrnyezetben tobb esetben jelentkezik
az, hogy azonos teriileten dolgozik az Gsszes munkavallalo, ezaltal nem Ilehetséges az
egyéneknek sziikség szerint félrevonulniuk (Juhasz,2003, Cooper-C.,L.-Davidson-M.,1987,
Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Szamtalan esetben nehézséget jelent,
hogy a munka lebonyolitdsa okéan az ligyfelek szama megsokasodik, igy nem lehetséges, hogy
a segitd beszélgetések privat formdban valdsuljanak meg a kliensek és a szocialis szakemberek

kozott (Adam-Mészaros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).
2.2.11. A stressz altal meghatarozott reakciok milyensége

Abban az esetben, ha valaki sikeresen megkiizd a stresszel, az lehetségesen eredményezheti az
allasunkkal valdo megelégedést, azonban ugyanez a megelégedés allapota eldidézheti magat a
stresszt is. Mar az 1930-as évek vége felé kozzétettek munkahelyi megelégedésre vonatkozé
tanulmanyt, ellenben ezek a szempontok alapjan tanulmanyoztak a torténést, mint szituaciokra
iranyuld érzékenyebb reagalas, produktivitas vagy egyiittérzés (Roethlisberger-Dickson,1939,
Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). A 90-es évektdl kezdddden forditodott
figyelem a munkaszervezéssel kapcsolatos megelégedettség torténéseire a szakemberek altal.
A szakmai bibliografidban a hivatassal Osszefliggd emociok, mint 6rom, érzelmi kotelekek
kialakitasa, mély koszonet érzésének kifejezése stb. vizsgalata keriilt publikalasra, mindez a
munkavallal6 feladatvégzéséhez kotddo érzéseit tarta fel. Ezt kvetden a személy foglalkozésa
irdnydba megerdsitett magatartisa, azaz a megismer6-mindsitd térbeli kiterjesztés kutatdsa
egyarant szdmottevo adatokat eredményezett a benyoméasokkal 6sszefliggésben (Hunt és mtsai

1985,, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

A hivatassal valé megelégedettséget korvonalazza a munkakori tervek tokéletessége, ezeknek
a terveknek a megvaldsitasdban helytallo kozremiikodés esélye (Szombathelyi,2012, Adam-
Mészaros,2021, Rosta, & Rostané¢ Riez, 2021). Ezenfelil hozzaadodhat még a
munkatevékenység eldrelathatosaga, allandosaga, tovabba a szerzett megfeleld visszacsatolas

a tevékenységrodl, kiegészitésiil a megprobaltatast jelzd kotelezettségek megjelenése az
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elvégzett tevékenységek folyaman. A tovabbiakban olyasféle néz6pontok emlit meg, akar a
bérezés, a munkahelyi milié, a munkatarsak kozt jelenlévd viszonyszerkezet jellegzetességei,
tovabbi pénzbeli vagy természetbeni tamogatasok, az intézményt iranyitok csoportjaval
megteremtett viszony, az intézményi felszereléstar, az elvégzendd feladatok soksziniisége és
¢szszerusége, az elorelépési esélyek, a feladatszabalyozas terjedelme, a munkastilus 6nallo
megvalasztdsa, a szakértelem alkalmazasdnak modjai, véglil a miiszakban eltoltott i1do

mennyisége (Klein,2012, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

Jelentéségteljes lehet a megelégedés személyes alkotdelemeinek elemzése, hiszen a
munkavégzéssel osszefliggésben megkdvetelt kivanalmak egyéni szempontok alapjan vannak
jelen minden személynél (Addam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). A
szilkségletkielégitési nézet, amelyet Vroom fogalmazott meg (Klein,2012, Adam-
M¢észaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021), abban az esetben tolti el megelégedés a
személyt, ha megszerzi azt, amit szeretne, mindezek mellett az estben a legmegelégedettebb,
amikor a leginkabb vagyik céljanak targyara és ahhoz hozza is jut, ellenben akkor a
legelégedetlenebb, ha nem szerzi meg az altala vagyott dolgot. Mindezek utan ezt a tedriat
tokéletesitette Herzberg, tigy hogy kiilonbséget tett higiénés, valamint motivaciot eldsegitd
szempontok kozott (Deutsch-Gergely,2015, Addm-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez,
2021). Eme két kritérium hasonlosagba vonhat6 a Abraham Maslow motivacios feltevésével,
vagyis a fejlédés és sziikség eredetii igényekkel (Maslow,1966, Adam-Mészaros,2021, Rosta,
& Rostané Riez, 2021). A higiénés feltételek kiilsé inditékok, mint a biztonsag érzése,
munkaveégzés koriilményei, anyagi juttatas, ismeretségek. Abban az esetben, ha a munkavallalo
financidlis jarandosadga alul marad az altala elvartakhoz képest, amely kompenzalna a
munkdjaban nytjtott torekvéseit, vagy nem lehetséges szdmara a ranglétran valo fentebb jutasi
lehetdség, akkor a személy frusztraltta valik. Tehat a higiénés feltételek nélkiilozése elégedetlen
allapotot eredményez a dolgozokban, ellenben, ha mégis jelen van ez a feltétel az sem
eredményez megnyugvast, mindossze egy kozombos hozzaallas létrejottét. A motivaciot
eldsegitd feltételek az ember felsdbbrendi igényeinek tesz eleget, vagyis személyes inditékok
ezek. Ilyenek lehetnek a ranglétran vald fentebb 1épés esélye, vagy a munkahoz kapcsolodo
oktatdsok. Amennyiben a feladatellatas folyaman ezek a tényezok nem valosulnak meg, akkor
az nem eredményez frusztraltsdgot az egyénekben, hanem inaktiv magatartast kezd el tanusitani
a munkavégzés irant (Deutsch-Gergely,2015:107, Addm-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané
Riez, 2021).
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A stresszes allapot karos hatdsai intézményi, illetve személyi vonalon is megjelenhetnek. A
személyi szinten keletkezd utdhatds felbukkanasa az emberre, vagy annak hozzatartozoira
terjed ki a fejlodésiikben. A személyes kihatas lehetséges precedensei lehetnek a lelki eredetii
betegségek megjelenése, mint szorongas, kedélybetegség, burnout szindroma, mindezek
mellett feltiinhetnek testre vonatkozé betegségek, akar a gyomor elfekélyesedése, esetleg sziv-
¢s ¢érrendszeri megbetegedések, tovabba a viselkedésben eléforduld problémak is
megjelenhetnek, akarcsak csaladon beliili bantalmazas, drogaddikcio, étkezési zavarok.
Intézményi szinten el6forduldé negativ hatasok lehetnek a munkaiszony megsziintetések, a
hatékonysdg visszaesése, a tavollétek mennyiségének megndvekedése, az {igyfélkor
tevékenységeivel Osszefliggben, vagy a feladatvégzés kozben eldforduld sériilések
mennyiségének emelkedése (Houtman és mtsai, 2007, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané
Riez, 2021). A tovabbiakban észrevehetd a lojalitas elmaradasa, valamint az allashelyi
elégedettség visszaesése (Peterson és mtsai,2008, Simon és mtsai,2006, Adam-Mészaros,2021,
Rosta, & Rostané Riez, 2021).

2.2.12. A kiégés

A foglalkozassal kapcsolatos stresszhatés legjellemzébb karos végeredménye a burnout, ami a
szocialis segitd tevékenységet végzok korében a legelterjedtebb jelenség, ezaltal célravezetd
megemliteni Onallban a segité hivatas problémakoreinek vonatkozasaban. Freudenberger
emlitette meg elsként ezt a fogalmat 1974-ben, majd ekképpen hatirozta meg ezt a tényt: a
burnout szindroma a tartds stresszhatds, valamint emocionélis nyomas hatdsara jelentkez6
érzelmi, testi, szellemi faradtsag, amely a hozzé4 nem értés és a kilatastalansag benyomdséaval
jelentkezik, mindezt sajat magaval szemben, egyéb személyekkel és a statuszaval
Osszefliggésben allo elutasitdo viszonyulasi modok érzékeltetnek (Freudenberger,1974:1509,
Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

crer

meghatarozasaban harom féle részre valasztotta szét. Az érzelmi kifaradas, mely a személy lelki
és testi faradtsagat vizsgalo személyes tere, illetve a masik része az eltavolodas a munkahelyi
kotelezettségektdl, amely a kollégaktol, illetve a paciensektdl vald elidegenedést vizsgald
személyes rész. Ezeken kiviil az egyéni hatékonysdg elmaraddsa, ami a munkavégzéssel
Osszefliggd szakértelem elhagydsat €s a produktivitds mérséklddését elemzé Onmagunk
mindsitésével Osszetartozd tér (Maslach és mtsai, 1996, Adam-Mészaros,2021, Rosta, &
Rostané Riez, 2021).
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Alapvetéen a szocialis segité tevékenységet folytatok korében definialhatdé a burnout
szindréma, azonban egyéb munkakorokben is lehetséges az eléforduldsa. Egy hazankban
végzett kutatds eredményeként reprezentalhat6, hogy az dpoldi munkakdrben dolgozok 40%-a
kozel kertilt a kiégés jelenségéhez, ezeken tul 1%-a az apoldknak a burnout szindromajuk mellet
komoly pszichiatriai korképpel is rendelkeznek, 5,5%-uk pedig a kiégés jellemzo tiineteivel
azonosithat6 (Palfi és mtsai,2008, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Harom
kiilonalld rész szerint a héaziorvosok korében 40-65% aranyban jeleznek jelentds burnout

réteget.

Az eurdpai orszagokban oktatd vagy neveld munkat végzok 60-70%-a kiiszkodik allando
stresszhatdssal, valamint 30% azok aranya, akik a kiégés problémdajaval kiizdenek
(Ozdemir,2010, Lubinszki web, Adam-M¢észaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021). Siebert
kutatasabol az is kideriil, hogy a szocidlis segitd munkakdrben tevékenykeddk csoportjaban 39-

75% a burnout mértéke (Siebert,2006, Adam-Mészaros,2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

A segitd munkdban, kiilonosképpen a szocidlis munkasok csoportjdban a kiégés
kovetkezménye feltehetden a kliensek irant tanusitott talzott felelosségérzet, vagy valamiféle
egyéni megrazkodtatds megtapasztalasa, azonban hatassal vannak olyan munkavégzéssel
Osszefliggd Osszetevok is, mint, hogy az tigyfél egyéni ellenérzéséért kizardlagosan a segitd
kezeskedik, vagy az Osszetett nehézségekkel viaskodo kliensek és végiil a kemény munkaiitem

(Adém-Mészéros 2021, Rosta, & Rostané Riez, 2021).

2.3. A SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG KOLLEKTIV ELISMERESE

2.3.1. Bevezetés

A tanulmany a szocidlis segitd tevékenység kozosségi megbecsiilésének felvetését targyalja.
Mindannak ellenére, hogy nem lelhetd fel ehhez hasonlé kutatds, amely altal konkrét
konzekvencidk lehetne k6zz¢ tenni a téma kapcsan, azonban szamos hasonl6 szakma altalanos
torekvéseinek megfelelden leirhato az a kijelentés, miként a segitd szakma funkcidja lényeges
akadalyokkal szembe jutott a mai korban. Mindezeket bizonyitjak azok a hivatasban elismert
személyek, akik ezen a tanacskozo diskurzuson osztoztak. Erre a megbeszélésre 2019.
novemberének 12. napjan, Pécs varosdban lett megszervezve egy kongresszus alkalmaval,
melynek cime ,, A szocialis munka, mint akadémiai teriilet” (Berger V., 2019) volt. A szocialis
segitd tevékenység magyarorszagi elbeszélésérdl, valamint a mai korszak adta nehézségei
voltak kdzpontban a diskurzus folyaman, szerepl6i, pedig Szoll6si Gabor, B. Erdés Marta és

Endre Szilvia volt (Berger V., 2019).
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2.3.2. A diskurzus témajanak torténeti attekintése és analizalasa

A segité hivatas kollektiv koztiszteletének felvetését a palyat korilvevd kozosségi
Osszefliggéstél nem lehetséges tanulmanyozni, kiilonalléan a kollektiv sziik latokoriiség
gondolataitél, a kozosségi megbecsiilés szordodasanak abszolut szerkezetétdl, vagy
azallamtudomanyi eljarasoktol, tovabba a szakszerliség mikodésmodjaitol, végil a
kapcsolatban allo palyakhoz tarsuld osszefliggést6l. Hazankban viszonylag elkésve, valamint
alkalmi jelleggel kezdédtek meg a globalis kutatasokhoz mérten a kozosségi megitéléssel
kapcsolatos vizsgalatok, amig a brit szakteriileteken mar a 40-es esztendok befejeztével,
valamint az 50-es esztend6k kezdetén életre hivtak a kezdetleges kapcsolodd kutatasokat,
mindaddig orszagunkban csupan a 80-as esztenddkben kdvetkezett ez be, ellenére a 70-es
esztendOk probalkozo kutatasoknak. Két felmérést végeztek el a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal, az els6t 1983-ban, illetve a masodikat 1988-ban, mind két kutatas az orszagunktol
kutatasban résztvevoknek a megadott munkakoroket volt sziikséges osztalyozniuk a szakmak
vélelmezett kozosségi elismerése értelmében egy hiteles képet add adatfelvételi tirlapon. A
kiilonb6z6 szakmak altalanos hierarchiai helyzete indikalta a kollektiv megbecsiilésiiket. A
felméréseket kovetéen a tovabbiakban majdnem harom évtizedet kovetéen, 2016-ban egy

statisztikai adatfelvétel soran keriilt sor egy komplementer kutatdsra a témaban.

Elég figyelemfelhivd, ahogyan a segitd szakma kozdsségi megbecsiilésérdl, valamint annak
megfelelden formalodasardl nincsenek direkt informacidink. Mindazondltal elmondhato
valamennyi megfontolt elképzelés. Ebbdl a perspektivabol kiindulva a kutatasokban eléforduld
segitdi kiszolgalo, tovabba a tarsadalomtudési munkakoroket hasznos a figyelem
kozéppontjaba allitani. Bizonyos szakmak elirmerésértékelése, tovabba a konkrét hierarchidja
nem lett kiegészitésiil szemléltetve az 1983-ban befejezett kutatasi kimenetelek jelentésében.
Ezeknek potlasara a munkakoroket kiterjedtebb osztalyokba integraltak, mint igazgatoi,
létesitémesterségi kisegitd szakmunkas, diplomas, és végiil mas eszmei szakmak. A diplomas
munkakorokhoz tarsitottdk a tarsadalomtudoményi szakmat, mely elismerését tekintve a
rangsorban a masodik helyet foglalta el, ezenkivil az a tény, miszerint ebben az
1dointervallumban ezt a munkakort halado szellemii szakmanak tekintették, valamint a fiatalabb
korosztaly kornyezetében allt kimagaslo megbecsiilésben (Kulcsar,1985:1121-1122 & Berger
V., 2019).

Az ezt kovetd felmérésben, melyet 1988-ban végeztek el nem keriilt rogzitésre olyan
informaci6é mely a tarsadalomtudomany képviseldinek kollektiv megbecsiilésérdl adott volna
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tényszerl leirast, mindazonaltal a vizsgalatrél megalkotott értekezés arrdl tett emlitést, hogy
1983-t6] 1988-ig a diplomas munkakorok szama emelkedett, nem pedig az eszmei autoném
miiveletek kozmegbecsiilése. Azonban redukélodott a képesités nélkiili testi tevékenységek és
az kozéleti partszervezet jogkorellatasahoz kapcsolodd munkakorok elismerése (Kulcsar,1990
& Berger V., 2019). Ez alapjan elképzelhetd, miszerint az allam struktirajanak megvaltozasat
megelézéen a tarsadalomtudomanyi munkakor elismerése is gyarapodott. Az allam
struktardjanak megvaltozasa teljesen Ujszerti kozosségi miliét hozott 1étre a hivatasok
clismerése részére, tekintettel arra, hogy lezarodott a kozéleti partszervezet jogkorellatasanak
rendszere, valamint az akadalyozatlan kereslet-kinalat teljesen jfajta akadalyozé tényezoket
hozott létre, példanak okaért a tajékozottsag eladhatosaganak osszefiiggésében. Az, hogy ezek
nehezitések részletekbe menden hogyan voltak befolydssal a rendszer megvaltozdsa utani
esztendOkben a diploméas munkakorok vonatkozésaiban, mindemellett ezeknek folyamén a
tarsadalomtudomdnyi szakmara, azok kihagyott informéciok miatt ismeretlenek. Pontos
informaciok nincsenek birtokukban a szakembereknek a rendszervaltozas utani esztend6kbol a
diplomas munkakdroket illetéen, valamint ezeknek mélyén, a tarsadalomtudomanyi szakma
vonatkozasdban. Minezek utidn csak a 2010-es esztenddk centrumdtol vannak tjra
felvilagositast nytjto vizsgalatok. A kibovitd statisztikai adatfelvétel, mely a 2016-0s
esztenddben kertilt felvételre, mar konkrétabb informaciokkal bir a tarsadalomtudoményi
szakma megbecsiilését illetden. A besorolas szerint az l-es pontszdm az igazan pozitiv
megbecsiilést, mialatt a 15-0s osztalyozds a kozosség altali becsmérlést fejezte ki, a
szociologusi szakma a 6,09-es osztalyozast kapta. Mindezzel a 47. lett a rangsorban a 173
kutatott munkakor korébdl. Utana az elemi tanintézmény pedagogusa kovetkezik, mig eldtte a

honvédségi tiszt kertilt sorra.

A végosszegzeés alapjan a szocialis segitd tevékenységgel Osszefliggésben allo szocioldgiai-
diplomas szakma, a tarsadalomtudomanyi hivatas kozosségi értékelése az allam struktirajanak
atalakulasat kovetden visszaesett. Ez alighanem kapcsolatos mindazzal egyarant, hogy az 1980-
as esztendd masodik felében nagymértékii elvardsokkal voltak az akadalytalan kozgazdasagi
kereslet-kinalat adaptacidja, valamint a jogallamisag iranyaba, végiil hazank népessége

becsapva érezte magat.

A kozosségi gondozast végzd személyek nyilvanos elismerése csupan a korunkbeli vizsgalatok
nyoman elérhetéek, mivel ez a szakma az 1980-as esztendékben nem volt jelen a semmilyen
formaban. A Kozponti Statisztikai Hivatal kimutatési adatfelvétele alapjan ennek a szakmanak

a mindsitése 8,6-os kozépértéket birtokolta, a maximalis 15 volt, végiil ezzel a 173 szakma
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annak megjegyzése, hogy a kozosségi gondozast nyujté személyek munkaja a 4. dontéen
alacsony honordriumt szakma a jelenkori hazankban a vélaszadok egyéni mindsitése alapjan
(KSH,2018:9,16 & Berger V., 2019). A konzekvenciak tiikkrében elévigyazatosan, azonban
kijelenthetd az a feltevés, miszerint a két 6sszefliggésben 1évo hivatas hanyatlo megbecstilésére
mutatnak ra a tények, mely irdny feltehetéen ugyan, de azonosan eldrejelezhetd a szocialis

segitd tevékenység elismerésének formalodasaval.

Ennek folytan a szocialis segitd tevékenység koztisztelete kapcsan kizardlagosan indirekt tudas
elérhetd, mely bizonydra a kdzosségi elismerés vizsgalatanak metddustudoményi problémaival
egyarant kapcsolatban all. Az 1973-as esztendében, elég hamar, Goldthrope ramutatott arra,
hogy egyediil azoknak a szakmaknak a kozosségi értékelését kivitelezheté tanulmanyozni
hasznélhat6 eljaras keretein beliil, melyekrdl bizonyos fokig megingathatatlan nézettel adnak
iranymutatast, tehat a valaszadok kozott megfeleld6 modon elfogadottak (Goldthrope &
Hope,1977 & Berger V., 2019).

A szocialis segit6tevékenység Magyarorszagon egyaltalan nem ehhez hasonld, mindennek
specifikusan kozérdeki, diszciplinakoordinaldsi, valamint torténeti eredetei allnak fenn.
Példanak okaért az elsd ilyen, hogy a foglalkozas nem fordult elé a népkozdsségegyenldséget
képvisel6 allamrendszerben, tovabba az allam hatalmi struktira eszmerendszere okan a segitd
szakmaban dolgozé szakembereket a szocialista rendszerben tevékenykedé személyekhez
kapcsoltak a legtobben, mig 2010-es esztendok utin a kézmunkaprogramban dolgozo
egyénekhez kotottek a megnevezésiiket, mint szocidlis munkaval foglalkozo érintetteket.
Mindezek mellett eléfordulnak hasonlé vagy vetélytars munkakorok, melyek munkateriilete
atnyulik a szocidlis segitd tevékenység végzésére, ezenkiviil ez a foglalkozas kollektiv szinten
lathatatlan, mivel nem lentrél formalodod kozosségi torekvések eredményére bontakozott ki a
brit nemzetekkel ellentétben a szocialis segitd szakma hivatasa hazankban. A szocidlis segitd
tevékenység vizsgalatok a specifikus hivatasbeli kdvetelményei, valamint jellegébdl adéddan
szamos személy részére kategorizalasa akadalyokba iitkozik: gyakorlati befolyésoltsdguk nem
eléggé természettudomanyos vilagnézet a diszciplina részére, emiatt a tudomanyos

intézmények osztalyozasi korében (B.Erdds,2020 & Berger V., 2019).

A tanédcskoz6 diskurzus alkalmaval rendkiviil sokat éré gondolatokba nyerhettek betekintést a
kozremiikodo szakemberek altal a résztvevok, ugyanis direkt adatok nem allnak rendelkezésre.
A megbeszélés a Szocialis Munka Napja nevet viselte, melyet 2019-ben a szocialis munka
napjan tartottak meg Pécs varosdban, az eszmecsere soran a szakma elismerését, valamint
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koriilményeit jartak koriil. Mint azt mar ennek a fejezetnek a bevezetés szakaszaban leirtam a
neves szakemberek koziil a konferencidn Szollési Gabor egyetemi docens, Endre Szilvia

doktorandusz, valamint B. Erdds Marta egyetemi docens képviselte magat.

A szakemberek, akikkel a tanulmany szerzéje parbeszédet folytatott a diskurzus soran
ramutattak arra, hogy nem kizardlagosan modszeres szakteriiletnek hatarozza meg magat a
szocialis segitd tevékenység, hanem olyasmi foglalkozasként, aminek meghatalmazottjai az
empirikus, illetve hasznalhat6 jartassagok egységbe rendezésével szeretnék ellatni szakértelmet
igényld munkajukat. Tovabba ennek ellentettjét is megemliti a szerzo a publikacioban, e szerint
a szocialis segito tevékenység jartassag kivanalmanak vizsgalata révén elérhetd tajékozottsagot
illetden az alapjaban vevo pragmatikus korben és az eltérd jellegii kiszolgaloteriileteken munkat
végzO személyek nem szenvedhetnek hianyt. A konferencian kozremiikodo szakemberek
megtalalhatoak tapasztalati, valamint tudomanyos tarsasagi korokben egyarant, ezaltal ennek a
két teriiletnek a kapcsolodéasa érdeklodésként keriil szoba. Hazénkban a szocidlis teriilet
akadalyozott kiterjesztési statuszban van B. Erdés Marta véleménye alapjan. A gyakorlatra
iranyuld felmérések amerikai viszonylatban ¢élnek és mindezek kiilonvalnak a tovabbi
szociologiai vizsgéalatoktol, azonban ezt a tapasztalatszerzésre hajlo kutatdsi moddszert
Magyarorszagon nem akceptaltak, tovabba nincs rola tudomasuk a szakembereknek. E ennek
két magyarazata lehet, az egyik a vizsgalatok adaptalodott formaja, ezenkiviil a vizsgalddasok
tobb tudomanyteriiletre kiterjedd teljességre torekvd szemlélete okan kiizdelemmel
integralhatok a tudomanyos tarsasagi szaktudomanyi szétvalasztasba. Ezen konzekvencidkat
figyelembe véve a segitdszakma-vizsgalata valamennyi ember szdmara kiizdelemmel
beallithatd, elrendezhetd, valamint megbecsiilése jelentéktelen. A tudomanyos tarsasagi
munkakorokben tevékenykedd szakemberek palyafutdsdra nézve akadalyt teremt, egyidejlileg
szellemileg érdekfeszitd a munkdjuk, tekintettel arra, hogy a didkok és a tanarok olyanfajta
jartassagot képesek a teriileten vald tapasztalatszerzési alkalmak, illetve az oktatds folyaméan
konstrualni, mely a tapasztalatszerzéssel folyamatosan dsszekottetésben lesz. Szollosi Gabor
véleménye alapjan mas orszdgokban erdteljes érdeklddésre tesz szert a szocialis segitd
tevékenység tapasztalatszerzési vizsgalata. Két vonal feldl alakulnak ki a kutatdsok, ezek
szerint az egyik esetben a produktiv hozzaérté személy talal ra olyan nehézségre, vagy
felvetésre, melyrél azt gondolja, hogy alaposabban sziikséges azonositania, valamint
bebizonyitania, ezért ezt a kérdéskort vizsgalja meg. A masik vonalon elindulva, pedig
tapasztalt szakemberek, mint tuddshivatali hozzéérté személyek és felsdoktatasban tanitd

tanarok bonyolitanak le ahhoz hasonld vizsgélatokat, melyeknek megértései, valamint
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végkifejletei mérvadoak a segitd szakma altalanos tapasztalata részére. Célravezet6 lenne
orszagunkban egyardnt ez a példa, azonban ebbdl a szemszdgbdl nézve hatranyban vagyunk
masokhoz képest. Még azt is hozzatette Szollési Géabor, hogy a Parbeszed kozlony, mely a
szocialis munkasok lapja, az nem csupan felsdoktatasban vizsgalédod személyek folyodirata
legyen, hanem tapasztalt személyek vizsgalatait is reprezentaljak, egyidejiileg nehézségekbe

utkozik ez a munkaterv.

Alapvetéen huzamosabb ideig tartd eljaras folyaméan bontakozott ki sajat magaban a késztetés
a vizsgalodasra, ugyanakkor a hivatassal kapcsolatos felvetések is kivanalomként
fogalmazodtak meg Endre Szilvidban. A tanulmédnyozas nem jott 1étre, valamint ugy gondolja
mellékes kozremiikddéssel, mint felsGoktatdsban dolgozé munkatarsakkal, ezenfeliil
0sszedolgozassal és szovetkezéssel teljesedik mindez be. Szoll6si Gaborral egyetértve Endre
Szilvia az egyéni elényds kornyezete miatt valdsithatok meg torekvései, azonban egyediili
modon a tapasztalatszerzés utjan kezdve akadalyoztatva valosulnak meg a vizsgalatok. Elég
0sztokélonek gondolja B. Erdés Marta ugyszintén az egyiittmiikodésre alapuld felméréseket,
melyekben lehetséges a bevonasuk az Osszekottetési rendszereknek, illetve a gyakorlati
ismereteknek a jartassagot szerzett személyek altal. Az ehhez hasonldan vizsgalatok kapcsan
kétféle megkozelités egyarant feltétel: egyfeldl felsOoktatdsi tanarokra, mely személyek
akadalytalan teljesitoképesség tulajdonaban vannak, valamint fogékonyak a hasonl6 térekvések
tekintetében, masfeldl Osztonzott tapasztalattal rendelkezé hivatasbéli egyénekre. Ezek a
megkozelitések azonban aggalyosak, mivel a jartassag birtokaban levd személyek Osztonzési
szinvonaldra megfeleld6 modon hivatkozik a megszokott pedagogusi gyakorlat, miszerint a
didkok az adott teriileten szerzett tapasztalataik alapjan idealis diplomamunkat tudnak
elkésziteni, mindezek ellenére tanulméanyaik befejeztével a palyara Iépve a tandri biztatas
dacara sem szeretnék vizsgalati eredményeiket nyilvanossagra hozni szakmai kozosségekben.
Tovéabba a tudomanyos tarsasagok altal tantsitott nyomdas eredményez nehézséget a tanarok

részérol.

A szocidlis segitd tevékenység koztiszteletének valtozasaval kapcsolatos észrevételek és a
bibliografia altal leirt elméletek egységben allnak a tandcskozason résztvevd szakemberek
egyéni benyomasaikkal. A kerekasztal megbeszélés soran Szo6llosi  Gabor  altal
megfogalmazottak alapjan 2019-ben a szocialis szféraban megkdozelitéleg szazezer személy
tevékenykedhetett, ezen kiviil felsGoktatasi képesitést maximum négy vagy Otezer egyén
birtokolhatott. Az allami rendszer megvaltozasat megeléz6en a szakmai ismerettel kapcsolatos

képesitések csekélyebb szinvonalon voltak hozzaférhetek, ezek meghatarozott viszonylatbol
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a szakmahoz kapcsolhatoak voltak, azonban jellemzden apoloi és gondoskodassal 6sszefliggd
végzettséget jelentettek. Az allami berendezkedés valtozasa folyaman, majd azt kdvetden a
szocialis munka vildgaban is elindult egy innovativ rész, amely szakmaval kapcsolatos
edukaciok megvaltozasaval az alacsonyabb foku végzettségek megszerzése mellett a
felsOoktatasi képzettség is megszerezhetové valt. B. Erdés Marta meg emlitette, hogy jszerli
adatokkal tud szolgalni, melyek teljes mértékben megerdsitik Szolldsi Gabor révén
megfogalmazottakat. Ennek értelmében csaknem huszezer személy jutott ujszerti fels6foku
felsboktatasi végzettséghez, tovabba ezeknek a személyeknek a harmadrésze nem hagyta el a
szocialis teriiletet. Akik a palyaelhagyas mellett dontéttek, azok eltérd hivatasban kezdtek el
dolgozni vagy mas orszagban telepedtek le és vallaltak munkat. Mindezek arra engednek
kovetkeztetni, hogy a kozosségi elismerése és tekintélye a szocialis szakmanak nem a leg
megfelelébb. A 2010-es esztendoktdl kezdve ujszert kellemetlenség gyanant mutatkozott meg
a szocidlis segitd tevékenységrol alkotott kdzfelfogas altali képviselete, valamint mindsitése és
ez jellemzden korrelacioban van a munkaszolgalat feltiinésével, mivel szamtalan ember nem
tudja megkiilonboztetni ettdl a szocialis munkat. Megprobaltatasként jelenik meg a hivatas
részére a kommunikéicidra, valamint a kozvetlenségre irdnyuld alkalmassag, végil a
targyaloképesség megovasa. Allaspontjuk szerint, a hasonlé miiveletek veszélyeztetik a
szocialis teriilet hivatasi 6nazonossagat, ezaltal a tagabb k6zdsségi millio iranyaba bonyolult
azt tovabbadni, hogy ez a palya sikeresen tudja irdnyitani a kérdéses kollektiv koriilményeket.
Az adatfeldolgozasi feladatok emelkedése szintén Ujszerli kihivasok elé allitja a szakmaban
dolgozo6 egyéneket. Tovabba B. Erdés Marta véleménye alapjan a szocialis segitd tevékenység
mindsitése annak okan sem pozitiv, mivel hazdnkban ez a munkateriilet nem hatarozott
kozosségi kolcsondsségre szervezddd kezdeményezés hatasara alakult ki amerikai mintéra,
hanem fels6bb hatalom nyomasara. Kozosségi kovetelménye nyoman, pedig az allam
rendszerének ujrarendezédése altal generalt rendellenességeit, valamint indulatossagait a
népkozosség €s annak kozosségi szerepldi sziintess€k meg. Ezek alapjdn az egyéni
nehézségeészlelés, kotelességtudat, tarsadalmi szenzibilitas €s egylittérzés lemaraddsban van a
kollektiv valtozasok akadalyaival, gyarapodast nem igazan mutatott. Hétkoznapi tekintetben
rengeteg személy igényelné élethelyzetébdl kifolyolag szocialis szakember tdmogatasat,
azonban a hivatasban jartas személyek kivételével ez az észrevétel mas egyénekben nem

fogalmazodik meg.

A szocialis segitd tevékenység hivataskant valo szervezetté valo felépiilésével kapcsolatosan a

konferencian kozremiikodd személyek pozitivan nyilatkoztak, egyuttal szamos aspektusbol
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hivatkoztak az ecljaras elmaradottsagaira, valamint a megsziintetésre vard nehézségek sorait
emlitették meg. Ugy véli Szo116si Gabor, hogy a szakma szervezetté valé alakuldsanak pozitiv
hozadéka van. Az 1980-90-es évekre tehetd az az iddszak, amikor a szakma képviseldiben
felvetddott, hogy a teriiletbdl, melyben dolgoznak, miként lehet hivatast 1étrehozni. Illetdleg
tapasztalatszerzésre szolgdld intézmények hidnyaban a képzést kivitelezni milyen mddon
szamba vehetd. Mindezek ellenére sikeres volt a palya megalkotdsa és elengedhetetlen
megemliteni a szervezeti atalakulasok tekintetében, miszerint van olyan oktatasi forma a
szocialis teriileten, melyek oklevelet adnak. Tovabba jelen vannak torvényi rendelkezések,
melyek megfontoltan definidlnak palyakat, melyekhez ezek a képzettségek megfeleldek
lehetnek. Akik ilyen felsdfoktl végzettséggel rendelkeznek, azok rendelkeznek néminemti
hivatasbeli azonossagtudattal. Végiil I1éteznek olyan hivatassal 0Osszefliggésben allo
szervezOdések, mint a Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiilete, illetve a Szocialis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiilete. Szolldsi Gabor
egyidejileg emlitést tett az ipari érdekvédelmi testiilet 1étrejottének nélkiilozésérdl a szakmaval
Osszefiiggésben. Ebbol kifolyolag a 2000-es években tobb szakemberrel egyetemben osztozott
ennek véghezvitelében. B. Erdds Marta Ggy gondolja, hogy a szocidlis teriilet az egyik
legkevésbé kisajatithato hivatas, igy megbizottjai nem rendelkeznek azzal a lehetdséggel, hogy
meg tudjak ovni a palydjukat. Mindezt jol abrazoljak azon eljarasok, melyek folyaméan a
szocialis segitd tevékenység hivatasanak valamely egységébdl vesznek ki egy alkotdelemet. A
szakma felépiilése mentén a szocidlis segitd tevékenység gyakorldsa nincs semmiféle
feljogositashoz kapcsolva ellentmondasban mas orszagokkal szemben, ahol ez megvalosul, igy
ezt is kovetendd példanak tartandk. A hivatdas megitélésének negativuma ezaltal is
megnyilvanul. Egyre tobb az olyan jellegli munkakor, melyeket szocialis szakembereknek
lenne sziikséges véghez vinnilik, Endre Szilvia és munkatarsai egybehangzd véleményével.
Megemlitésre keriilt az is, miszerint a szocidlis teriileten egyre inkabb elterjedtebb, hogy
megfeleld szakképesités nélkiil dolgoznak a szakméban, ez pedig a szervezeti fejlodésére,
illetve a szakszerli munkavégzésre hat negativan. Ehhez kapcsolédoan sz6 esik arrdl is, hogy a
kiviilre mutaté intézményi szervezddés nehézségekbe litkozik, mivel ez a kdzhiedelemben a
hivatas észlelhetdségét gyengiti, tovabba a csekély mértékli kollektiv kozosségvallalds sem
kedvezett a szakma kozosségi megitélésének. Kiilfoldi bibliografia alapjan B. Erdds Marta altal
meghatéarozasra kertilt, hogy mely 0sszetevok alapjan lehet megemliteni egy foglalkozasrol azt,
hogy az egy mesterség: a szakteriilet kivaltsdgos uralkodd helyzete a munkavégzes
végrehajtasara, a foglalkozasi munkafolyamat onrendelkezése, a foglalkozas egyéni kiildottjei

révén koordinalt oktatds, a foglalkozas sajatsdgos ismeretanyaganak alapja, moralis
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szabvanyok, végil foglalkozéasi kozosségek, melyek hatalommal birnak (B.Erd6s,2020 &
Berger V., 2019).

Az oktatas, illetve az ismeretanyag alapja nagymértéki szakszertiséget ért el, ezzel ellentétben
az egy¢b egyiitthatok tobbfajta 6sszképet mutattak hazankban. A szocialis segitd tevékenység
tarsadalmi megitélésére nem csak a szervezeti valtozasok gyakorolnak negativ hatast, hanem
hazank kozosségének erkolcsrendjének hatdsa is érezhetd. Hazédnk vonatkozasaban
tarsadalomtudomanyi kutatasokbol kérvonalazodik ki (Keller,2009 & Berger V., 2019), hogy
erkolcsrendje nem partfogolja a szocidlis segitd tevékenység tarsadalmi tekintélyét, mivel a
hazai népesség valamelyest anyagias ¢s fliggetlen gondolkodasu, tovabba egyidejlileg igényei
szamottevok az allamszervezet irdnyaba, amellett, hogy olyan eljarasokkal tart igényt erre,
amivel a kozosségi kdlcsonos segitségvallaldson alapuld szervezd intézkedések megvaldsitasat
mentesen az egységesen kialakult, szilard kozosségvallalastol szeretné az allamszervezetre
terhelni. Mindezeken kiviil a hazai kozosség az elmult esztenddkben a nehéz helyzetben 1évo
kozosségeket egyre nehezebben tliri meg (Huszar & Berger,2019 & Berger V., 2019). Ehhez
B. Erdds Marta hozzatette a diskurzus folyaman, hogy a megbélyegezett kozosségekkel
kapcsolatban 4ll6 személyek presztizse sem igazan megfeleld, mivel a megbélyegzés tapad

(Goffman,1981, B.Erdds Marta, 2020, & Berger V., 2019).

Ha csak ¢és kizarolagosan a szervezeti formalddas nehézségeit, illetve az erkodlcsrendi
problémakat csak a hazai k6z6sség és a torvényalkotok hanyatlo szellemiségére vetitjiik ki, az
kivetni valot hagyna maga utan. A téke alapt elldallitas tevékenységmetddusa hozza magéval
kétségteleniil ezeket a nehézségeket (Wallerstein,2010 & Berger V., 2019). E szerint az tedria
alapjan az univerzalis kdzgazdasag kdzponti teriiletei a peremrészekrél, tovabba a félig-meddig
peremhelyzetben 1évo teriiletektdl veszi el a haszonstlyat. Hazénk a teéria vonatkozdséban
olyan teriiletnek szamit, amely jellemzden félig-meddig peremhelyzetben van, mivel a kapitalis
deficit okan a kozgazdasagi apparatusok szinvonalas szektorai jellemzéen mas orszagok altal
birtokoltak, ebbdl kifolyolag a magyarorszagi kozgazdasagi apparatusok a kiilfoldi
helyzetben a kihasznald kapcsolodasok megvalosulasa alighanem az erkdlesrend
rendellenességeinek bizonyos kozponti OsszetevOje. Emiatt a hazai népesség talnyomod
tobbsége anyagias bedllitottsagu, illetve egyéni létbiztonsagat is veszélyeztetettnek talalja.
Mindezeknek folyaman teret nyernek a diszkriminativ megfogalmazasok, raadasul a legtobben

az orszaggal szembe tadmasztanak igényt a kollektiv megoldando kérdések kézben tartasara.

25



A szocialis segitd tevékenység hazai kollektiv megitélése szamottevé komponenstdl van fiiggd
helyzetben, ezek korébol Iléteznek olyanfajtdk, melyekre az 0Osztokélt felsGoktatési
kutatomunkat végz6 személyek, illetve az empirikus szakértok rahatassal vannak. Ellenben
egyéb Osszetevok okan, mint az univerzalis k6zgazdasagi hataskorok, tovabba a kollektiv
erkolesrend, a komponensek funkcioin tal helyezkednek el, illetve kizarolagosan nehézségek
aran alakithat6 at. Ennélfogva a hivatas részére a legjelentdségteljesebb az, hogy az aktualis
veszélyeztetett kornyezetben egyarant megdvja professziondlis 0sztonzését, dnazonossagat,
valamint tobb tudomanyagat Osszefoglald megkdzelitését és azt a kozvetlenségét, mely a
gyakorlat és a vizsgalatok egyesitéséhez hozzajarul, mivel ez teszi lehetové a kollektiv hasznat

(Berger V., 2019)
2.4. A SEGITO SZAKMA KIBONTAKOZASA ES LEALLASA HAZANKBAN
2.4.1. Szakmai nehézségek

Nyilvanval6an tisztdban vagyunk azzal, hogy az egyre nagyobb hangstlyt kap az iratokkal vald
munka, tovabba az alulra oriental6dd ellenérzés alkalmazasa folyamatosan a hivatasi
funkcidallomany egységét képezte. Jelenleg viszont hatalmas gond {itotte fel a fejét a segitd
szakmaban, tekintettel arra, hogy angol kutatok ugyanugy kinyilvanitottak ezzel kapcsolatosan
a véleményiiket: a segitd foglalkozast végzd személyek feladatvégzése leginkabb tigy nyilvanul
meg, amint ellenérzik, ahogyan az egyének létezése fel6rldédik (Gosztonyi, 2018).
Kovetkezésképpen tavolrol sem egyetlenegy hazai megnyilvanuldssal van dolgunk. A segitd
hivatast a legtobb ember ugy itéli meg, hogy a kollektiva ellendrz6 modja. E kés6bbi kettd
mitkddési mod ellenben a segitd tevékenységet ellatdo emberek részére az tigyfél ,, korlatozast
megsziintetd” funkcio ellenében tobbnyire az ,,0nkényes” fogalom értelmével bir, tovabba
ebben a szituacioban okvetleniil a lojalitast mellézve kénytelen maga mdgé utasitani az altala
képviselt erényeket, amikre a hivatasanak sziikségszeri lenne alapoznia (Jordan,Parkinson
2001;Jordan 2004 & Gosztonyi, 2018).

A szerz0 tovabbi kérdésként megfogalmazta azt a felvetést, miszerint: melyek azok a tényezok,
amik hozzdjarultak a magyarorszagi segitd hivatas funkciddllomanyanak gyokeres

atalakitasahoz (Gosztonyi, 2018)?
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2.4.2. A csoportra dsszpontositas deficitje

A Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége a 2016-os év tavaszan beemelte a hazai segitd
hivatas erkolcséhez kapcsolddd szabalyzataba a ,,szocialis munkas” definicidojat (IFSW &

Gosztonyi, 2018). S ezt az alabbi mdédon hataroztak meg:

A segitd foglalkozas alapvetd hivatasi kiildetéseihez kapcsolodik a kollektiv atalakulasanak
megtamogatasa, a kollektiv elérehaladasa, a kollektiv egymashoz kapcsolddasa, tovabba az
egyének kontrollald szereppel torténd megbizasa, valamint tehermentesitése (IFSW &

Gosztonyi, 2018).

A cikk szerzdje ezen megfogalmazasa utan azt a kérdést tette fel: e kiildetések a jelenlegi segitd

foglalkozasban beteljesiilnek-e?

Abbol kifolyolag, hogy szadmtalan ember azt a dontést hozta meg, hogy a segitOhivatasban azért
szeretne munkat végzeni, miszerint a kollektiv méltanyossag felé valo kiallas megvalosuljon,
illetve, az egyének 1étében igéretes atalakulasok menjenek végbe. Azonban ez akképpen néz ki,
ami felé manapsag igen fogyatkozd alternativakat lehet taldlni. A feladatvégzés nagyobb

részben:

e a magasabb szintekhez valé alkalmazkodas (leginkdbb a dontéshozo allami
kovetelmények felé),

e az ellatasok darabokra hullésa, valamint folyamatos korrekcidja,

e a financialis limitaciok, valamint a készletek konstans deficitje,

e anyomasztova hatalmasodott nehézkes hivatalos procedurik,

e a folyamatosan novekvd ligyek mennyisége,

e alegtobbszor maradéktalanul alkalmatlan hatékonysagindikétorok,

e tovabba tulnyomorészt az ellendrzd kovetelmények determinalnak (Gosztonyi, 2018).

Ezek az iranyzatok nem friss tapasztalatok. Melyekre innovacioként hat az, az uralkodo jelleg.
Ennek a miiveletnek a konzekvencidja, miszerint a segité szakmaban dolgoz6 személyek,
valamint klienseik ko6zott nem kizardlagosan az elhidegiilés jelei vélhetéek felfedezni, a
tovabbiakban az is tényszertivé valik, hogy az ligyfelek szamtalanszor tartanak a segitd
szakemberektdl, mivel a segitd személy és kliens kontaktust nagyobb részben a kontroll hatja
at, ellenben a gondviselés egyaltalan nem. Az ellatasok atalakitasara vonatkozo, a népjolétet
tdmogato ellatasok igénybe vevdi, valamint a politikai szereplok kozt megjelend kommunikéacio

maradéktalan deficitje konstatdlhato, mely moédfelett kétségeket von arra vonatkozdan,

27



miszerint a politikai szereplOk igazan az tigyfelek boldogulasat veszik-e figyelembe. Ahogyan
nyilvanvalova valik mindenki szdmara, hogy a segitd tevékenység, a tobbi hivatastol eltérden
nagyobb mértékben faradozik azon, miszerint figyelmének kozéppontjaba allitja belatasat a
,tarsadalmi rendellenességek™, illetve az ,egyéni nehézségek” kozt megjelend
Osszekottetéseknek, tovabba egyarant ezeken a nehézségeken sziikséges dolgoznia. A szerzén

keresztiil képviselhet6 segitd tevékenység egyre afféle erényekre alapszanak, melyek a:

e jogallamisag

o fiiggetlenség

o kozosségvallalas

e kdzremiikddés

o méltanyossag

o feleldsségre vonhatdsag

e diverzitas

A segitd szakma felélénkiilésétdl kezdve letelt évek szdma 2018-hoz viszonyitva
harminchédrom, a jelenhez viszonyitva, pedig kozel harminckilenc év kapcsolataban, tovabbra
is felmeriil a szerzOnek megfogalmazott felvetése: mi az oka annak, hogy eredménytelenek
voltak a megelégedettségre iranyuld koncepciok megvalodsitasa? Valamint mely egyéni funkcio

jarult hozza ehhez (Gosztonyi, 2018)?

Harminckilenc évvel ezel6tt az év masodik hénapjanak végén 1étrejott a legelsé csaladokat
tamogato létesitmény a Terézvarosi Csaladsegité Kozpont, ezt kdvetden Budapesten sorban
nyilt meg kilenc ugyanilyen organizacio, abban az idében ténylegesen hitelt adtak, annak, hogy
a tevékenységik egy ,misszi6”. A legtobb szakember legalabbis ebben hitt.
Kollektiveszménykép-megteremtésében elmélkedtek, azonban a magasztos eszményekrol
kizarélagosan hangoztatasokat tettek, a kezdeményezések pragmatikus kivitelezése kudarcba
fulladt. Rengeteg felemeld cselekedet beteljesitettek, azonban a nyugalmat nem tapasztalhattak
meg. Ennek tetejében az 1985-6s évben gyorsan azonositottak: a segitd hivatas atalakitasanak
eljarasaban megannyi az egyénnel dolgozoé hivatas hozzaértése elengedhetetlen (Gosztonyi,
2018).

2.4.3. A testvérhivatasok befolyasa a segit6 foglalkozasra

Az 1985-6s korai években a Iélektan diszciplindja tapasztalhatdéan monumentalisabb

befolyassal birt a hazai segité foglalkozasban szerzett jartassagokra. Az adott intervallumban
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tiint fel hazankban az emberkozpont lélektan alapja, mely Rogers nevéhez fiizdott, O
dolgozta ki az ,,ligyfélcentrikus eljarast”, valamint a , kritériumoktdl mentes toleranciat”,
tovabba Gordon pedig a ,,gondviseldi hatékonysag” fogalmat vezette be (Carl Rogers, Thomas
Gordon & Gosztonyi, 2018). Ezen események lefolyasa alatt nem jutott tudomasra, miszerint
részben a személyes moddositds kiséretében minimalisan olyan mértékben meghatarozo
jelentdségli volna tarsadalmi elmozdulasokat véghez vinni, tovabba a jelenbe megérkezve az
emberkdzpontu 1élektan, kizarélagosan autokrata berendezkedés iranyéaba igyekvo kollektivben

gyakorlatilag hidbaval6 (Gosztonyi, 2018).

A tarsadalomtudomany, illetve a jogtudomany reakcidi természetességet mutatnak: abban az
esetben, amikor a dontéshozoi szereplok kovetelései érvényesiilnek, annak kovetkeztében
megreformalom a mindenséget; e folyamat alatt a tarsadalomlélektani Gsszefliggések tudasa
hianyaban felfoghatatlan ennek a torekvésnek a kudarca. A tarsadalmi szerkezet dtformalasaban
résztvevo politikai csoportok egyes-egyediil az egylittes célkitiizéseket vették alapul. Ellenben
kizarolagosan a tarsadalmi struktara atalakitasa utani idészakban dobbent ra a tapasztalatai altal
a segitd hivatas, a piacgazdasdg nem ugyanugy funkciondl. Tehat kezdetét vette a magénositas,
tovabba elég koran bizonyossdgot szerezhettek afeldl, a financidlis, valamint miiveltségi
javaknak birtokaban levé kozosségek tartozkodnak eldnyos pozicidban. Akarmilyen mértéki a
szolidaritas a nehéz pozicidban levé személyekkel, olyan egyéneknek is lennie kell, akiknek
,leglejjebb” sziikséges mennie. Mar korabban elrettentd jelzéssel élt Ferge Zsuzsa szociologus,
azonban ez az intelem feledésbe meriilt a tarsadalmi struktira atalakitasaval jar6d pozitiv
szemlélettel (Gosztonyi, 2018). Tavolrdl sem az a megkdzelités, miszerint a magyarorszagi
szakszerli segitd1 foglalkozas képzése nem kivald eszk6zokhoz folyamodott, mivel a
szakembereknek tudomdsuk volt a neveléstudomany legkivalobb, valamint legnaprakészebb
konzekvencidirol egyarant. A képzésben résztvevd egyének tudomast szerezhettek az egyéni
értelmezés-elgondolasardl, mely Paulo Freire nevéhez fiizédik (Freire,P.(1970/2000) &
Gosztonyi, 2018).

2.4.4. A mas orszagokban alkalmazott tevékenységekhez valo viszonyulas deficitje
A ,,végtelen segitd hivatas” gondolata elméletileg kinyilvanitasra keriilt, azonban:

e rettenetesen kis mennyiségili hivatassal kapcsolatos bibliografiat iiltettek 4t idegen

nyelvrdl az anyanyelviinkre, valamint
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e asegitd hivatasban tevékenykedd személyek igen kevés aranya tud besz€lni valamilyen
kiilfoldi nyelvtudassal, illetve csekély személy mutat hajlandoésagot mas orszagoknak a
kiilonboz6 szakmai bibliografidinak tanulmanyozasara.

e Nem lett soha irdnyelv, a munkatarsak segitségével az idegen orszagban elsajatitott
hivatassal 6sszefiiggd ismeret hazdnkban egyarant atfogdan felfedezhetévé alakuljon,
ennek kovetkeztében a személyesen -elsajatitott ismeretek ezutan individualis
szakértelmi egyeduralmakként rogziiltek.

e Idovel a megjelend deficitek, valamint a térkoz Iényegesen mérséklddott, am hazankban
az allitélagos ,.kivalo tapasztalatszerzési lehetdségek™ kizardlagosan specialis kisérleti
munkatervként vartak egyhelyben, rendszerként valé megvaldsulasukra majdhogynem

sosem adodott allamigazgatasi financialis alap (Gosztonyi, 2018).
2.4.5. Az Ugyfél-hatalomban valé részesitése (relevanciaja, valamint kondiciéi)

Elsajatittattak a segitd hivatas oktatasdban részesiild tanulokkal, a hatalommal valo felruhazas
modszereit, azonban mindezt csupan az elgondolas szintjén. Pedagogusi erdforras hijan az
elsajatitott tudas tapasztaldsba implementéaldsa nem valosult meg, ezaltal a partfogads mind a
tanulok, mindaz 6 leendd iligyfeleik szdmara lehetetlenné valt. Egyéni gyakorlatok soran
sajatitottak el a szakemberek, miszerint a kozosségrétegben végbemend nehézségek folyaman
a konzultaci6, vagy informdacionyujtds ugyszolvan elégtelen. Megannyi apré mértékil
kimenetelt fogalmazhatnak meg a szakemberek harmincharom esztendd tavlatabol, viszont
olyan melybdl a strukturalis réteg ellatasa novekedett, olyat nagyon keveset. Mivel a
szakemberek tudtara nem adta egyetlen egy személy sem, tovabba egy bibliografiaban sem
keriilt kozlésre, miszerint az ligyfelekkel kimagaslo teljesitményt abban az esetben valdszinii
megvalositani, amennyiben bizalmas kontaktust épitenek ki a kozeli jogkorgyakorlokkal. A
szerzd szerint egy jogallamisagban elvileg ez haszontalannak bizonyulhat, azonban a
tanuloknak azt az ismeretet sem tudtak teljesen at adni, mely alapjan a munkajuk soran, milyen
modon vihetik véghez a hivatasbeli koziigyek lebonyolitasat, illetve hogyan sziikséges

megtamogatni az tigyfeleiket (Gosztonyi, 2018).
2.4.6 A koziigyek szervezésétol védett segito hivatas

A szerzd vélelme alapjan kiemelten problematikusnak gondolja azt a tényt, miszerint a segitd
hivatas oktatasi anyagaban rengeteg ideig az a ténymegallapitas szerepelt, hogy egy segitd
feladatvégzésének el kell hatarolodnia a koziigyek szervezésétél. Mindezt a magatartast, amiatt

kellene tantsitaniuk a szocialis munkasoknak, mert ezaltal mindenféle kozérdekli torekvéssel
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szimpatizalo ligyfélre iranyuld tamogatasnak semlegességet sziikséges tiikroznie, ugyanugy,
akar a gender, a faji, a felekezeti hovatartozas, illetve az életkor tekintetében. Teljes mértékben
egyet ért a szerz6 azzal, hogy az ligyfelek koziigyekhez fliz6d6 meggydzddései a segitd személy

szamara abszolit nem relevansak (Gosztonyi, 2018).
2.4.7. A cselekvd, hivatasi érdekképviseletek elmaradasa

A koziigyek szervezésétol vald tavol maradas okan nem keriilt megvaldsitdsra a hivatés
korszertisitésének céljaként kitlizott hivatasi, illetve orszaggytilési érdekérvényesités
képviselete. A sorban végbe mend orszaggytilési szavazdsokat kdvetden az dsszes alkalommal
a palya gyakorlati oldalara Osszpontosuldo szemléket valositottak meg a szakemberek a
kormanytagok részére. Azonban elégtelen mddon valositottak meg a szervezok a térekvéseiket,
ugyanis a szocialisan szenzibilis Kormanytagok mellet mas meghatarozo személyek képviselete
elmaradt a szemlék alkalméval. Végiil a szerz6 a cikkében azt is megfogalmazta, hogy a segito
foglalkozds megtagadta a kozbenjards lehetOségét, valamint részesiilni sem részesiilt

partfogasban (Gosztonyi, 2018).
2.4.8. A hivatasalakité vizsgalo és analizalo kozosségek alakulasanak elégtelen 1éte

Hazankban nem volt olyan alkalom, melynek apropdjan jovedelmezden lehetett volna olyan
hivatési kozosséget alakitani, mint amik az angolszasz orszagban létrejottek, S a segitd szakma
novekedésre lényeges hatast gyakoroltak. A szakmai csoportok kiilonb6z6 jelentéseket
készitettek a hivatdsi munka fejlesztendd teriileteivel kapcsolatosan. A legmeghatarozobb
referatumok koziil megemliti a szerzé példaként a Kilbrandon-t , melyet 1964-ben adtak ki,
vagy a Seebohm-ot, amit 1968-ban publikaltak, tovabba a Barclay-t, amely 1982-ben keriilt a
nyilvanossag elé, végiil a Griffiths-et, ez a beszamold 1988-ban késziilt el, valamint objektiv
értékeléssel analizalta az oOridsi nyilvanossagot magaénak tudhatd, eredménytelen iigyekben
végrehajtott  hivatasi  vétségeket, valamint ezen {igyekbdl kifolydlag készitett
hivataskorszertsité kezdeményezéseket. A Kkiadott referatumok egyt6l-egyig igazoltak,
miszerint a személyekre kizardlagosan nem individuumként sziikséges tekinteni, inkabb a
konkrét csoport résztvevdik tekintetében érdemes figyelemmel kisérni dket, valamint abban
kell kozremiikodni a segité szakembereknek, hogy a csoportok képviseldi kifejtsék az egyéni
¢lethelyzetilkre  vonatkozod  észrevételeiket, tovabba legyenek eszkozeik  ennek
megreformalasara. A valtoztatashoz elengedhetetlen az eltérd rétegli (lokalis, rokonsagi,
nemzeti) felvetések jelentdségét megallapitani, valamint kidolgozni. A szerzd véleménye

alapjan a jovenddbeli éveknek egyetlen meghataroz6 kitalalando felvetése valosziniisithetd az
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orszagos kozszolgaltatas igénybe vevoi, valamint a segitd hivatas képviseldi korében 1étrejovo

viszony természetének atalakitdsa vonatkozdsdban: az igazi kozremikodés garantdlasa

(Gosztonyi, 2018).

A szerzd megallapitotta, hogy az 1985-6s évtdl 2018-ig az eltérd kovetkezetésekkel rendelkezd
munkatarsak, kiilonféle latasmodokkal valdsitottak meg szakmai feladataikat. Gosztonyi Géza

e szempontokat hat kiilonb6z0 fajtaba osztalyozta:

A megfeleld élet aspektusa
Szakszerli megkozelités
Felhasznaloi latdsmod
Szervez6i nézdpont

Ko6zremiikddés aspektusa

o a0~ wnh e

Epitd jellegii segité hivatasi viszonyulas

Gosztonyi Gaza meglatasa értelmében az 6todik, illetve a hatodik hivatéasi aspektusok kozel
sem valosultak meg az eltelt harmincharom esztendd folyaman. Az igénybe vevok statuszat
kiilonosképpen e metddussal valdszintisithetden sikeresen meg lehetne tAmogatni, tovabba a
kozremiikddési szemlélet latszodik dontéen hasznalhatonak az intenziven centralizalt

struktarakban (Gosztonyi, 2018).

A segit6 foglalkozas népjoléti alapelveinek funkcioja hangsulyos. E mellett a segité hivatasnak
sziikséges figyelmet forditania az anyagi gondokkal kiizdd, valamint peremhelyzetre keriilt
alacsony rangu személyek kiszolgaltatottsagara, tovabba a diszkriminaciotol vald
mentesitésiikre, végiil a meéltosagra valo torekvesiik eldidézésére. A szerzd az aldbbi modokon

képzeli el a problémak kezelését:

1. Mas orszagok szakmai tapasztalataihoz fokozottabb viszony kialakitasa lenne
sziikséges, tehat az allamigazgatds apparatusanak eld kellene teremtenie a megfeleld
anyagi alapot a segitd foglalkozastiak idegen nyelvi készségeinek bovitésére, illetve a
mas orszagokban fellelhetd szocialis munkaval Osszefliggd bibliografidk magyar
nyelvre torténd atiiltetése is elengedhetetlen, hogy megvaldsuljon. Eléremutato lenne az
1s, miszerint nyilvanos szocialis hivatasi eszmecserék alkalmaval, valamint internetes
oldalakon, a sajat modon elsajatitott jartassagok €s professziondlis tudas minél tobb
ember szamdra hozzaférhetd lenne.

2. Eldny0sebb lenne, ha nem kizardlagosan a hivatas alrészeire, tehat a jellegzetességeire

Osszpontosulna a figyelem, inkabb a segitd szakma egyoOntetliségére. A hivatas
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crer

konstans egyediséget tamogatd folyamatok mentek végbe az egyes hivatasi
alrendszerekben, annak okéan, hogy egyéni identifikacidoik megvaldsulhassanak és
ezaltal nagyobb mértékii anyagi tamogatasban részesiilhessenek. Az egyontetii segitd
tevékenység aspektusabdl esszencialis volna a hivatast, valamint a koziigyek
szervezésének kapcsolatstrukturajat megreformalni, mindezt gy, hogy a hivatasi
kollektiv igényeket fontos kifejezésre juttatni.
A hivatasi koziigyek alakitasa elengedhetetlen a szakma szamara, ehhez kell a megfeleld
lehetoségeket megteremteni. Torekedni kell a segité szakembereknek a hivatési
érdekérvényesités képviseletére, tovabba a segitd munkat formald és vizsgald, analizalo
kozosségek 1étrejottére. Az allamigazgatds apparatusanak, pedig sziikséges lenne a
jovedelmezd tevékenységsorozatok nemzeti meghonositasat kivitelezni.
Az tigyfél hatalommal valo ellatdsanak feladatat a figyelem kozéppontjaba sziikséges
helyezni, tovabba lehetdséget kell biztositani az itigyfelek méltdsagat tamogatd
tevékenységeknek. Példanak okaért, ilyen tevékenységek: az anyagilag hatranyos
helyzetben levé személyek kiskolcson igénybevételének megvalodsitasa, a tartozasok
felhalmozéasanak megakadalyozésa és a megfeleld pénzkezelési technikdk atadasa a
hatralékkal érintett ligyfeleknek, kozepes méretli cég gyarapitdsanak tdmogatasa,
valamint empirikus specialista oktatas megteremtésének eldsegitése. A legfontosabb
célkitlizésként szerepelnie kell az ligyfélkorre és a kollektiv segit6i foglalkozasra valo
Osszpontositasnak, s mindez kiterjed:

e atarsas interperszonalis tAmogatasra,

e az egyén sajat elhatdrozasabol véghezvitt tevékenységre, mely az adott egyén,

egyének, illetve csoport érdekét tdmogatja,
e az igénybe vevOkre, valamint a lokalis csoportokra alapoz6 ellatasok
tamogatasara,

e alokalis egységesitettségnek gyarapitasara,

o az ellatasokkal kapcsolatos megndvelt kommunikaciora

e az igénybe vevlOi szabdlyozds megnovelésére, amely az ellatdsok

eldiranyozasaban, valamint kivitelezésében nyilvanul meg.
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Osszefoglalva az iigyfeleket az egyéni lokalis csoportokkal kdzdsen sziikséges szemlélniink,
tovabba akként sziikségszerii figyelniink e személyekre, ahogy a lokalis kollektivanak

résztvevoire (Gosztonyi, 2018).
3. KUTATAS
3.1. Kutatasi célkitiizések

Kutatdsi célomként tiiztem ki, hogy a segitd szakma nehézségeit, illetve a szocidlis
palyaelhagyas okainak koriilményeit kivanom feltarni. Mindezek mellett a kiilonb6zo
felsdoktatasi intézmények szocialis teriileten torténd munkavégzéshez kapcsolhatd képzéseinek
dokumentumait kivdnom elemezni, valamint ezzel 6sszefiiggden az interjualanyaim személyes
megitélésiik, illetve tapasztalataik alapjan probalok ravilagitani arra, hogy milyen mértékben,

modon torténik felkészités a képzések soran a valdsagos terepmunkara.

A kordbban feldolgozott szakirodalmak a szerzOk szempontjabdl leirtdk magat a segitd
szakmanak a felépitését, nehézségeit, javaslatokat tettek a problémakorok kezelésére. Azonban
hiszek abban, hogy a megkérdezett szakemberek véleménye alapjan igazolni, vagy cafolni
tudom az elméleti megallapitasok relevanciajat, illetve arrdl is sziilethet egy megfeleld kép,
miszerint a szakmai képzések mennyire erdsitik meg a segitd személyek hivatdstudatanak
kialakulasat, tovabba dket magukat képessé teszik-e nem kizardlagosan a segitésre, hanem a

palyan val6 hosszutavu elhelyezkedésre.
3.2. Hipotézisek
Kutatdsom megvalositasahoz az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. A szocidlis teriileten a palyaelhagyas inkdbb azon személyekre jellemzd, akiknek nem
volt elégséges, valamint felhasznalhatd informacioja a palyavalasztaskor.

2. Azonosithaté az a probléma halmaz, ami miatt ezek a szakemberek a palyaelhagyast
fontolgatjak, vagy ezt meg is tették.

3. A szakmai képzés nem készitette fel a szakembereket azokra a helyzetekre, melyeket a
valosadgban megtapasztaltak.

4. A képzés minél gyakorlatorientdltabb, annal kevésbé éri varatlanul a szakembereket a

palyan tapasztaltak.
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3.3. Kutatasok vizsgalatanak koriilményei

A diplomadolgozatom elsé vizsgalati mdodszeréhez négy kérdéskor mentén fogalmaztam meg
a félig strukturalt interju kérdéseimet. A kutatasban olyan szocialis szakembereket kérdeztem
meg, akik vagy elhagytdk a palyajukat, vagy a teriileten dolgoznak legalabb 5-10 éve. Osszesen
18 fovel készitettem interjut, mely 2024 oktdber elejétdl november elejéig zajlott, tehat egy
honapot vett igénybe. Az interjukat online videdhivasban valdsitottam meg elsddlegesen a
tavolsag és idémendzsment szempontjabol, ugyanis volt kiilfoldon tartozkodé interjualanyom
is. Els6ként a sajat kapcsolataimat hasznositottam az interjufelvételeket illetéen, mivel jo
magam is szocialpedagogiat tanultam és dolgoztam a teriileten, igy a kozvetlen ismerdsi
koreimben voltak potencidlis interjialanyok. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem
szocialpedagogusainak kozosségi platformon létrehozott csoportjdban kerestem a megfeleld és
vallalkoz6 személyeket, hogy a kutatdsomat megkezdhessem. Tovabba volt kollégakkal vettem
fel a kapcsolatot online iizenet formajaban. Végezetiil szintén egy kozosségi platformon
jelenlévo aktiv csoportban kértem segitséget szocialis szakemberektdl. Azt tapasztaltam, hogy
nagyon nyitottan alltak a jelentkezéshez, tovabba erételjesen azt érzékeltem, hogy tobben is
ventilalni szeretnének valakinek. Tehat félig meddig egy segitségnyujtoi szerepbe keriiltem
azzal, hogy a kérdéseim mentén a szakemberek megfogalmazhattdk a valds érzéseiket,

gondolataikat, nehézségeiket a segitd szakma kapcsolataban.

A masodik vizsgalati modszer tekintetében némi kutatast is kellett végeznem a féiskolai szakok
mintatanterveinek tekintetében. Ugyanis tobb esetben szembesiiltem azzal, hogy az adott
egyetem vagy foiskola szocidlis szakja vagy az oktatasi intézmény egy masik karjan van, vagy
abbdl az évbdl, amikor valaki megkezdte a képzést, onnan nem lelhetd fel mintatanterv. Mivel
az intézmények atlagosan a 2016-2017-es évektdl tartjdk nyilvan a honlapjukon az elérhetd
tanterveket. Ahol lehet a legfrissebb mintattantervet elemzem, de szembesiilnom kellett azzal
is, hogy vannak olyan felsdoktatési intézmények, ahol régebb oOta valtozatlan a tanterv, ezért
2020 -2024 kozott megjelent tanterveket vizsgalom. Ezaltal azt kivanom Osszehasonlitani és
elemezni a mintatantervek kapcsolataban, miszerint az adott felsdoktatasi intézményben
végzett szak akkori képzési tapasztalatai €s a legutols6 megegyez0 tantervének milyen
modosulésai valdsultak meg. Valtozott- e barmi is egy adott szaknak a tematikajaban, vajon
torekednek- e arra, hogy a képzések jobban hasznosuljanak a jovoben ezzel azt elosegitve, hogy

tobb ember jobb felkésziiltséggel érkezzen meg a segitd szakma pélyajara?

Osszesen 10 felsoktatasi intézmény mintatantervét vettem dsszehasonlitéasi alapul.
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3.4. Kutatasi modszerek bemutatasa
Feélig strukturalt interjuk

A hipotéziseim alatdmasztasaira, illetve annak cafolatara két kutatdsi modszert alkalmaztam.
Az elsO vizsgalatban félig strukturdlt interjut hasznaltam, szocidlis szféra nehézségeinek
feltarasara, a palyavalasztds koriilményeinek tisztazasara, az elvégzett képzés megitélése,
annak felkészitése a szakami tapasztalatokra, a tapasztalatok a szakmaval, palyaval
kapcsolatosan, a jovObeni elképzelések a palyaval kapcsolatosan, tovabba a palyaelhagyas

okainak kapcsolataban.
Dokumentumelemzeés

A masodik vizsgalatban pedig a dokumentumelemzés modszerével kivanom feltarni, hogy a
felsGoktatasi szocidlis teriiletre felkészitd alapszakok mintatantervei hogyan szolgaljak a
felkészitést a valosagos terepmunka elvégzésére. Azoknak az intézményeknek a mintatantervét

vizsgalom, amelyekben végeztek az interjimban részt vevo személyek.
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4. A KUTATAS EREDMENYEI
4.1. Félig strukturalt interjuk eredményei
4.1.1. Altalanos adatok

Elséként arra kértem interjualanyaimat, hogy mutassak be magukat roviden, valamint mondjak
el, hogy hol dolgoznak jelenleg. Az ezekre vonatkozo6 altalanos adatokat ebben a pontban
kivanom feltlintetni. A jelenlegi munkahelyiik mellett a bemutatkozasuk részletesen tartalmazta
a bejart palyajukat igy az a kdvetkezd pontban részletezem kor, valamint nemi megoszlas

szerint.

A megkérdezett 18 {6 koziil 13 f6 nd, 5 {6, pedig férfi volt. Interjualanyaim 31-58 év kor kdzott
helyezkednek el, a megkérdezett nok életkori megoszlas szerint 31-52 év kozt, a férfiak pedig
35-49 ¢év kozott helyezkednek el. A 18 f6bdl 6 {6 palyaelhagyd, ebbdl 5 f6 nd, van koztiik
értékesitési divizid vezetd, szakami vezetd helyettes egy fejlesztéhazban, egy IT servicedesk-
es, egyéni vallalkozo, aki egyéni és csoportos foglakozasokkal és tanacsadassal foglalkozik és
ez kozigazgatisban dolgozéd is, valamint 1 & férfi, O ra sem lépett a palyara, IT
sevicedesk/helpdesk-esként tevékenykedik. A gyermekvédelemben 8 f6 dolgozik, ebbdl 5 6
no, koziiliik 2 {6 egyszemélyes csaladsegitOként tevékenykedik, 2 f6 csalddsegitd a févarosban,
1 6 pedig 6vodai-és iskolai szocialis segitd szakmai vezetd. A férfiak koziil 3 f6 dolgozik a
gyerekvédelemben, abbol 1 f6 dvodai-és iskolai szocialis segitd, 2 {0 javitdintézeti neveld a
szakellatasban, az egyikiik csak fél allasban neveld a masik fél allasaban az adott intézmény
rendszergazdéaja. Fogyatékosok ellatasaban 1 {6 férfi dolgozik, 6 egy nappali ellatod intézmény
vezetOje. Az idOsek szakellatasaban 3 f6 dolgozik, mind a 3 6 nd. Az egyikiik egy 1ddsotthon
demens részlegének apolodja, a masik személy egy iddsek otthonat vezet, az utolsé személy,
pedig hazi apolo.

4.1.2. Palyakép

A jelenlegi munkahely kérdéskoréig minden interjlalanyommal a vazlatos palyakép

bemutatasaval jutottam el. Nagyon érdekes utakat jartak be ezek a szakemberek, igy szeretném

ezeket a palyaképeket részletesebben is megismertetni az altalanos adatok kozlésén tulmenden.
Gyermekvédelmi alapellatasban és szakellatasban dolgozok

N6, 34 éves ¢€s jelenleg Budapest kiilvarosaban csaladsegité 2 és fél éve, eldtte 6,5 évig
gyermekotthonban dolgozott eldszor 3 évig gyermekfeliigyeldi, majd az alapfoki diploma

megszerzését kovetden 3,5 évig neveldi munkakdrt toltott be.
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N, 58 éves. A szocialis teriileten 30 éve dolgozik, eldtte 10 évet toltott egészségligyi teriileten,
az id6sellatas minden teriiletén, egyarant allami és magan teriileten is dolgozott. 8 éve dolgozik
a gyermekvédelemben Pest varmegyében egyszemélyes csalddsegitoként latja el szocidlis
segitd tevékenységét, 18 telepiilésbdl 14-ben egyszemélyes szolgalatok vannak a jarasban, az

egyiknek a segitését 6 latja el.

No, 46 éves. Egyszemélyes csaladsegité Tolna varmegyében 26 éve, egyediil a fenntartok
valtakoztak az évek mulasa soran. A kistérségben 7 f6 dolgozik vele egyiitt, mint egyszemélyes

csaladsegitd, de a kozpontbdl is szamithatnak segitségre.

N6, 40 éves. Csaladsegitd egy budapesti kiilvarosi csalad-és gyermekjoléti kozpontban. 2023-
ban kezdett el itt dolgozni, el6tte 17 éven keresztiil a hajléktalan ellatasban dolgozott, ennek
kiilonb6z6 szegmenseiben, pozicidiban a févarosban. Hajléktalanok éjjeli menedékhelyéral jott

el, de volt specialis gondozd, dolgozott krizis autdn is.

NGO, 52 éves. Szocialis asszisztensi felndtt szakképzést végzett el egy Pilot program keretén
beliil, amely munkanélkiilieknek sz616 nappali képzés volt. Majd szocialis munka alapszakot
végzett. Jelenleg egy budapesti csalad-és gyermekjoléti kozpontban 6vodai-és iskolai szocialis
segitd és az utcai-€s lakotelepi ifjusdgi szocidlis munka teamjeinek szakmai vezetdje. Els6ként
hatésagi ligyintézoként dolgozott egy vakokat segitd intézményben 2 ¢és fél évig.
Mentalhigiénés statuszban alkalmaztak, igy bedolgozott a mentalhigiénés csoportba is,
valamint a rehabilitacios csoport munkajat is tamogatta. Ezt kovetden egy alapitvanynal kezdett
munkat, amely mozgassériilt embereket segitett, ebben az iddszakban keriilt bevezetésre a
megvaltozott munkaképességli személyek munkaerdpiacra integralasa, igy itt elséként az
orszag elsé megvaltozott munkaképességli munkaerd kozvetitdjének menedzsere lett. Majd
ugyanitt rehabilitdcios tanacsado, alapitvanyi titkar lett, de ezek mellett munkaerdpiaci
tréningeket tartott pszicholdgussal, valamint alapvetéen palyazatiré volt. Osszesen 10 és fél
évig dolgozott ezen a helyen. Kozben gyermeke sziiletett és a kis gyermeke mellett
kiszamithatobb munkaid6é keretet szeretett volna, ezért valtott. Budapest egyik nagy
keriiletében lett egy gyermekjolétiben 1 évig volt csaladsegitd. Aztan egy masik keriilet
gyermekjoléti szolgalat ifjusagi klubjaban lett koordinator és a hazai utcai -¢és lakotelepi ifjusagi
szocialis munka kialakitasanak uttordje 4 és fél éven keresztiil. Ezutan egy masik kertiletben
szintén gyermekjolétiben csaladsegitdé volt, majd a ranglétran elére 1épve a gyermekjoléti
szakmai vezetdje lett. A 2016-0s gyermekjoléti rendszer atalakulasat kovetden a gyermekjoléti

szolgalat vezetdje lett, ekkor alakultak meg a csalad-és gyermekjoléti kozpontok, szolgalatra és
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kozpontra tagozddtak az intézmények.12 évet toltott el itt. Ezutan 3 hoénapig egy masik

kertiletben volt dvodai-€s iskolai szocialis segitd. Innen 1épett a jelenlegi munkahelyére.

Férfi, 41 éves. Végig a palyan dolgozott, azonban nem teljesen szocidlis teriileten. 8 évig
projekteken dolgozott munkaiigyi kirendeltségeken, megvaltozott —munkaképességii
személyeket segitett a munkaerdpiacra. 1 évig csalddsegitd volt és 5 €s fél éve dvodai-és iskolai

szocialis segit6 Baranya varmegyében.

Férfi, 35 éves. Az alap szakmaja rendszergazda. Dolgozott is ebben a szakmaban, de elhivatott
volt az emberek segitésében is. A hajléktalan ellatasban is tevékenykedett. Javitdintézetben volt
nevelé. Gyermekotthonban is volt neveld. Ovodai-és iskolai szocialis segitd is volt egy
budapesti csalad -és gyermekjoléti koézpont munkatarsaként. Jelenleg visszament egy
javitointézetbe, itt félallasban neveld és fél allasban rendszergazda, emellett digitalis kultrat is
tanit a bent laké gyermekeknek. Az egészségligyi allapota megromlott, volt, hogy egyszerre 3

munkahelye is volt. Emiatt vissza kellett vennie a munkabol.

Férfi, 49 éves. Szocialis munkat végzett. Neveld egy javitointézetben. EQy Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyei korhaz gyermekosztalyan szocialis asszisztensként Osszesen 15 évig
dolgozott. Valamint 7 évig az iddsellatasban dolgozott, tovabba szenvedélybetegekkel is

foglalkozott.
Fogyatékosok és pszichiatriai betegek nappali elldatasaban dolgozo

Férfi, 46 éves. Tobb, mint 20 éve van a teriileten. Az utolso 3,5 évben a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet altali orszdgos moddszertani projektek megvalositdsaban vesz részt emellett egy
rehabilitacios €s foglalkoztatd kdzpontban intézmeény vezetdjeként dolgozik. Az intézmény 37
fos intézmény és az ellatottak szama 100 6 felett van. Az intézményben pszichiatriai betegek
nappali ellatasa, fogyatékosok nappali ellatdsa (enyhe, kozépstlyos), valamint tamogatd

szolgalat és fejlesztd foglalkoztatas ellatasai valosulnak meg.
ldosek szakellatasaban dolgozok

N6 47 éves. Diplomas apoloként végzett. Az Orszagos Gyogyintézeti Kozpont, Szabolcs utcai
Koérhazaban dolgozott sziilészeten (megsziint a korhaz). Utdna egy traumatologian dolgozott
névérként, az megterheld volt szamara. Majd elkoltozott Pest varmegyén belill az
agglomeracioba itt vallalt szocidlis otthonba &pold-gondozd ként munkét. Sziilés utan
osztalyvezetd apolo lett, majd féndvéri poziciot toltott be. Veégiil megbizott intézményvezetdveé

Iéptették eld, 10 évig dolgozott az intézményben. Tulajdonosvaltds miatt, hazi gondozas
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tertiletére Iépett 3 évre. Ezt kdvetden a jelenlegi munkahelyén kezdett el dolgozni egy iddsek
otthondban a demens részleg osztalyvezetd apoldja ként, de a nehézségek miatt kérvényezte,
hogy 4polo lehessen ismételten, igy jelenleg itt &pold Pest varmegyében, de masik telepiilésen,

mint korabban.

N6, 39 éves. Szocialpedagogiat végzett alapképzésen és mesterképzésen is. Jelenleg etika tanari
mesterképzésen van. Dolgozott fogyatékosokkal, gyermekvédelmi alapellatasban ¢és
szakellatasban. 11 éve egy id6sek otthonat vezet egy Heves varmegyei telepiilésen. Szakapolasi
engedéllyel rendelkezik az intézmény, részben egészségiigyi, valamint hospice ellatast is vallal

intézmény.

NO, 43 éves. Hazi apoloként dolgozik Pest varmegyében a helyi telepiilés gondozasi
kozpontjanak munkatarsaként. Szerbidban jart iskolédba, 2015-ben koltozott Magyarorszagra. A
maganszféra nem fogadta el az egészségiigyi szakkoziskolai apoldi végzettségét. Annak
ellenére sem, hogy honosittatta a végzettségét. E16szor egy ruhaboltban dolgozott, majd egy
pékségben, majd 3 évet toltott a kereskedelemben, vasalt egy varrodaban és végiil egy raktarban
dolgozott a férjével egyiitt, de miutan a parja felmondott, elkiildték 6t is. megprébalkozott az
allami szféraval, igy keriilt hazi éapoloként egy gondozési kodzponthoz 2020-ban. Az
onkormanyzat finanszirozott neki egy 10 honapos szocidlis gondozd és apolé OKJ-s

tanfolyamot.
Palyaelhagyok

NG, 33 éves. Szocidlpedagogia alapszakot végzett. Gyermekvédelmi alapellatisban volt
esetmenedzser egy megyei jogu varosban. Gyermeke sziiletett, majd visszatért ezutan
esetmenedzseri pozicidba, de ugy dontott a visszatérést kovetden nem sokkal, hogy elhagyja a
palyat. Sajat vallalkozast hozott létre egyéni és csoportos tanacsadd. Az Edtvés Lorand
Tudomaényegyetem Pedagodgiai Es Pszicholdgiai Karan perinatalis szaktanacsadé szakiranyt
tovabbképzést végez. Az altala 1étrehozott tarsulasdban vezetdi €s koordinaldi szerepet tolt be,

amellett, hogy egyéni és csoportos foglalkozasokat végez.

NG, 40 éves. 4 gyermeke van. Szocidlis munka alapszakot végzett. Az egyetemi évek alatt
sziiletett az els6 gyermeke. Akkoriban a szocialis teriiletre munkavallaloként nehezen lehetett
bejutni, mint kozalkalmazott. Most pedig, emberhidny van. Egy felnétt értelmi fogyatékosok
alapitvanyanal kezdett el dolgozni eldszor gondozoként fél dlldsban, majd szocialis munkasként

teljes allasban. Egy jarasi kozpont szakmai vezetdje is volt. A biintetésvégrehajtasban is

crer
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Barmilyen végzettséggel végezheto olt ez a munka. Jelenleg a kozigazgatasban dolgozik. 2023-

ban elhagyta a palyat.

No, 34 éves. OKJ-s képzéseket végzett a szocialis teriilethez kapcsoloddan és elsOként az
ifjisagsegitdi végzettséget szerezte meg, majd a gyermek-és ifjusagi kortarssegitd képzést
végezte el. Eldszor csaladok atmeneti otthondban kezdett el dolgozni, utdna a hajléktalan
ellatasban fapadon dolgozott és ezekkel parhuzamosan egy fogyatékkal ¢lok és fiiggoket ellato
intézményében dolgozott. Egyszerre parhuzamosan tobb munkahelye is volt. megfogalmazta
véleményét is a palyajaval kapcsolatosan: ,,En Gigy éreztem, hogy nem azért tanultam ennyit,
hogy nem vagyok annyira értéktelen, hogy annyit kelljen dolgoznom ahhoz, hogy akkor jol sem
tudjak élni”. Csak igy tudta eltartani 6nmagat. Fontossé valt neki az anyagi biztonsag és ezt
csak tobb munkahellyel tudta eldteremteni a szocidlis teriileten valod tevékenykedéssel. A
szlileivel ¢élt, de hogy a jovdjét megteremtse a huszas éveinek végén dontést kellett hoznia.
Megfogalmazasa alapjan: ,,ugy éreztem, hogy az élet csak tigy elmegy mellettem”. Valamint
az egészsége is veszélybe keriilhet azzal, hogy ennyi allast kell vallalnia. igy a palyaelhagyas
mellett dontott, eldszor egy leltarozo céghez ment el par honapra atmenetileg, amig egy stabil
munkahelyet nem talal, itt kozel annyit keresett, mint a harom 4llassal a szociélis szféraban.
Majd ezt kovetden négy honapon keresztiil interjuzott, mire felvették egy palyazatird céghez
igyfélkapcsolati referensként, itt ligyfélszolgalatos munkakdrt toltdtt be, ezen belill az
igyfélszolgalat folyamatdnak kiépitését biztdk rd. Majd fél évet kovetden kinevezték
igyfélszolgalati vezetdnek kapott maga mellé folyamatosan embereket. Majd étkertilt egy call
centeres munkakorbe. Folyamatban Iépkedett a ranglétran, mert ezt kovetden értékesitési
divizié vezetdi pozicioba kertilt, ahol a koordinaciot és az oktatast végezte a sajat csapataban.
Végiil megfogalmazta: ,,nagyon hidnyzik a szakma”. A barati tarsasdganak nagy része a
szakmaban dolgozik és kéri, hogy osszdk meg a tapasztalataikat, nehézségeiket, hogy

mindezekben tudjon adni objektiv tandcsokat, még érezhesse a szocidlis szakma iz¢ét.

Férfi, 35 éves. Lengyelorszagban lakik és szocialpedagogiai képzését kezdett el 2012-ben. Az
egyetem végzdse volt 2015 0Oszi félévében, ekkor az intenziv terepgyakorlatat
Lengyelorszagban tolttte egy iskolaban dnkéntesként, mint szocialpedagdgus. Azonban nem
fogadtak el a kiilfoldi kapcsolodo gyakorlatat, igy nem szerzett abszolutériumot és kozben ugy
dontott, hogy kiilfoldon marad, mert jobbnak talalta a lehetdségeit. Ebbdl kifolydlag nem
fejezte be a képzést. Egy informatikai cégnél dolgozik jelenleg, mint servicedesk/helpdesk-es

kolléga, IT projektekben, nyujtanak segitséget és az ezzel kapcsolatos problémakat oldjak meg.
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N6, 31 éves. Egy fejlesztohazban dolgozik szakmai vezetd helyettesként Pest varmegyében.
Szintén szocialpedagdgiat végzett és ezzel parhuzamosan gyodgypedagogiai alapképzést. Ezt
kovetéen Budapest egyik kiilvarosi csaladsegitdjében kezdett el csaladsegitoként dolgozni
masfél évig, majd a palyavalasztas mellett dontott. Egy iskoldba jelentkezett szerencsét
probalva, mert autizmus specifikus gyermekek fejlesztése, oktatdsa irant érdeklodott.
Gyodgypedagdgusi munkakorbe szocidlpedagdgusi végzettségével fel is vették, majd anyagi
megfontolasbol emellett az osztalyfonoki allas mellet még egy iskolaban vallalt egy fél allast
gyogypedagogusként. A fo allasaban felmondott a szegregalt iskolaban és atment féallasba a
félallasu munkahelyére a kozépiskolaba, majd ismételten keresett egy mellékallast éraaddként
felvették a fejlesztéhazba. Az idei évben mondott fel a kdzépiskolaban és lett szakmai vezetd
helyettes a fejlesztéhazban, illetve nem csak a vezetéssel foglalkozik, hanem maga az
intézmény altal nyujtott rugalmassag altal a gyermekekkel vald gydgypedagodgiai munkat is
ellatja csokkentett 6raszamban. A fejleszt6k mentoralasaval foglalkozik, intervizids, illetve
eseteknek a megbeszéléseit szervezi, koordinalja, tovabba a csaladokkal felmeriild problémak
eseteit & menedzseli. A sajat rendszeriik fejlesztésén dolgozhatnak, hogy minél

gordiilékenyebbé és hathatossa tegyék a sajat munkajukat.

N6, 34 éves. 2010-ben kezdte meg a szocidlpedagogiai féiskolai képzést és 2014. januarjaban
fejezte be. Csaladgondozoként kezdett el dolgozni egy Pest megyei csaladsegitében. Majd egy
év utan kikoltozott Ausztridba. Itt egy hotelben tudott munkat vallalni szobalanyként és
felszolgaloként, azonban tett torekvést, hogy a szocidlis teriileten helyezkedhessen el, ugyanis
honosittatta a szocidlpedagogusi diplomdajat. Azonban sikerteleniil probalkozott az osztrak
segitd szakmaban, nem vették fel, ahhoz a civil szervezethez, ahova jelentkezett. A szobalanyi
és a felszolgaldi munkaja mellett német tanfolyamra jart, hogy minél folyékonyabban beszélje
a nyelvet. Majd hazatért és két és fél éve IT servidesk-esként dolgozik angol és német nyelven,

igyfélszolgalati munkat 14t el.
4.1.3. A palyavalasztas koriilményei

Mindezek utan arra voltam kivancsi, hogy mikor jutottak arra a dontésre a szakemberek, hogy
a szocialis terliletre 1épnek, illetve a palyavalasztds soran melyek voltak azok a tényezdk,

amelyek befolyasoltak a dontésiikben.

Kutatasomban részt vevo 18 {6 koziil 1 {6 nem fejezte be a szocialis alapszakot, egy {6 pedig
nem végzett féiskolai képzést, valamint 1 f6 diplomas apoloi végzettséggel dolgozik a teriileten.

Tehat 15 6 végzett el valamilyen szocidlis fOiskolai alapképzést. Ebbdl a 15 fébdl 6-an
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végeztek el mesterképzést is a teriilethez kapcsolodoan. 3 fonél meghatarozo volt, hogy a csalad
az egészségligyi teriileten dolgozik, az egyikiiknél az is befolyasold tényezd volt a
palyavalasztas soran, hogy a csaladon beliil volt pszichiatriai beteg, a masik személy, pedig
alapvetOen a csaladi indittatasra szerzett egészségligyi végzettséget, mint apold. Azonban a
gyermekének megsziiletését kdvetden, nem tudott a tovabbiakban apoldéi munkat vallalni,
tovabba egy egészségiigyi probléma kialakulasa is akadalyozta ezt. A harmadik ilyen
személynél, pedig alapvetden a szakmahoz kapcsolodd szocioldgiai teriilet volt vonzd. A
legtobb interjialanyomnak mar gyermekkorbol vagy kamaszkorbol adodoan volt indittatasa a
segitségnyujtasra. Meghatarozo tényezokként szerepeltek, miszerint volt, aki alapvetden
szakmunkas varrogépmiiszerész, innen lépett tovabb, mert nem szerette ezt a szakmat. A sziilei
hallassériiltek, igy belesziiletett a segitségnyujtasba, természetes volt szdmara a tdmogatas
megadasa masok irdnyadba. ,Kordn fel kellett nénie az embernek és emiatt vagyok én
érzékenyebb ¢és elfogadobb ember”. Volt, aki kamaszként egy csaladtagjat ongyilkossagi
kisérlet kozben latta, volt, aki csaladi erészak aldozata volt és ebbdl probalt gyogyuld kiutat
talalni, tovabba volt, akinek a csaladjaban volt sériilt ember. A 18 fobdl dsszesen 5 f6 vagyott
arra, hogy gyermekkel foglalkozzon és a gyermekvédelem iranyaba forduljon. Ebbdl az 5 f6bdl
2-en végeztek a szocidlis terlileten OKJ-s képzést, mint ifjusagsegitd, ifjisagi kortarssegito,
pedagobgiai asszisztens majd ezt kovette a foiskolai képzés. Azonban az egyikiik mar a teriileten
dolgozott egy lakasotthonban, mint gyermekfeliigyeld, amikor a vezet6jének és az egyik
kollégédjanak javaslatdra megkezdte a féiskolai képzést. A 2014-es évben kezdte el a pedagogiai
asszisztensi OKJ-s képzését, itt ismerte meg a gyermekvédelmet és a teriiletet, amely magaval
ragadta. Volt egy nagyon j6 gyermekvédelmi tandrja, aki jog oktatd volt és az ¢ sajat tudta
nélkiil ebbe az irdnyba terelte. Emellett gyakorlaton volt specialis gyermekotthonban, amely
nagy hatassal volt r4, abbdl a szempontbol, hogy miként tudna segiteni ezen a gyerekeken. ,,Mit
lehet tenni ezekért a gyerekekért, akar megeldzni, hogy ide jussanak, akér, hogyha mar itt

tartanak, hogyan lehet nekik segiteni?”

Osszesen a f8iskolai képzést megeldzden 5 £6 szerzett valamilyen felséfoki felnétt szakképzési
vagy OKJ-s szocidlis képzést, ebbdl 2-6t mar az eldbbiekben megemlitettem, a tovabbi 3 {6
szocialis asszisztensi végzettséget szerzett, ebbdl 2-en szocidlis asszisztensként
tevékenykedtek, az egyik személy egy csaladsegitOben, a masik személy, pedig egy koérhazi
gyermekosztalyon. Ebbdl a két fébdl a csaladsegitoként elhelyezkedett személy 1993 és 1995
kozott végezte a szocialis asszisztensi képzést. Ujdonsag volt ez a képzés. Szocialis

asszisztensként dolgozott a helyi csaladsegitOben, a szocidlis munkasok keze alatt végezte a
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papirmunkat. A munkajanak megkezdésekor kevés csaladsegitd volt. ,,A jegyzd mondta azt,
hogy akkor lehetek csaladsegitd, ha elmegyek foiskolara is”. Emiatt dontott a féiskolai képzés
mellett, kozben csaladsegitoként elkezdhetett dolgozni asszisztensi végzettséggel, tisztdban
volt vele, hogy milyen feladatot vallal csaladsegitoként. Munka mellett végezte levelezon a

foiskolat.

Az interjhalany, aki nem végzett fiskolai képzést, alapvetéen mas iranyba az élelmiszeripari
végzettség iranyaba probaltak kényszeriteni, azonban kiilonbozeti vizsgaval, de megszerezte az
egészségligyl szakkozépiskolai végzettséget, mint apold, ezt kdvetden, pedig elvégezte a
fels6foku OKIJ-s szocialis apold-és gondozd szakképzettséget. Ami kiilonds, hogy az 6
csaladjaban a rokonsagban a keresztanyja ebédszallitast €s hazi gondozast vallalt, amelyben az
interjualanyom is segitséget nyujtott, tehat mar kordn, de dnkéntesen is a teriiletre 1épett. Mégis
ellenezték a palyavalasztisat, a baratai nyujtottak tdmogatast szamara. Nyilvan az a tényezd
sem elhanyagolhaté az & palyavalasztasat illetéen, hogy Szerbidban sziiletett és nétt fel.
Elmondasa alapjan, ott a hazi &polds és gondozids nem volt szakma. Ezért is vallalta a

csaladtagja onkéntesen, de ez hatdrozta meg, hogy mit szeretett volna a hivatasanak.

A megkérdezett személyek korében, az emberek fele, 9 f6 a 18 fobdl mas teriileten szeretett
volna tovabbtanulni, ebbdl egy személy emberekkel szeretett volna foglalkozni, de kényszerbdl
valasztotta a szocidlis munka alapképzést. Volt egy olyan holgy, aki alapvetden iligyvéd
szeretett volna lenni, de r4jott, hogy az ligyvédek ,,nem mindig azt védik, aki j6”. Azonban az
érettségi utan tizennyolcéves kordban dontdtte el, hogy a szocidlis teriileten szeretne
tevékenykedni. Volt, aki a szocidlis teriilet és az oktatas kdz0s pontjat preferalta, de alapvetden
gyogypedagogus szeretett volna lenni, ahova nem vették fel, igy keriilt szocidlpedagogia
alapszakra, majd ezt kovetden a masodik évében sikeriilt felvételt nyernie a gyogypedagogiai
alapképzésre is, igy parhuzamosan két fOiskolai szakot is befejezett. Az egyik személy
szlavisztika lengyel alapszak félbehagyasa utan dontott gy, hogy az emberek lelkével szeretne
foglalkozni, de nem vették fel pszichologia alapképzésre, igy keriilt szocidlpedagogia
alapképzésre, amelyet szintén nem fejezett be, mivel kiilfoldon végzett onkéntes munkat egy
iskoldban, de képzési hely nem fogadta el a leigazolt intenziv terep gyakorlatat, mely
szakmailag nem lett volna kifogasolhatd. O egyébként a képzés kozben dontétte el, hogy a
teriileten szeretne maradni, ugyan ugy, mint egy masik személy is, aki eredetileg képzémiivész
szeretett volna lenni. Mas is volt, aki szintén a pszichologia iranyaba érdeklédott, de nem
sikeriilt felvételt nyernie, O egy Pilot program keretén beliil végzett szocialis asszisztensi

képzést, de dilemma Gvezte, hogy a terliletre 1épjen, mégis megkezdte a szocialis munka
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alapképzést 1999-ben. Igy fogalmazza meg palyavalasztasanak koriilményeit: ,,Nagyon hossza
ideig nem akartam szocialis munkas lenni.” Emiatt gondolkozott kozel 10 évig, hogy egyaltalan
szerezzen-e ilyen jellegli diploméat. Tobb tényezdbdl tevodott dssze ez a dilemma, egyik része
volt, hogy azt tapasztalta, hogy a szocialis munkasok két részre szeparalodnak. Ehhez
kapcsolodoan meg is fogalmazta véleményét: ,,Andorkahoz (Andorka Rudolf, 1931-1997,
Széchenyi-dijas magyar szociologus (Wikipédia-Andorka Rudolf, 2024)) hasonloan
fogalmaznék, hogy vannak a munkasok meg vannak a papok. Van egy nagycsoport, akik
hangosak és a szakmarol vitdznak, a szakmat alakitjak elméletben és vannak kicsi munkésok,
akik csinaljak a dolgukat, ott vannak a terepen és effektiv segitik a raszoruldkat. Nekem ez a
munka sokkal kozelebb allt hozzdm, tehat én arra szegddtem. Nem arra, hogy egy
karosszékben, vagy egy asztal mogott nagyon okos dolgokat mondjak arrél, amit masok
csindlnak.” Ebben az iddszakban elenyészd szdmu személy volt, akik mind a kettd részét
erdsitették a szocialis munkanak. Tovabba megemliti, hogy: ,,Ilyen volt példaul a Talyigas
Katalin, Hegyesi Gabor, akik effektiv terepen dolgoztak és tigy valtak szakemberré, hogy sajat
tapasztalatbol probaltak meg alakitani a szakmat ¢és nem tanult informaciok alapjan.”
Elmondasa alapjan nagyon kevés ilyen szakember volt és van. Sajat magat nem érezte elég
elkotelezettnek az elmélet irdnyaba. A féndke és a vele egy hazban ¢16 Ember Judit (1935-
2007), Balazs Béla-dijas magyar filmrendezd, kivald6 mivész, forgatokonyv ird (Wikipédia-
Ember Judit, 2024), illetve Dr. Hegyesi Gabor professor emeritus, aki jelenleg az Eo6tvos
Loérand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudoméanyi Kar Szocidlis Tanulmédnyok Intézetének
oktatoja. Szoval ezeknek a meghatarozé embereknek a hatasara dontott Gigy, hogy mégis
szocialis munkat fog tanulni. Ugy lattak Ok, hogy O mind j6 elméleti és gyakorlati szakember
lenne. Ember Judit javasolta a féiskolat, amelyre utdina ment a Wesley Janos Lelkészképzo
Féiskolara. Hegyesi Gabor, aki a szocialis asszisztensi képzésen oktatta, pedig a Barczi Gusztav
Féiskolai Karan egy levelezd rendszeri szocialis munka alapszakot el6készitd szakképzést
javasolt szamara, melyet el is végzett. Azonban szocidlis munka alapszakra, azért nem ide
felvételizett, mert a levelezd képzés beosztasa Gsszeegyeztethetetlen volt a munkavégzésével.
Akkreditacio eldtt alltak a féiskoldk ebben az idészakban a Bolognai rendszer bevezetésekor.
Ekkor keriilt at a Barczi Gusztav Foéiskola az Eo6tvos Lorand Tudomdényegyetemhez.
Megvaltozott a féiskolan is a képzés. Amikor jelentkezett, mashol felvételizett, mint ahova jarni
kezdett, de természetesen a Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskolara volt ez. Az atalakulas miatt
3 tandr tanitott a foiskolan, ezért 3 honapon keresztiil kizarolag kutatdsmodszertant tanult. Ezt

kdvetden minden rendez8dott az oktatasban, megkaptak a kelld felkészitést.
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Tovéabba egy masik interjualany fodrasz szeretett volna lenni, mindenképpen emberekkel
szeretett volna foglalkozni. Az édesanyja, valamint az osztalyfonoke a kozgazdasagi irdnyt

kényszeritették ra a kozépiskolai tanulmanyanak folyaman, de nem szerette a tanulmanyait.

Amennyiben megmaradok a kozgazdasagi teriilet vonalan a palyavalasztasi koriilményeket
vizsgalva, akkor a kovetkezé személy, aki mas teriilet iranyaba érdekl8détt alapvetéen, O
kozgazdasagi és kereskedelmi alapdiplomat szerzett. A csalddjanak egyik vonala ezt a tertiletet
erositette a masik, pedig a human iranyt. Egy szocialpedagogusként frissen végzett ismerdsének
javaslatara potfelvételi eljarasban kezdte meg a foiskolai képzését. A kovetkezd személy, aki
mas palyarol csatlakozott a szocidlis teriiletre rendszergazdai alapképzést végzett, azonban az
apai nagysziilei az édesanyja gyogypedagogus, az édesapja, pedig szocialis munkas. Teljes
mértében ebbe a szakmaba sziiletett bele. A rendszergazdai képesitéssel is az embereknek
szeretett volna munkdjaval segitséget nyujtani, de azt tul személytelennek érezte. A
megkérdezett diplomas apold holgy a kollégai szakmailag felkésziiletlenek voltak, nehezére
esett veliik egylittmiikddni, tovabba az is meghatarozé volt szamara, hogy rovid ideig latja a
betegeket. Mivel, amint lehetett az egészségiigy elbocsatotta az apoltakat. Szamara fontossa
valt, hogy az embereket hosszabb ideig gondozhassa, dpolhassa, ezért dontdtt a hdzi apolas,
majd az idésotthoni ellatas mellett. Véleményét pedig igy fogalmazta meg: ,,hidba képzettek a

névérek, hogy ha nincs benniik lelkiismeret, csindlhatnak akarmit, az sose lesz elég”.

Végiil, akit mar kordbban emlitettem volt egy mésik holgy, aki gimnaziumba jart, igyhogy csak
ezt kovetden valasztott palyat. Az édesanyja apolo volt, az anyai nagymamadja hazigondozast
végezett, ebédet széllitott a nagymamaja, nyaranta O is segitett neki. Ebbe a szakmaba sziiletett
bele, palya kiépiilése megalapozott volt. Eredetileg szociologusnak késziilt, de a szocidlis palya

mellett hozta meg a dontését. Igy kezdte meg szocialpedagogiai alapképzését.

Informdcidk a pdlyavdlasztdskor

Arra is kivancsi voltam, hogy milyen informaciok alltak rendelkezésiikre a palyavalasztaskor

ezeknek a személyeknek.

A képzés kivalasztasat ¢és elkezdését megelézéen két kivétellel majdnem minden
interjualanyomnak volt informéacidja. Az apold holgynek kevesebb, O tapasztalatszerzés utjan
szerezte meg az ismereteit a palyarol. A masik holgy pedig taldlomra valasztott segitd jellegli
felsdoktatasi szakokat, elsd helyen a jelentkezésnél a konduktori tanari szakot jeldlte meg.
Té4jékoztatast a felv.hu oldalan a szakleirdsoknal kaptak, vagy az OKJ-s alap szocialis

végzettségilk megszerzése folyaman, illetve a felséoktatasi intézmények nyilt napjain és a
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kozépiskolai tanaroktol kaptak segitséget. Azonban volt arra is példa, hogy egy rokon dolgozott
szocialpedagogusként napkdziben, vagy egy csaladi barat kisgyermek neveloként, illetve
szintén egy csaladi barat tanitott a szakmai képzésben ezzel informéciot adva a képzésrdl,
munkaveégzésrol, tovabba frissen végzett szocidlis szakemberek is kapcsolatban alltak
interjialanyaimmal, akik relevans informéciot tudtak nyjtani a képzésekrdl, tapasztalatokrol.
Az egyik interjialanyom az Educatio Nemzetk6zi Oktatasi Szakkiallitason ismerte meg a
szocialis szakmat, ez a szakmai kiallitds a mai napig megrendezésre keriil. A soron kovetkezd
25. kiallitas jovO januarban lesz. Fbleg az idOsebb korosztalyban, de egy-két fiatalabbnal is
megjelent, hogy konyv alt rendelkezésre az internet elterjedését és felvi.hu megjelenését

megeldzden, vagy mellett a kiillonb6z6 felsdoktatasi szakok megismertetésére.
4.1.4. A képzés megitélése, annak felkészitése a szakmai tapasztalatokra

A kovetkezd kérdésemben azt kivantam taglalni, hogy hol végezték a képzést a megkérdezett

személyek.

A 18 f6bol, ahogy korabban emlitettem 1 f6 nem fejezte be a képzést, 1 f6, pedig nem végzett
semmilyen foiskolai képzést, egy masik személy, pedig apoldi féiskolai diplomat szerzett.
Azonban gy gondolom, hogy 17 {6 véleménye igenis meghataroz6 a képzések megitélésének
tekintetében, ha a szocidlis szférdban torténd munkavégzésre torténd felkészitést is vizsgalni

kivanom. Ezt a kérdéskort egy késobbi interjukérdésemben jarom koriil.

Tehat Osszesen 8 fO végzett szocidlpedagdgiai alapképzést, ebbdl 4 f6 a Pazmany Péter
Katolikus  Egyetem  Vitéz Janos Karan, Esztergomban (ma  Bolcsészet-Es
Tarsadalomtudomanyi Kar, Budapest), 2 f6 az Apor Vilmos Katolikus Fdiskolan Zsambékon,
majd Vacon, 1 f6 a Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti-Es Pedagodgiai Karan
Jaszberényben (ma Magyar Agrar-Es Elettudoményi Egyetem Kaposvari Campus, Pedagogus
-Es Bolcsészettudoméanyi Képzéskozpont, szocialpedagogiai képzés nincs), 1 f6 pedig az
Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem Gazdasagi-Es Tarsadalomtudomanyi Karan, Egerben

szerzett alapfoku diplomat, 1 f6 kivételével, aki nem fejezte be a képzést.

Koziilik a képzést megel6z6 idészakban 1 f6 elkezdte, de nem fejezte be az Edtvos Lorand
Tudomanyegyetem Bolcsészet-Es Tarsadalomtudomanyi Karan, Budapesten a szlavisztika
lengyel szakirany alapszakot, 1 f0 elvégzett egy ifjusagsegitd, valamint egy ifjusagi-¢és
kortassegitd OKJ-s szakképzést. A képzéssel parhuzamosan elkezdte az Eo6tvos Lorand
Tudomany Egyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Karan, Budapesten a gyogypedagogiai

alapképzést, majd a szocidlpedagogiai képzést kovetden be is fejezte.
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A képzést kovetden 3 f6 végzett el mesterképzést, ebbdl egy 1 f6 a Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészet-Es Tarsadalomtudomanyi Karan, Pécsen szocidlpolitika mesterszakot, majd ezt
kovetden ettdl fliggetleniil szocidlis szakvizsgat is tett. 1 6 szocidlpedagdgia mesterképzést a
Szent Istvan Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti-Es Pedagodgiai Karan, Jaszberényben (ma
Magyar Agrar-Es  Elettudomanyi Egyetem Kaposvari Campus, Pedagégus -Es
Bolcsészettudomanyi Képzéskdzpont, szocidlpedagogiai mesterképzes képzés nincs), tovabba
O jelenleg az Eotvos Lorand Tudoméany Egyetem Bélcsészet-Es tarsadalomtudomanyi Karan,
Budapesten etikatanari mesterképzést végez. 1 £6 a Corvinus Egyetemen, Budapesten végzett
szocialis szakigazgatas mesterképzést, valamint az Apor Vilmos Katolikus Fodiskolan
konyvtarpedagdgusi szakiranyu tovabbképzést is elvégzett, tovabba ettdl fliggetleniil szocidlis
szakvizsgat szerzett. Végiil 1 6 pedig az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem pedagogiai-Es
Pszichologiai Karan, Budapesten perinatalis szaktanacsad6 szakiranyu tovabb képzést végez

jelenleg.

Interjualanyaim koziil 1 f6 teologiai képzésben részesiilt, O a Baptista Teologiai Akadémian,
Budapesten végzett teologiat szocialis lelkigondozo6i specializacioval, ezt megeléz6en
Pedagodgiai asszisztensi OKJ-s képzést végzett, a teologiai alapszakot kovetve, pedig szintén a
Baptista Teologiai Akadémian, Budapesten teoldgia mesterszakot végzett tarsadalmi szolgalat
specializacion. Jelenleg a Pilinkosdi Teologiai Fodiskolan, Budapesten gyermek-és

ifjisagvédelmi tandcsado szakiranyl tovabbképzést végez.

Szocialis munkat 6sszesen 7-en végeztek, ebbdl 2 f6 a Wesley Janos lelkészképzd Foiskolan,
Budapesten. 1 f6 a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Gazdasagtudomanyi,
Egészségtudomamanyi Es Szocialis Karan, Budapesten, 2 & a Pécsi Tudoméanyegyetemen
anno Illyés Gyula Féiskolai Karon, Szekszardon és Egészségtudoményi karon, Szombathelyen
(ma Bolcsészet-Es tarsadalomtudomanyi Kar), 1 f6 az Eotvos Lérand Tudoményegyetem
Tarsadalomtudomanyi Karan, Budapesten, végiil 1 f6 a Debreceni Egyetem Egészségligyi

Karan, Nyiregyhdzan szerzett szocialis munka alapfoku diplomat.

A képzést megelézden 2 fO végzett el Ujszerli képzési rendszer bevezetésével szocialis
asszisztensi fels6foku szakképesitést, az egyikiik egy Pilot program keretein beliil. A masikuk
mar OKJ-s képzést. 1 f6 pedig a Dunatjvarosi Egyetemen, Dunatjvarosban szerzett

rendszergazdai alapfokt diplomat.
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Az egyik személy a szocialis munka alapszakot kovet6en, 15 évvel késébb, 2018-ban kezdte el
a szocialis vezetéi képzést és végezte el a Semmelweis Egyetem Egészségiigyi

Menedzserképzé Kozpontjaban.

A szocidlis munka alapképzést kovetden jelenleg 1 f6 végez a Wesley Janos Lelkészképzo
Féiskolan, Budapesten korhazi szocialis munka mesterszakot, 1 f6 a Dunatjvarosi Egyetemen,
Dunagjvarosban mérnokinformatikus felsdoktatasi szakképzést végez, 1 f6 a Soproni Egyetem
Benedek Elek Pedagogiai Karan, Sopronban traumaorientalt szaktandcsado szakiranyt

tovabbképzést folytat.

Interjualanyaim koziil 1 f6 végzett apoldi foiskolai szakot a Haynal Imre Egészségtudomanyi

Karon (ma Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar).

A keépzésrol alkotott vélemenyek

A kovetkezdekben arra voltam kivancsi, hogy hogyan vélekednek az elvégzett képzésekrdl

interjiialanyaim.
Szocialpedagogusok

A szocidlpedagogiat végzo személyek tekintetében az egyik {6 szamaéra, aki korabban szerzett
fels6foku szakképesitéseket, olyan magas szinvonalu képzéseket sikeriil elvégeznie, hogy a
foiskolai alapképzés szdmara nem {itdtte meg az elvart szinvonalat, elmondésa szerint volt,
hogy a tanart ki kellett javitania. Maximalistanak tartja magat, igy azt varta el, hogy pluszt
adhasson neki azon kiviil a féiskolai szint, hogy a végzettséget megszerzi. A végzettség volt a
legfontosabb, mert a 2010-es évek masodik felében kezdték beengedni a teriiletre azokat,

akiknek nem volt végzettségiik. O pedig elhivatott volt a gyermekvédelem iranyaba.

Egy masik szocialpedagogiat végz0 személy szerint a képzés szamdra egy Osszevisszasagot
abrazolt, minden teriiletbdl egy keveset adott elméleti szinten. Tanulméanya soran nem érezte,

hogy megkapnd a kompetencia érzését egyiranyban.

Egy kovetkez6 ember véleménye alapjan a képzés nem az 6 érdekeltségének volt strukturalva,
nehézkesen kezdte el ebbdl kifolyolag. A kozeget jonak talélta a csoporttarsakkal egyiitt. Az
oktatok szempontjabol ugy itélte meg, hogy kiilonb6z6 nagytudast tanar oktat, de van, aki
szintén nem tette bele a maximalisat az oktatasba, kovetelményekbe. Ugy itéli meg, hogy 6

maga nem hasznalta ki a szak adta lehetdségeket.
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Egy masik személy, pedig ugy vélekedik, hogy a képzés maga nem a gyakorlatra készitette fel.
Nem minden elméleti targyat tartott hasznosnak, inkabb a gyakorlati 6rak készitették fel, mint

iskolai gyakorlat, tovabba csaladsegitdben, gyermekjoléti szolgalatnal végzett tevékenység.

Egy masik szocialpedagdgiai képzést végzd személy véleménye alapjan A 2. évében kezdte el
komolyan venni a képzést és érezte Gigy, hogy valdban ezen a teriileten szeretne dolgozni. A 3.
évben gyakorlati helyén egy budapesti csaladsegitOben tevékenykedett nagy lelkesedéssel,
amely odavezette, hogy felajanlottak neki egy allaslehetdséget a foiskolai képzés mellet. A
képzdintézmény, amelyben tanult leégett, ezért koltdznie kellett a képzésnek. Sok valtozas
tortén emiatt a koltozéses esemény miatt, tobbek kozott épiilet, valamint tandrikar csere is
tortént. A hallgatdi onkorményzat elndkként sok munkat tett bele a valtozas kezelésébe.
Ugyanerre a foiskoldra jart egy masik hallgaté is ugyanabban az idében az ¢ véleménye szerint
Jo eredményei voltak, remek tanarok tanitottdk Oket, ezutan cserélddott le a tanari kar, amely

mar a késébbiekben rontott a képzés szinvonalan.

Egy kovetkezd személy elmondasa alapjan nagyon jo volt a képzés, gyakorlatorientalt volt.
Mivel egy masik féiskolan szintén szocialpedagogiat hallgatd diakokkal kapcsolatban alltak,

igy volt 6sszehasonlitasi alapjuk, a masik foiskola hallgatoinak tobb a volt az elméleti képzésiik.

Végiil az utolsé személy véleménye az volt a szocidlpedagdgiai alapképzésrél, miszerint
messzemenokig a legjobb képzést kapta. A képzés folyaman ki tudott épiilni az egyéni segitd
személyisége. Gyakorlatorientalt volta képzés, a 2. félévtdl folyamatosan voltak gyakorlatok és
ahhoz kapcsoldddan szuperviziok. Megkapta a kell6 magabiztossagot a csoportvezetéshez,
tovabba az képességet, hogy a jelenlevé személyeket megtartsa az adott szituacioban. Erds
onismereti képzés valosult meg a képzés folyaman, valamint az egyéni és szakmai reflexio
eldtérbe keriilt, ez pedig elengedhetetlen, ahhoz, hogy jo szakember valhasson valakibsl. Ugy
gondolja, hogy a megtanulhaté objektiv dolgok, mint a térvények, azok folyamatosan
valtoznak. Viszont az erds szakmai tudds meglapozasa fontos tényezd, nagyon erds

palyaorientécids ¢és karriertanacsadasi képzettséget kaptak.
Teologus

A teoldgiat végzd szocialis szakember ugy fogalmazta meg az elvégzett képzésrdl a
véleményét, miszerint a mesterképzés szakmailag segitette ¢€s az alapszakkal csak
gyermekvédelemben nevel6i poziciot lehet betdlteni, illetve korhazi szocidlis munkas,
hazigondozo, idésotthoni gondozoé lehet. A mesterszakkal lehet elére 1€pni a szocialis teriileten.

A mesterképzéssel szakmailag elégedettebb volt. Viszont sem az alap se a mesterképzés nem
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elégséges, ahhoz, hogy csalddsegitéi munkakdrt toltson be, ehhez tanul most szakiranyt

tovabbképzésen.
Szocialis munkasok

A szocialis munkat végzo személyek a tovabbiakban igy fogalmaztak meg véleményiiket az
elvégzett képzés alapjan: magas létszammal indult a képzés, 45 {6 kezdte meg a szakot, de csak
20-30 ember diplomézott le. Az évfolyam 95%-a mar a szakmdaban tevékenykedett.
Kiemelkedonek tartja a képzést. Jelenleg ugyanitt folytat mesterképzést 2023-t6l korhazi

szocialis munka szakon.

Egy masik vélemény alapjan az egyetem még a szervezeti atalakitas eldtt és kozben jart, igy
szerencséje volt. Nagy nevili szocialis munkasok kozott tanult, mint Krémer Balazs, Szokoli

Erzsébet. Nagy tudésu tanari kar oktatta 6ket, azonban ezt megvaltoztattak.

A kovetkezd képzési vélemény alapjan az interjialanyom gyakorlatias embernek tartja magét,
az elmélet nem kototte le. Félévenként 1 hetes gyakorlati lehetdségek voltak. A nagy gyakorlat
adott neki a legtobbet, onkéntesként bedolgozta magat egy fogyatékosokat és megvaltozott

munkaképességlieket foglalkoztatd nonprofit szervezethez.

Mas oktatasi intézményben is voltak nagy nevii oktatok, mert az egyik szintén szocialis munkat
végzett személy véleménye az elvégzett képzésrdl az volt, hogy a képzésnek volt presztizse és
a tudas legjobbjat nyujtotta, tovabba a gyakorlati helyeken felkésziilt szakemberek segitették a
tapasztalatszerzést. Olyan nagynevil oktatok képezték dket a foiskolan, mint Sz6ll6si Gébor,

Prof. Dr. habil Nagy Janka Teodora.

Egy masik személy véleménye alapjan az elmélet nagyon jo volt, de a gyakorlat nagyon
kevésnek bizonyult. Elleneben volt j6 tapasztaltszerzési gyakorlata Ferge Zsuzsa, szociologus
gyermekszegénységét kutato kérddivezésében részt vett. Az ezzel kapcsolatos tanulmany 2010-
ben jelent meg Gyerekesélyek Magyarorszagon cimmel. Részt vett egy tadmogatott zsido
képzési programban, amely a massag és rasszizmus kapcsolatdban nyujtott tudast és
tapasztalatbeli tobbletet szamara. Valamint lehetéséget biztositott ennek kapcsan Kertész Akos
(1932-2022), Kossuth-dijas magyar ir6, filmdramaturggal (Wikipédia-Kertész Akos, 2024)
valo taladlkozasra. Egy csoporttarsdnak testvére a biintetésvégrehajtasban dolgozott és rajta

keresztiil eljuthattak egy bortonlatogatasra.

Egy kovetkezd vélemény arr6l arulkodik, hogy az 1-2. évben konyvtarba jart tanulas

szempontjabol, mert nem volt internet. Aztan az utolso 1,5 évben mar a tapasztalatai alapjan,

51



kevesebb szakirodalmi utana olvasas is elegendd volt a tanulményainak teljesitéséhez. Ha egy
10-es skalan kellene megitélnie a képzést, akkor abbol 8-at adna. Kotelezd volt a nyelvvizsga

megléte a végzettség megszerzéséhez.

A kovetkez6 interjualanyom 1999-2003 kozott végzett szocialis munka alapszakot. Véleménye
alapjan a 8 féléves képzés folyaman abbodl a tudasbol gazdalkodott, amit az 1 éves szocidlis
asszisztensi képzés alatt elsajatitott. Mivel az asszisztensi képzés soran az Eo6tvos Lorand
Tudomanyegyetem és az Iskolaszovetség tanarjai oktattak Oket. Magat a képzést egyébként
nagyon jonak itéli meg, mert eléggé gyakorlatorientalt volt. A gyakorlathoz kapcsoltdk az
elméletet és ez szamara konnyebb tanulési lehetdséget biztositott, tovabba volt tapasztalata is.

Emiatt, pedig nem okozott neki nehézséget a gyakorlati elemek elsajatitasa.
Apolé

Az 4pol¢6 alapszakot elvégzd személy véleménye alapjan az elvégzett képzes egyaltaldn nem
készitette fel az apoloi foiskolai alapképzés a szocialis apoloi feladatokra. Evek hossza sora

folyaman szerezte meg a gyakorlati tudasat a teriilethez.
Szocialis gondozo-és apolo

A szocialis gondoz6-€s apolo szakképzést végzo személy véleménye alapjan a képzésnek nem
voltak nagy kovetelményei, az egészségiigyi szakkdzépiskolai képzés, amelyet végzett sokkal

erdsebb volt, mint ez a képzés. Csak a jogi dolgokat hangstlyoztak és az elméletet.

A valosagos terepmunkara torténd felkészités

Interjualanyaimt6l megkérdeztem az is, hogy mennyire és hogyan készitette fel Oket az

elvégzett képzés a valosagos terepmunkara.
Szocidlpedagogusok

A megkérdezett szocidlpedagdgus interjualanyaim kozil elsé véleményként emelném ki azt,
miszerint az elvégzett képzés a valosagos terepmunka szempontjabol nem adott ennek a
személynek tobbet, minthogy kizarolagosan a személyiségének formalddasaban segitett a

képzés elvégzése. Egyébként ahogy fogalmazott: ,, Azt segitette, hogy dregedtem harom évet”.

Interjuialanyomnak, akinek masodikként mutatom be valaszat ebben a kérdéskdrben. A
véleménye alapjan kevesebb, mint 50%-ban valosult meg a valdsagos terepmunkdra torténd
felkészités. Az elmélet megadta szamara az alapot, de gy gondolja feliiletes volt ez a

tudasanyag. A gyakorlatot pozitivan itélte meg, de amikor koznevelési intézményben dolgozott,
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akkor mar a palyan szerzett gyermekvédelmi tapasztalatdbol meritett a kérdéses helyzetekben

tudast és nem a képzésen megszerzett tudasabol.

A kovetkezo személy megitélése szerint a gyakorlat teljesmértékben felkészitette 6t a valosagos
terepmunkara, foleg az intenziv 3 honapos terepgyakorlat, de a par hetes gyakorlatok szamara
annyira sokat nem adtak. Az elméleti oktatast véleménye szerint a gyakorlat elmélyitette,
azonban tobb gyakorlatot var volna képzésben €s az igazan nagy elmélyiiltséget nem adta meg

az elmélet szamara, szerinte tobbet adhatott volna.

A soron kovetkezd személyt csak részben készitette fel az elvégzett képzés a valdsagos
terepmunkara. Romoldgia szakiranyt végzett. Egy alapitvanynal végzett onkéntes munkat roma

gyerekkel, ezaltal tudott a terepmunkara felkésziilni.

Egy masik szocidlpedagdgiat végzo személynek a terepmunkara sok dolgot kellett még pluszba
hozzatanulnia a gyakorlatbol, de egyébként jonak itélte meg az elméleti képzést. A 3-4 hdnapos
intenziv nagy terepgyakorlat segitette Ot. FOként a jobb felkésziilésben a terepmunka,

intézménymiikddés és adminisztracio tekintetében.

A kovetkezd egyént a valosagos terepmunkara teljesmértékben felkészitette az, hogy 8 féléven

keresztiil egyre tobb iddre és gyakorlati helyre jutottak el a képzés végzése folyaman.

Ismételten egy elégedett szocidlpedagdgusi képzést elvégzd véleményét mutathatom meg,
ugyanis volt még egy ilyen ember, akinél szintén teljesmértékben megvalosult a valdsagos
terepmunkara torténd felkészités a sok gyakorlattal. Amit meg lehetett tanulni, azt meg tudtak
tanulni a képzés alatt. Hianyossagként észlelte a képzésben, hogy a kiégés megel6zése

érdekében nem volt elégséges a felkészités.

Az utols6 szocialpedagdgusi képzettséget szerzd személy véleménye alapjan a valdsagos
terepmunka tekintetében az ott tanultak és a tapasztaltak nagyon messze alltak egymastol. Ugy

gondolja, barki, aki szocialis teriiletre 1ép a képzést kovetden ezt tapasztalja.
Szocialis munkdsok

Akinek els6ként emelem ki a szocialis munkat végzettek koziil a valaszat: O Ggy gondolja, hogy
mivel a gyermekvédelemben szakképesités nélkiil kezdett el dolgozni, emellett, tobb, mint 12
évig onkéntes szervezete volt, tovabba kapcsolatban allt egy adott telepiilés a csaladjaival, mire

lediploméazott, minden tuddst megszerzett maganak. A képzésnek tapasztalattal kezdett neki.
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A kovetkezd személyt terepmunkara csak valamelyest készitették fel a gyakorlatok, az elmélet
megléte nagyon jo volt és sok tuddsra szert tett. Azonban nem talalta elegendének a

gyakorlatoknak az id6tartamat.

Egy masik személy onkéntesként sokat kapott a megvaltozott munkaképességii emberek
munkaerdpiaci  elhelyezkedésében vald segitségnyujtas kapcsan. Adminisztracioval
foglakozott foként, de talalkozott kliensekkel is. Kiilsds 6raadoktol, akik a palyan dolgoztak,

toliik tanult a legtobbet, nem a tankonyvbdl tanitod tanaroktol.

Egy kovetkezé egyén az elméleti oktatast nagyon jonak tartotta, ugyanakkor tankonyviek
voltak, kevésbé atiiltethetoek a gyakorlatba. Véleményét igy fogalmazta meg: ,, Tehat azért egy
kétszemélyes helyzetben, egy olyan szolgalatban, ahol egyediil vagy és az ajtod el6tt sorban
allnak. Ott azért nem lehet mindent ugy csindlni, ahogy az a konyvben meg van irva, mert

sokszor ugy kell csindlni, ahogy a helyzet megkivanja.”

Egy masik szocidlis munkdt végzd interjialanyomnak volt par izgalmas pillanata a
tapasztalatszerzésben a gyakorlatok folyaman, emellett az alaptudast és eszkoztarat megkaptak

a terepmunkahoz, de nem tertilet specifikusan.

Masvalaki, pedig jobbnak itélte meg volna képzést, ha tobb lett volna a gyakorlat. Az elmélettel
kapcsolatos oktatassal teljesen elégedett volt. Szakirodalmi, valamint jogszabalyi ismeretekre
nagy hangsulyt fektettek a képzés soran. Véleménye alapjan minden intézmény fajtara nézve

nem lehet megtanulni a sajatossagokat a képzés alatt.

Végiil az utols6 személy, aki szocidlis munka alapképzést végzett ugy gondolja, hogy a
gyakorlatorientaltsaga miatt, kivaloan felkészitette az elvégzett képzés a valosagos

terepmunkara.
Teologus

O akként vélekedik, hogy nem készitette fel az elvégzett féiskolai alapképzés képzés a
valosagos terepmunkéra. A szakmai gyakorlat az aktualis munkahelyen elvégezhetd volt és
csak egy reflexiot kellett rola elkészitenie. Azota valtoztattak ezen. Jelenleg egy masik teologiai
féiskolara jar gyermek-és ifjisagvédelmi tanidcsadd szakiranyl tovabbképzésre, mely az
alapképzésre épiil. Ez a képzés sokkal gyakorlatorientaltabb, mint az alapképzés, illetve a
mesterképzés volt. Ezen a szakiranyu tovabbképzésen a csoportos orak interaktivak. Az
elméleti dolgokat, melyeket atbeszélnek, atemelik a gyakorlatba, valamint a segitd

beszélgetésekre hangsulyt fektetnek.
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Apolé

Véleménye szerint a valdsagos szocialis teriileten torténd apolasra a fdiskolai képzés
semennyire sem készitette fel, csak az egészségiigyi teriiletekre. Felszinesen kertiilt szoba a
szocialis teriilet, a csaladdsegitésrdl egyaltalan semmilyen informéciojuk nem volt a képzés

folyaman.
Szocidlis gondozo-és apolo

Véleménye kapcsan azt tudom kiemelni, hogy 6t sem készitette fel a valésagos terepmunkara a
képzés. A tanar elutasitast tanusitott a kérdések megvalaszolasara. A jegyzeteit olvasta fel és a
lehet6 legszebb modon festette le a valésagos képet a szakmai munkarol. Pedig
interjialanyomban felmeriilt egy igen fontos kérdés, egy tapasztalt esttel kapcsolatosan,
miszerint hidba van valakinek rokona vagy gondnoka, ha nem szeretnének az apolasaba
belefolyni a gondozasra szoruld hozzatartozoi vagy kijel6lt gondnoka, akkor abban az esetben
O mit tehet?

Gyakorlatorientaltsag, gyakorlatok tartalma

Ezt kovetéen arra voltam kivancsi, hogy az elvégzett képzések mennyire voltak

gyakorlatorientaltak, illetve mit foglaltak magukba az elvégzett gyakorlatok.
Szocialpedagogusok

Az elsO személy véleménye szerint nem volt gyakorlatorientalt a képzés, mert az egyéni munkat
a gyakorlatok nem tamogattak, csak az utolso féléves intenziv terepgyakorlat. A gyakorlatok
folyaman nem engedték a tapasztalatszerzéshez kozel a hallgatokat. Volt gyamhivatalban,

gyermekek atmeneti otthonaban és gyermekjoléti kozpontban.

A kovetkezd személy ugy gondolja, hogy csak abbdl az egy szempontbdl volt gyakorlatorientalt
a képzés, hogy mindig kellett kisebb gyakorlatokra mennie. Véleménye alapjan egyéni dontés
volt a gyakorlat megvalasztisa, ebben nagy szabadsaga volt a hallgatoknak. Az alapvetd
szegmensek meg voltak hatdrozva, de mindenkire egyénileg volt a dontés rabizva a
gyakorlatvégzés szempontjabol. Az utolsé féléves intenziv terepgyakorlatait egy korai
fejlesztéssel foglalkozo intézményben végezte, amely a gyogypedagdgia tanulmanyaihoz volt
nagyon hasznos ebbdl a szempontbol. Szerencsésnek itélte meg, hogy ekkora mozgastere
adddott a gyakorlatvégzés szempontjabdl. Az egyéni véleménye alapjan a képzést végzon volt

a feleldsség abbol a szempontbol, hogy az elvégzett gyakorlat a szakmai munkéjdhoz milyen

55



értékeket tudott hozzdadni. Magéanak a gyakorlatoknak a mennyisége és ideje alapvetden

hasznos, volt, de a kidolgozasa hagy kivanni valot maga utan.

A kovetkezd szocidlpedagdgiat végzO személy ugy gondolja, hogy moderaltan volt
gyakorlatorientalt a képzés. Ugy itéli meg, hogy lehetett volna még tobb gyakorlat, mert a par
hetet feloleld gyakorlatok, csak felszines tapasztalat elsajatitasara elégségesek, illetve a jovore

nézve nagyobb esélye lett volna a mélyebb kapcsolati tokék kialakitasara.

Mas személy véleménye alapjan a gyakorlatok szintén felszinesek voltak. Az
intézménylatogatasok soran a hallgatoknak feliiletesen, de bemutattdk a kiilonb6zo
intézményeket. Tobbek kozott sériiltek intézményében, iskolai foglalkozason jart. A képzés
torekedett arra, hogy gyakorlatot adjon. Azonban csak 1-1,5 éves képzés utan és akkor is csak
rovid id6tartamra 1-2-3 hetes iddintervallumokra. Valamint a nagy gyakorlat allt
rendelkezésére, ami 3 honapig tartott. Az intenziv 3 honapos terepgyakorlatat egy csaladok

atmeneti otthondban végezte.

A kovetkezé személy megitélése szerint iS kevésbé volt gyakorlatorientalt a képzés maga.
Kiilonbozo teriileteken voltak intézménylatogatasok, amelyek bemutattak a rendszer részeit. A
nagy gyakorlat volt rd4 nagy hatéssal, az szolgélt neki érdemi tapasztalattal. Ez volt dontd

jelentdségli arra nézve, hogy biztosan a palyan fog dolgozni.

A kovetkezd szocialpedagogiat végzo személy elmondta, hogy a képzés elején az 1. és 2. évben
foként intézménylatogatasok voltak, azt kovetden a 3-4. évben pedig gyakorlati munkat
végeztek a kiilonbozd szocidlis intézményekben a tereptanarral szorosan egylittmiikddve.
Voltak bolcsddében, iddsek nappali ellatd intézményében, gyermekvédelmi alapellatasban. A
8. félévben, intenziv nagy gyakorlaton vettek részt, amelynek soran minden hét péntekén

esetmegbesz¢lot tartottak.

Egy masik személy véleménye alapjan nagyon gyakorlatorientalt volt a képzés. Folyamatos
csoportvezetési gyakorlatok voltak, 5-6 alkalmas csoportfoglalkozasok megtartasa is szolgalta
a gyakorlati tapasztalatdinak alakulasat. Konfliktuskezelési tréning, palyaorientacios
foglalkozas, értékorientacios foglalkozas, életciklus tervezés, tovabba élménypedagdgiai
programok kidolgozasa is a feladatuk volt. Az egyéni segitd beszélgetés folyamatara is
hangstly helyez6dott és tanacsadasi naplot is kellett késziteniiik. A romak kulturalis hatterének
feltarasaval is foglalkozott egy gyakorlat folyaman, ahol interjut készitett egy roma csaladdal.
Egerben egy kortarssegitd intézmény, amely tanacsado irodaként mikodott, adott a gyakorlati

helyet és tapasztalatot a hallgatoknak. Az elhivatottak lehettek csak tagjai ennek az
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intézménynek. Nagyon elhivatott volt, igy O is 6nkéntes munkat vallalt itt. Hajléktalan ellatas
terliletén is tevékenykedett a gyakorlata folyaman, tovabba egy csalddok atmeneti otthonaban
vallalt korrepetalast a bent ¢é16 gyermekeknek. A nagy gyakorlatat, pedig egy javitointézetben
toltotte.

Az utolso szociadlpedagogiat végzd személy elmondasa szerint voltak kisebb gyakorlatok,
amelyek par hetesek voltak, ezeket gyermekjoléti alapellatasban toltotte, meg a szakellatasban
¢s az utols6 fél évben a nagy gyakorlat folyamén, pedig egy gimnaziumban volt a
gyermekvédelmi felel6s mellet, aki matematika tanar volt. Azonban egyaltalan nem értett,
ahhoz, amit csinalt. O maga vitte neki a gyermekvédelemhez kapcsolodé szakmai anyagokat.

A gyakorlatok nem voltak szamara épito jellegliek.
Szocidlis munkasok

Az els6 személy véleményként azt fogalmazta meg, hogy gyakorlatorientalt volt a képzés. Az
ordkon sok példa elhangzott. Azonban nem volt tobb gyakorlat, mint mashol. A 8 félévbol 4
féléven keresztiil folytak a gyakorlatok, ez alatt 6 gyakorlati helyen jart.

A kovetkez6 személy elmondott véleménye alapjan a 7 féléves képzése alatt az els6 félévben 3
terlilet megismerése valosult meg 8 draban. A masodik félévben 2 teriilet megismerése tortént
meg 50 éraban. Azonban ugy gondolja igy is kevés intézményt latogattak meg. Az intenziv
nagy gyakorlata 150 oraban zajlott, itt mar az adott intézménnyel szorosan egyiittmiikddve
valosult meg a tapasztalatszerzési munka. Az elméleti hattér adott volt a gyakorlati

munkavégzéshez, portfoliot kellett késziteni az elvégzett gyakorlati munkarol.

A kovetkez0 interjialanyom elmonddasa alapjan 55 6 kezdte meg vele egyiitt a képzést szocialis
munka alapszakon és 36-an fejezték be. Majd megfogalmazta, hogy eleinte nehézkesek voltak
a kiscsoportos foglalkozasok a nagy létszdm miatt. A gyakorlati példdkat dramapedagogiai
elemekkel probaltak szemléltetni, ezeket pedig kiscsoportokban végezték. Egy nonprofit kft.
jelentette szdmara a biztos helyet gyakorlati és Onkéntes szempontbol. Nem voltak erds
megkotottségek gyakorlatvégzési szempontbol. Féként az intézménylatogatas volt jellemzd.
Jart gyakorlaton egy csaladok atmeneti otthondban is, oda a mai napig besegit munkajaval.
Nincs elég munkaerd ¢és a szabadsagoldsok kiadasa miatt és sziiksége van ennek az
intézménynek plusz munkaerére. Ez a csaladok atmeneti otthona kapcsolodik a
csaladsegitohdz, melyben 6vodai-€s iskolai szocidlis segitd, igy tud ott segiteni. Végiil
hozzatette azt gondolatmenetéhez, hogy a gyakorlatok sordn nem vitték bele ket a

folyamatokba az 1d6 rovidsége miatt.
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Egy masik interjialanynak a munkaja mar gyakorlatként funkcionalt, nem volt sziikséges sok
gyakorlati helyre elmennie. Féként intézménylatogatasok voltak a képzés soran, ugyanis a
hallgaték nagy része a teriilet valamelyik részén mar munkat véllalt. Egyéb nézOpontot is
megmutattak szamara a csecsemoOotthonban, idések otthonaban, biintetés végrehajtasban tett

latogatasok.

A kovetkez6 személy véleménye alapjan a csaladsegitben végzett gyakorlati munka nem volt
hasznos szamara, csak intézménylatogatas volt, ahogy a bortonlatogatas soran és a Baptistaknal
is csak intézményi betekintés nyerhettek. Viszont 6 részmunkaidében egy felndtt
fogyatékosokat gondozd alapitvanynal latott el gondozéi munkat, ez igen hasznos
tapasztalatszerzésnek bizonyult nala, mivel a diploma megszerzését kovetden szocidlis

munkasként kezdhetett el itt dolgozni.

Egy masik szocialis munkat végzé személy véleménye alapjan nem volt gyakorlatorientalt a
képzés. Intézménylatogatasok jelentették a gyakorlatokat, de ezek a tapasztalatok nem adtak

igazi szakami gyakorlatszerzést. Nem volt 6nall6 munka a gyakorlatok sordn.

Végiil az utolso6 szocialis munkat végzo személy a szocialis rendszer minden szegmensét, mint
az idésgondozast, a hajléktalan ellatast, a gyermek alap, valamint szakellatast, a csalddsegitést
megismerhette a gyakorlat végzése alkalmaval. Kisebb-nagyobb gyakorlatok folyaman
ismerték meg a rendszer részeit, ebben voltak intézménylatogatasok is. Azonban a gyakorlat
elsajatitasahoz beszamolot kellett késziteni az elvégzett terepmunkarol, valamint az intézmény

mitkddésérdl. Tehat ennek voltak formai kdvetelményei is.
Teologus

Elmondasa alapjan az alapképzés nem volt gyakorlatorientalt, a mesterképzésen tobb volt az
interaktivitas és a szakiranyu tovabbképzésén a legtobb a gyakorlat. Az alapképzésen a szocialis
oktatok a vidéki intézményekben bemutattak, hogy ki, mit €s hogyan csindl a munkavégzése
soran. Ez kiils6 program volt ¢s fizetni kellet érte, bar a nagyrészét az egyhaz finanszirozta.
Ellenben azt kiemelte, hogy pszichologiai és szervezetfejlesztési tanorak nagyon interaktivak

voltak a képzés folyaman.
Apolé

Sz6 szerint szeretnék ettdl a holgytél idézni a kérdésem megvalaszolasa kapcsan:
,Qyerekgyogyaszat, sziilészet, ndgyodgyaszat, neuroldgia teriiletén végeztem gyakorlatot a

képzés soran, a szocidlis teriileten torténd apolas szoba sem kertiilt”
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Szocidlis gondozo-és apolo

Megfogalmazta, hogy nem volt gyakorlatorientalt a képzés, egy gyakorlatot kellet végeznitik,
amelyet 6 a munkdja folyaman csinalt, elfogadtak azt gyakorlatnak. Egy Gsszetett eset adta meg

szamara ezt a gyakorlati tapasztalatot.

A szocidlis rendszer szegmenseinek megismerése

Kovetkezd kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy a gyakorlatok folyaman mennyire

ismerték meg ezek a személyek teljes egészében a szocidlis rendszer szegmenseit.
Szocidlpedagogusok

Az interjialanyom a gyakorlatok folyaman nem ismerte meg teljességgel a szocialis szféra
szegmenseit, mert csak a gyermekvédelemre koncentrald intézményekbe ment gyakorlatra. Az

alapvetd intézményi miikodéseket megismerte.

A kovetkezd személy azokat a szegmenseket, amelyeket kivalasztott azokat megismerte a
gyakorlata sordn. Tobbek kozott az egyik kivalasztott gyakorlati helyén egy csaladsegitdben
kezdett el dolgozni a tanulméanyainak befejeztével. A gyakorlat soran koznevelési
intézményben végzendo gyakorlat is kotelezo volt, mivel voltak kdtelezé gyakorlatok a képzés
elején egy-egy heten keresztiil, ez a tapasztalat nagyon hasznosnak igérkezett szdmara a késébbi

palyéja soran.

A kovetkezd szocidlpedagogiat végzd személy véleménye szerint elég jol megismerte a
szocialis ellatorendszert, foként az idések nappali ellatasat egy kéthetes gyakorlat soran.
Tovéabba a gyermekvédelmi alapellatast is nagyon jol megismerte egy haromhetes gyakorlat
soran, ahol nagyon jo szakemberek voltak, akik nagy hangsulyt helyeztek a gyermekvédelmi

ellatorendszer megismerésére.

Egy masik személy a szocialis rendszer szegmenseirdl csak izelitéket kapott altalanossagban.

Az igazi munkdja soran ismerte meg a kiilonboz6 ellatast nyujtod intézmények munkéjat.

A kovetkezd interjualanyom a gyakorlatok soran inkabb a gyermekjoléti alapellatast, valamint
az ahhoz szorosan kapcsolodo tarsintézményeket ismerte meg részletesebben, a tobbi teriiletet
sokkal felszinesebben. Ami fontos volta munkavégzéséhez, arr6l minden iSmeretet
megszerzett. Még 20 év tavlatbol sem merné teljes magabiztosaggal kijelenteni azt, hogy a

teljes szocidlis ellatorendszert ismeri.
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A kovetkezo interjialany véleménye szerint a szocidlis rendszer szegmenseit teljes egészében
a foiskolai tanulmanyok alatt nem lehet megismerni. O is 1t el tereptanari feladatokat a sajat
munkahelyén, igy az akkor tapasztaltakkal tud azonosulni. Ami azt jelentette, hogy 70-80%-
ban ismerték meg az ellatorendszert, az akkori tereptanarok probaltak a legjobb képet festeni a
szakmarol, nem terhelték meg Oket a rémisztd igazsagokkal. ,,Biztos vagyok benne, hogy a
tereptandrok is egy picit igyekezték ezt kicsinositani, hogy kecsegtetd legyen majd a

késdbbiekben, feltételezem, hogy ez mindenhol igy van, de jol is van ez igy.”

Egy masik meghallgatott egyén megismerte a teljes ellatorendszer intézménytipusait, de a

valddi sajatossagokat, amelyeket maga a szocidlis halé mutat, azokat nem.

Az utolsé személy ebben a kérdéskorben a gyermekvédelmi rendszerrdl 4tfogo képet kapott. A

tobbi teriletr6l kevésbé.
Szocialis munkasok

Az elsé személy, akit megkérdeztem Ujat nem tapasztalt a gyakorlatok soran, egy teriilet a
gyermekotthoni ellatads volt ) szdmara. Azonban furcsan siilt el az intézménylatogatasa,
gyakorlatkivitelezése. Mert elkiildték a gyerekeket kirdndulasra, amikor odament, igy csak az

intézményt ismerte meg, de ellatott gyermekekkel nem talalkozott.

A kovetkezd személy részben ismerte meg a képzés soran a szakma szegmenseit. Ha nem lett
volna sziil6i, nagysziiloi tapasztalat a csaladban, amib6l merithetett volna, akkor nehéz
helyzetbe kertilt volna. Hozzatette a gondolatmenetéhez: ,, Szinte teljes egészében fogyatékos

gyerekkel néttem fel és pedagdgiai példakkal.”

A kovetkez0 szociadlis munkat elvégzett személy ugy fogalmazta meg véleményét, miszerint a
csaladok atmeneti otthona €s a megvaltozott munkaképességii foglalkoztatd tekintetében
atlatta, hogy mivel foglalkoznak ebben a szegmensben. Részben belelatott mas

munkateriiletekbe is, de azok nem fogtak meg.

A kovetkez6 személy a gyermekvédelmi rendszert teljes egészében latta a munkajabol
kifolyolag, mas szegmensekre is kaptak ralatasi lehetdséget, mint borton, ami elijesztette, vagy
korhazi szocialis munka, ami pedig vonzd volt szdmara. Szivesen dolgozna korhazi szocidlis

munkésként, ha lenne hely a teriileten.

A kovetkezd egyén a szocidlis rendszer részeit teljes egészében nem ismerte meg. Amiket a
gyakorlatok folyaman tapasztalt az lesijtd volt szamara, mindenhol alkalmatlan szakemberek

jelenlétét tapasztalta, annak ellenére, hogy 6 nagyon lelkes volt.
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Az ezt kovetd interjualanyom az elmélet tekintetében megismerte a szocialis ellatorendszer

részeit, azonban mélységeiben nem.

A kovetkezo interjualany teljes egészében megismerte a szocialis elldtorendszer szegmenseit,
azonban ami a vezetéshez, illetve a kollektivben képviselt fontossag a munkavégzésben nem
kapott akkora hangsulyt. Véleménye szerint: ,,Tehat maga az, ami a tevékenység, azt nagyon
jol megtapasztaltuk, meg meglattuk, meg benne ¢éltiink, meg dolgoztunk. Azonban af616tt, hogy
példaul hogyan kell vezetni egy intézményt, vagy egy intézményi haldzatba egy intézmény
hogyan tagozddik bele €s hogyan tart kapcsolatot mas hasonld, illetve a szocialis szféra mas
szegmenseiben miikodo intézményekkel, intézménycsoportokkal, arra mar nem volt ralatasunk
¢s ezt nem is tanultuk.” Erre nézve kés6bb kapott informaciokat 2018-at kovetden a

vezetOképzést elvégezve.
Teologus

Ez a személy a mesterképzésen jobban megismerte teljes egészében a szocialis ellatérendszer
szegmenseit, szakami kirandulasok alkalmaval voltak drog rehabilitacios intézményben, id6ések
otthonaban, tamogatott lakhatas szolgaltatasanal. A teologusi alapszakon az akkori munkahelye

jelentette a gyakorlat meglétét.
Apolé

Ez a személy egyaltalan nem ismerte meg a szocidlis teriiletet. Pedig a végzettsége alapjan

végezhet tevékenységet a teriileten.
Szocidlis gondozo-és apolo

Ezt a személyt a képzés folyaman egyaltalan nem ismertették meg a szocialis rendszer mas

teriileteivel. Ugy gondolja van mit tanulnia err8l és képzi is magét ezzel kapcsolatosan.
4.1.5. Tapasztalatok a szakmaval, palyaval kapcsolatosan

Ezzel a kérdéskorommel szerettem volna feltérképezni, hogy a kiilonboz6 teriileteken
tevékenykedd szakemberek, tovabba azon személyek, akik elhagytdk a palyat, 6ket milyen
tapasztalatok érték a palyara valo ralépést kovetden, illetve szakmai munkajuk folyaméan. A
jelenlegi munkavégzési teriiletiik alapjan felosztva kozlom a tapasztaltakat. Természetesen a
szakemberek tobb teriiletet is megismertek munkdjuk folyaman, igy azt kiilon nem

kategorizdlom, a jelenhez kozelitve maradok.
Gyermekvédelmi alapellatasban és szakellatasban dolgozok
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Ez a csaladsegitd holgy 2015-ben Iépett a palyara gyermekfeliigyeloként egy gyermekotthonba
traumatizalt és problémas gyermekekkel kellett foglalkoznia, azonban a gyermekek 6sszetétele
fokozatosan megvaltozott és 2017-re mar érzékelhetd volt, hogy a legtobb gyermek drog
problémakkal ¢és személyiségzavarral keriilnek be a gyermekvédelmi szakellatd

intézményekbe.

Ennek az 1 személyes csaladsegitéként tevékenykedd személynek fiatalon sokkal nagyobbak
voltak az ambicioi. Szerinte ez az a teriilet, amit a politika leginkabb befolyasol. Voltak
elvarasai, de ugy gondolja, hogy intézményfiiggék a tapasztalatok. Hozza teszi, hogy az az
altalanos megallapitas, hogy a magan szervezetek jobbak, de ez nem igy miikddik a valdségban.
A magan hazigondozasban kevésbé veszik figyelembe a szakmaisdgot, az ellatds inkdbb a
pénznyerészkedésre iranyul a segitési folyamat. EImondta, hogy nem tették meg a megfelel6
jelzéseket a hozzatartozok felé, hanem hallgatasra kényszeritették a dolgozokat. A
gyermekvédelemben véleménye szerint par évvel ezeldtt még volt valamennyire szocialis halo,
de most egyaltalan nincs. Tapasztalatai alapjan rengeteg gyerek var a csaladbol valo kiemelésre,
de a szakellatas talterhelt. Minden a lepapirozasrol szol, a tulzott adminisztraciordl, és arrol.
hogy pontosan mit tesznek a szakemberek, ami elveszi a lehet6séget az érdemi munkatol. A
kormanyhivatal altali ellenérzés, mar-mar egy kihallgatas volt szamara az egyik specialisabb
iigye miatt, annak ellenére, hogy az érintett gyerekek tobb, mint fél éve arra vartak, hogy
kiemeljék 6ket a csaladbol. A hivatalos tigyek nagyon lassan mennek a tapasztalatai szerint. A
nevel6sziiléi és az orokbefogadoi folyamatokat megnehezitették az elmult évek soran. majd
hozzatette az atvilagitads kapcsan sok szdz ember felmondott a teriileten, de ezt sem vették
komolyan a dontéshozok, mert az intézményekben a munkavallaloi 1étszamok papirforma
szerint megvannak, ez pedig csak azért van igy, mert a teriileten dolgozé emberek nagy
tobbsége 2-3 allast is elvallal a jobb megélhetés érdekében. Az ligyfelelit maximalisan probalja
ravenni a munkavégzésre, utana megy ¢€s kérdez a munkaltatoknal, hogy valdban dolgoznak-e.
Ellendrzi a klienseit, hogy a megallapodéasban tartottak valoban megvalosuljanak a val6sagban
egyarant, ne csak papirforma szerint. Természetesen eleget tesz az adminisztracios
elvarasoknak. Ugy latja, hogy a szakma kioregedik, se utanpétlas, se pénz nincsen az 4gazatban.
Végiil hozza teszi: ,,Aki a palyan dolgozik az valdsziniileg hobbibdl dolgozik és valdsziniileg

van egy tarsa, aki eltartja”.

A javitointézeti nevel6 amikor o6vodai-és iskolai szocialis segité volt, akkor eleinte a
munkatarsai nagyon kedvesek voltak vele, aztan elkezdték kitalalt dolgok miatt kirekeszteni. A

javitointézetben. Foként a kiégett szakemberek a hdta mogott és szembe is munkalkodtak, hogy
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tonkre tegyék o6t. A palyakezdokkel is diszkriminativan bannak, szakmailag folyamatosan
becsmérelnek. A hajléktalan ellatdsban egy alacsonykiiszobli fapados szallon ligyeletesként
kezdett el dolgozni. A szalléra beérkezett embereket kivalogatds utan engedhették be a
szallokra (kevésbé ittas, nem 6n-és kozveszelyes stb.). Ennél a szervezetnél a vezetoi ellentétek
miatt 0ssze-vissza rakosgattak kiilonbozo telephelyeken. Tehat a szervezeti problémak miatt
kényszeriilt mindig mas és mas telephelyen munkat ellatni. Kézben gyermekotthonban vallalt
nevel6i munkat. Visszahivtak a javitointézetbe, itt most fél alldsban neveld és fél allasban
rendszergazda. Anyagilag, mint csalddos ember ezzel ér a legtobbet, emellett, ha vannak Gjabb
rendszergazdai projektek, amik futnak, akkor ilyen munkakat is vallal. Végiil hozzateszi:
»otatisztikai szempontbdl az eldzetes javitdintézeti nevelésben részesiilo gyermekek 1/3-a
hidba kap pedagdgiai nevelést, bortonbe keriil, a 2./3-a valamilyen eldérelépést tesznek, de
tovabbra sem tudnak beilleszkedni a tdrsadalomba, a 3./3-a pedig jo6 utra térnek és normalis

életet kezdenek el éni.”

Az oOvodai-¢s iskolai szocialis segitd ur Osszesen 7-8 évet toltott a megvaltozott
munkaképességliek segitésével, mindig mas varos munkatiigyi kirendeltségén. Kiilsdsként jol
érezte magat ebben a kozegben, barmikor barhova kihelyezhették és soha nem volt egyforma a
munkdja. 2009 novemberében kezdett el itt dolgozni. 2008-ban feliitotte a fejét a valsag igy a
munkaiigyi kirendeltségeken hosszi sorok alltak, ligyintézoként kezdte a palyafutasat. Majd
kés6bb mentori pozicidba keriilt, A kliensekkel egyénileg foglalkozott, segitd beszélgetéseket
is folytatott veliik, mint mentor. Unids forrasokbdl biztositottak pénzbeli ellatast, valamint
munkalehetdséget a megvaltozott munkaképességii személyeknek. Sok iigyfele volt és vannak
olyan sikeres elhelyezési tigyei, ahol a kliensei a mai napig ott dolgoznak, ahova segitett nekik
bekeriilni. Kozépfoku iskolaban, ahol szocidlis végzettség megszerzésére késziiltek a didkok
oradoként tartott ordkat. 2-3 tanévet tanitott szocialis és kigyermek gondozokat, voltak nappali
tagozatos hallgatok, akik még soha nem dolgoztak a szakmaban, de a levelezdsok nagy részben,
mar benne voltak a szakmédban és kiemelték, hogy az idésgondozdsban mennyire nagy
emberhidny van. Fotosként is vallal munkéat. Mint Ovodai-és iskolai szocidlis segitd a
kollégaival 100 intézményben vannak jelen Baranya varmegyében. 2019 januarja 6ta dolgozik
itt. Nehézséget okozott neki is €s a munkatarsainak is az, hogy melyik intézmény mit var el
toliik, voltak, akik elfogadtdk, mint 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitfket és voltak, akik
tiltakoztak elleniik, azzal a cimszdval, hogy semmilyen probléma nincsen, amért az 6 jelenlétiik
indokolt lenne egy oktatési intézményen beliil. Nincs sziikség csoportfoglalkozasokra, se segitd

beszélgetésekre. Ellenorokként tekintettek rajuk, pedig 6k pedagdgiai munkat nem végeznek.
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Megnehezitik a munkéjukat egyes intézmények a zarkozottsaguk miatt. Példaul a fogado orajat
ellehetetleniti a gyermekek kotott délutani iskolai programjaik, mint ebédeltetés, kotelezd
leveg6zési i1d6, tanuldsi id6. Jatékos foglalkozasokkal probalja meg megfogni, tovabba
személyes talalkozas utjdn megprobalja megszolitani a diakokat a kreativitasat is igyekszik
megmutatni. ,,Probal olyan személy lenni, akit ha kiloknek az ajton, visszamaszik az ablakon.”
Részben mikodik, részben nem a munkdja, ugyanis a pedagdgusokat nehezen tudja
megszolitani. Eldadast tartott a szakdolgozatdr6l nem régiben ovodapedagoégusoknak és
pedagogusoknak, kisgyermekneveloknek a Soproni Egyetemen. Kiemelte a résziikre, hogy a
pedagogusok masképp gondolkodnak a gyerekekrdl. Ezeket a szakembereket a legtobbszor
hidegen hagyja az, hogy egy-egy gyermeknek milyen csaladi hattere van, milyen gondolataik
vannak, milyen érzelmi nehézségeik lehetnek esetlegesen csak az, hogy miért nem akarnak részt
venni az Orakon, vagy miért nem késziiltek fel az 6rara. Természetesen ennek az ellenkezdjével

is taldlkozott, de probalta ezt hangsulyozni.

A kovetkezd 1 személyes csaladsegité holgy a gyermekének sziiletése el6tt masként tekintett a
csalddok miikodésére, ezek csak eszmék, hogy mi alapjan funkcionaljanak a csalddokként a
csaladok, tovabba milyen a megfeleld otthon. Aztan megtanulta, hogy mindenben az értéket
kell megtalalnia. Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz0l6 torvény meghozasat kovetden 1998-t6l kezdett el csaladsegitoként dolgozni
a jelenlegi munkahelyén. O és a kollégai jartdk ki az utat a gyermekvédelmi torvényi
megalapozasanak, illetve a gyermekvédelem fejlédésének hazadnkban. ,,Senki nem tudta, hogy

kik ezek a szociadlis munkasok €s mit akarnak a gyerekeinkkel. Ezt még sokszor ma sem tudjak.”

A kovetkezd csaladsegitd holgy egy hajléktalanoknak fapados ellatast ny(jté intézménybe jar
tigyelni a jelenlegi munkaja mellett. Imadott a teriileten dolgozni 2006-2023-ig dolgozott a
szféra ezen teriiletén, a csaladsegitéi munkahelye nem mérgezd, de annyi estszdma van, hogy
az érdemi munk4jat nem tudja végezni, ez frusztralja. Rengeteg adminisztracioval kiizd, 20 orat
terepen kell toltenie és 20 6rat adminisztracioval a munkéja soran, de nem tud annyit terepen
lenni, mint amennyit szeretne. A csalddokkal kapcsolatos esetek nagyon sok 1d6t vesznek el a
munkajabol. Ugyanakkor van par sikertorténete a csaladsegitdi munkajaban, de valtani
szeretne. Azt érzi, hogy a szocidlis teriileten végzett munka, azon beliil is a hajléktalan ellatas
a hivatasa. ide szeretne ismételten visszavaltani. Egyaltalan nem foglalkozik azzal, hogy ki
miként viszonyul hozza, neki csak az a fontos, hogy az ligyfeleknek segiteni tudjon. Volt a
hajléktalan ellatason beliil is olyan munkahelye, ahol mérgez6 volt a munkatarsi 1égkor, de a

kliensek tartottdk ott. 2023 elején kapott egy ujabb fonokot, akinek a viselkedése
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elfogadhatatlan volt szdmara és akkor dontétte el, hogy neki innen mennie kell. A palyat nem
szerette volna elhagyni. Volt mar kapcsolata kordbban ezzel a csalddsegitével, ahol most
dolgozik, amikor utcai szocialis munkas volt. Egy 18 év alatti gyermek volt az utcan, emiatt a
helyi csaladsegitének jelezni kell minden ilyen estben. emiatt a kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas miatt alakult ki a jo kollegialis viszony, igy keriilt ide dolgozni, amikor valtani

kényszeriilt.

A masik javitdintézeti neveld férfi a kérhazi munkaja soran szerezte meg folyamatosan a
tapasztalatat. Emellett volt egy civil szervezete, ami segélykoncertek szervezésével
foglalkozott, a sajat zenekaranak koncertjeiket szervezték és miikodtették a zenekart. Ez a

szervezet nemrégiben meg is sziint.

Az 6vodai-¢s iskolai szocialis segitd, valamint utcai-és lakotelepi ifjisagi munka teamjének
szakmai vezetdje elsoként amikor szocialis asszisztensként végzett hatosagi ligyintézd volt egy
vak embereket segitd intézményben 2,5 ¢évig. Elhelyezésekkel foglakozott, hatdsagi
dontésekkel foglalkozott az intézmény. Munkdja ki-és bekoltozések, téritési dijak, elhelyezések
kapcsolataban zajlott. Mentalhigiénés statusza lévén munka utan bedolgozott a mentalhigiénés
csoportba, ezaltal volt ralatasa a terililetre, valamint részt vett ezeknek a személyeknek a
segitésében. Tobbek kozott egy vak parnak O volt az eskiivéi tandja, illetve moziba kisért
embereket és meg kellett tanulnia ugy eléadnia a szovegsziinetekben torténd képsorokat, hogy
azzal mdsokat ne zavarjanak a filmvetités kozben. A rehabilitdciés csoport munkajat is
tamogatta frissen latassériilteknek tanitott be titvonalakat, tovabba régebbi latassériilteknek, ha
Uj helyre mentek dolgozni vagy lakni. Azonban az intézmény vezetdsége nem dijazta, a plusz
munkajat, emiatt konfliktus alakult ki, ami miatt gy dontott ott hagyja az intézményt. Ezt
kovetden elment egy alapitvanyhoz, ahol mozgéssériiltek segitésével foglalkoztak, tovabba
ekkor jelent meg a megvaltozott munkaképességiiek munkaerdpiaci integracidja, reintegracioja
az intézményben egy 3 éves palyazat kapcsolatdban. Az orszag elsd megvaltozott
munkaképességli munkaerdkozvetitéjének lett a menedzsere. A munkafolyamatok
kialakitdsaban aktivan részt vett a kezdetektél kezdve. A semmibdl épitettek fel egy
mukodoképes rendszert. A program végeztével rehabilitacids tanacsado lett, majd alapitvanyi
titkar, tovabba munkaerdpiaci felkészitd tréningeket valositott meg pszichologussal
egyiittmiikddve. Azonban alapvetden palyazatir6 volt, az alapitvanyok a palyazatokbol
taplalkoznak anyagilag, sok palyazat megirdsat végezte igy. Osszesen 10 és fél évig dolgozott
itt. Kicsi gyermeke volt és a gyermeke nyilvanvaldéan fontosabb volt szdmdara, mint a 10 6rat

meghaladé munkaid. Igy a gyermekvédelmi alapellatas felé vette az iranyt 2003-ban, pont

65



abban az évben szerezte meg a diplomajat is a munkavaltas utan. Ennek ellenére is felvették
egy igen nagy lakosszdmmal rendelkezé budapesti keriilet gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozojanak. Nagysagrendileg 1 fére 60 eset jutott és Osszesen 9 f6 dolgozott
csaladsegitoként, azonban eldéfordult, hogy egyszerre 80 esetett vitt. ,, Akkor kezdtem el azt
latni, hogy igazabol az allami szocialis gyermekvédelmi ellatas eszkoztelen.” Elkezdett
gondolkodni azon, hogy nem biztos, hogy érdemes ezt a tovabbiakban csinalnia. Majd
hozzatette: ,,Mert, hogy az embernek néha kevés a szive meg a lelke, meg az odaadésa, ha
nincsen az a munkakornyezet és azok a feltétetek, amivel 6 tud dolgozni, meg amivel tud
segiteni.” A magyar tarsadalom nehéz helyzetbe keriilt azaltal, hogy nagy volt a
munkanélkiiliség, lakhatasi problémakkal kiizdottek az emberek, valamint vidékrdl tomegével
koltoztek fel az emberek a nagy varosba, hogy a szocidlis helyzetiik, a segélyezési problémajuk
megoldddjon. Eszkoztelenné valt a csaladok problémdinak megoldasaban. 1 évig volt itt
Osszesen, majd egy masik keriiletbe dtment a fondokével egylitt tdvozott. Ahol a gyermekjoléti
szolgalat ifjusagi klubjat kezdte el koordinalni, mint utcai-és lakotelepi ifjusagi szocialis munka
szakmai vezetdje. Bezartak a klubot az ottani kollégak fenyegetése okan, ezek a kollégak egy
része elment mas munkahelyre a masik része, pedig csaladsegitést vallalt a gyermekjolétiben.
Tehat a nullardl kellett ismételten valamit felépitenie, mivel a klub palyazatok utjdn nem
szerezhetett anyagi forrast egy tartozas rendezetlensége miatt, a fenntart6 dnkormanyzat csak
az alap koltségek fedezésével tudta tdmogatni a klub mikddését. Ebbol kifolydlag
adomanyokbol szereztek eszkozoket, berendezéseket a miikodésiik kivitelezéséhez. Egy
kollégaja kizarolagosan adomanykéré levelek megirasaval foglalkozott. Sikeres volt a
torekvésiik, mert miiszaki eszkozoket, szabadidds tevékenységhez kothetd jegyeket,
piperecikkeket szereztek €s sok mdas dolgot. Utcai-és lakotelepi ifjisagi szocidlis munka
kimunkalasaban is uttor6k voltak, és egy nemzetkdzi mobilitasi ifjusagiszervezet utjan
kiilfoldrdl is érkeztek szocialis szakemberek a hazai utcai szocialis munka tanulmanyozasara.
Kiilonb6z6 szakmai foérumokat szervezte, ahol demonstraltak a jo gyakorlatokat. Nagy
eredményeket értek el a résztvevo ifjusagi 1étszamok tekintetében, amelynek csodajara jartak.
Ennek magyarazata abbol allt, hogy minddssze egyetlen 1 évet adtak nekik, hogy l1étszamot
noveljenek, vagy az egész intézmény bezarasat eszkozolték volna. Minden Otletiiket
Osszeadtak, ebbdl sziiletett meg az interjialanyomat idézve: ,,A péntek esti szermentes buli.”
nevl program, amely hatalmas népszertiségnek 6rvendett. Valamint a munkéjukba beemelték
a resztorativ gyakorlatokat is a hazai jeles képviseldjével Negrea Vidiaval. Csoportos
foglalkozasok, prevencidk, tandcsaddsok segitették a fiataloka és sziileiket, nyari taborok

folyamén a legraszorultabb gyerekeket vitték tobb napos tdborba. 4 és fél évig dolgozott itt,
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intézményi atrendez6dés miatt 0j vezetd keriilt az 6sszevont intézmények ¢€lére, amelybe a
klubot is beemelték. Az 6 elképzelése nem egyezett meg az interjualanyom elképzeléseivel,
ezért dontott a valtoztatds mellet. Az 1) vezetd a gyermekjoléti alapellatast hatdsagi
intézkedésben latta, nem pedig segitd kapcsolatban, amirdl valojaban ez a hivatas szol. Egy
masik keriilet gyermekjoléti kozpontjaban lett csaladgondoz6. Ez egy sokkal kisebb intézmény
volt, 3 6 tette ki a csaladsegitok létszamat. Osszesen 12 évig dolgozott itt, 1épett a ranglétran
¢s volt gyermekjoléti vezetd is, le is mondott errdl, majd jra visszakeriilt a pozicidba vezetoi
szakember hidnyaban. Majd a 2016-0s gyermekvédelmi alapellatas rendszerének atrendezddése
utéan is volt a gyermekjoléti szolgalat vezetdje, ekkor az intézmények csalad-és gyermekjoléti
kozpontokka alakultak, ahol gyermekjoléti szolgéalat és kdzpont egységekbe tagozddtak az
intézmények. A gyermekjolét alapellatast és csaladsegités egybeolvad, ennek valtozasat kellett
segitenie, fluktudcid az intézményben nem valdsult meg. Valamint az 6vodai-és iskolai
szocialis segités is beépiilt a gyermekjoléti alapellatasba, igy 0 kollégék is megjelentek az
Osszeszokott szakmai csoportban. Elbtte rajott, hogy: ,,Egy vezetonek mindenkit ki kell
szolgalnia. Ahhoz, hogy az intézmény minden részén a kolléga jol tudjon funkcionalni, ahhoz
a vezetonek olyan koriilményeket kell teremtenie, ahol az a dolgoz6 jol tud dolgozni. Tehat jol
érezze magat, jOl érezze magat, amikor bejon, jol érezze magat munka kdzben és igy menjen
haza, hogy mar varja azt, hogy a kdvetkez6 nap ujra vissza mehessen dolgozni.” Erre probalt a
vezetdi pozicidja soran hangsulyt fektetni, emiatt 2018-ban elvégezte a vezetd képzést is.
Azonban itt is tortént egy intézményvezetd valtds, amely nem volt jo hatdssal az eldtte a
véltozasban sikeresen menedzselt intézményre, mivel az 0j intézményvezetd megérkezése utan
egy évvel a szakmai team tagjai majdnem teljesen kicserélodtek. Aztan egy masik keriilet csalad
¢s gyermekjolét kozpontjadba ment at 6vodai -és iskolai szocialis segitonek, de itt a kollégak
kozt uralkodo abuzalo viselkedés miatt, megint valtasra kényszeriilt, igyhogy csak 3 honapot
toltott el az intézményben. Majd dtment egy masik kertiilet csalad-és gyermekjolét kozpontjaba,
ahol az 6vodai-¢€s iskolai szocialis segitok szakmai koordinatora lett. Itt sem volt til r6zsas a
helyzete fenntart6i atrendezddés, valamint anyagi forrdsok hidnya miatt, de itt ragadt egyelore.
Sokan az anyagi megbecsiilés hianya miatt hagytak el az intézményt. Haromszor elépitette fel
a sajat csapatat. Nagysagrendileg 80 kozoktatasi intézményben vannak jelen a kollégaival, itt
is miikodtetnek egy ifjlisagi klubbot az intézmény égisze alatt, sajnos csak 1 {0 statusszal, amely
szakmai és biztonsagi okokbol azért eléggé kérdésessé valt, igy a két szakmai csoportot egybe
olvasztotta. Az dOvodai-¢s iskolai szocidlis segitok is szerepet vallalnak az ifjasagi klub
mitkddésében. Tovabba az utcai-és lakotelepi ifjisagi szocialis munka csoportjanak szakmai

vezetése is hozzd keriilt. Ezt a harom szakmai csoportot a szakami atfedettség miatt egy
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egységként kezeli. Ezt azzal indokolta, hogy: ,, Tudniillik egy gyermeket prevencioban tudunk
részesiteni az iskolaban, hogy ne morzsolddjon le, de ha mégis valami miatt lemorzsolddik és
kikertil az iskolabol, akkor elkezd csellengeni, 6t ugyanazok az emberek, akik megismerték az
tudjuk oldani, mert hogy lesz egy olyan arc, akit az utcan ismert meg, de ott van az iskoldban
is és érdemes hozza bemenni.” Kiilonbozé férumokon, szakmai egyeztetéseken vesznek részt,

a szakmai munkajukat hirdetik, a kapcsolatrendszeriiket épitik.
Fogyatékosok és pszichiatriai betegek nappali ellatasaban dolgozo

Az intézményvezetd az elsd palyan toltott évében, mint csaladsegitd majdnem el is hagyta a
palyat. Egy gyermek ongyilkossagi kisérlete miatt, mivel a csaldddal szoros kapcsolatot tartott
fel a gondozas céljabol. Megkérddjelezte a szakmai kompetencidjat, hogy hogyan nem vette
¢szre az erre utalo jeleket. Kihivasok vartak a palyajanak elején €s ez a torténés nagy dilemma
el¢ allitott a palyaelhagyas kapcsolatdban. Azonban az akkori féndke és a segitészandékt
kollégai visszatartottdk ebben. ,,Az elején megkellett tanulni ezt professzioként érzelmileg is
kezelni és ez egy hosszu tanuldsi folyamat. Az biztos, hogy a gyakorlati pofonoktol lehet

megtanulni”.
ldosek szakellatasaban dolgozok

Az 1dds otthoni demens részleg apoldja elmondta, hogy: ,,Nagyon sok olyan &polo6 és gondozo
van, akinek kevés a szaktuddsa, még gondozoként is”. Ez 6t nagyon frusztralja. Kidregedik az
apoldi szakma, ezzel egylitt a bentlakésos dpolasban résztvevd szocidlis teriilet is kidregszik,
az 0 tudasuk sem naprakész, valamint kiégtek ezek a személyek. Az egyénekkel van
problémdja, nem a munkéval. Teljesen kiégett emberek végeznek munkat a teriileten, akik
alulképzettek, tovabba a hozzaallasuk sem megfelel6 a munkavégzéshez. ,,Nem ismerik ezek
az gondozok a szocidlis otthonok miitkodését, nem ismerik a folyamatot, hogy hogyan keriilnek

be emberek, illetve a gondozasi folyamatokat.”

Az 1d6s otthont vezetd holgy az elsé munkahelyén autista gyermekek fejlesztépedagogusa volt,
itt a kollégaitdl és a vezetdségtdl maximalis tdmogatast kapott. A 8. féléves intenziv nagy
gyakorlatat is itt toltotte. Aztan gyermekotthonban csalad-és utégondoz6d volt. Véleménye
alapjan nem lehet felkésziilni teljesen a gyermekvédelmi szakellatas nehézségeire csak sejteni
lehet, hogy mi varhat6. A szakellatasban azt tapasztalta, hogy a kollégaik koziil nem ugyanazt
a nevelési elvet vallo személyek megprobaltak lekenyerezni a gyerekeket (cigaretta, alkohol).

Ezzel azt elésegitve, hogy megkonnyitsék szabalytalanul a munkajukat, ne is kelljen beletenni
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semmilyen erdfeszitést a gondozasba. Ezzel, pedig nehéz volt mit kezdenie, megkeseritették a
munkavégzését. Ugy gondolja most rosszabb lehet a helyzet ezzel kapcsolatosan. A jelenlegi
munkahelyén embert probalo helyzetekkel talalkozik, mivel hospiceként is miikddik az otthon.
Az évek soran rengeteg halalt latott a munkaja folyaman. Ez elvesz bel6le, mar eddig is sokat
elvett beldle. Azt tapasztalja a kozvetlen munkakornyezetében, hogy a megbecsiilés hianya, az
alulfizetettség miatt a munkatarsai honaprol honapra élnek. Nem tudjék megtenni azt, hogy ha
elromlik egy haztartasi gépiik, akkor egy tjabbat tudnanak finanszirozni a fizetésiikb6l. Mivel
rendkiviil j6 a munkahelyi kozosség, igy kdzosen szoktak anyagilag segiteni a masiknak az
ilyen és ehhez hasonl6 helyzetekben. Ebben is tudnak szamitani egymasra. Mivel a 1étbiztonsag
nincs megalapozva a szakmaban. 16-an dolgoznak az intézménybe és ebbdl 12 személynek
nincsen tartds jovedelme, &k honaprol honapra élnek. Onkormédnyzati fenntartast
intézményként az évvégének kozeledtével hol szerényebb, hol, pedig jobb jutalmat kapnak.
Azonban most ugy latja, hogy képlékeny az is, hogy egyaltalan lesz-e. Ugyanis a kiilonb6zd
intézmények fenntartisara sincs elegendd financialis keret. Ezt O személyesen mas
intézményeknél latja. Az az intézmény, amiben dolgozik az eszkdzok tekintetében jol
biztositott, de mas intézményeknél silany eszkdzok vannak a koltségesokkentés miatt. A
kollégai oriasi motort képeznek, a maximalis tisztelet megvan egymds kozott. ,,Ahogy mi
vagyunk egymadssal, Ggy érzik magukat az ellatottak is. Soha nincsen akkora baj, ami
megoldhatatlan lenne. Harapni lehet a levegében a fesziiltség hianyat. Ha egy munkahelyi
kornyezetben nem egy elvet vallanak, akkor megette a fene az egészet.”” Vannak
engedékenyebb ndvérek is a munkahelyén, de igyekszik szakemberként ezeket az embereket
fejleszteni, az egy cél iranyaba vald sszpontosulas miatt. Elmondasa alapjan lehet a lakokkal
vidaman egyiittmiikddni. Ha valaki kiesik a munkabol egy hirtelen betegség miatt, vagy a nyari
idészakban a szabadsagolas miatt, akkor a vezetd apoloval egyiittesen O, mint intézményvezetd
is bedll gondozoként. Van ennek elénye, mert mas mindségben is meg tudnak jelenni az
ellatottakkal szemeében, jobban mélyiil a kapcsolat velilk is. A hospice ellatas nincs
leszabalyozva, egyénileg kezdte el az intézmény és abban az esetben, ha maguktol bevennéek a
miikddési szabalyzatba, akkor az Onkormanyzat nem tudna ezt pluszba finanszirozni. Az
intézményi szakapoldsi engedély miatt megtudjak valdsitani az egészségiigyi és a hospice
ellatast, ez egy lehetdség a teljeskorli gondozas megvalositasara nekik. Tovabba megteremtik a
korilményt, hogy ne egészségiigyi intézményben kelljen meghalniuk ezeknek az idds
embereknek. Ha haldoklo6 az ellatott, akkor csak gondozasi feladatot latnak el. ,,A halalba az
ember idével beleszokik.” Az ellatas alapvetden gépiesen miikodik, de tudjak és alkalmazzak

azt, hogy valakinél nem milkodik ez a robotizmus. Az egyéni igényeket is probaljak
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maximalisan figyelembe venni. A helyi embereket veszik gondozésba, akiket ismernek, igy
nehéz nekik, mert olyan ellatottakat is gondoznak, akiket gyerekkoruk ota ismernek. A csalad
is ott lehet a haldokld lakoval. Sokszor volt, hogy napokig egyiitt voltak a haldokléval a
hozzatartozok. Ez egy meghatdrozd élmény a gyasz folyamataban. Van egy erre szolgalo
vandorfotel, ami biztositott ilyenkor a hozzatartozok szamara. Az els6 személy, aki ebben a
fotelben aludt és napokat t61tott a haldokld édesanyja mellett ezt mondta ,,Tudod édesanya ott
volt, amikor én beszivtam az elsét és én most itt voltam, amikor édesanya kiftijta az utolsét.”
Ezutan indult Otjara a vandorfotel, cél lett, hogy a csalddok igényei megvaldsuljanak a

hozzatartozok elbiicsuztatasaban.

A hazi apolé holgy megfogalmazta: ,,A sirastél a nevetésig mindent megtapasztalunk”.
Felveszik a gondozottakat a gondozasi kozpontba, altalaban ugy indul, hogy hetente 1
alaklommal kell meglatogatni, vérnyomést mérni, gyogyszert adagolni. Ezt kdveti a kdovetkezd
fazis, amikor mar 2-szer kel kimenni a gondozotthoz, majd folyamatosan naponta indokolt a
latogatas, akar 2 alkalommal is. A folyamat kovetkezd része, pedig ,,egy masik tutra kell
felkésziteni Oket”. Az interjii felvételét megel6zd napon halt meg az egyik gondozottja.
Elmondasa alapjan a halalt viszonylag jol toleralja. Altalaban 2 év a gondozasi id6, persze ettdl

lehet rovidebb és hosszabb is.
Palyaelhagyok

Az értékesitési diviziot vezetd holgy a képzést befejezve rogton ralépett a palyara, egy
alapitvanyhoz keriilt és ezt nagyon szerencsés helyzetnek itélte meg, mert nagyon
igyfélorientalt volt az intézmény. Egy-masfél évet toltottek el a csaladok, nem jelentett szamara
problémat ennek a helyén kezelése. Tobbet keresett akkor, mint egy kdzalkalmazott, de még
igy is nagyon keveset, ezért volt sziiksége arra, hogy tobb allast is vallaljon. Tapasztalata
alapjan az tigyfelek képessé tevése egy nehéz esemény lehet a szakember szamadra, vagy egy
nevelésbe vétel ideiglenes hatalyu elhelyezéssel, de ezeket a tapasztalatokat méasképp élte meg,
mint az ellatérendszerrel valo kiizdelmet. Nagyon kdnnyen be lehetett keriilni a rendszerbe,
sajnos, mivel ebben az idében dolt be a svajci frankra felveheté hitellel rendelkez6 személyek.
Azonban volt sikerélménye is egy csaladot ki tudott gondozni Az egyéni lelki tényezdi rendben
voltak, inkabb a rendszerrel volt probléméja, ezen beliil is a fogézkodok megtaldldsa jelentette

szamara a nehézséget.

A fejlesztéhaz szakmai vezetdje a képzést kovetden csalddsegitoként helyezkedett el egy

régebbi gyakorlati helyén, de az elsd par hetében azt tapasztalta, hogy nem hasznos a betoltott
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crer

akkori gyermekvédelmi alapellatds rendszerét nem latta még teljesen at. A tapasztalt
munkatarsak segitsége, illetve megfeleld kommunikécidja segitette eld, hogy megismerje
igazan milyen egy csaladlatogatas, esetkezelés, illetve az adminisztracioban mire kell
odafigyelnie. A tapasztalatai alapjan a képzésen csak érint6legesen volt sz ezekr6l a fontos
informaciokrol, de példanak okaért kiemelte az tligyfelekkel valdo kommunikéacié hidnyat,
melyet a terepmunka folyaman tanult meg, hogy hogyan kivitelezzen, illetve maga az
esetkezelés pszichés tényezdivel torténd megklizdési stratégidkat is a munkaja kozben
sajatitotta el. Tovabba az iigyfelekkel valo megfeleld kapcsolatfelvételt is a tapasztalt kollégai
¢s a munkdja folyaman ismerte meg. Az elsajatitott elméletek alapjan ilyen jellegli problémakba
itkozott. A gyakorlati szempontokat tekintve, pedig ugy vélekedik, hogy a rendszer
protokolljait alkotd szakemberek az igazi gyakorlati munkéaval nincsenek igazan tisztdban,
mivel a valosagtol teljesen tavol allo eldirdsokat fogalmaztak meg a terepmunkat végzd
szakemberek szamara, amelyek inkédbb az adminisztracio térnyerését segitették eld a valosagos
segitd munkaval szemben. Tapasztalatai alapjan a rendszerben megjelend nehezitd
koriilmények, hidnyossagok is fokozatosan hozzajarultak, ahhoz, hogy munkija egyre
nehezebbé valjon. Az adminisztracids thlterheltség miatt, még arra is sor keriilt a munkdja
soran, hogy egy csalassal torténd kapcsolattartas elhalasztasra keriiljon. Ezt pedig

negativumként élte meg, mivel a feladatvégzésében maximalisan elhivatott volt.

Az IT servicedesk/helpdesk-es ur ra sem lépett a palyara, a gyakorlatvégzésének meghitsulasa

miatt, illetve amiatt is, hogy kiilfoldon megtalalta a szamitasait, lehetdségeit.

Az IT servicedesk-es holgy mire végzett, nagyon lelkes, elkotelezett lett a teriilet irant. Még a
diploma megszerzése el6tt beadta kiilonbozé intézményekbe a palyazatait. Ugy volt, hogy egy
hajléktalan szalléra megy dolgozni, ezen a munkahelyen nagyon sok interju volt, melyet
sikerrel teljesitett. Azonban egy ott dolgozonak az ismerdsének ajanlottak fel az
allaslehetdséget, de mialatt a dontésre vart felvették egy Pest-varmegyei csalddsegitébe. Az
adott teleptilés csaladsegitdje kapott egy biciklit és azzal kellett csaladot latogatnia. Sok roma
csalad lakik a telepiilésen, igy eldszor nem engedték egyediil dolgozni, csak tapasztalt
kollégaval mehetett terepre. Az elsd és szamara megrazo tapasztalat két honap utan kovetkezett
be, amikor is ki kellett emelnie egy csecsemot egy csaladbdl. Illetve csaladon beliili erészakkal

is nagyon hamar talalkozott rovid palyafutdsa soran.

Az egyéni vallalkozoként egy tarsulasban dolgozd egyéni €s csoportos foglakozasokat vezetd
holgy elmondta. Abban a kisvarosban, ahol kezdte a palyafutdsat 2 csaladsegité és 2
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gyermekjoléti szolgalatos dolgozott, valamint ¢ esetmenedzserként. A csaladsegitd és a
gyermekjolét szemben allt egymadssal. Az elején azt tapasztalta, hogy jo a rendszer, csak a
munkat kell rendesen elvégezni, miikodtetni kell a dolgokat. Ugy tapasztalta, hogy papiron,
tehat elméletben jol kitalalt a rendszer, de ezek alapjan az elméletek alapjan, amelyek az
utmutatasok adjak és az elvarasokat tamasztjak, azok a valosagban mukodtethetetlenek. Egy
olyan rendszerben dolgozott, melyet csak az elhivatott szakemberek tartottak fenn, kevés
pénzbeli megbecsiilésért. Akarmennyi munkat tett bele, azt tapasztalta, hogy nem tudja
megmenteni a segitségre szoruld gyerekeket. Ugyanis egy nem tamogatod kozegbdl egy még
jobban bantalmazé kornyezetbe keriilnek 4t a gyermekek. Ugy kell segitenie, hogy elutasitjak
a segitséget. ,,Amikor felalltak a gyermekvédelmi rendszerbdl, évezredes csontvazak hullottak
ki a szekrénybdl. Megtelitddott a szakellatds, ezutan az volt az alapelv, hogy az dvodai-€s
iskolai szocidlis segités menti meg majd a rendszert, de amint megkezdddott ez a munka,
ismételten csontvazak hullottak ki a szekrénybdl. A gyermekvédelmi szakellatas abuziv
rendszer, a neveldsziildi halozat még abuzivabb. A kortarsak vagy nagyobb gyermekek ezekben
a kornyezetekben szexualisan, verbalisan, nonverbalisan folyamatosan bantalmazzak egymast.
Minden, ami egy szakembert megtartana a palyan, az hianyzik, hidnyzik az erkolcsi €s az anyagi
megbecsiilés. Nem akartam ahhoz asszisztalni tovabb, hogy a gyerekeket vagy otthon, vagy
mashol bantjak.” Nagyon szerette a munkdjat, az alompozici6jabol jott el. Szerinte a
gyermekvédelmi oldalr6l nem a segités volt a jellemz6, hanem a dolgok latszélagos rendben
tartasa. Most a gyerekektdl eltavolodott, de ugyanazt csindlja, amit eddig is: egyéni és csoportos

foglalkozasokat tart, segitd beszélgetéseket visz maganvallalkozéasban.

A kozigazgatasban dolgoz6 holgynek nem sikeriilt elhelyezkednie, mint friss szocialis munkas,
annak ellenére, hogy volt munkatapasztalata is a tertileten. A civil szférdban talalt munkat egy
feln6tt fogyatékosokat gondozd intézményben, véleménye alapjan a vezetd nagyon jo
szakember volt. A kliensekkel alomszerti volt egyiitt dolgozni, viszont a bérezés nagyon
alacsony volt. Tapasztalatai alapjan a vidéki intézmények tobbsége, amikor tamogatott
lakhatést biztosit egy fogyatékos embernek, akkor kiforgatjak a pénziikbdl a felvételiik utan.
Ezeket a tapasztalatokat kovetden hagyta ott az alapitvanyt, valamint feljelentést tett a szoban
forgd intézmények ellen. Az iddsellatasban csak neki volt diplomdja és a tobbi dolgozo
szakértelme hianyzott, ezen feliil az alapveto ellatasi feltételek. Az egyik ellatott a fogyatékos
fidval egylitt lakott az intézményben, akit el szerettek volna helyezni, de sem azellatottnak sem
a fidnak nem voltak iratai. A biintetésvégrehajtasban, viszont azt tapasztalta, hogy a partfogdk

remek szakemberek. A legtobb helyen kiégett szakemberekkel dolgozott egyiitt.
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4.1.6. Hivatastudat

Fontosnak éreztem azt is megérdeklddni interjlalanyaimtol, hogy a tapasztalataik hogyan
befolyasoltak 6ket a hivatastudatukban. Ismételten szakmacsoportonként tlintetem fel

valaszaikat.
Gyermekvédelmi alapellatasban és szakellatasban dolgozok

A csaladsegité holgy a hivatastudatanak kapcsolataban elmondja, ha nem lenne hivatastudata,
nem ezen a palyan dolgozna. Azonban azt is elmondja, hogy csokkent a hivatastudata és az
empatiaja. Fontosnak tartja, hogy a teriileten meg kell tanulni a talzott érzelmi kotodés
elkeriilését, illetve azt, hogy mindenkit nem lehet megmenteni. A csaladok destruktivan is
hathatnak, ebbdl kifolyolag tudni kell a hatart, ahol meg kell allni. A masiknak is

befogadoképesnek kell lennie a segitségnyujtasra.

Az 1 személyes csalddsegitd holgy hivatdstudata megvan, de sajat magat ugy definidlja, hogy
., En az a morgos, odamondogatds ndszemély vagyok”. A szakmai csoportokban hangot szokott
adni a véleményének, volt mar arra is példa, hogy a csoporton keresztiil az orszag mas teriiletén
¢lo személlyel kellett érintkezni k6zos kliens miatt. A véleményei alapjan ismerték fel.
Véleménye szerint, ezt a hivatast gy lehet jol csindlni, ha nem fél az ember (és nem a
kliensektdl), hanem a felettesektdl, hivataloktol. Az tigyfelek érdekében fontos, az, hogy a sajat
véleménye mellett kidlljon. Foként egy kis telepiilésen fontos ez, a hol a helyi fenntartd
szervekkel kell szemben allni egy-egy tigy érdekében. Iddnként nehéznek itéli meg a munké;jat,
de szereti az Osszetett eseteket és ez tartja a hivatasiban. Ugy gondolja egy csaladsegitének
sokféle teriilethez érteni kell, mint pénziigyek, jogszabalyok, ezt emelte ki példaként

megemlitve.

A javitdintézeti neveld ur Ggy definialta sajat magat, miszerint: ,,Elesett gyermek specifikus
vagyok”. Inkabb a gyermekvédelemben dolgozik, mivel, ha mar egy gyereknek tud segiteni, az
mar neki egy siker a szakmajaban. Ez az ¢ hivatastudata. felkarolt egy 13 éves gyermeket, aki
drogfliggbként keriilt be borzalmas allapotban az intézménybe. Mar a gyermek édesanyja is
drogozott a varandossaga alatt is. Hazak fosztogatasa miatt keriilt az intézménybe a gyermek,
az igy szerzett pénzbdl finanszirozta a drogfogyasztasat. Segitd beszélgetések utjan épitette ki
a bizalmat, megnyilt neki a gyermek. Felismerte a f6zéshez valo affinitasat, ezért ebbe az
iranyba terelte. Elintézte neki a beiratkozast egy szakacs iskoldba, miutan sikeresen befejezte
az intézményben a 8. osztalyt. Kozben a kotelezd biintetési id6 leteltével és a magaviseletével,

elérte, hogy rendes gyermekotthoni nevelésbe részesiilhessen, hamarosan, pedig le is
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érettségizhet. Hajléktalan ellatasban tapasztaltakrol, pedig megosztja azt a tapasztalatat, hogy
egy 1d6ésebb férfi, aki folyamatos kapcsolatban allt az intézménnyel €s vele is, mint segitséget
nyujté szakemberrel. Az egyik alkalommal nagyon rossz egészségi allapotban jelent meg az
intézménynél. Be kellett vitetnie a kérhazba, mert azonnali egészségiigyi ellatasra szorult.
Megkapta az ellatast, de mivel hajléktalan volt ezért, méasnap kiraktak az utcara, ahol meg is
fagyott az Gr. Az egészségligy tologatta a feleldsséget. Ez az eset eléggé megrazta 6t, valamint

negativan befolydsolta a hivatastudatat.

Az 6vodai-és iskolai szocidlis segité ur ezzel kapcsolatos véleménye az, hogy O a gyerekekért
dolgozik, ha egy gyermek megosztja vele a problémait, az inspirdlja 6t a munkéjaban. Dixit
kartyakkal dolgozik, a kartyak segitségével gondolatokat, érzéseket osztanak meg, innen, pedig
mar eljutnak a probléma forrasdhoz. Alapvetd célja, hogy a segitObeszélgetés folyaman a
bizalmi 1égkort megteremtse, hogy az érzelmek feljojjenek és teret engedjen ezzel a sirasnak,

az érzelmek, negativ élmények feldolgozasnak.

A masik 1 személyes csaladsegit6 holgy leragadt a munkahelyén, probalt tobbszor is valtani,
de nem tud mést csinalni. Véleménye szerint az idésebb korosztaly tartja egyben a szakmat. igy
vélekedik: ,,Probaltam egy parszor a szocidlis terliletnek a megbecsiiletlensége miatt masik
palyara menni, de nem tudtam, mert mindig ott kotottem ki, hogy én nem tudok mast csindlni!
En szocilis munkas vagyok, nekem itt kell dolgoznom, én nem tudok mast csinalni, de tényleg!

En ezt szeretem, én ebben tudom magam teljesen odaadni.”

A masik csaladsegitd holgynek rendben van a hivatastudata, a hajléktalan ellatasban latja a
hivatasat. A vezet6i viselkedés jarult hozza, hogy atj6jjon a gyermekvédelmi alapellatasba. Ot
kovetéen még 3 kollégaja eljott. igy az, hogy parosan dolgozzanak azon a helyen a kollégak
teljesen ellehetetleniilt. Azonban 6 is éveken keresztiil volt, hogy egyediil dolgozott. Holott
alapvetd kritérium a paros szolgalat megléte. Tovabba volt, hogy egyszerre tobb hajléktalanok

ellatasat biztositod intézményben is dolgozott, mert az anyagi biztonsdga nem volt meg.

A masik javitéintézetben dolgozo ur azt fogalmazta meg a hivatastudataval kapcsolatosan,
miszerint: ,,Ez vagy veliink sziiletik vagy nem, ezt lehet jol csindlni vagy nem. Soha nem

beszéltem mellé”.

Az dvodai-és iskolai szocialis segitok és utcai-és lakotelepi ifjusagi segitok teamjeinek szakmai
vezetdjének hivatastudata rendben van, még mindig az, amivel elindult a paly4jan. Tarsadalmi
oldalrol talalja kérdésesnek a hivatastudatat. Ezt kifejtve megfogalmazza: ,,Tehat a szocialis

szakma megbecsiiltsége az kb. ahogy én érzékelem az ott tart, mint a kozteriiletfenntartoknak a
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megbecsiiltsége. Tehat nem vessziik észre 6ket, de ha nem lennének, akkor nagy lenne a kdosz.
Attol, hogy nem vessziik észre dket, nem is vesziink roluk tudomast és nem is becsiiljiilk meg
6ket. Ugy érzem, hogy ez nagyon-nagyon nem jo, abbol a szempontbol, hogy hosszutiavon
olyan anomaliat fog okozni a tarsadalomban, ha a szocidlis szféraban dolgozokat igy kezeljiik,
ahogy kezeljiik. Nem lesz, aki segitse a raszorultakat, mert mindenki ott fogja hagyni ezt a
teriiletet. Mert, ha emberileg valakit nem ismeriink el, akkor a munkajat sem ismerjiik el. Ha a
munkdjat nem ismerjiik el, akkor nincsen miért csindlnia, merthogy nincsen eredménye. Illetve
ottvan a masik dolog, hogyha a munkéjat nem becsiiljiik meg, akkor nem adunk neki pénz,
paripa, fegyvert, hogy csindlja a munkajat. Nincsen emberi elismerés, nincsen szakmai
elismerés, nincsen megfeleld szakmai kdrnyezet, ezen beliil ugye eszkozrendszer, akkor miért
is vagyok ¢én itt?? Egy életem van €s az egy €letemben én jol szeretném magamat érezni €s
olyan munkat szeretnék csindlni, aminek van értelme.” A véltoztatas elkeriilhetetlen véleménye
szerint, mert a szakemberhidny hosszatavon rossz kdvetkezményeket idézhet eld. A fovarosi
keriiletekben sem jelentkeznek a megpalyazhatd pozicidkra, akar vannak jobb bérhelyzetben
1évo keriiletek tobb juttatast nytjtva, akar nem, de véleménye alapjan vidéken még rosszabb
lehet a helyzet. Naluk is hianyoznak emberek tobb pozicidban. Tapasztalata alapjan legtobb
palyazo sajnos kiégett a szakmaban ezért nem alkalmazzak 6ket, vagy valamilyen pszichiatriai
betegségiik van. O szakmailag gy latja, hogy inkabb ezeknek az embereknek van sziikségiik
segitségre €s egy segitségre szorulé ember nem biztos, hogy megfelelden el tudna latni masok
segitségnyujtasat, ezért nem alkalmazhatja Oket. Palyakezddk egyaltalan nem jelentkeznek,
ezen kiviil mas szakemberek sem. Tovabba azt is megemliti, hogy a 2000-es években a szocialis
szakma szakszervezete darabokra hullott, nincs, aki képviselje a szakmat. A szakmat képviseld
szakszervezetek élén levo személyek az egyéni érdekeket probaljak képviselni és a sajat
szakmdjuk masik csoportjaban levé személyekkel keriilnek konfliktusba, tehat nem egy
érdekek mentén szervezddnek ezek a szakmai csoportok. Osszefoglalta a szakmai képviseletet:
»Azért nincsen presztizse a tarsadalmon beliil, mert nincsen képviselet sem. Akiknek
képviselnie kellen, azok sem tudnak egymadssal mit csinalni. Sok mindent végig kellene

gondolni és Uj agyakra lenne sziikség.”
Fogyatékosok és pszichiatriai betegek nappali elldatasaban dolgozo

Az intézményvezetd ugy fogalmazott, hogy az 4ltala tapasztaltak megerdsitették a
hivatastudatiban. Tovabba agy fogalmaz: ,,Ami nem &l meg, az megerésit. En tényleg azt
gondolom, ha ezek a r6gos utak nem lettek volna, akkor tényleg nem érezném a hivatasomnak,

amit csindlok, hanem az tényleg csak egy munka lenne”.
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Idosek szakellatasaban dolgozok

Az 4polo holgy tisztaban volt a nehézségekkel, atlatta a hivatasat, felnéztek ra az emberek.
Mindent magatol tanult meg. Jocsapatot alakitott ki intézményvezetoként és a jelenlegi

munkahelyén is megfelel6 emberek veszik kortil.

Az id6s otthont vezet6holgyet a rengeteg kudarc elére mozditotta, példaként kiemelve
visszagondozott egy gyermeket a csalddjaba, tovabba annyira tudatos, hogy mindenképpen
szeretné a munkdjat maximalis odaadéssal végezni. Emiatt képes volt arra rajonni, hogy a
folyamatos halallal valo taladlkozas sora lelkileg kivesz beldle. Hidba csindlja szivvel és 1élekkel
a munkdjat, tudja, hogy el fogja érni a hatarat és még miel6tt kiégett szakemberként kart okozna
a remekiil felépitett és jol miikodo szerveztében. Ki fog 1épni a helyzetbdl, elhagyja a palyat. A

tudatos Onismeretben gyokerezik a hivatastudata.

A hazi 4pold holgyet a munkdjéban €s a maganéletében is erdsitik a tapasztalatai. Maximalis a
hivatastudata az elmondasa szerint. Megviseli a halallal val6 folyamatos szembenézés, azonban
egyelore képes annyira helyén kezelni a jelenséget és a feladatvégzését, hogy az nincs kihatassal

a maganéletére, tovabba mentalis allapotara.
Palyaelhagyok

A palyazatird cég értékesitési divizid vezetd holgyének hivatdstudata igen magas volt és a mai
napig hianyzik neki a szocialis szakma, féleg az tigyfelek hianyat érzi. Nagyon elszant volt és
sokat formalt rajta a szocialis szféraban eltoltott id6. Sajat véleménye szerint, ahol a dolgozik
az adjon érteket mindenkinek. Nem azok dolgoznak a rendszerben, akiknek kellene. A szakma
egyik betegségének tartja, hogy a vezetd személyek személyes elbeszélgetése egyet jelentett
valamilyen retorzidval, vagy az elbocsajtastol valo félelemmel, sok id6 kellet, mire megszokta
az 1) munkahelyén, hogy ez mésképpen is miikodhet. Ebbdl a tapasztalatbol kiindulva tudta,
hogy milyen vezetd szeretne lenni és azt is, hogy milyen nem. Mert a személyiségével szeret
dolgozni €s a tadmogatasat szereti adni az emberek iranydba. ,,Az ismer igazan, aki az

ugyfelekkel 1at”.

A fejlesztOhaz szakami vezetd helyettes holgyet munkaja sordn tapasztaltak megerdsitették,
abban, hogy a gyogypedagogia iranyaban van az a palya, amely sokkal vonzobb szamaéra.

Illetve formaltak a terepmunka soran tapasztaltak a hivatastudataban.

Az IT servicedesk/helpdesk-es ur kiment kiilféldre, Lengyelorszagba. Itt szerette volna

teljesiteni a nagy gyakorlatat. Amelyet az egyetem nem fogadott el, ellenben 1) lehetdségek
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nyiltak szamara. Ugyfélszolgalati munkaval kezdett el foglalkozni a gyakorlatat kovetéen, majd
adatelemzd lett egy nagy multinaciondlis cégnél, jelenleg helpdesk-esként IT problémak
megoldasa a f0 tevékenysége, ezen felil 3D-s grafikdk tervezésével foglalkozik
szabaduszoként. Hosszutavon van terve az emberek segitéséhez valo visszakapcsolodashoz, a
pszichologia elvégzését nem vetette el. Egy olyan gépezet megalkotasa a célja, amelyt a

pszicholdgia az almok vizsgalataban hasznosithat.

Az IT servicedesk-es holgy amig csaladsegitoként dolgozott beleadott mindent és lelkes volt.
Izgalmasnak tartotta, hogy jarhatott gyamhivatali tdrgyaldsokra. Tamogatast és biztatast kapott
a kollégaktol.

Az egyéni vallalkozé holgy, aki egyéni €s csoportos tandcsadasokat tart egyénileg jar
pszichologushoz a szakmai és a sajat személyiségének fejlesztése miatt. Amikor elkezdte a
szakemberrel a folyamatot, akkor a hivatastudatanak kialakitasa volt a célja, az, hogy mi az,
amit szeretne csindlni és mi az, amit nem. Ezért is kezdte el, a perinatdlis szakirdny(
tovabbképzést, mivel az az alapvetd célja volt, hogy mint segitd szakember segitse a sziiletés
elotti hozzaallast egy gyermekhez, mivel ezsokat hozzaad a személyiségéhez, ahhoz, hogy
milyen ember valik bel6le. Véleménye alapjan amennyiben egy egészséges felnott ember lesz,
tovabbadja ezt a mintit ugyanigy a sziiletendd gyermekének. Ezaltal a tarsadalom

egyegészségesebb iranyba fejlodik.

A kozigazgatasban dolgozo holgy fontosnak tartja, hogy a jogszabalyokat az adott teriiletre
nézve monitorozzadk a szakemberek, a minél jobb munkavégzés érdekében. Ebben latja a
hivatastudatot, a sajatja teljesen rendben volt, de a tapasztalatok alapjan mar nem akart a

teriileten tovabb dolgozni.
4.1.7. A szocialis szakemberek mentalhigiénés megsegitésének tapasztalatai

Felmeriilt bennem az a gondolat, miszerint, akik masok segitésével foglalkoznak, 6k nem
biztos, hogy ugyanigy megkapjak mentalisan azt a segitséget, amivel megfelelden hosszutavon
el tudjak latni a munkdajukat. Ez pedig, ahogy a korabban feldolgozott szakirodalmakbol is
vilagosan kitlinik, befolyéssal bir a kiégésre. Ezért megkérdeztem ezeket az egyéneket, hogy
milyen mentalhigiénés segitséget kaptak a szocialis teriileten torténd munkavégzésiik soran.

Ismételten szakmacsoportok szerint vazolom fel az emlitett kérdés vélaszait.

Gyermekvédelmi alapellatasban és szakellatasban dolgozok
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A csaladsegit6 holgy elmondta, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban félévente képzéseket,
csapatépitd tréningeket tartott egy pszicholdgus kolléga. Majd a kolléga tavozasat kovetden
szupervizio valdsult meg kéthetente, amelyet a szakami vezetd szervezése biztositott. Itt ezeken
megismerhették egymas nehézségeit és esetorientalt volt. A jelenlegi helyén a csaladsegitoben
évente vannak szupervizidés alkalmak, valamint szakmai képzésekre kiildik oket, az

onkormanyzat finanszirozza ezeket.

Az 1 személyes csaladsegitd holgy személyes tapasztalatai alapjan a bentlakasos intézmények
jobban betartjak a szupervizidt, viszont az alapellatdsok nem. A jelenlegi munkahelyén, mint
csaladsegit6 kotelezd lett volna a szupervizid, de nem valosult meg, mert nem volt erre anyagi
forrds hosszutavon és a fenntartonak 5 évébe keriilt megértenie azt, hogy egyaltalan mi a
szupervizio. Azon a véleményen van, hogy minél tobbet tud és tapasztal egy szakember, annal
jobban tudja, hogy mik az egyéni igényei e téren és sajat maganak kell megteremtenie a
mentalhigiénés segitség lehetdségének megteremtését. O sajat maga keres meg szervezeteket
¢s veszi igénybe az ingyenes szuperviziot. Szamara a csoportos szupervizid nem sokat ért, foleg
a vezetdség részvétele miatt, illetve a kollégak hozzaallasa, befolydsa miatt. Az egyénit sokkal

hatékonyabbnak itéli meg.

A javitéintézetben neveldként dolgozd ur elmondja, hogy itt nincsen mentalhigiénés
megsegités, egyéniben jar pszichologushoz, amelyet sajat magénak finansziroz. A hajléktalan
ellatasban is csak felmeriilt a szupervizié gondolata, de nem valdsult meg. A fagyasos
tapasztalat utan, sem kapta meg a megfelel6 mentalhigiénés segitséget, hogy minél hamarabb
pedig a kollégak voltak azok, akik tiltakoztak a szupervizio ellen, nem szerették. Osszegezve,

ha sajat maganak nem teremti meg a lehetdséget, akkor semmilyen segitséghez sem jut.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd ur elmondésa alapjan félévente van 3-3 szupervizio
tavasszal és Osszel. Ott eseteket dolgoznak fel. A megvaltozott munkaképességiikkel valod
foglalkozasa sordn a munkatarsakra tudott hagyatkozni a mentalhigiénés segitség
igénybevételének szempontjabol. Jo volt a kapcsolata a kollégakkal, egy honapban egyszer

letiltek egy megbeszélésre.

A masik 1 személyes csaladsegité holgy megosztotta a kérdésem kapcsan, hogy az elmult
években volt szupervizios lehetdség. Régebben ovondkkel, védondkkel beszEélték meg a
nehézségeket, valamint gyamhivatali személyektdl (kordbban: jegyzOk) kértek segitséget az

elakadasaikban.
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A masik csaladsegité holgynek volt csoportos szupervizidja 2-szer is a hajléktalan ellatasi
munkdja folyaman, bar alapvetéen ez a mentdlhigiénés segitségnyujtas nem jellemzé. A
masodik ilyen helyen palyazat utjan nyertek el egy 5 alkalmas szuperviziot, pont miel6tt eljott
arrdl a helyrdl. A csaladsegitoben van lehetdség egyéni szupervizidra €s csoportosra is, van
anyagi forrasa erre az onkormanyzatnak. Egyébként mélyen vallasos, rendszeresen jar misére,
nem rég jart egy zarandokuton. Ez is egy plusz mentalis kapaszkodot ad neki. Fontosnak tartja,

hogy tor6djon magéval az ember.

A masik javitointézeti neveld Gr elmondja, hogy szupervizié van naluk, emellett a vezetOség
nagyon kooperativ, barmilyen jellegi szakmai kérdéssel fordulhat hozzajuk, amelyre megfeleld

utmutatést, eszkoztarat kap.

Az 6vodai-és iskolai szocialis segitdk €s utcai-¢s lakotelepi ifjusagi segitdk teamjeinek szakmai
vezetdje részt vett tobb intézményben is rendszeresen szuperviziokon, emellett nagyon
fontosnak tartja a team megbeszéléseket, vezetdi megbeszéléseket csapatépitdket. Az 6 szakami
csoportjaban évente kétszer vannak csapatépitd napok, mert ezért kiizdott, normal esetben az
intézmény csak egy ilyen napot ad lehetdségként a munkavallalok mas szakmai csoportjanak.
Emellett kozosen osztanak feny6fat az egész szakmai csoporttal. O inkabb vezetsi szemszogb6l
kozelitette meg a kérdésemet, ugyanakkor ezek a sajat mentalhigiénés megsegitésében is aktiv

szerepet vallalnak, ezt O is elmondja.
Fogyatékosok és pszichiatriai betegek nappali ellatasaban dolgozo

Az intézményvezetd Ur elmondasa alapjan szerencsés helyzetben volt, mert mindig volt
szupervizios lehetéség a munkahelyein és kozvetlen fonokok és kollégak jo gyakorlatokkal,

tapasztalatokkal tamogattak. A palyajanak elején voltak nehezebb idészakai.
ldosek szakellatasdaban dolgozok

Az apolo holgy egyaltalan nem kapott mentalhigiénés megsegitést a palyaja folyaman. A
jelenlegi demens 4poloi munkakdrében van csoportos szupervizio, intézményi sajat pszichiater,
akihez, ha nagyon kell lehet fordulni, valamint konfliktuskezelési tréning, mivel ellatott-ellatott
¢s dolgozoé-ellatott kozott szoktak felmeriilni folyamatosan konfliktusok. Ezek csak rovid ideig

hatasosak.

Az id6sotthon vezetd holgy semmiféle mentalhigiénés segitséget nem kap a munkavégzése

soran. Elmondja, hogy anyagi forras hijan nincs lehetdség szuperviziora. Csak egy intézményi
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pszichiater van, pszichologus sajnos nem all rendelkezésre. A munkatarsak k6zossége nagyon

jO, igy egymadst nagyon tamogatjak.

A hazi &pold a kollégaival tudja megosztani a gondolatai és érzéseit, tamogatdan allnak
egymashoz. A vezetéség nem biztosit semmit a mentalhigiénés megsegités érdekében.
Onkormanyzati fenntartasu azt intézmény, eleinte autoval jart, de nem sokat fizetnek neki, csak
a legrovidebb utat, viszont sokszor a téli id0szakban, akar hosszabb utat is meg kell tenniiik az

idéjarasi viszonyok miatt. igy nem tériil meg a koltsége, ezért biciklivel jar dolgozni.
Palyaelhagyok

Az értékesitési divizid vezetd holgyet mentalhigiénés segitség tekintetében szupervizids
alkalmak segitették, mind egyéni iilések, mind csoportos iilések formajaban. A csoportos
alkalmakon a vezet0 is részt vett, igy azt nem tartotta megfelelonek, elveszett az objektivitasa

az alakalomnak.

A fejlesztéhaz szakmai vezetd helyettese mentalhigiénés segitséget csoportos szupervizid
formajaban kapott kett6-harom alkalommal, iddszakosan masfél év leforgésa alatt, melyet a
helyi dnkorményzat finanszirozott. Ezt pozitivan itélte meg, azonban a szupervizor személye
nem volt megfeleld, nem adta meg ebbdl a szempontbdl az igazi segitségnyujtast. Nem volt
folyamatos a mentalis tAmogatas a szakemberek felé, illetve azokkal a kollégakkal tudtak az
egyéni elakadasaikrol beszélni, vagy az esetiikkkel kapcsolatos nehézségeikrol, akik

kezdeményezden alltak ehhez.

Az IT servicedesk/helpdesk-es ur gyakorlati tapasztalatai alapjan gy gondolja, hogy
intézményfiiggd a mentalhigiénés megsegités a szocialis teriileten. Az egyéni €s a csoportos
szupervizido mellyel taldlkozott a gyakorlatai sordn. A kiilonb6z6 teamek és a szuperviziok
szerinte segitséggel lehetnek ebben a kérdéskorben, de csak akkor, ha a megbeszélések soran a
jo gyakorlatok megoldasanak iranyaba tesznek torekvéseket. Ugy gondolja, hogy ez intézmény
¢€s egyén fiiggd is egyarant, elengedhetetlen, hogy az egyén megtalalja a modot a kiégés ellen
,,a redlis célok megalkotasaval a kiégés esélye kisebb lesz”. Ha pedig a kornyezet okozza a

problémakat, akkor el6térbe keriilhet a valtds mas intézménybe.

Az IT servicedesk-es holgy elmondta, hogy mentalhigiénés megsegités tekintetében hetente
egyszer volt egy team megbeszélés a kollégakkal. Kiilon szakember nem volt, aki tAmogassa
Oket a mentalis, érzelmi nehézségekben. Amelyik kolléga nyitott volt, azzal meg tudtak beszélni

a kiilonb6zo eseteket a személyes tapasztalatok alapjan.
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Az egyéni vallalkoz6 holgynek csaladsegiti munkaja folyaman 2-szer volt csoportos
szupervizio évi 4-5 alakalommal, de nem volt elégséges. Az alapvetd vezetdi szintli
problémakat alulrél nem tudtdk megoldani. Tovabba 1-szer szervezetfejlesztés, ez a
szervezetfejlesztés sajnos nem sikeriilt megfelelden, mert a vezetdség nem hitt benne és ezaltal
nem szorgalmaztak az Onkormanyzat felé a tdmogatas reményében. Ha az onkormanyzat
financialisan timogatta volna, akkor megvaldsulhatott volna valamilyen fajta eredmény. O ugy
kezdett el ebben az idészakban pszicholdogushoz jarni, hogy nem kizar6lagosan egyéni, hanem
szakmai problémakat is vitt, a sajat pénzébdl finanszirozta, erre nem adott pénziigyi segitséget
az intézmény, azonban annyi tadmogatdst mégis csak sikeriilt kieszkozdlnie, hogy a

munkaidejében jarhatott pszicholégushoz.

A kozigazgatasban dolgozd holgy elmondta, hogy csak a biintetés végrehajtdsban volt
mentalhigiénés tdmogatds, ennek keretén beliil tovabbképzés és szupervizid. Az ottani

projektmunkanak a részei voltak ezek a lehet6ségek.
4.1.8. Jovobeni elképzelések a palyaval kapcsolatosan, a palyaelhagyas okai

Végiil az utols6 két kérdésemben, amely négy kérdésre tagolodik. Arra voltam kivancsi, hogy
a még palyan 1évé szakemberek fontolgattak-e valaha a palyaelhagyast, ha igen milyen
indokokbol tették ezt. Tovabba Milyen lehetdségeket latnak a padlyamodositas kapcsolataban.
Illetve milyen indokok mentén hoztdk meg a dontést a palyaelhagyas kapcsan. Valamint Milyen
nehézségekbe iitkoztek a palyamodositds soran. Szakmacsoportonként kozlom az

elképzeléseket, tapasztalatokat.
Gyermekvédelmi alapellatasban és szakellatasban dolgozok

A csaladsegitd holgy 6t év utan 2020-ban fontolgatta a palyaelhagyast, mivel sok volt a
kezelhetetlen, nagyon sulyosan problémas gyermek a szakellatdé intézményben ¢és
eszkoztelenné valt ¢ is és a kollégdk nagyrésze is. A gyermekek egyre tobb agresszivitast
mutattak, hidba eszkozoltek modositasokat, mint példaul 6sztonzd értékeld rendszer
megalkotasa, tovabba leszabalyozott keretek megalkotdsa, ezek mind nem bizonyultak
hatékonynak. Emellett minden kolléga képzésekre is jart, hogy az eszkoztaraik, megoldasi
modjaik fejlédjenek, alkalmazkodjanak a megvaltozott koriilményekhez. A hiabavaldsag a
kollégak kimertiilését hozta el eredményiil és ehhez sokat adott még az hozz4, hogy a pandémia
idején a 24 6ras munkavégzes volt jellemzd a virus elleni védekezés szempontjabol. Azonban
hosszutavon ez a kimeriilés, kiégés allapotaba sodorta a szakembereket. - Ha a szocialis palyan

maradna ifjusdgi kozosségi tereken vald munkavégzésre véltana, foként a kevesebb
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adminisztracié miatt. A jelenlegi allasaban, mint csaladsegité nagyon leterhelt a folyamatos
adminisztracié miatt, ez a rovasara megy a valosagos terepmunkanak. Kamaszokkal szeretne
dolgozni, a sajat egyéniségéhez ez a munkavégzes all a legkdzelebb a tapasztalatai alapjan. Ha
teljesen abba az iranyba fordulna, hogy palyat modosit, akkor a filmmiivészet iranyaba fordulna

¢s a filmkészités hattérmunkalataiban, mint rendezdasszisztens tevékenykedne legszivesebben.

Az egyszemélyes csaladsegitd holgy személy fejben kb. havonta kétszer felmond, amikor
igazsagtalan helyzetek 4allnak el6. A munkéjanak megkonnyitése érdekében ¢és az
adminisztracios teher miatt, elérte, hogy legyen sajat asszisztense, kiharcolta maganak. Ugy
itéli meg, hogy a lehetd legjobb dontést hozta meg, amikor az iddsotthoni ellatast elhagyta, mert
ott mar elindultak a kiégés folyamatai. Elmonddsa alapjan futdészalagon gondozzak az
ellatottakat. Olyan elvarasokat tdmasztottak a dolgozokkal szembe, amelyekkel ellehetetleniilt
a kliensekkel val6 egytittmiikodés lehetdsége, valamint a gondozéas darabszamos teljesitményre
megy. Teljesmértékben atlatja a kiillonbségeket az iddellatds ¢és csaladgondozas
vonatkozasaban. Véleménye alapjan, az egyszemélyes szolgalat sokkal jobban tud problémat
megoldani, mint a tobb f6bol alld intézmények. - Van tobbféle egészségiigyi végzettsége, igy,
ha arrél lenne sz6 visszamenne korhazba dolgozni. Azonban nem riad meg egy aruhézldncban
torténd munkavallalastol sem, mint arufeltdltd. Ha szocialis teriileten maradna, de valtana,
akkor barmelyik teriiletre szivesen elmenne vezet6i pozicidba, de csak abban az esetben, ha
nem riadnanak vissza az O észinteségétdl, az idésellatast leszamitva. Tovabba hozzateszi, hogy
nagyon hidnyos az angol nyelvll teriilethez kapcsolodod szakirodalmak leforditdsa. A
szakkonyvek kiilfoldrdl vald behozatala és leforditasa hianyzik, illetve nincs szakirodalom
utanpotlas, elavultak a szakirodalmak, nem a 21. szdzadi tapasztalatokat mutatjak be. Végiil
hozzéteszi, hogy olyan személyek keriilnek bizonyos poziciokba, akiknek még csak az alapvetd

tudésa sincsen meg.

A javitointézetben tevékenykedd ur nagyon sokaig nem tudta eldonteni, hogy rendszergazda
vagy szocialis munkéds legyen. Sokszor eléfordult, hogy a két szakmaban egyszerre
tevékenykedett, ez jelenleg is igy van. Az anyagi juttatas miatt folyamodik ehhez, a csaladjanak
fenntartasanak érdekében. Mind a két munkéban tud kreativ lenni. Volt olyan helyzet, amikor
besokallt €s palyat valtott a rendszergazdai allasdval. Egy multinaciondlis céghez, egy
étteremlanc informatikusaként, valamint egy légitarsasaghoz, szintén hasonld pozicioba. Itt
altalaban foként éjszakai miiszakban dolgozott és rengeteg munkdja volt, teljesen kizsigerelve
érezte itt is magat. Ugyhogy visszatért a palyara. - Mivel van egy masik szakmaja, amiben kell$

tapasztalata is van. Nem jelent szamara problémat a palyamodositas. Erre volt is példa. Viszont
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az informatika jelenleg nehezebb helyzetben van, mint a pandémia alatt. Mivel kevesebb
emberre van sziikség a digitalizacios visszaszoruldsa miatt. A szolgaltatd szektor visszaesik
folyamatosan. A Dunatjvarosi Egyetemen jelenleg is képzi magat mérnokinformatikus 2 éves

felsdoktatasi szakképzésen. Az lizemeltetési oldalban lat potencialt, igy tovabbképzi magat.

Az anyagi megbecsiiltség miatt fontolgatta a palyaelhagyast, mint 6vodai- és iskolai szocialis
segitd. A munkakezdés utan nem sokkal adodott, hogy 6raado tudott lenni és ez plusz pénzt
jelentett szamara. Azonban ez a lehetdség megsziint. Jelenleg a munkaja mellett fotozik,
valamint bevallal munkat a csaladok atmeneti otthonaban, azonban tigy érzi sziiksége lenne egy
masodallasra. - Eléfordult, hogy munkasokat szallitott masodallasban, hogy a keresetét
kiegészitse péntek estétdl vasarnap ¢jszakaig kozel 400 km-t vezetett le. Tobb végzettsége van,
van egy fogyasztd védoi és egy személyi gazdalkodd mert a munkaiigyi kirendeltség 1évén
eljutott ingyenes OKJ-s képzésekre. Trauma orientalt szaktanacsado szakiranyu tovabbképzést
tanult a Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Karan, a képzés inkabb kdzosségi munka,
de az egyénit részesiti elénybe. Esetleg ezzel vallalkozast inditana tanacsadoként.
Gimnaziumban tartott 10. osztalyosoknak gyasszal valé megismerkedés témajaban csoportos

foglalkozast. A gyermekek gyaszfeldolgozasaban szeretne még képesitést szerezni.

A masik 1 személyes csaladsegitd holgy folyamatosan 1épne mds irdnyba, vagyis inkabb a
szocialis teriileten beliil véltana orientaciot, emberekkel szeretne mindenképpen foglalkozni.
Eléfordult, hogy egyediil 5 telepiilés csaladsegitését latta el, de nem tudott érdemi munkat
végezni, csak tiizet oltott. ,,Amikor nem tudsz megfelelni sajat magadnak sem, az nagyon
nehéz.” A megbecsiilés hianya, ami miatt leginkabb palyat modositana. - Ha a teriileten
maradna, akkor korhazi szocialis munkat vallalna, vagy elmenne anyaotthonba, csaladok

atmeneti otthonaba, esetleg egy iddsek otthonat vagy egy tanodat hozna létre palyazati iton.

A masik csaladsegitd holgy nem is olyan régen gondolkozott a palyamodositason. Nagyon
szeret vezetni €és olyan munkat keresne, ha palyat modositana, amiben folyamatosan vezethet.
Viszont rengeteg 1dot aldozott tanuldsra, ugy €rzi nem tériilne meg a belefektetett ideje, ha
elhagyna a palyat. A Corvinus Egyetemen végzett szocialis szakigazgatasi mesterképzést 2006-
2008 kozott, majd szocialis szakvizsgat csinalt a palydja folyaman, valamint a szocialis munka
alapszakon kiviil az Apor Vilmos Katolikus Fdiskolan elvégzett egy konyvtarpedagdgusi
szakiranyu tovabbképzést is. - Ha a szocidlis teriileten beliil valtana, akkor visszamenne a
hajléktalan ellatasba. Ez a hivatasa, ennek €I, mast nem tudna csinalni. Nem tervez mas palyara
1épni, viszont, ha hosszitavon nem torténik az anyagi megbecsiilés iranyaba pozitiv valtozas,
akkor esetleg olyan munkahelyre menne el, ahol autot kell vezetnie.
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A masik javitointézetben dolgozd személy nem szeretne €s nem is szeretett volna soha palyat
modositani, céltudatos a munkdjaban, annak ellenére, hogy specidlis gyermekek nevelésével

foglalkozik. - ,,Miért is mennék mashova?”

Az 6vodai-és iskolai szocialis segitdk és utcai-¢s lakotelepi ifjusagi segitdk teamjeinek szakmai
vezetd holgye szamtalanszor eljatszik €s eljatszott a gondolattal, hogy palyat modosit, és inkabb
elmegy disznovény kertésznek. Ugy gondolja, ha nehezebb idészakot él valaki a szakmai
munkdja soran, akkor mindenki eljatszik a gondolattal, hogy valamilyen mas teriiletet kellen
inkabb a hivatasadnak valasztania. Azonban hisz abban, hogy a megfelel6 megoldéssal szolgalo
eszkozokkel tovabb lehet menni a szakmai palya utjan. Valamint igy fogalmaz: ,,Ezért lenne
fontos a szakma €s emberi megbecsiilés. Ezeken a mélypontokon a szakembereknek a szakmai
megbecsiilése, meg a kozdsség kohézidja, ami dket ki tudja hiizni ebbdl. Ha ez nincsen, akkor
el fog menni.” Voltak lehetdségei, indokai a palyaelhagydsra, de 6 a hivatasanak tartja ezt a
szakmai munkat. Végil hozza teszi: ,,Nekem itt a helyem és ezt kell ugy csinalnom, hogy a
legjobbat hozzam ki beldle, mert felelés vagyok azért, amit kaptam. Ami vagyok.” - Gyasz-¢s
veszteség feldolgozd Onkéntes csoportot vezet a munkaja mellett. Elmenne szivesen
mediatornak, most egy ilyen képzést végez. Valamint elmenne egy szupervizori képzésre
Ezeket {0 allasban is el tudja képzelni, mivel félig meddig a palydn maradna ezekkel a

lehetdségekkel is.
Fogyatékosok és pszichidatriai betegek nappali ellatisaban dolgozo

Az intézményvezetd palyajanak elején fontolgatta az els6 évében a palyaelhagyast. Aztan 2009-
es ¢év kornyékén anyagi megfontolasbol. Megndsiilni €s sajat csalddot szeretett volna alapitani
a parjaval (neki mar volt egy lanya). A gyermekjolétiben a csaladsegitésért kapott fizetése
nagyon alacsony volt. Az anyagi biztonsagot szerette volna megteremteni. Ezért mas
intézménybe valtott vezetdi pozicidba, tovabba elkezdett szakértéként dolgozni. Ha nem
sikeriilt volna ez, akkor elhagyta volna a palyat, dilemmat okozott neki ez a helyzet. - A
kereskedelem irdnydba menne, ha palyamddositas mellett dontene. Bar ugy itéli meg, hogy
20¢v palyan eltoltott id6 utan, ez nehéz lenne. Ha a szocialis teriileten maradna, de valtasra adna

magat, akkor vagy szupervizornak, vagy medidtornak, vagy szakértének menne el.
ldosek szakellatasaban dolgozok

Az apolé mindennap eljatszik a gondolattal, hogy a palyat elhagyja, mivel 6 és a kollégai is
teljesen kezdenek leépiilni fizikailag €és mentélisan. Tapasztalatai alapjan a szocialis

otthonokban az egészségiigyi ellatds hanyatlik, a fizikai munkat egyre nehezebben viseli.
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Nagyon sokat dolgoznak 50 f6 demens ellatottat 3-an latnak el. Tovabba nehezményezi a lakok
ellatatlansagat. - Gondolkozott, hogy elmegy kérhazba apolénak, de nem szeretné alairni azt a
jogviszonyra vonatkozé papirt, amellyel ad hoc jelleggel intézményen beliil vagy telephelyek
kozott ide-oda iranyithatjak, az allandosag megléte nélkiil. Az &poldk ez eldl menekiiltek a
szocialis otthont nyujté ellatasba. Leginkabb erdész lenne, mivel emberhidny van abban a
szakmaban is, azonban ehhez nem ért és mashoz sem, csak ¢€s kizarolag a szivvel-1¢lekkel valo
apolashoz. Egyediil neveli a gyermekét sziiksége van megfeleld anyagi forrasra. Probalt a hazi
beteg ellatasban elhelyezkedni, de anyagilag nem érte meg neki, valamint lelkileg is nagyon
megviselte. Ott sem olyan jO a helyzet, ezek az intézmények bizonytalanok fenntartasi
szempontbol. A pandémia idGszaka alatt sirva mentek haza a kollégaival, olyan allapotok és
helyzetek érték dket. Semmilyen ingyenes segitség nem volt szamukra ebben az idében, hidba

kutatott segitség utan.

Az id6sotthont vezetd holgy mostandban fontolgatja, emiatt tanul etikat mesterképzésen. 20 éve
van a palyan, ebbdl 11 éve az idésgondozasban. Szeretne j6 szakember maradni, jobban
mondva jo szakemberként elhagyni a palyat, nem pedig a kiégés mélységében kart téve. - Etikat

tanitana, vagy bolcsddében helyezkedne el, emiatt jar tanarképzésre.

A hézi 4pold nem szeretne palyat modositani és nem is akart, eddig soha. Innen szeretne
nyugdijba menni. A kollégandjével viccbdl megjegyezték: ,,a betegagy melldl szeretnék
meghalni menni”. - Soha nem gondolkozott a palyamddositason, hidba keres kevés pénzt,

viszont imadja a hivatasat.
Palyaelhagyok

Az értékesitési divizio vezetd holgy indokai, melyek alapjan meghozta a palyaelhagyasanak
dontését a megélhetési nehézség volt. 28-29 éves kordban jutott arra a dontésre, hogy csak
dolgozik, de nem ¢l és otthon a négy fal kozott 6regszik meg. Mindent megprobalt tenni annak
érdekében, hogy az anyagi biztonsag megteremtésével eldrébb jusson, tanulassal is, de tobb
munkahely mellett még igy sem tudta megteremteni maganak a biztos 6nalldo megélhetését. Az
is egy meghataroz6 tényezd volt szamara, hogy a vezetd személyek, illetve a munkatarsak
egyéb személyek dontésének ellenében cselekedtek és ez volt az altalanos jellemzd, amely
szdmara nem volt egy elfogadhatd és kompetens magatartas. - A személyiségével sikeresen
tudott palyat modositani, csak a fizetési igénye miatt tartott négy honapig a munkakeresése. Az

crer

teriiletrél egy vezetdi pozicioval, de a palyédzatir6 cég emelt a fizetésén és home office
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lehetdséget is felkinalt szamara. Igy nem vallalta el a vezetdi poziciot a segitdi hivatdsban. Az
intézményvezetdi fizetés sem elégitettet volna ki a hossztavu terveit, mivel sajat tulajdonaban
levo lakhatast szeretett volna el6teremteni magénak, ugy, hogy €l és vilagot is lat. Az Uj
venni, fenn tudta tartani magat és a vagyainak megvalositasara is volt elegendd anyagi forrasa,
végiil még pénzt is tudott félretenni. VéEleménye szerint, aki ad magéra az otthagyja a szocialis
teriiletet és mindig a jo szakemberek hagyijak el a palyat. Ugy vélekedik rola, hogy a legtobb
ember nem latja, hogy mint ellatott a rendszer része lehetsz és anyagi szempontbdl és sokszor

mentalisan is a talélésért kiizdenek a szakemberek.

A fejlesztohdz szakmai vezetd helyettes holgy elmondta, hogy egyrészr6l maga a
gyogypedagogiai teriilet irdnt vald alapvetd érdeklddése és a végzettségnek megszerzése,
valamint a szocidlis szféra rendszerének hidnyossagai, nehezité tényezdi vezettek a
palyaelhagyasi dontésének meghozataldig. A csaladsegitoben keresett a legrosszabbul, mégsem
ez a tényez0 vezetett, ahhoz, hogy palyat modositson, hanem a rendszerben tapasztaltak alapjan
mérlegelte ennek a dontésnek a meghozatalat. Abban az id6ben még gyogypedagdgia szakon
tanult s 6rommel toltotte el, hogy pénzt keres, illetve rugalmasabb munkaidében dolgozhatott,
de véleménye alapjan, mar mai fejjel az anyagi megbecsiilés miatt nem dolgozna a teriileten. -
Nem {itk6zott nehézségekbe a palyamoddositas soran, a folyamat nagyon gyorsan lezajlddott.
Egy iskoldba jelentkezett szerencsét probalva, mert autizmus specifikus gyermekek fejlesztése,

oktatasa irant érdeklodott.

Az IT servicedesk/helpdesk-es Gr személyiségébdl adodéan mar ugy kezdte a képzést, hogy
elhagyja a palyat. Pszichologus szeretett volna lenni. Emellett nem nézett utana, hogy mit
fogadnak 1 a nagy gyakorlatnak, mert szakmaba vagdéan egy Krakkoi iskoldban volt
szocialpedagogus oOnkéntesgyakornok. A tovabbiakban, pedig nem latta a sajat jovojét
Magyarorszdgon. Ellenben ugy gondolta, hogy iskolaban szivesen folytatna ilyen jellegii
munkat. A sikertelen gyakorlat miatt csiszott a képzésben, utana pedig nem jott haza, hanem
lett Lengyelorszagban egy ligyfélszolgalatos munkaja, viszont amikor ebbdl a munkakorbdl
valtott az adatelemz6i munkakdrbe, akkor mar nem szeretett volna emberekkel foglalkozni. Az
igyélszolgalati munka elvette egy idoére a kedvét ettdl, de valamilyen szinten visszatért ehhez
helpdesk-esként. Kozben az érdeklddési kore is megvaltozott és elkezdett tanulni online
marketinget is. - A palyamoddositas soran személyes nehézségei voltak, hiszen sok érdeklédési
kore volt és nem tudott donteni, hogy milyen irdnyba menjen el. Emellett nem volt meg a

gyakorlati tudasa sem a valtashoz, hidba szeretett volna elmenni egy bizonyos iranyba, viszont
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az adatelemzéshez nem volt sziiksége végzettséghez. Igy tudott ebbe az iranyba valtani és ez a
terlilet nagyon megfogta, ugyhogy bar jelenleg mas pozicioban mozog, de tanfolyamokat végez,
hogy az adatelemzdi tudasat novelje. Végiil elgondolkozott, hogy szeretné ezt felsdoktatasban

is tanulni.

Az IT servicedesk-es holgy anyagi okok miatt dontott a palyamodositas mellett. Ha egyediil €1t
volna, mikdzben csaladsegitéssel foglalkozik, nem tudta volna egyediil eltartani magat, az
akkori parjara tudott tamaszkodni anyagilag. Tovabba egy albérletet nem tudott volna egyediil
finanszirozni, gy, hogy mellet sajat magat is fenntartsa. Emellett ugy érezte, hogy masban is
szeretné kiprobalni magat, igy adodott a kiilfoldi munkavégzés lehetdsége Ausztridban.
Baratoknal tudott lakni €s munkat vallalni. A szocidlis terlileten egyébként mas pozicidban is
el tudta volna képzelni magéat, akar egy csaladok atmeneti otthonaban, vagy egy iskoldban.
Azonban palyakezdd volt és nagyon naiv a kollégainak figyelmeztetése ellenére atvagtik a
csalddok ¢és ez is hozzajarult, hogy a szakmai munkavégzéstdl elmenjen a kedve. - A
palyamodositasaban nehézséget a kiilfoldi nyelv és helyismeret okozott. A német nyelvet nem
besz¢lte magas szinten, de elkezdett nyelvtanfolyamra jarni és a szallodai munkaba is belejott.
Amikor hazajott kisérletet tett arra, hogy szocialis intézményekben helyezkedjen el ismételten,
de be sem hivtak interjara. Ellenben a nyelvtudasa miatt egy multinacionalis céghez felvették
sevicedesk-es kolléga ként, itt betanitottak, nem volt sziikség nagyobb tapasztalatra. Nem latja
azt a lehetdséget, hogy visszatérjen a palyara, mivel ezen a teriileten, ennél a cégnél jol keres,
kevesebb fizetéssel nem tudna fenntartasat biztositani a csaladjanak, mivel egy kislanya is van.

Még annak ellenére sem, hogy a férje jol keres.

Az egyéni vallalkozé holgy palya elhagyédsat azon indokok mentén hozta meg, hogy a
gyermekvédelmi rendszer abuzald rendszer, amely a sajat normaival teljesmértékben iitkozik,
a rendszer magasabb rétegei is abuzalo viselkedést kovetnek el a rendszer alacsonyabb részét
képezd, szakami munkat végzd személyeivel szemben. Tovabba az alulfizetettség 1is
meghatarozta a dontését. - He nem azt valasztja, hogy véllalkoz6 lesz, akkor sem latott volna
arra lehetdséget, hogy a szocialis szakma mas teriiletén helyezkedjen el. Ugy latja, hogy az
egeész rendszer abuzalo, nem csak az az egy szegmense, ahol dolgozott. A civil szférat is teljesen
romba dontotték, szerencse és jo kapcsolati rendszerre van sziikségilik a szocidlis civil

szervezeteknek, ahhoz, hogy financialis forrasokhoz jussanak.

A kozigazgatasban dolgozo holgynek egy ismerése munkat ajanlott egy projekttel
kapcsolatosan, teljesen varatlanul. Dupla annyi fizetést kapott ezért a munkajaért, mint elotte. -
Olyan kreativ munkat ajanlottak neki, ami visszautasithatatlan volt szamara és egyben lelkesito.

87



Nehéznek élte meg a palyamodositast, mert nagyon elhivatott volt. Ha visszamenne a
szakmaba, akkor biztos, hogy a kevés fizetésébdl még koltene is, amiatt, hogy minden eszkoz

meglegyen a sziikséges munkavégzéshez. Azt a csaladja nem nézné j6 szemmel.
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4.2. A dokumentumelemzés eredményei

A dokumentum elemzés soran 10 felsGoktatasi intézmény szocidlis alapszakjait vettem
figyelembe, azonban az egyik egyetemen kozben megsziint a szocidlpedagogiai képzeés, igy 10

szak keriilt a figyelmem kozpontjaban.
4.2.1. A Kiilonbozo felsooktatasi intézmények szocialis alapképzéseinek bemutatasa
1. Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet-Es Tarsadalomtudomanyi Kar

A szocidlpedagogiai alapképzés részletes szakleirdst tartalmaz. Magat a képzést tobb
tudomanyagat feloleld képzésnek definidlja, azaltal, hogy képzés magaba foglal pedagogiai,
jogi, szocidlpolitikai, pszicholédgiai, tarsadalomtudomanyi targyakat, tovabba a szocialis
munkara vonatkoztathaté ismereteket. Alapvetden a gyermekek érdekeinek képviseletére, az
Oket érinté problémékra koncentralédik a képzés komplex bemutatisa. Hangsulyozva a
gyermekvédelmet, illetve a gyermekeket koriilvevd csalad segitését, a tarsadalmi problémak
feltérképezését és ezt egy rendszerben vald szemléletét. A leiras nagyon a gyermekek
megsegitésének iranyat erdsiti, azonban van egy olyan pontja is a szak bemutatdsanak, hogy
milyen személyeknek hasznos, ha a képzést valasztja. Itt megemlitésre keriil, miszerint nem
Kizarolagosan a gyermekvédelemre, ifjisag, csaladsegitésre koncentralodéan lehet
tevékenységet  végezni, hanem fogyatékkal ¢lok  intézményében, illetve
blintetésvégrehajtasban. Viszont nem szerepel a lehetéségek kozott a hajléktalan ellatas tovabba
az idos ellatds, a szenvedély és pszichiatriai betegek elldtdsa sem pedig a végzettséggel
betdlthetdek ilyen munkakordk, a mintatanterv alapjan pedig ezek a teriiletek is részletesen
érintve vannak. A nagy gyakorlatnak 350 ordban kell megvalosulni gyakorlati naplo
elkészitésével egy szocialis vagy gyermekvédelmi intézményben, amelyben eldtte nem

végeztek gyakorlatot. A képzés 7 féléves.
2. Apor Vilmos Katolikus Fdiskola

A szocidlpedagogiai alapképzés szak leirdsa kevésbé részlete, inkabb egy feliiletes képet nyu;t
a végzettségrol. Alapvetden a gyermekvédelemre, a gyermekeket €s csaladjaikat érintd
problémak feltarasara, azoknak kezelésére teszi a szakleiras a hangsulyt. Tovabba a prevenciot
¢és a kollektivbe torténd beillesztést emeli ki, mint f6 kompetencia. A képzés 7 féléves. Ha a
szak leirds nem is részletes, azonban a gyakorlati munkavégzésrol egy sokkal szertedgazobb
leirast ismerhetiink meg. Itt részletesen mind a 7 félév gyakorlataira vonatkozo részletes leirdst

megtalalhatjuk. Az elsd tanévnek a masodik félévében kezdddik meg a gyakorlat intézményi
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bemutatasokkal. A masodik év elsd félévében a gyermekvédelmi alapellatasban, a masodik
félévben egy oktatasi intézményben kell, hogy gyakorlatot végezzenek a hallgatok. A harmadik
év elso félévében a gyermekvédelmi szakellatasban, valamint az 6ket elhelyezd szolgalatokban
végeznek gyakorlatot a tanulok, a masodik félévben a szakosodasi iranyuknak megfeleléen
végeznek gyakorlatot a hallgatok. Végiil az utolsd féléviikben intenziv terepgyakorlatot
végeznek szabadon valasztottan szakmai mentor segitségével 360 oraban. Az elvégzett munkat,

pedig feldolgozassal segitik.
3. Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Gazdasag-Es Tarsadalomtudomanyi Kar

A szocialpedagogiai alapképzés leirasa nem olyan nagy terjedelmii, de lényegét tekintve
minden tartalmaz, melyet a PAzméany Péter Katolikus Egyetem szakleirasaban megtalalhatunk.
Tehat az alapot biztositd kiilonbozd tudomdanyteriileteket, tovabba a gyermekvédelem és
csaladsegités alapelveire iranyuld szakmeghatarozast. Elleneben a szakosodasra tobbféle
terlileten is van lehetdség, itt mar van kiterjedés a gyermekvédelmen tul a csalddon beliili
erdszak, szenvedélybetegek, iddsek problémainak specidlis megolddsira valo torekvének.
Tovabba a tanszéki leirasban részletesebb informaciot kaphatunk, hogy milyen csak a helyi
képzésre jellemzd tantargyakkal teszik sokkal szakmaspecifikusabba a képzést, mint
konfliktuskezelés, értékorientacio, palyaorientacid, tanacsadés. tehat egy magas szinvonalat
nyujtd képzésrdl olvashatunk. Itt méashogy valosul meg a gyakorlatvégzés 120 6raban kell
teljesiteni a hallgatoknak a kiilsd szakmai gyakorlatot, szintén kell késziteni az elvégzett
terepmunkar6l beszamoldt és a gyakorlatot Barmilyen szocialis, gyermekvédelmi vagy

koznevelési intézményben elvégezhetik. A képzés 7 féléves.
4. Baptista Teologiai Akadémia

A teologusi alapképzés szocialis lelkigondozoi specializacidval a teologiai €s vallasismereti
alapokon tilmenden részletesen tartalmazza, hogy a képzés maga mire irdnyul. A szocidlis
szegmens részeinek megismerését emeli ki, illetve a vallassal kapcsolatos segités fontossagat
helyezi eldtérbe. Itt 1s kozéppontba keriil a probléma feltarasi és megoldasi fokusz a segités
kapcsolataban, de nem korlatozodik le egyetlen egy szocidlis teriiletre sem. Mas felekezethez
tartoz6 felsdoktatasi intézményeknél kevésbé hangsulyos a vallasi elvek kovetése, itt ez is nagy
hangsulyt kap. Képességek tekintetében az Onkéntes munkdra, szervezetek kialakitasara
iranyuld szervezddések megalkotdsara is képessé valhat az itt tanuld szakember. Ez maés

szakokkal szemben a szocidlis segitdtevékenységben egy igen hasznos képesség lehet
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véleményem szerint. A képzés maga 6 vagy 8 féléves attol fiiggden, hogy valaki lelkipasztor is

lesz-e.
5. Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola

A szocidlis munka alapszakjanak leirdsdban az els6 ¢és legfontosabb pontként a
tapasztalatszerzésre iranyuld képzés megvaldsitdsanak hangstlyozasa keriil kiemelésre. A
szocidlpedagogiai képzéshez hasonlatosan a gyermekvédelem keriil hangsulyozasra, de mar
nem kizarélagosan ez, hanem a segitd munka szélesebb korti kivitelezése is megemlitésre kertil.
Ami nagyon fontos ¢s figyelmet kap azok az etikai elvek kiemelése, tovabba a tarsadalmi
problémak szakszerii kezelésére iranyuld képzés kiemelése. Itt a szocialis munkat hivatasként
emlegetik és egyéni készségek tekintetében is adnak kritériumokat, hogy milyen kompetencidk
szlikségesek a megfeleld feladatvégzéshez. A kiilonb6z6 munkavégzési teriileteket nem
ismertetik részletesen. Az intenziv nagy terepgyakorlat 300 6raban valdsul meg szintén

tereptanar mentoralasaval, valamely szocidlis intézményben. A képzés 7 féléves.

6. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Gazdasagtudoményi, Egészségtudomanyi Es

Szociélis Kar

Alapvetden szocialpedagogiai képzés is van az egyetemen, de az interjualanyom altal végzett

szocialis munka alapképzést veszem alapul.

A szocialis munka alapszak leirdsa sokkal részletesebb, felépitésre a teologia szak leirasahoz
hasonlit. Azonban itt a vallds hangsulyozdsa nem jelenik meg annyira, mint a teoldgiai
képzésnél. Teljesen megegyezik a szak bevezeto leirasa a Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola
szocialis munka szakjanak bevezetd leirasaval. A tovabbiakban részletes leirast taldlunk arrol,
hogy milyen tudéssal rendelkezik egy szocialis munkas. Mint a kiilonb6zé multidiszciplinaris
ismeretek, a kollektivban végbemend torténések befolyasanak ellensulyozésa, a kiilonb6zo
fenyegetd szituaciok megeldzése, kezelése. Tovabba fobb képességeket és attitiidoket emel ki
a szakleiras, melyet fontosnak tart a szocidlis munka folyamatanak végzése kdzben. Mint a
bizalmi 1égkor megteremtése, az empatids képesség és a nyitottsag elve. Végiil a gyakorlati
elvarasokrol is taldlunk leirast az oldalon, ennek folyaman Onismereti munkéara és az
onfejlesztésre is van lehet0ség, a gyakorlatok iddtartamara is figyelmet hiv fel a kisebb
gyakorlatok elvégzést kdvetden minimalisan 300 6raban kell a nagy gyakorlatot elvégezni.
Ennél a szakleirdsnal sem ismertetik a kiilonbdz6 munkateriileteket, ahol a tevékenységet lehet

folytatni. A képzés 7 féléves.
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7. Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar

Ebben az oktatasi intézményben is van szocidlpedagdgiai alapszak, azonban az az
interjialanyom, aki itt végzett foiskolai alapképzést szocidlis munka szakra jart, igy ezzel a

szakkal foglalkozom a tovabbiakban.

A szocialis munka szak bevezetd leirasa megegyezik a Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola és
a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem szocialis munka szakleirasanak bevezetésével. Annyi
kiilonbséggel, hogy utdna részletesen felsorolja a kiilonb6zd tudoméanyteriileteket, amelynek
elméleteit a képzés folyaman elsajatitjak a hallgatok. Ezen kiviil kiemelik, hogy majdnem kozel
a képzés felét gyakorlati orak toltik ki, ebben is inkabb a klasszikus szocialis munka a mérvado.
Hangsulyozzak, hogy az intenziv terepgyakorlat fontossagat és a magas szdml egyetemmel
kapcsolatban all6 gyakorlati helyek meglétét. Ezt kdveten az IFSW 2014-es definicidja szerint
problémainak felismerése, kezelése. Azonban itt sem ismertetik a kiilonb6z6 munkateriileteket.
Elleneben a gyakorlati elvasdsok kozott szintén szerepel az Onismeret és az erre iranyuld
fejlesztési lehetdségek ismertetése. Itt is minimalisan 300 6rdban kell megvalosulni a nagy

terepgyakorlatnak. A képzés 7 féléves.
Szocialis munka
8. Pécsi Tudoméanyegyetem Bolcsészet-Es Tarsadalomtudomanyi Kar

A szocidlis munkat magyar és angol nyelven is oktatjak. Az angol nyelvil képzés is végezhetd
allamilag tdmogatott formdban, de pluszban kell fizetni a képzésért nyelvi tamogatast

félévenként.

A szakleiras elséként készségeket, valamint értékeket fogalmaz meg a szocidlis munka
végzésehez kapcsoldodoan. Itt is hivatasként van kiemelve a segitd tevékenység végzése. Ezutan
a képzés célkitlizéseként ugyanaz a megfogalmazas olvashatd, mint a mar korabban emlitett
felsdoktatasi intézményeknél, ahol a szociadlis munka szakleirasokat mutattam be. Majd a
kiilonbozé kompetencidkat irjak le, itt is megjelennek a szocidlis beéllitottsagra jellemzd
elvarasok. Részletesen tobb munkateriileten torténd tevékenységvégzési helyet leirnak a
szakleirasban, itt is minimalisan 300 ora intenziv terepgyakorlatot kell elvégezni. Ebben a
szakleirasban is megjelenik az Onismereti munkara valo figyelemfelhivds, meg arra a

lehetdségre, hogy ennek fejlesztésében segitséget nyljt a képzés. A képzés 7 féléves.

9. Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Kar
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A szocialis munka szak leirasa nem tul hosszu, de annal tartalmasabb. Itt is kihangsulyozasra
keriil a kollektiv és az egyén nehézségeinek megoldasara vald torekvés, melyet a szocialis
munkasok végeznek szakmajuk soran. Majd majdnem minden munkateriilet megemlitésre
keriil, ahol tevékenységet végezhetnek a szocidlis szakemberek, kivétel a pszichiatriai
betegekkel torténd tevékenység. Ugyanugy kiemelésre keriil, hogy a tobb tudomanytertiiletet
feloleld elméleti és gyakorlati képzés, milyen mddon tud segiteni a képzést végzok szamara.
Elésegitve azt, hogy minél felkésziiltebbek legyenek az eltérd sziikségletli egyének ¢s
kozosségek tamogatasaban. Végiil ajanlast adnak nagyvonalakban azoknak, akik kedvet
éreznek a szak elvégzésére, hogy mi varhat rajuk a palyajuk soran, de kevésbé torekszik ez az
ajanlas a nehézségek hangsulyozasira. Az intenziv terepgyakorlat 300 6rdban valdsul meg
tereptanar mentoralasaval valamely szocidlis vagy gyermekvédelmi intézményben. A képzés 7

féléves.
10. Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar

Az apoldalapképzés figyelembevételekor azt szerettem meg volna megvizsgélni, hogy
fellelhetd-e a képzésben a szocialis apolasra vagy gondozasra irdnyuld barmilyen jellegli targy.
Sajnalatos modon mintatantervet nem talaltam, de az aktualis tanév érarendjeit félévekre bontva

megtalaltam a honlapon.

A tamogatd tevékenység végzése keriil kiemelésre elsdként, de nyilvanvaloan az apolas
tekintetében. Majd alapvetdé képességeket, készségeket attitidoket irnak le a segités
folyamatéara nézve. Tobb teriilet 4polastanat magaba foglalja a képzés, ami itt szocidlis segitd
tevékenység nézdpontjabol hasznos lehet, az a pszichiatriai és a kdzosségben végzett apoldi
tevékenység lehet. Ezt kovetden részletezik, hogy milyen az alapképzésre ¢épiild
mesterképzéseken lehet tovabbtanulni. Itt jelenik meg a szocidlis munka, mint az apolashoz
kapcsolhat6 fontos és nem elhanyagolhat6 teriilet. mesterképzésen van lehetdség egészségligyi
szocialis munkat tanulni, de nem az egyetemen. Utdna néztem és Pécsen, Debrecenben,
Miskolcon és Szegeden van lehetdség ilyen mesterszak elvégzésére. Ezt kovetden ad a
szakleiras egyaltaldnos bemutatéast az apoldi tevékenyseégrol €s arrdl, hogy miként tAmogatja a
betegeket egy ilyen segitd személy. A kiillonboz6 munkateriileteket, ahol tevékenységeket lehet
végezni felsorolja a szakleiras, tobbek kozott a szocidlis teriilet is szoba keriil. Az 6rarendi
adatok alapjan megprobalom megnézni, hogy ha a teriileten lehet dolgozni, akkor valtozott-e
valamelyest a tanterv ugy, hogy eldsegitse az ismeretek megszerzését a szocialis szférarol. A

képzés 8 féléves.
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4.2.2. Dokumentumelemzés — mintatantervek bemutatasa és elemzése

Az altalam vizsgalt mintatanterveket egy tablazaton keresztiil szeretném szemléltetni.

1. sz. tablazat - a vizsgalt intézmények szakjainak elméleti és gyakorlati targyainak ardnyai,

illetve specialis gyakorlatok

., . .| Elmélet- s .
Felsoktatasi intézmény Szak Munkarend Ke.pzfzs Mmrtatanterrv Megszere.z hetd gyakorlat Specidlisabb szakmal
szintje érvényessége kredit ) gyakorlatok
aranya
Péazmany Péter Mentalizacio a
Katolikus Egyetem Szocidlpeda- szocialis segitd
Bolcsészet-Es o Fi)a Nappali BA 2024 210 50-50% | gyakorlatban;Szu-
Tarsadalomtudomanyi S pervizio;
Kar Csaladterapia
Munkaba allitd
Apor Vilmos Katolik ial - . éning; Dré -
por Vilmos Katolikus | Szocidlpeda- | oy | g 2023 210 | 40-600 | treningDramape-
Fésikola gogia dagdgiai; Tanulasi
technikak
Esztel:hazy Kiroly Ertékfeltaras;Elet-
Katolikus Egytem Szocialpeda- uttervezés;Karrieré
Gazdasgi-Es N Nappali | BA 2021 180 | 30-700 | MMV FOSRAT
, .. gogia pités tutoralis
Téarsadalomtudomanyi akorlat
Kar gy
Baptista teologiai Istentisztelet
P ) °S Teologia Nappali BA 2024 210 80-20% | gyakorlat,Bibilia-
Akadémia :
olvasd gyakorlat
Szupervizio;Erzéke
, o nyité
V}/esl<?y Janos Szocidlis Nappali BA 2023-2027 210 60-40% | terepgyakorlat;Non
Lelkészképzo Foiskola munka S o
-direktiv segitd
beszélgetés
Tanuldsmé
Karoli Gaspér anulésmodszertan
, ;Segitoi
Reformitus Egyetem Szocialis kommunikacio;Hol
Gazdasagtudomanyi, Nappali BA 2023 210 40-60% | . . )
o o Y munka isztikus szemlélet
Egészségtudomanyi Es P
s az egészségligyi
Szocialis Kar "
ellatérendszerben
Szocialis
intézmények
Debreceni E m 14li i menedzsmentje;M
'eb ’ece g’yte‘ Szocialis Nappali BA 2023 210 40-60% enedzsmel tje' "e
Egészségtudomanyi Kar munka nedzsment;Segitd
kapcsolatok
pszichologiaja
Pécsi Reflektiv
Tudomanyegyetem Szocialis kommunikacios
Bélcsészet-Es Nappali BA 2020 210 30-70% | készségfejlesztés;T
. L. munka Y. :
Tarsadalomtudomanyi utoralas;Csaladkon
Kar zultacio

94



Nonprofit

Eotvos Lorand men,EdzsmerTF;Fzsal
, adon beliili
Tudomanyegyetem - . Ao 2
Tarsadalomtudomanyi Szocidlis B
ar y munka Nappali | BA 2024 210 | 30-70% | szocidlis munka
bantalmazott
emberekkel; Tarsad
almi traumak
kutatasa
Semmelweis Egytem e
., ,gy. Apold Nappali BA 2024 240 70-30% | apolas;Pszichiatriai
Egészségtudomanyi Kar ipolds

A tablazat tartalmabdl nyilvanvalova valik, hogy a fels6oktatasi szocialis alapszakok gyakorlati
targyaikban valtozason mentek keresztiil. A szocialpedagogiai szakoknal két intézményben is
nagyobb a gyakorlatok ardnya, mint az elmélet, de azért a felel fel arany sem mondhato
rossznak. A teoldgiai szaknal valtozatlanul nagyobb hangsulyt kap az elméleti rész. A szocialis
munka tekintetében pedig az 6t intézménybdl négyben nagyobb a gyakorlatok ardnya, mint az
elméleté, ebbdl kettdben messzemenden nagyobb hangsulyt kapnak a gyakorlati 6rak, mint az

elméleti képzés. Egy intézményben, pedig inkabb az elmélet megalapozds nyer teret a

tapasztalatszerzéssel szemben. Az 4pold szakon jelen van a kozosségi apolds, valamint a

pszichiatriai apolas, ez mar kdzelebb hozza a szocialis munkahoz, azonban még mindig ezen

tulmenden nem lattam adatot barmilyen olyan elméletrdl, amely az apoldshoz kapcsolhatd

szocialis segitést timogatna.
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A kovetkezo tablazatom azt fogja szemléltetni, hogy mely szakokon és hogyan jelennek meg a

kiilonb6z6 szocialis segitd kompetencia fejlesztések. Azonba a teoldgia és az apold szakoknal

nem talaltam ehhez informéciot, igy adatokat eszekrol a szakokrél nem tudok kézolni.

2. sz. tablazat - a vizsgalt intézmények szakjainak személyiség és kompetencia fejleszto

kurzusainak oraszama

Gyakorlati 6rak

Fels6ktatasi intézmény Szak Személyiség és kompetencia fejleszté kurzusok szima
Pazmany Péter
Katolikus Egyetem . . . . heti 4 6ra; a tobbi 4
o gy’ ., . Onismereti és szakmai készségfejlesztés 1-2.; ) orra .0 ,l
Bolcsészet-Es Szocialpedagogia , , . , e .., | targybol heti 2 o6ra
, . Tandacsadas,konfliktuskezelés;Mediacio;Szupervizio, L
Tarsadalomtudomanyi ., . i qe L, az adott félévben
Kar Interjutechnika a szocialis segitésben
. . 90 6ra;15 6ra;30
. . Szakmai készségfejlesztés 1- 'ora , e
Apor Vilmos Katolikus ., , . , L. e e, e, ora;15 6ra;30
Y Szocialpedagogia| 3.;Dramapedagogia;Mentalhigiéné;Mediacio;Palyaor | , L
Fosikola . e, ora;15 oOra Osszesen
ientacio;Er6szakmentes kommunikacio ., i
aképzés folyaman
Eszterhazy Karoly Szakmai képesség fejlesztés 1- 20 ora;14 ora;14
Katolikus Egytem 2.;Ertékfeltasars;Eletittervezés;Karrierépités oOra; 8 ora;14 6ra; 8
Gazdasagi-Es Szocialpedagégia| tutoralis gyakorlat;Egyéni tanacsadas;Onszabalyozé | ora; 8 6ra; 14 6ra

Lelkészképzo Foiskola

Szocialis munka

onismeret;kreativ modszerek; Készségfejlesztés,
Csaladi kommunikacio;Médiahasznalatés szocialis
munka;Pénziigyi onismereti tréning;Mediacid

Tarsadalomtudoményi tanulas pszichologiaja; Tehetséggondozas- Osszesen a képzés
Kar kreativitasfejlesztés; Konfliktuskezelés folyaman
Szupervizié 1-2.;Erzékenyités,szakmai személyiség
i fejlesztés alternativ modszerekkel; Tanulasi A tantervben az
Wesley Janos

oraszamok nem
voltak feltiintetve

Kéroli Gaspar
Reformatus Egyetem
Gazdasagtudomanyi,

Egészségtudomanyi Es

Szocialis Kar

Szocialis munka

Szakmal készség-és személyiségtejlesztd tréningl-
3.;Tanulasmodszertan; Segitd
kommunikéci6, Erzékenyité gyakorlat;Holisztikus
szemlélet az egészségiigyi
ellatorendszerben; Apolastani alapismeretek és
elsésegély; Mediacid

Mindegyik targybol
heti 2 6ra az adott
félévben

Debreceni Egytem
Egészségtudomanyi Kar

Szocialis munka

Szakmai készségfejlesztés 1-3.;Tanulasi és
tanulmanyirasi készségfejlesztés;Szocialis
intézmények menedzsmentje;Ildegen nyelvi
szaknyelvi ismeretek;Menedzsment; A projektmunka
alapjai 1-2.;Segit6 kapcsolatok pszichologiaja;

Mindegyik targybol
heti 2 ora az adott
félévben

Pécsi
Tudomanyegyetem
Bélcsészet-Es
Tarsadalomtudomanyi
Kar

Szocialis munka

Reflektv kommunikécios
készségtejlesztés;Személyes tanulési célok
megfogalmazasa, kovetése;Pszichoszocialis
készségtejlesztés;Megoldaskozpontu segitd
beszélgetés; Tutoralas;Csaladkonzultacid

Mindegyik targybol
heti 2 6ra az adott
félévben
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E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi
Kar

Szocialis munka

kapcsolatok pszichologiaja;Szociotabor;Csaladi

Személyiségfejleszté gyakorlat 1-2;Segitd

konzultacidalpjai;Készségfejlesztés-Egyéni és
csaladi munka médszerei

heti 2 6ra a tabor

(40 ora/félév és

készségfejlesztés
heti 3 ora kivételével

Ahogy a tablazatbol is latszik nagyon sok olyan gyakorlati targy van a jelenlegi

szocidlpedagogusi ¢€s szocialis munkas alapképzéseken, amely elOsegiti az Onismeret,

személyiség és a kiilonb6z6é szakmai kompetencidk, készségek fejlédését. Tehat a szocialis

teriilet oktatdsdban fejlodés latszik Osszehasonlitva az interjualanyaim altal tapasztaltakkal.

Azonban jol lathat6 az is, hogy mely képzések mennyi ilyen készség €s szakmai kompetenciak

fejlesztésével kapcsolatos targyat épitenek be a mintatanterviikbe. Tehat az egyéni igényekre

szabva valaszthatjak ki a segitd hivatas irdnt érdeklddd személyek az altaluk szimpatikusnak

vélt szakokat. Azonban azokban az id6kben, amikor az internet még nem volt jelen, nehezebb

volt kisebb kutatomunkat végezni az egyéni palyaorientacio tekintetében.

Az intenziv nagy terepgyakorlatok éraszamaban az eltéréseket a kovetkezo tablazattal tudom

szemléltetni

3. sz. tablazat - a vizsgalt intézmények szakjainak intenziv terepgyakorlatainak kévetelményei,

gvakorlati orak szama

. . . Gyakorlati 6rak
Felsoktatasi intézmény Szak Intenziv terpgyakorlat kovetelményei y <zdma ord
Pazmany Pét .
azinaily Tetet Haromfokozat beszamolo készitése, egyéni
Katolikus Egyetem , , _ R
o, ; ., , . esetkezelés tereptanar mentoralasaval egy szocialis ,
Bolcsészet-Es Szocialpedagogia , e, 350 ora
. L vagy gyermekvédelmi intézményben, amelyben
Tarsadalomtudomanyi ; )
Kar korabban nem végzett gyakorlaott
Apor Vilmos Katolikus 5 - Beszémrorlérkészitése, eg.y’égi esetkezelés tererptanér. '
Fésikola Szocidlpedagodgia | mentoralasaval egy szocidlis vagy gyermekvédelmi 360 ora
intézményben
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Eszterhazy Karoly
Katolikus Egytem

Beszamolo6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar

Gazdasagi-Es Szocialpedagdgia | mentoralasaval egy szocialis,gyermekvédelmi vagy 120 o6ra
Tarsadalomtudomanyi koznevelési intézményben
Kar
Wesley Janos e Beszamolo készitése, egyéni esetkezelés tereptanar i
. J R Szocialis munka e = e . 300 6ra
Lelkészképzo Foiskola mentoralasaval egy szocialis intézményben
Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Gazdasagtudomanyi, | Szocidlismunka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 ora
Egészségtudomanyi Es intézményben
Szocialis Kar
. Beszamolo készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Debreceni Egytem e (17 g.y, . p . .
. C . Szocialis munka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 ora
Egészségtudomanyi Kar s
intézményben
Pécsi
Tudomanyegyetem Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Bélcsészet-Es Szocialis munka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 ora
Tarsadalomtudomanyi intézményben
Kar
E6tvos Lorand T , . . .
; Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Tudomanyegyetem e s . 2 ] :
, .. | Szocialismunka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 o6ra
Tarsadalomtudomanyi .,
Kar intézményben

A szocialpedagogiai szakok tekintetében kitlinik, hogy nem egységesek a kotelezden elvart

gyakorlati id0 az intenziv nagy terepgyakorlat kapcsan. Ennek magyarazata az lehet, hogy a

gyakorlati 6rdk szdma magasabb annal a képzésnél, ahol a nagy gyakorlat o6raszama

alacsonyabb. Az 1.sz. tablazatom ezeket az ardnyszamokat jol szemlélteti. A szocidlis munka

alapképzéseknél az intenziv gyakorlat megszabott draszadmai megegyeznek, azonban az egyik

képzés nem emeli ki, hogy gyermekvédelmi intézményben is végezhetd gyakorlat, sokkal

inkabb a szocidlis munka tereire koncentralédik a gyakorlati tapasztalat megszerzésének

kivanalma.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

H1 hipotézisem kapcsan azt vizsgaltam, hogy a szocialis teriileten a palyaelhagyas inkabb azon
személyekre jellemzO, akinek nem volt elégséges, valamint felhasznalhatdé informacidja
palyavalasztaskor. A vizsgalatomban részvevd 18 f6bol 2 6t kivéve majdnem mindenkinek allt
rendelkezésé elegendd informacid a palyaval kapcsolatosan. Azonban ez a két személy, akik
kivételt képeznek nem palyalehagyok. Az egyik vizsgalt személy, mar tobb, mint 20 éve a
palyan van, a masik személy kozel 20 éve. Tehat az az alapvetésem, hogy a palyavalasztas
koriilményeinek tisztazatlansaga miatt inkabb elhagyjak a palyat a szakemberek cafolasra

kerult.

H2 hipotézisem kapcsolataban arra voltam kivancsi, hogy azonosithat6-e az a probléma halmaz,
ami miatt ezek a szakemberek a palyaeclhagyast fontolgatjak, vagy ezt meg is tették. A 0
palyalehagyasi okok kozott keresendd tényezok az anyagi megbecsiiltség hidnya, a rendszer
miikodésének deficitje, az alapvetden mas palya irant vald érdeklddés, illetve a nem tisztazott
palyaorientacio, a rendszer szakembereire, gondozott gyermekeire kivetitett abuzalod
magatartas. Végiil az elesett emberek segitésének égisze alatt a pénziigyi kizsigerelés, ami miatt
inkabb ugy dontott egy szakember, hogy maga mogott hagyja a segitd hivatast. A vizsgalt
személyek koziil 6 f6 hagyta el a palyat, a tovabbi 12 személy, pedig kivétel nélkiil fontolgatta
a palyaelhagyast. Ezek a személyek az aldabbi problémahalmazok mentén fontolgattak
paylaelhagyasukat, mint a gyermekvédelmi szakellatasban egyre tobb az olyan elhelyezett
gyermek, akik stulyos magatartasbeli és pszichés problémdaval, esetleg drogérintettséggel
keriilnek be egy nem specialis gyermekeket neveld intézménybe. A kollégak eszkdztelenné
véalnak a nevelésiiket illetden, a hatékonysag csokkenés és a mentalis kifaradds hozzajarul a
kiégésiikhoz. Tovabba a kovetkezd meghatarozd probléma, mely a gyermekvédelmi
munkavégzeést érinti, az az alapellatasban keresendd. A megndvekedett adminisztracids terhek
miatt az ott dolgozo szakemberek az érdemi szakmai munkatol folyamatosan eltavolodnak.
Ezek mellett kiemelkedd az a probléma is, amely mar az idds ellatast helyezi el6térbe, miszerint
a gondozasi folyamatoka szamok tiikrében kell, hogy megvaldsuljanak, nem pedig a valosagos
segitd ¢s gondoskodd gondozasban. Az idésgondozas, dpolas masik problémakore még a halal
folyamatos jelenléte, tovabba a szakemberhidny miatt kialakulé megndvekedett munkadrak,
melyek a sulyos kiégés allapotahoz vezethetnek, amikor mar sem fizikailag, sem mentalisan
nem képesek a segitd szakemberek a megfeleld6 munkavégzésre. Meghatarozd nehézség a
szakmaban, hogy a szakembereket koriilvevo team tagjai kikozositik a tapasztalatlanabb, vagy

kevésbée talpraesettebb kollégakat, ez kicsit visszasan hat arra, hogy a tarsadalmilag kirekesztett
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személyeket kivanjak a segitd szakemberek a kollektivbe beintegralni, mégis a sajat szintjiikon
a diszkriminativ magatartdst valasztjdk. Az anyagi megbecsiilés probléméja, mar a
palyaelhagyoknal is felmertilt, de azok kozott is megjelenik a probléma, mint gydkér ok, akik
csak fontolgatjak a palya elhagyasat. A masik ok, ami kéz a kézben jar az anyagi megbecsiilés
hidnyéval a szakmai és az emberi megbecsiilés hianya. Ez okozza a szakemberek hianyat, amely
a kioregedd szakmaéhoz vezet el, tovabb, azok a segité szakemberek, akik még a palyan
tevékenykednek az emberi eréforras hidnyaban egyediil tobb ember munkdjat kényszeriilnek
ellatni. Az problémaként definidlhatdé a vezetdk kompetencia hianya, illetve a vezetd
személyiségébdl adddd nem helyénvald viselkedés, hozzaallds kényszerithet adott szocialis
szegmensben nagy hivatastudattal rendelkezd személyt valtasra. Jobbik esetben a palyan beliil
torténik teriiletvaltds, rosszabbik esetben indokolatlan palyaelhagyds lehet ennek a
kovetkezménye. Eléfordulhat az is, hogy valakit a palyaja elején varatlanul ér egy traumatikus
esemény a munkavégzése soran. Olyan események lehetnek ezek, amelyek egy felkésziil
szakembert is varatlanul érének, egy palyakezddot pedig végképp megingathat a még
kialakulatlan hivatastudataban. A hivatastudat kapcsolataban tovabbi nehézségekként jelennek
meg, hogy a segités néha egyoldalu és fontos elkeriilni a talzott érzelmi bevonddast a
szakembereknek egy-egy tgyvitel kapcsan. A rendszer hianyossagaibol adoddan vannak
helyzetek, amelyek elvesznek a szakemberekbdl, ugyanakkor vannak sikertorténetek, amik
ezeket a helyzeteket ellenstlyozzék, ez adja meg egy-egy szakember hivatdstudatat. A
megbecsiilés hidnya miatt vannak probalkozasok a palyaelhagyasra, de az alapvetd segitdi €s
szocialis munkas attitiid miatt erre van, aki képtelen. A tarsadalom szakmai megitélése, a
szakma el nem ismertsége nagyban gyakorolhat negativ hatast a szakemberek hivatastudatara.
A szocialis szakemberek lathatatlanok, azonban, ha nem lennének azzal a tdrsadalomban sulyos
problémak keletkeznének. A palyat egyre tobben messzirdl elkeriilik, vagy otthagyjak és sokan
nem hajlandoak Gigy dolgozni, hogy emberileg sem szamitanak, valamint az sem mérvado, hogy
mit tesznek a tarsadalom peremhelyzetre szorult tagjaiért a munkavégzésiik soran, amiért
szintén financidlisan sincsenek honoralva. Emberi eréforréds tekintetében, pedig magasfoka
hidny tapasztalhato mar a fOvarosban is, tovabba a vallalkozé kedvii munkavallalok
mindségének romlasa is tapasztalhatd probléma. Egyre tobb a kiégett vagy mentélisan beteg
szakember. Mindezek mellett a szakma képviseletében jelenlévd személyek nem egy érdekek
mentén szeretnék megvalositani a hivatas célkitiizéseit. A szereplok szemben allnak egymassal.
Ez is oka, hogy a hivatas megitélése nem fejlédik pozitiv iranyba. Vannak, akik feljutnak a
szakmai csucsukra, de hosszutavon az elvégzett munka mennyiségét, illetve az ellehetetlenitd

koriilményeket, munkafolyamatokat, a kizsigerelést nem tudjak tovabb mentalis allapot

100



megromlasa nélkiil tolerdlni. A mentalis megsegités, pedig sokszor a munkavégzési helyet
fenntartd intézmény vagy szervezet anyagi tamogatidsanak fiiggvénye. Ez pedig egy sokkal
fenntebbrdl jovO pénzelosztasi probléma forrdsara vezethetdk vissza. Tehat kijelenthetd, hogy
azonosithatd az a problémahalmaz, ami miatt a szakemberek fontolgatjak a palyaelhagyast,

vagy ezt meg is tették.

H3 hipotézisem tekintetében azt vizsgaltam, miszerint a szakmai képzés nem készitette fel a
szakembereket azokra a helyzetekre, melyeket a valosagban megtapasztaltak. A megkérdezett
személyek koziil 6ten szamoltak be arrdl, hogy az elvégzett felséfoku szocidlis képzés nem
készitette fel Oket a valdsagos terepmunkéara, tovabba nyolc f6 nyilatkozott tigy, hogy csak
részben készitette fel a képzés az igazi tapasztalatokra. Tovabba 6t f6 mondta azt, hogy
teljesmértékben felkészitette 6t a képzés a munkavégzésre. Akiket nem készitett fel azok arrol
szamoltak be, hogy az elmélet nagyon feliiletesen kertilt kdzvetitésre szamukra, tovabb, amit
elméletként megtanultak az nem fedte a tapasztalt valosdgot, mindezek mellett a gyakorlat
elvégezhetd volta munkahelyen is az egyik személynél, ami nem adta meg azt, hogy a teriilet
mas részein is tapasztalatot szerezhessen. A teriilethez kapcsolodo, de egészségligyi végzettség
kapcséan, pedig emlitésre sem keriilt a szocidlis teriilet, tovabba, az oktatd csak az elmélet
atadasat tartotta szem el6tt az masik személy esetébe, ami miatt nem volt lehetdsége gyakorlati
tapasztalataira vonatkoz6 kérdéseit feltenni. Azok, akik részben kaptak felkészitést a
terepmunka elvégzésére kozottiik voltak, akik a hianyossagok miatt az onkéntes munkdjuk
utjan szereztek megfeleld tapasztalatot, tovabba itt is kiemelésre kertilt, hogy feliiletesen adtak
at az elméletet a hallgatoknak, ami egyébként az altaluk tapasztaltakat nem kozelitették meg.
Valamint az is hangsulyossé valt, hogy a gyakorlati id0 elégtelensége is hozzajarult a
tapasztalatok nehezebb elsajatitasdhoz. Mindezek mellett olyan személy is volt, akinek mar volt
tapasztalata a képzés elvégzését megeldzbden is, igy mar sok Ujdonsagot nem tapasztalt.
Azoknak a személyeknek, akiket a képzés felkészitett a terepmunkara a véleménye az volt,
hogy igen felkészitette Oket a képzés, de nem teriiletspecifikusan, tovdbba hangsulyt
helyezhettek volna képzésen a kiégés megel6zését szolgald ismeretek bovitésére, valamint volt,
akinek nagyon gyakorlatorientalt volta képzése és minden tudast megkapott. Amit nagyon sok
személy kiemelt, hogy a kisebb gyakorlatok, valamint az intézménylatogatasok nem jelentettek
nagyobb felkészitést a terepmunkara, de az intenziv nagy terepgyakorlat biztositott lehetdséget
a nagyobb tapasztalatszerzésre. Tehat a legtobb embert csak részben készitette fel az elvégzett
képzés a valdsagos terepmunkara, ami a véleményekbdl kitiinve nyilvanvalova valt a

hipotézisemmel kapcsolatosan, hogy ez a részben igazolodott be.
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H4 hipotézisem vonatkozasaban azt vizsgaltam, hogy a képzés minél gyakorlatorientaltabb,
annal kevésbé éri varatlanul a szakembereket a palyan tapasztaltak. A vizsgélt személyek koziil
nyolc 6 adott arr6l informaciot, hogy nem volt gyakorlatorientélt az elvégzett képzése, hatan
arrdl szamoltak be, hogy csak részben, négyen pedig az mondték, hogy volt gyakorlatorientalt
volt a képzés. Azonban nem ez hatarozta meg a hipotézisem igazolasat vagy cafolatat, hanem
hogy mit tapasztaltak a szakemberek. Kiemelték, hogy a kisebb gyakorlatok érdemben nem
szolgaltak nekik tapasztalattal, foleg az intézményi bemutatdsok, a biztos pontot a nagy
gyakorlat jelentette szamukra. Nem csak a gyakorlatorientaltsagtol fiiggenek a szakmaban
tapasztalt varatlan esetetekre adott reakciok. Hanem a jol megalapozott elméleti tudasnak is
meg kell lennie, ahhoz, hogy a tapasztalatok soran a szakemberek a megfeleld stratégia
kidolgozasaval oldjak meg a felmeriilé problémakat, a nehéz eseteket, helyzeteket. A stabil
tapasztalatszerzésnek, stabil elméleti hattere is kell, hogy legyen. Sajnos valaszaikbol az tiint
ki, hogy az elméletet vagy <¢rintdlegesen adtdk at, vagy az elavultsdg, valdsagtol
elrugaszkodottsag miatt nem jelentett hasznossagot a frissen palyara 1épd szakemberek
szamara. Tehat nem csak az elvégzett képzés gyakorlatorientaltsaga befolydsolja a

szakembereket a palyadn tapasztalt helyzetekre torténd reagalasukban.

Javaslataim tekintetében elsoként szeretném megfogalmazni, hogy a megfeleld palyaorientacio
alkalmazasaval prevencioként szolgalhat a korai palyaclhagyéas kivédésére, tovabba az
esetleges képzések félbehagyasanak elkeriilésére. Ezt erdsiti, hogy mar a szocialis teriileten is
oktatnak palyaorientaciot, ami lehetdvé teszi, hogy sokkal szélesebb korben elérhetévé valjon
a tudatos palyavalasztas. Ezek mellett a szociadlpedagogia, szocidlis munka tarstudomanyainak
is ismeretet kellene biztositania a szakma célkitlizésérdl, tarsadalmi fontossagarol. A rendszer
megreformalasa elkeriilhetetlenné valik a kozeljovoben, ehhez pedig a szocialis
munkaszervezeteinek egy csoportba valo rendezddése adhatna meg az egy cél érdekében vald
kiizdelemmel. Melynek soran érvényesitésre keriil a szakemberek fontossaga, anyagi és
szakmai megbecsiilése, megfelelé és folyamatosan biztositott mentalhigiénés megsegités
biztositasa. a szocidlis haléo Ujraszervezése, hogy a bantalmazott ne legyen Gjra és Ujra
bantalmazott, a kiszolgaltatott egyének ne keriiljenek még rosszabb helyzetbe. A generacidkon
atorokitett mérgezd magatartds megoldasara a széleskoriien elterjesztett prevencid. A szakmai
kozosségek megerdsodése, nem pedig széthuzasa. A szakmai képzések, szakirodalmak
jelenkorhoz valo igazitasa. Erre valo torekvéseket mar tesznek a felsGoktatasi intézmények ez
jol kitlinik az elemzett mintatantervekbdl. Azonban még ennél is tobb lehetne az dnismereti

gyakorlati fejlesztés, szakmai készségek, képességek ujszerti technikékon keresztiili fejlesztése.
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A szakirodalmak korének bovitése haza €s kiilfoldi szakirodalmak altal adott j6 gyakorlatokkal.
Az elméletek gyakorlattal torténd 0sszhangba hozésa, eldteremtené a valdsagos terepmunka
megvaldsuldsat, a nehézségek megfeleld kezelését. Mindezek egy kicsit vonzobb tennék ezt a

hivatast.
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6. OSSZEFOGLALAS

Diplomadolgozatom elkészitésének célja az volt, hogy a szocialis szféra palyaelhagyasi okait
feltajam, ezzel egyiittesen a segitd szakemberek nehézségeire is hangsulyt helyezzek, tovabba
az altaluk elvégzett képzés hasznosulasanak is szerettem volna teret engedni. Ugy gondolom ez
a téma nagyon komplex, igy nem is tudtam volna csak egy megkozelitést a kdzéppontba
helyezni. A szocialis terlilet palyaelhagyasanak okai a szakmai munkavégzés folyaman
tapasztalt nehézségekben gyokerezik, arra pedig befolyassal lehet az elvégzett képzés soran

elsajatitott elméletek és gyakorlati tapasztalatok 6sszhangja.

Szakirodalmi attekintések soran tobb szakember gondolatat szamba vettem az alapvetd
rendszerstruktira abrazolasa, a szakmai nehézségek meghatarozasaval, a szakma tarsadalmi

elismertsége korvonalazasaval.

Dolgozatom elkészitéséhez két kutatasi metodust alkalmaztam, amellyel a szocialis teriileten
tevékenykedd személyeket és palyaelhagyokat kerestem meg. Félig strukturdl interju
kérdéseimmel a palyavalasztas koriilményeinek, a képzés megitélésének, annak felkészitését a
szakmai tapasztalatokra, a szakmaval, palyaval kapcsolatos tapasztalatoknak, tovabba a
jovobeni elképzeléseknek, végiil a palyaelhagyas okainak kérdéskorét jartam koriil.
Dokumentumelemzésem sordn, pedig az interjualanyaim altal elvégzett szocidlis alapszakok
mintatanterveit elemeztem. Négy hipotézis vettem alapul, melyek koziil ketté nem igazolodott
be, egy beigazolddott, az utolsd, pedig csak részben volt igazolhato. A szakirodalmi
felkutatasdban nehézségekbe litkoztem, ugyanis nem taldltam olyan irodalmat, amely a
szocialis szféra palyaelhagyasi okaival foglalkozna. Tehat hidnypotld a diplomadolgozatom
témdja €s Oszintén remeélem, hogy masoknak segitséget fog majd nyujtani az altalam készitett

dolgozat forrast tekintve.

A félig strukturalt interjuk elkészitése volt szdmomra a lehetd legkonnyebben kivitelezhetd
része a dolgozatomnak, abban voltak az igazdn lényeges informdciok a dolgozatom
elkészités¢hez. Tovabba az interjualanyaimnak segitséget nyujthattam egy biztonsagos
kozeggel a ventilaciora. Nyitottsadg dvezte a feltett kérdéseimre a valaszokat, nem éreztem mast,
mint, hogy elhivatott szakemberek segitségkialtasai keriilnek a dolgozatom hasabjaira. A
palyaelhagyok keserédes szdjizzel, de Oszintén megosztottak, hogy miért forditottak hatat a

szakmanak.

A dokumentumelemzés, pedig meglepetésszerlien hatott az elképzeléseimre: igy gondoltam,

hogy nem sok valtozds van, ahhoz képest, amit az interjialanyaim kozoltek. Azonban
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oromomre szolgalt latni, hogy mennyi képesség, készség és kompetencia fejlesztd targyal
boviiltek a szocidlis alapképzések. Tovabba, hogy hangsuly keriil az 6nismeretre is, ugyanis
elengedhetetlen, hogy egy segitd hivatasi szakember tisztdba legyen dnmagaval. Ezaltal tud

igazan segiteni.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A félig strukturalt interju vazlata

Interja
Kérdéskorok:

1. Palyavalasztas kortilményei

2. A képzés megitélése, annak felkésztése a szakami tapasztalatokra

3. A tapasztalatok a szakmaval, palyaval kapcsolatosan

4. Jovobeni elképzelések a palyaval kapcsolatosan/palyaelhagyés okai

Kérdések:

1. Kérem mutassa be roviden magat, hol dolgozik jelenleg?

2. Mikor dontétte el, hogy a szocidlis tertiletre 1€p, illetve palyavalasztasa soran milyen
tényezOk hatottak a dontésére?

3. Milyen informaciok alltak rendelkezésére a palyavalasztaskor?

4. Hol végezte a képzését és milyennek itéli meg magat az elvégzett képzést?

5. Mennyire és hogyan készitette fel az elvégzett képzés a valdsagos terepmunkara?

6. Mennyire volt gyakorlatorientélt a képzés és mit foglaltak magukba a gyakorlatok?

7. A gyakorlatok soran mennyire ismerte meg teljes egészében a szocialis rendszer
szegmenseit?

8. Milyen tapasztalatok érték a palyara valo ralépést kovetden, illetve a szakmai
munkdja folyaman?

9. Hogyan befolyasoltak ezek a tapasztalatok hivatastudataban?

10. Milyen mentalhigiénés segitséget kapott a szocialis teriileten torténé munkavégzése
soran?

11. Fontolgatta-e valaha a palyaelhagyast, ha igen milyen indokokbdl tette ezt? / Milyen
indokok mentén hozta meg a dontését a palyaelhagyas kapcsan?

12. Milyen lehetéségeket lat a palyamodositas kapcsolataban? /Milyen nehézségekbe

itkozott a palyamodositas soran?



1. sz. tablazat

., ) .| Elmélet- . .
Felsoktatasi intézmeny Szak Munkarend KePzt?s Mln'tatante'rv Megszere_zheto gyakorat Specialisabb szakmai
szintje érvényessége kredit ., gyakorlatok
ardnya
Pazmany Péter Mentalizacid a
Katolikus Egyetem Szocidlneda- szocialis segitd
Bolcsészet-Es g o Ii)a Nappali BA 2024 210 50-50% | gyakorlatban;Szu-
Tarsadalomtudomanyi 808 pervizio;
Kar Csaladterapia
Munkaéba allito
Apor VIII?C?S Katolikus Szoc1fﬂ;.)eda- e BA 2023 210 40-60% trenrln.g;.Dramapf:-.
Fésikola gogia dagogiai; Tanulasi
technikak
Eszterhizy Karoly Ertékfeltaras;Elet-
BRI Szocialpeda- uttervezés;Karrieré
Gazdasagi-Es ap Nappali | BA 2021 180 | 30-700p | MUCTVERCSRA
, . gogia pités tutoralis
Tarsadalomtudomanyi akorlat
Kar oy
Baptista teoldeiai Istentiszteleti
P . s Teologia Nappali BA 2024 210 80-20% | gyakorlat,Bibilia-
Akadémia ,
olvasé gyakorlat
Szupervizio;Erzéke
z 216 nyitdé
Wesl 1 .
, es’ey {anf).s RAGEIE Nappali BA 2023-2027 210 60-40% | terepgyakorlat;Non
lelkészképz6 Foiskola munka S -
-direktiv segitd
beszélgetés
Kiroli Gaspar Tanulasm(r)('iys.zermn
i ;Segitoi
Reformatus Egyetem | o 2 kommunikécié;Hol
Gazdasagtudomanyi, Nappali BA 2023 210 40-60% | . . ’
o - I munka isztikus szemlélet
Egészségtudomanyi Es s
1 az egészségligyi
Szocialis Kar (o
ellatérendszerben
Szocialis
intézmények
Debreceni Egytem iali . je;
’eb ’ece g’yte. Szocialis Nappali BA 2023 210 40-60% menedzsmentje,Me
Egészségtudomanyi Kar munka nedzsment;Segitd
kapcsolatok
pszichologiaja
Pécsi Reflektiv
Tudomanyegyetem Syocidlis kommunikacios
Bélcsészet-Es Nappali BA 2020 210 30-70% | készségfejlesztés;T
, L munka a1 :
Téarsadalomtudomanyi utoralas;Csaladkon
Kar zultaciod
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Gyakorlati 6rak

FelsOktatasi intézmény Szak Személyiség és kompetencia fejleszté kurzusok szima
Pazmény Péter
Katolikus Egyetem . . . . heti 4 6ra; a tobbi 3
o, gy’ ., , . Onismereti és szakmai készségfejlesztés 1-2.; i orra .0 ,1
Bolcsészet-Es Szocialpedagogia , , . i e L., targybol heti 2 ora
z S Tanacsadas,konfliktuskezelés;Mediacio;Szupervizio; L,
Tarsadalomtudomanyi L, . e L, az adott félévben
Kar Interjatechnika a szocialis segitésben
. . 90 6ra;15 6ra;30
. . Szakmai készségfejlesztés 1- , . , ora
Apor Vilmos Katolikus ., . , L. L, o, ora;15 o6ra;30
s Szocialpedagogia | 3.;Dramapedagogia;Mentalhigiéné;Mediacio;Péalyaor | , .
Fosikola L, o, ora;15 6ra O0sszesen
ientacio;Erdszakmentes kommunikacio ., ,
a képzés folyaman
Eszterhazy Karoly Szakmai képesség fejlesztés 1- 20 ora;14 ora;14
Katolikus Egytem 2.;Ertékfeltasars;Eletittervezés; Karrierépités oOra; 8 6ra;14 o6ra; 8
Gazdasagi-Es Szocialpedagogia | tutoralis gyakorlat;Egyéni tanacsadas;Onszabalyozé | ora; 8 éra; 14 6ra

Tarsadalomtudomanyi tanulas pszichologiaja; Tehetséggondozas- Osszesen a képzés
Kar kreativitasfejlesztés; Konfliktuskezelés folyaman
Szupervizié 1-2.;Erzékenyités,szakmai személyiség
: fejlesztés alternativ modszerekkel; Tanulési A tantervben az
Wesley Janos

Lelkészképz6 Foiskola

Szocialis munka

Onismeret;kreativ modszerek;Készségfejlesztés,
Csaladi kommunikacio;Médiahasznalatés szocialis
munka;Pénziigyi 6nismereti tréning;Mediacio

oOraszamok nem
voltak feltiintetve

Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem
Gazdasagtudomanyi,
Egészségtudomanyi Es

Szocialis Kar

Szocialis munka

Szakmal készség-és személyiségfejlesztd tréningl-
3.;Tanulasmodszertan;Segito
kommunikaci6,Erzékenyit6 gyakorlat;Holisztikus
szemlélet az egészségiigyi
ellatorendszerben; Apolastani alapismeretek és
elsésegély;Mediacio

Mindegyik targybol
heti 2 ora az adott
félévben

Debreceni Egytem
Egészségtudomanyi Kar

Szocialis munka

Szakmai készségfejlesztés 1-3.;Tanulasi és
tanulmanyirasi készségfejlesztés;Szocialis
intézmények menedzsmentje;ldegen nyelvi
szaknyelvi ismeretek;Menedzsment; A projektmunka
alapjai 1-2.;Segit6 kapcsolatok pszichologiaja;

Mindegyik targybol
heti 2 ora az adott
félévben

Pécsi
Tudomanyegyetem
Bélcsészet-Es
Tarsadalomtudomanyi
Kar

Szocialis munka

Reflektv kommunikacios
készségfejlesztés;Személyes tanulasi célok
megfogalmazasa, kovetése;Pszichoszocialis
készségfejlesztés;Megoldaskozpontu segitd
beszélgetés; Tutoralas;Csaladkonzultacid

Mindegyik targybol
heti 2 ora az adott
félévben

Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem
Térsadalomtudomanyi
Kar

Szocialis munka

Személyiségfejleszté gyakorlat 1-2;Segitd
kapcsolatok pszichologiaja;Szociotabor;Csaladi
konzultacidalpjai;Készségfejlesztés-Egyéni és

csaladi munka modszerei

heti 2 6ra a tabor

(40 ora/félév és

készségtejlesztés
heti 3 6ra kivételével
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Gyakorlati orak

Felsoktatasi intézmény Szak Intenziv terpgyakorlat kovetelményei syima
Pazmany Péter 28
many Haromfokozat beszamolo készitése, egyéni
Katolikus Egyetem . , —_— 2zig
1 s . ., , . esetkezelés tereptanar mentoralasaval egy szocialis ,
Bolcsészet-Es Szocialpedagogia i ., 350 ora
, .. vagy gyermekvédelmi intézményben, amelyben
Tarsadalomtudomanyi i i
Kar korabban nem végzett gyakorlaott
. . Beszamolo készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Apor Vilmos Katolikus ., L e g.y’ . p . p
Fésikola Szocialpedagogia | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 360 ora
intézményben
Eszterhazy Karoly
Katolikus Egytem Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Gazdasagi-Es Szocialpedagogia | mentoralasaval egy szocialis,gyermekvédelmi vagy 120 o6ra
Tarsadalomtudomanyi koznevelési intézményben
Kar
Wesley Janos e Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar ,
. 7 P Szocialis munka o 24 e P 300 ora
Lelkészképzo Foiskola mentoralasaval egy szocialis intézményben
Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Gazdasagtudomanyi, | Szocialismunka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 ora
Egészségtudomanyi Es intézményben
Szocialis Kar
. Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Debreceni Egytem ors 1 S Lo .
. C Szocialis munka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 ora
Egészségtudomanyi Kar s,
intézményben
Pécsi
Tudomanyegyetem Beszamolo készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
Bélcsészet-Es Szocialis munka | mentoralasaval egy szocialis vagy gyermekvédelmi 300 ora
Tarsadalomtudomanyi intézményben

Kar




E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem
Tarsadalomtudomanyi
Kar

Szocialis munka

Beszamol6 készitése, egyéni esetkezelés tereptanar
mentoralasaval egy szocidlis vagy gyermekvédelmi
intézményben

300 ora




Fiiggelékek




MATE Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat

1ll. Hallgatéi Kévetelményrendszer

1.1, Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarédolgozat / portfélié készitési Gtmutatdja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Polyak-Kelemen Boglarka (név) (hallgaté Neptun azonositéja: NUTKYE )
konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl
tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zarévizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

; X i : ; %3
A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem
Kelt: Budapest év 11.h63 nap

U Ly i kTt

belsd konzulens

1 A megfelel§ dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlends.
2 A megfelel aldhtzandd.
3 A megfeleld aldhtizandé.



A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A szocialis szféra palyaelhagyasi okainak vizsgalata, a segit6 foglalkozast végzo
személyek munkavégzésében felmeriilé nehézségek feltarasa

Polyak-Kelemen Boglarka

Emberi Eréforras tanacsad6 mesterképzés, levelezo tagozat

Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belsé témavezetd: Dr. Suhajda Csilla Judit, egyetemi docens

Magyar Agrér-és Elettudomanyi Egyetem

Diplomadolgozatom elkészitésének célja az volt, hogy a szocialis szféra palyaelhagyasi okait
feltajam, ezzel egylittesen a segitd szakemberek nehézségeire is hangsulyt helyezzek, tovabba
az altaluk elvégzett képzés hasznosulsanak is szerettem volna teret engedni. Ugy gondolom ez
a téma nagyon komplex, igy nem is tudtam volna csak egy megkozelitést a kozéppontba
helyezni. A szocidlis teriilet palyaelhagyasanak okai a szakmai munkavégzés folyaman
tapasztalt nehézségekben gyokerezik, arra pedig befolyassal lehet az elvégzett képzés soran

elsajatitott elméletek és gyakorlati tapasztalatok 6sszhangja.

Szakirodalmi attekintések sordn tobb szakember gondolatat szamba vettem az alapvetd
rendszerstruktira abrazolasa, a szakmai nehézségek meghatarozasaval, a szakma tarsadalmi

elismertsége kdrvonalazasaval.

Dolgozatom elkészitéséhez két kutatdsi metddust alkalmaztam, amellyel a szocialis teriileten
tevékenykedd személyeket és palyaelhagyokat kerestem meg. Félig strukturdl interju
kérdéseimmel a palyavalasztas koriilményeinek, a képzés megitélésének, annak felkészitését a
szakmai tapasztalatokra, a szakmaval, palyaval kapcsolatos tapasztalatoknak, tovabba a
jovobeni elképzeléseknek, végiil a palyaelhagyds okainak kérdéskorét jartam koriil.
Dokumentumelemzésem soran, pedig az interjualanyaim altal elvégzett szocialis alapszakok
mintatanterveit elemeztem. Négy hipotézis vettem alapul, melyek koziil kettd nem igazolddott

be, egy beigazoldodott, az utolso, pedig csak részben volt igazolhato.



