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1 Bevezetés és célkituzések

A kutatdsi témam kivalasztasakor egyértelmii volt szdmomra az az irany, amelyet
dolgozatom koézéppontjaba helyeztem. Mivel szakmai tevékenységem is az épitéipari
nyilaszarok értékesitéséhez kapcsolodik, igy a kutatasom fokuszat is erre a teriiletre
helyeztem. A témam aktualitasat az elmult évek ingadozo és kiszamithatatlan értékesitési
volumene adja, munkam soran azt tapasztaltam ugyanis, hogy a piacon szamos tényezo
jelentds, bizonyos esetekben pozitiv, gyakran azonban negativ hatast gyakorol az értékesitési
eredményekre. Ezen hatasok részletes feltarasa érdekében szeretnék mélyrehatd elemzést
végezni a nyildszard értékesitési volument befolydsold tényezOk vizsgalataval
Magyarorszagon, kiilonos tekintettel a JOLA orszagos értékesitési adataira. Evrél évre
jelentés mértékben valtozik az értékesitési volumen, és az adott éven belill is gyakran
tapasztalhatod jelentds ingadozas. Célom, hogy az adatok elemzése soran azonositsam a
kiilonb6z6  ciklusokat és ismétldodé mintakat, valamint hogy az elmult évek
Osszehasonlitasaval kiemeljem az esetleges tendencidkat. Kiilonosen érdekes volt a 2022-es
¢v, amely minden korabbi évet meghaladva kiemelkedd forgalmat generalt, soha nem latott
megrendelési volumen mellett. Ezt a trendet mas gyartok és beszallitok is megerdsitették.
Ezzel szemben a 2023-as évben a teljes piacra kiterjedd, hozzavetélegesen 40%-0S

visszaesés kovetkezett be.

Dolgozatomban megvizsgalom azokat az eseményeket és tényezdket, amelyek novelik vagy
csokkentik a lakossag nyilaszarocserére vald hajlandosagat. Szakmai érdeklédésem mellett
azért is kiemelten fontos szdmomra a téma, mert a forgalom valtozdsa kozvetetten a
jovedelmemre is hatast gyakorol. Véleményem szerint a vasarldi dontésekben a koltségek
jelentOs szerepet jatszanak, amelyekre gazdasagi és politikai tényezOk egyarant befolyéssal
vannak. Elsddleges feltételezésem, hogy a kiilonbozd politikai intézkedések és tamogatasok
erdteljesebben hatnak a vasarloi hajlanddsagra, mint a gazdasagi mutatok, példaul a GDP
vagy az inflacié. Ugy gondolom, hogy a politikai timogatasi formak kedvezSbb dontéseket

eredményezhetnek a fogyasztok korében, mint az altalanos gazdasagi kornyezet alakulasa.

Kutatasom soran a JOLA éves forgalmi adatait, valamint a gazdasagi és politikai tényezOoket
szeretném Osszevetni, €s ezek kozott korrelaciokat keresni. A kutatés kizarolag a lakossagi
tgyfélkor nyilaszar6 vasarlasaira fokuszal, nagyobb projektek, kivitelezések nem

szerepelnek az elemzésben.



1.1 Kutatasi kérdések

Szakdolgozatomban a kovetkez6 kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:

1. Kiilénboz6 politikai intézkedések milyen mértékii hatast gyakoroltak a nyilaszarok
értékesitési volumenére Magyarorszagon?

2. A Magyarorszagon tapasztalhatdo nagymértékii inflacié milyen mértékben gyakorolt
hatast a nyilaszarok értékesitési volumenére?

3. Vannak olyan jol beazonosithatd ciklusok az értékesitésben, amelyek egyenes
Osszefliggésben vannak egyéb kiilsé, globalis események hatasaival? Ezek milyen
hatassal voltak a nyilaszarok értékesitési volumenére Magyarorszagon?

4. Be lehet-e azonositani éven beliili ciklusokat, ismétl6dé mintakat?

5. Osszességében kijelenthetd-e azon tény, miszerint jelentds mértékben befolyasolta a
nyilaszarok értékesitési volumenét az elmult években, a kiilonbozd kiilsé gazdasagi,

¢s politikai tényezdk?

A kutatassal elsddleges célom az, hogy atfogd képet kapjak az értékesitési volumen
valtozasairol és a befolydsold tényezok kozotti dsszefliggésekrdl. Kutatdsom sordn arra
torekszem, hogy az értékesitési volumen elemzésével feltarjam a visszatérd ciklusokat és
trendeket. Ezt kovetden az elmult hét év adataira alapozva szeretnék a kovetkezd évre egy
eldrejelzd értékesitési stratégidt kidolgozni a vallalat szamara, amelyben kiemelt szerepet

kapnak az éven beliili ciklusok és szezonalis eltérések.

Az értékesitési stratégiat a ciklusok valtozo volumeneinek figyelembevételével alakitom ki,
amely kiterjed a gyartasi, raktarozasi €s marketing tevékenységekre egyarant. Az ismert
adatok alapjan lehetdségem nyilik arra, hogy eldre felkésziiljek a kovetkezd évi trendekre,
illetve a kiemelkedd és visszafogottabb értékesitési honapokra. A stratégiai tervezéssel
optimalizalhatom a marketing koltségeket, a gyartasi és raktarozasi struktira finomitasaval

pedig hozzajarulhatok a bevételek ndveléséhez és a kiadasok csokkentéséhez.



2 Szakirodalmi attekintés

A fogyasztd végs6 dontését szamos kiilso és belsd tényezd befolyasolja. Bar mindkét tipusu
hatds minden esetben jelen van, ezek aranya ¢€s sulya kiilonb6z0 szituaciokban valtozoé lehet.
A szakirodalmi attekintés soran célom feltarni azokat a tényezoket, amelyek az elmult
években jelentds hatassal voltak a magyarorszagi épitdiparra, és ezen keresztiil a nyilaszarok
értékesitési volumenére. Vizsgélni kivanom, hogy mely bels6é ¢és kiilsd dontési tényezdk

befolyasoltak a vasarlok dontéshozatali hajlanddsagat.

A fogyasztdi magatartasanak megértése érdekében tobb modell is a rendelkezésiinkre all,
amelyek a fogyaszté dontésekre hatd f6 komponenseket vizsgalja. Ezek k6zott szerepelnek
a kulturalis tényezok, mint a nemzeti €s csoporthoz kotédo értékek és normak, amelyek
formaljak a fogyasztd vasarlasi 6sztoneit €s termékvalasztasat. A tarsadalmi tényezdék, mint
példaul a csaladi hattér, a tarsadalmi pozicidé és a referenciacsoportok, szintén jelentds
szereppel birnak, mivel az egyének dontéseit kornyezetiik véleménye és elvardsai is
formaljak. A személyes tényezok, mint példaul az életkor, a foglalkozas, az életstilus és az
egyéni egzisztencialis helyzetet, szintén fontos szerepet jatszanak, hiszen ezek alapjan
kiilonb6z6 termékek és szolgaltatasok lesznek vonzoak szdmukra. A pszichologiai tényezok
pedig, mint a motivacio, a percepcid, a tanulas €s az attitlidok, az egyének belsd vagyait és
preferenciait tiikkrozik, és igy alapvetéen befolyasoljak a dontési folyamatokat (Hofmeister-
Toth, 2016).

A fogyasztoi magatartast pedig azért érdemes megvizsgalni, ugyanis a vallalatok célja az,
hogy olyan stratégiakat dolgozzanak ki, amelyekkel kedvezd képet alakithatnak ki a
mark4jukrol, és megnyerhetik a fogyasztok lojalitasat. A stratégia kialakitasanal pedig nagy
szerepe van a fogyasztdi magatartds feltérképezésében. A dontéshozatalt kiilondsen
befolyasolja a termékek €s szolgaltatasok iranti bizalom, amelyet a hiteles kommunikécio, a
pozitiv vasarloi élmény és a vallalat tarsadalmi szerepvallaldsa erdsithet meg. A fogyasztoi
magatartds tanulmanyozasa magara a vasarlasi folyamatra fokuszal, ahol a vevd harom
szerepet is betolt: hasznald, fizetd és vasarld. Ez a harmas szerep ravilagit a fogyasztoi
dontéshozatal és vasarlasi mintdk Osszetettségére, amelyek még a szakértok szdmara is
nehezen eldre jelezhetok. A vasarlo szerepe kiemelten fontos, hiszen 6k biztositjak a bevételt

a cég szamara dontéseikkel. Eppen ezért a fogyasztoi magatartis megértése nélkiilozhetetlen



nemcsak a vasarlds 6sztonzéséhez, hanem a hosszu tava tizleti siker és a vevdi lojalitas

fenntartasahoz is (Gajjar, 2013).
2.1 Fogyasztéi magatartast befolyasolé kiilsé hatasok

Ebben a fejezetben a nyilaszaro-vasarlasi hajlandosagot befolyasolo kiils6é tényezdket
szeretném részletesen bemutatni. Ezen hatdsok nem a fogyasztok belsé attitiidjébdl vagy a
termékre iranyuld belsé igényekbdl erednek, hanem gazdasagi jellegli kornyezeti
tényezOkbol, amelyek kozvetetten befolyéasoljak a vasarlasi dontést. Ilyen kiilsé tényezok
példaul a gazdasagi tamogatasok, a kedvezményes hitelek vagy szubvencidk, amelyek
Osztonzik a vasarloi kedvet azaltal, hogy pénziigyi elonyt biztositanak. Emellett a
makrogazdasagi mutatok, mint az inflacio, a GDP alakulasa vagy az energiaarak szintén
hatassal lehetnek: ha kedvezdek, novelhetik a fogyasztok beruhazasi hajlandosagat, mig
kedvezdtlen kdrnyezet visszatarthatja Oket. A cél, hogy feltarjam, ezek a gazdasagi tényezok
miként hatnak az ligyfelek vasarlasi id6zitésére €s a projekt megvaldsitasanak lehetdségeire,

igy segitve a piac pontosabb megértését.

2.1.1 Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi tényezok fejezetben a GDP volumenindexét €s az anyagkoltségek ndvekedését
azért vizsgalom, mert ezek kulcsfontossagi mutatok a nyilaszard-értékesitési piacra
gyakorolt hatds megértésében. A GDP volumenindexe a gazdasagi ndvekedés litemét jelzi,
amely Osszefiigg a fogyasztok vasarlo erejével és beruhazasi hajlanddsédgaval. Az
anyagkoltségek novekedése kozvetleniil befolydsolja az épitdipari termékek arat, igy
hatassal van arra, hogy a fogyasztok mennyire tudjak megengedni maguknak a nyilaszarok

cser¢jét vagy beszerzését.
GDP volumenindex

A nyilaszarok értékesitési volumene és a bruttd hazai termék alakulasa szignifikans
Osszefliggést mutat. A GDP (bruttd hazai termék) volumene kozvetve is befolyasolja a
nyilaszarok értékesitését, mivel a gazdasagi teljesitmény altalanos mércéje egy orszagban.
A GDP novekedése jelzi a gazdasagi aktivitds fokozodédsat, ami altalaban magasabb
jovedelmekhez és fogyasztashoz, valamint vallalati beruhazasokhoz vezet. A nyilaszarok
piacat tobb modon is érintheti a GDP volumenének valtozasa. A GDP novekedése noveli a
fogyasztéi bizalmat, ami pozitivan befolyasolja a héztartasok hajlandosagat nagyobb

kiadasokra, mint példaul otthonuk felujitasa vagy éppen nyilaszarok cseréje. A magasabb



jovedelmek és a gazdasagi stabilitds érzete Osztonozi a lakossagot, hogy befektessenek

ingatlanjaik értékének novelésébe (European Comission, 2015).

A GDP novekedése 0sztondzi a vallalatokat és az allamot is beruhazasokra, kiilondsen az
épitdiparban. Uj laké- és irodaépiiletek, valamint infrastrukturalis projektek inditésa
kozvetleniil noveli a nyilaszarok iranti keresletet, mivel azok alapvetd elemek az épitkezések

soran (Samuelson & Nordhaus, 2016).

A GDP novekedésének hatasara a jegybankok kamatot emelhetnek az inflacié kontrollja
érdekében, ami befolydsolhatja a hitelkamatokat is. Azonban egy stabil, novekvd
gazdasdgban a bankok hajlamosabbak lehetnek kedvezd hitelkonstrukcidkat kindlni
lakossagi ¢s vallalati ligyfelek szamara, beleértve a feljitasi és épitési hiteleket is, ami

pozitivan befolyasolhatja a nyilaszarok piacat (Samuelson & Nordhaus, 2016).

A gazdasagi ndvekedés gyakran parosul technoldgiai innovacidval és a fenntarthatosag iranti
novekvo igénnyel. Ez 0sztondzheti a nyilaszaro-gyartokat, hogy energiatakarékos,
magasabb technologiai tartalmu termékeket fejlesszenek, amelyek irdnt a tudatosabb
fogyasztok kereslete n6. A kozponti statisztikai hivatal (KSH) honlapjan ennek alakulasat
precizen nyomon lehet kovetni. Ebben jol lathatd, hogy a rendszervaltidst kovetden
Magyarorszagon minddssze csak 3 évben sikertilt alul teljesiteni az el6z6 évi brutté hazai
termékek mennyiségét. Ez 2009-es évben -6,6% volt, 2012-ben -1,3%, és a Covidot kovetd
2021-es évben pedig -4,5% volt. A szamokbol érzékelhetd, hogy a gazdasagi valsagokat
kovetd években kifejezetten gyengén teljesitett a GDP. Erdekesség, hogy a 2020-as évet
kovetd 2021-es évet is, ugyan akkor még csak 36 iizlettel, de rekord évként zarta cégiink.
Megfigyelheté tovabba, hogy a gazdasagilag stabil években tudott mar akar 5%-ot is
meghaladé mértékben ndvekedni az el6z6 évhez képest. Ez 1990-t6] eldszor csak a 2018-as
évben sikeriilt eldszor. Itt 5,4% mértékben haladta meg az el6z0 évit. Ezt kovetden csak még

egy alkalommal, 2021-ben (KSH, 2021).

Osszességében a GDP volumene és a gazdasagi novekedés pozitiv hatdssal van a nyilaszarok
értékesitésére a fogyasztoi vasarlderd, a beruhazasi aktivitas, a kedvezd finanszirozasi
lehetségek és a technoldgiai fejlesztések révén. Igy késobbi vizsgalatom sordn alaposan

megvizsgalom a GDP-hez k6tddd adatokat, illetve a nyilaszarok értékesitési volumenének

crcr



Anyagkoltségek novekedése

Az utobbi években szamos olyan esemény is tortént, amelyek jelentdsen hozzdjarultak az
¢épitdipari termékek ardnak novekedéséhez, igy kihatottak a JOLA altal forgalmazott
nyilaszardk és beltéri ajtok eldallitasi koltségeire is. A COVID-19 vildgjarvany éve alatt az
arumozgas az orszagok kozott drasztikusan lelassult, mivel sok kiilfoldi allampolgarsagu, az
épitdiparban dolgozo6 szakember hazatért. A pandémia nemcsak a munkaerdpiacot, hanem a
gazdasagot is sulyosan érintette, kiilondsen az Eurdpai Unid épitdipardra gyakorolt
kiemelten negativ hatasaival. 2020-ban a COVID-19 kdvetkeztében a korabbi emelkedd
trend megtorpant, és visszaesés kovetkezett be. Szdmos nagyobb éllami beruhdzast
felfiiggesztettek vagy csokkentettek, jelentds forrasokat atcsoportositottak mas teriiletekre.
A nemzetgazdasagok teljesitménye, igy az épitdiparé is, elmaradt az el6z6 évi szinttdl, a
szegmens teljesitménye példaul 5%-al csokkent. Ez a bizonytalansag, valamint a nehezebb
export/import folyamatok a lakossagi piacra is kihatottak, kiilondsen a nyildszarok gyartasa

és beépitése terén (KSH, 2021).

Az elmult évek soran egyre fokozddo épitkezési koltségmutatok mellett a 2022 februdrjaban
kitort orosz-ukran habora is tovdbb rontotta az ¢épitdipari arakat. A haboru
kovetkezményeként azonnal anyaghidny lépett fel, a szallitmanyok és anyagmozgasok
akadozni kezdtek, ami zavarokat okozott az ellatasi lancokban. Az energiahiany, amely a
habortival egy idében jelentkezett, tovabb ndvelte az épitdipari projektek koltségeit,
beleértve a flitési, gyartasi és szallitasi koltségeket is. Ezek a tényezok egyiittesen komoly
kihivasokat jelentenek az ipardg szamara, €s alapjaiban formaljak at a piaci kérnyezetet

(KSH, 2021). Az 1. abra az épitési segédanyagok arvaltozasat szemlélteti.
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Az anyagarak emelkedése, kiilondsen az acél, fa és liveg teriiletén, hatdssal van a nyilaszarok
gyartasi koltségeire, és ezaltal az értékesitési arakra. Ez tobb szegmensében hat az
értékesitésre az eldallitasi koltség részén. Nem csak az alapanyagok dragulnak meg egy
inflacié jelenlétében ugyanis, hanem 1ényegében minden a legyartashoz kothetd tovabbi
tevékenységek is, mint példaul a szallitasi, tarolési, és gyartasi folyamatokat is megndveli.
A munkaerd bérezésrél és az ehhez kapcsolodd munkadijakrol nem is beszélve, amelyek
tovabbi emelkedésekhez vezetnek. Amennyiben ezeket a tobbletkoltségeket beépiti az
értékesitd az arba, akkor jelentdsen visszavetheti a végsd fogyasztd nyilaszaro véasarlasanak
kedvét, de még csak a gondolatat is. A gyakorlatban gyakran el6fordul az, hogy mar az
arajanlatig sem jut el az ligyfél, a visszaesett anyagi koriilményeknek kdszonhetden. Egy
globalis inflaci6 esetén tehat tobb oldalrol megkozelitve ndvekednek a végfelhasznalok
szamara a nyilaszarok arai: alapanyag, gyartasi és eldallitasi részrél. Ez a termékhez
kapcsolodoan noveli az arat, illetve noveli még a tarolasi, szallitasi, és minden human

er6forrassal mikodtetett folyamatot.

2.1.2 Politikai kérnyezet

A politikai kornyezet szamos olyan tényezdt tartalmaz, amelyek kozvetett vagy kozvetlen
hatassal lehetnek a nyildszarok értékesitési volumenére. Ide tartozik az adott kormany
gazdasagpolitikaja, beleértve az ad6zasi szabalyokat, adokedvezményeket és tamogatési

formakat, amelyek mind hozzajarulhatnak a fogyasztok vésarlasi hajlanddsdganak
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noveléséhez. Ezen kiilsé tényezok mellett a politikai stabilitas is kulcsszerepet jatszik. A
politikai stabilitas ugyanis alapvetd fontossagu a bizalom és a befektetések szempontjabdl,
mivel egy stabil kornyezet, alacsony inflacié esetén kedvezden befolyasolja a befektetési és
vasarlasi kedvet. Ezzel szemben egy instabil politikai helyzet és magas inflacio csokkentheti

az ingatlanvasarlasok és a nyilaszarok iranti keresletet (Hofmeister-T6th, 2016).
SZJA visszatéritések csaladok szamara

2022 majus 20-ig fizette ki a kormany a csaladoknak a 2021-ben befizetett SZJA adot felnétt
emberenként, tehat minden csaladi potlékra jogosult személy megkapta. Ez azt jelenti, hogy
egy csaladon beliil mindkét sziild6 megkapta. Ez 0Osszegben 840000 Ft. —ig volt
maximalizalva. Tehat egy csalad itt nagyon koénnyedén 1 000 0000 ¢s 1 600 000 forint
kozotti Osszeget kaphattak vissza egy Osszegben. Itt gyakorlatilag rengeteg olyan csalad
jutott nagyobb 0sszegekhez egyben, amit sokan a lakasuk/hazuk feltjitasara koltottek el. Azt
gondolom, hogy a csaladokhoz ilyen mennyiségii pénzaramlas egy Osszegben,
mindenképpen megndvelte a lakossagi ingatlan felujitasokat, igy a nyilaszarok értékesitési

volumenét is. (Portfolio, 2022)
Otthonfelujitasi tamogatas

Ez a tdmogatasi forma jelentdsen befolyasolta a lakossagi nyildszard értékesitését. Ez a
tdmogatas 2020-2022 kozott volt igényelhetd, ami bizonyos feltételek mellett igen kedvezd
visszatéritéses tamogatast biztositott annak, aki ezt igénybe vette. Legalabb egy gyermek
feltétele, egy éves folyamatos TB jogviszony, illetve koztartozas mentességet is igazolni
kellett. Ez tényleg egy kézenfekvé megoldas volt mindenki szamara, sokan vették igénybe,
¢és akar a kivitelezés felét is vissza lehetett kapni, ezért ez beépiilt az arakba is. Maga a
tamogatas hajtotta az egész piacot, ezért a megrendelések jelentds mértékben megndttek. A
gyartok ezt latva novelni tudtak a koltségeket a viszonteladok felé (otthonfelujitasi-
tamogatas.hu, 2024).

A kormanynak ez a tdmogatasi formaja volt a legnagyobb hatassal a lakossagi nyilaszard
cserék értékesitésének megnovekedésére. Természetesen ezt a tdmogatasi format rengeteg
egyeb dologra is fel lehetett hasznalni, viszont a nyilaszarok cseréje egy jokora szelet volt a
valaszthat6 lehetdségek halmazabol, mivel sokan éltek is. Ahogyan az dllamkincstar oldalan
Is szerepel, a 2022-es év legutols6 honapjaban tobben adtdk be a jelentkezésiiket az

allamkincstar felé, mint a teljes 2021-es évben dsszesen. Minddsszesen 600 milliard forint
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jutott el a csalddokhoz, akik igénybe tudtak venni kiilonboz6 felujitasi formak koltségeinek

a visszatéritésére. (Allamkincstar, 2023)
Babavaré hitel

2019 marcius 12-én jelent meg ez a csaladtdmogatasi kedvezmény a Magyar Kozlonyben.
(Kozlony, 2019). Azok, akik megfelelnek a 44/2019 Korm. rendelet szerinti személyi
feltételeknek:

Hézasok igényelhetik, akik mindketten elmultak 18. évesek, de a feles€ég még nem

toltotte be a 41. életévét.

o Legalabb a hazaspar egyik tagjanak van 3 év folyamatos tdrsadalombiztositasi

jogviszonya (TB).
o Mindketten rendelkeznek magyarorszagi lakcimmel.
e Biintetlen eld¢letli a par mindkét tagja.

o Egyikiiknek sincs a NAV-ndl nyilvantartott koztartozésa. (5 ezer forint alatti

koztartozas nem probléma.)

o Egyikiik sem szerepel a KHR rendszerben (régi nevén BAR lista) meg nem fizetett

addssag, vagy bankkartyas visszaélés miatt (K6z1ony, 2019).

Ez a tamogatasi forma egy 10 000 000 forint értékii hitel, maximum 20 év futamiddvel. Az
elsé 5 évben ez teljesen kamatmentes, viszont, ha addig nem sziiletik meg az elsé gyermek,
akkor az addig felvett Osszeget egy Osszegben vissza kell fizetni. A tovabbi fennmarado
Osszeget pedig egy piaci kamatozast konstrukcion beliil folyositjdk. Elsé gyermek
megsziiletését kovetden a teljes futamiddre kamatmentes lesz az 6sszeg. A masodik gyermek
megsziiletésénél a fennmaradd toketartozasnak elengedik a 30%-at. Ha megsziiletik a

harmadik baba, azzal elengedik a fennall6 tketartozas teljes egészét (Kozlony, 2019).

Osszességében ismerve ezt a 2019-ben bevezetett konstrukciét azt gondolom, hogy ez a
tdmogatas fOleg az otthonok felwjitdsdban jatszik szerepet. Mivel ez az 6sszegbdl addddan
is inkabb erre alkalmas. Tobbek kozott egy nyildszard cserére is egy optimalis forras

biztositasi lehetdség azt gondolom (K6zlony, 2019).
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Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK)

A 2015 jalius 1-jén bevezetett tdimogatasi konstrukcid kozvetett modon ugyan, de szintén

hatassal volt az ingatlanok ablak/ajté feltjitasaira. Bizonyos feltétel rendszer keretein beliil

igényelhetd vissza nem téritendd allami tdimogatas. Abban az esetben nem kell visszatériteni,

amennyiben a szerzodésben foglaltakat teljesitik. A CSOK tobbféle lakascélre is fordithato.

Uj lakas vasarlasara vagy épitésére, illetve hasznalt lakas vasarlasara vagy mar meglévok

bovitésére. Olyan modon is kdzismert volt ez a tamogatasi forma, hogy ,,CSOK 10+10”, ami

az igényelhetd Osszegre utalt. Két gyermek utan a maximum 10 milli¢ forint vissza nem

téritendd tdmogatas igényelhetd. Harom gyermek utan pedig maximum 15 millié forint.

Ezen felill a ,,+10” pedig a CSOK mellé felveheté nagyon kedvezményes hitelre utalt.

(Jelzalog.com, 2023)

Az 1. tablazatban a CSOK altal igényelhetd 0sszegek lathatoak gyermekenkeént.

1 Gyermek 2 Gyermek 3 Gyermek 4 vagy tobb Gyermek
esetén esetén esetén esetén
Hasznos alapteriilet - 0] uj lakés esetén legalabb
lakas, hasznalt lakas, 60 m?, hasznalt lakas
hasznalt lakohaz Legalabb 40 m? | Legaldbb 50 m? | Legaldbb 60 m? | esetén legalabb 70 m?
Hasznos alapteriilet - 0]
lakohaz Legalabb 70 m? | Legalabb 80 m? Legalabb 90 m?
Tamogatas 0sszege Uj
lakas/lakohaz vasarlasa
esetén 600 000 Ft 2 600 000 Ft 10 000 000 Ft
Téamogatas dsszege
hasznalt lakéas/lakohaz
vasarlasa, vagy meglévo
lakas bovitése esetén 600 000 Ft 1 430 000 Ft 2 200 000 Ft. 2 750 000 Ft

1. tdblazat: CSOK altal igényelhetd Osszegek gyermekenként
Forras: MNB, 2024

A feltételrendszerbdl észrevehetd, hogy a 3 vagy tobb gyermekes csaladok jartak igazan jol,

akik 0 lakés vasarlasra forditottak az 6sszeget, hiszen ekkor jart a legnagyobb tamogatas.

2016 januarjatol az uj épitésii ingatlanok afajat levitték 27-r6l 5%-re csokkentették. Tobbek
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kozott e tényezOk miatt is jelentdsen megndvekedett az Gjépitésii ingatlanok iranti igény. A
megnovekedett igényre pedig gy reagalt a piac, hogy 2017-re az 0j épitésii lakasok ara 12%-
kal n6tt meg. A hasznalt lakasoké pedig 18%-Kal nétt. A lakasok megnovekedett értéke miatt
sokan gondolom azt, hogy sokan nem Uj vagy hasznalt lakas vasarlasara koltotték az igy
kapott osszeget, hanem meglévé haz felujitasara, bévitésére. igy nyilaszard cserére is tobbek

kozott (MNB, 2024).

A CSOK-ot 2020-ban 41 ezer személy vette igénybe, 6sszesen 111 milliard forint értékben.
Ennek legnagyobb részét, 58%-at hasznalt ingatlan vasarlasara forditottak. A lakasbdvitésre
forditott 6sszegek aranya pedig 2020 év végére elérte a 14%-ot. Ebbdl az ardnyszambol és
ebben az évben folyositott 6sszegbdl, ami koriilbeliil 7,9 milliard forint gondolom azt, hogy
jelentésen novelte a vasarlok nyilaszaro értékesitési hajlanddsagat. Hiszen az is kideriil,
hogy a lakasbévitésre igénybe vett Gsszeg, az folyositasonként atlagosan 1 600 000 forint
volt. Ahogyan korabban is emlitettem mar a nyilaszarok cseréje tobbnyire a nagyobb

koltségeket igényld lakasbovitési formak kozé tartozik. Ez egy olyan 6sszeg, amibdl mind a
belsd, mind pedig egy 4tlagos méretii, kiilsé nyildszarok cseréje is meg tud torténni. (KSH,

2021)

Legnagyobb Inflacié az EU-ban

Az elmult években tobb globalis esemény is tortént, amelyek vilagszinten az inflaciora
emelked6 hatast gyakoroltak. Ez természetesen orszagonként, régionként, &s
gazdasagonként kiilonb6zd. Viszont mégis van egy orszag az Eurdpai Unidban, akit az
elmult években torténtek nagyon negativan érintették az inflacio tekintetében. Magyarorszag
jobban ki volt téve a viszontagsdgoknak. A haboru kitorésével, €s az energiavalsag
elindulasaval, 2022-ben kezdddott a pénzromlas nagy mértéke. Amikor ez elindult
Magyarorszagon az MNB-nek volt a legnagyobb mértékii mennyiségi lazitasa. A tervezett
koltségvetési hianyt jelentdsen atlépték 2022-ben (is). Ugyanebben az évben aprilistdl pedig
szamottevOen gyengiilt a forint a legtobb valutahoz képest. Ez nem csak az alapanyagokra,
beszerzésekre, gyartasra hatott a nyilaszarok teriiletén, hanem az emberi eréforras részére is,
hiszen megdragult a raktarozas, nodttek a szallitasi dijak, és valamilyen szinten reagalnia

kellett a munkabéreknek (Richter, 2023).

Az abran kivehetd, hogy Europai orszagokhoz képest Magyarorszagon volt a legnagyobb az

inflacié 2022-2023-as években. Megfigyelhetd, hogy a régid dsszes tobbi orszaga minimum
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10%-kal kisebb mértékben szenvedett pénzromlast, mint Magyarorszag. Ebbdl lehet levonni
azt a konzekvenciat, hogy nem a héborus kornyezet ennek f6 okozoja. Leginkdbb az
energiakitettségen kiviil, a monetaris politika intézkedései, a koltségvetési hidny mértéke.
Jobban meghatarozoak, mint a foldrajzi elhelyezkedés. Erre azt gondolom, hogy jo
ellenpélda Romania. Ebben nagy szerepe volt az élelmiszer inflacidnak, ami ezt az értéket
igy megnovelte, viszont ugyanugy érintette az épitdipari termékeket. Alapanyagok, gépek,
gyartasok dragultak meg jelentdsen. Ezéltal, hogy ennyire megdragultak az arak az orszagon
beliili épitdipari piacon, illetve romlott a forint, ez bizonyara az import szallitasokra is

kihatassal volt (Eurostat, 2023.)

Inflacio mérteke 2023 aprilisaban
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2. abra: Inflacié mértéke 2023 4prilisaban

Forras: Eurostat 2023 alapjan sajat szerkesztés

Témamhoz ez a kimutatds oly médon kapcsolddik, hogy az energiadrak, és altalanosan az
arak ilyen mértekli megndvekedése jelentds meértékben visszavetette a nyilaszarok
cseréjének hajlandosagi kedvét az emberekben. Az embereknek ugyanis nagyobb mértékben
kellett a havi szintii kiadasokra fokuszalniuk, és a nagy koltségvetésii csaladi beruhazasokat

inkabb eltoltak.
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2.2 Fogyasztéi magatartast befolyasolé belsé hatasok, motivaciok

A kiils6 tényezok felmérése utan pedig kitérek a belso tényezokre, motivacidkra, ugyanis a
végsd dontés meghozatala eldtt szamos belsd tényezd befolyasolja a vasarldo dontési
folyamatat. Ezek kozé tartoznak a felmeriil6 igények és motivaciok, amelyek a vasarloban
kialakulnak. A belsé motivaciok sokszor Osszetettek és széles spektrumot dlelnek fel. Bar
sokan érzelmi alapt igényekkel kozelitenek a vasarlashoz, a nyilaszarok értékesitésének
esetében valdjaban az ingatlan értékének ndvelése is jelentds motivacids tényezd lehet.
Korszerii nyilaszarok telepitése nemcsak esztétikai szempontbol teheti vonzobba az
ingatlant a potencialis vasarlok szdmara, hanem az ingatlan piaci értékét is novelheti. Ezen
kivil a modern, energiatakarékos ablakok ¢€s ajtok drasztikusan csokkenthetik az
energiafogyasztast, ami hosszll tdvon pénzmegtakaritast eredményezhet a fiitési ¢és hiitési

koltségeken (Tordesik, 2016).

A biztonsag szintén kulcsszerepet jatszik a dontési folyamatban. A régi nyildszarok
gyengébb védelmet nytjtanak, mig az 1j, fejlettebb zarak és anyagok jelentdsen novelhetik
az otthon védelmét a betorések ellen. A vasarloi motivaciok rendkiviil sokfélék lehetnek, de
altalaban két fo csoportra oszthatok: egyrészt a praktikus szempontok, mint az
energiatakarékossag és a biztonsag, masrészt az emocionalis tényezok, amelyek az ingatlan

esztétikdjahoz és értékéhez kapcesolodnak.

2.2.1 Sziikséglet

A vasarloi dontések mogott gyakran alapvetd sziikségletek huzédnak meg, amelyek a
Maslow-piramisban is megjelennek. Az alapvetd fiziologiai sziikségletekt6l, mint a
biztonsag és a kényelem, egészen a tarsadalmi kapcsolatok és onmegvaldsitas igényéig
terjednek (Hofmeister-Toth, 2016). Az Gj nyilaszarok kapcsan az els6 és legfontosabb bels6
motivacioja az ligyfélnek a felmertild sziikséglet. Majd a nyilaszaro cserét kovetden kielégiti
a vasarl6 korabban felmeriilt igényét. A cserével elért min6ségben mérheté haszon pedig
tartosan tud kamatozni. Az Gj nyilaszarok ugyanis jobban szigetelnek, mint a korabbiak.
Nem csak abban az esetben, ha haromrétegii tivegezéssel kérik, hanem mar az alap kétrétegii
thermo iivegezéssel is elérhetéek a jobb mindségli hdszigetelési értékek, ami kiilondsen
fontos annak tudatdban, hogy a régi fa €s a kapcsolt gerébtokos ablakoknal nagyon sok hot
veszithetnek a fogyasztok. Egy fal teljes homlokzatdan minden esetben a nyilaszaron

keresztiil 1ép fel a legnagyobb hdveszteség, ezért jelentds szerepe van ennek (2ea.co.uk,

2020).
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Miutan a nyilaszardk cseréje megtortént, a csdkkent hdveszteség és a javitott hdszigetelés
révén kevesebb energia sziikséges a belso levego felfiitéséhez, mivel a hd méar nem tavozik
olyan mértékben, mint korabban. Ez kozvetve kedvezden befolyasolja a fiitési koltségeket
is. A hdszigetelés kétségtelentil az egyik legfontosabb tényezd a mindségi innovaciok kézott.
Ezen kiviil kiemelked6 szerepet jatszik a hangszigetelés €s a biztonsag is. Tobb ligyfelem is
megkeresett azzal a céllal, hogy novelje otthona hangszigetelését. A dB értékek és a
kiilonbozé livegezési lehetdségek figyelembevételével jelentdsen javithatd a lakas
¢letmindsége, kiilondsen, ha frekventalt Gt mellett helyezkedik el. A megfeleld livegezéssel
rendelkezd, magasabb dB hanggatlasi értékkel bird nyildszarok jelentés mértékben
hozzéjarulhatnak a komfortérzethez. Emellett a biztonsdg is elengedhetetlen eleme az
¢letmindség javitasanak (2ea.co.uk, 2020). A 3. abran az lathato, hogy a hdveszteség hogyan

valtozik akkor, ha lecseréljiik a szimpla livegezésu fa ablakokat dupla tivegezésre.

3. abra: Szimpla tivegezésii fa ablakok és dupla livegezés utani héveszteség

Forras: 2ea.co.uk, 2020

Ez a szegmens elsdsorban a bejarati ajtokra vonatkozik, de a hatsé teraszajtokra vagy a
foldszinti lakasok ablakaira is érvényes. Egy megfeleld biztonsagi ajtdo kivalasztasaval
nemcsak az életmindség javul, hanem a biztonsagérzet és a komfortérzet is magasabb szintre
emelkedik. Ilyen esetekben az ajto a MABISZ altal mindsitve van, és rendelkezik RC és
EMI tanusitvanyokkal, valamint CE mindsitéssel is. Ezek a tanusitvanyok tovabb ndvelik a
biztonsag érzését a vasarlokban, és hozzajarulnak a nyilaszarok iranti igény felmeriiléséhez
(2ea.co.uk, 2020).
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2.2.2 Esztétikai megjelenés, tarsadalmi elfogadas motivacioja

A tarsadalmi elfogadas jelentds szerepet jatszhat a fogyasztok belsd motivacidjaban, mivel
az emberek gyakran keresnek olyan termékeket és szolgaltatasokat, amelyek 6sszhangban
allnak tarsadalmi kornyezetiikkel és értékeikkel. A vasarlas soran ugyanis a fogyasztok
figyelembe veszik, hogy valasztdsuk mennyire felel meg barataik, csaladjuk vagy
kozosségiik elvardsainak. A tarsadalmi normak és az azonosulds a kozosségi csoportokkal
novelhetik a vasarlasi dontések iranti hajlandosagot, hiszen a fogyasztok gyakran szeretnék,
ha dontéseik megerdsitenék tarsadalmi identitasukat (Tordcsik, 2016). Az ingatlanok részeit
képezik a nyilaszarok, ezaltal az ingatlan minéségét is jelenheti, és hatassal lehet az adott
otthon presztizsének megitélésére. Napjainkban a nagyméretli tiveg feliilettel rendelkezd
nyilaszarokat részesitik elényben, a modern stilusu otthonokban. Némely vevo azért valaszt
presztizsét és értékét. Azt a mindségbéli javulast nem a beépitett nyilaszardt kovetéen
keletkezett valtozasoktol varja (hé vagy hangszigetelés), hanem a telepitést kdvetd,

esztétikai megjelenésbdl (Schaller, 2024).

Ebbe a kategoriaba sorolhatok az ajanlasok és vélemények is, hiszen a fogyaszto kozvetlen
kornyezete és a kornyezet véleménye is hatassal van a dontéshozatalra. Amennyiben egy
fogyasztdé hozzatartozdja nyilaszard kivitelezésen ment végbe a kozelmultban, és arrdl
pozitivan nyilatkozik, akkor bizonyara hatast gyakorol az adott fogyasztora is (Schaller,
2024).

2.2.3 Megtériilés

A fogyasztok nagy része tisztaban van, az Uj tipust nyilaszardk altal 1étrejott kedvezObb
energetikai lehetdségekkel, és éppen emiatt cserélik le sokan a nyilaszarokat. Az ingatlan
kiils6 homlokzatat vizsgalva minden esetben az ablakok szélén tapasztalhato a legnagyobb
mértékii hoveszteség. Ezek cseréjével jelentésen noveljilk az otthonok homlokzatanak
hészigetelési képességét. Régebbi fa ablakok hdéatbocsatasi (U) értéke jelentdsen kisebb
mértékii volt, mint a jelenleg piacon kaphat6 nyilaszaroké. ,,Okdlszabalyként elfogadhatd,
hogy a h6atbocsatasi tényez6 0,1 W/m2K értékii csokkentésével, m2-enként 1 liter tiizeldolaj

takarithato meg.” (Attila, 2016)

Jelenleg futo, kiilonb6z6 energetikai allami palyazatok révén még jelentdsebb szerepe lesz
ennek a motivacionak. Amennyiben valaki kombinalja a nyilaszardk cseréjét mas, szintén

az energiahatékonysagot noveld feljitasokkal, akkor abban az esetben igen magas értéket
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tud elérni ezen a téren. Ez pedig jelentdsen lecsokkenti a felhasznaland6 energiat, ami pedig

kozvetett modon fog pozitiv hatast gyakorolni a fogyaszto koltségeire (Attila, 2016).

Dolgozatomban azért ezeknek a motivacidoknak a kifejtésére motivaciok kifejtésére esett a
valasztasom, ugyanis a gazdasagi €s a politikai kdrnyezet kozvetlen hatassal van a fogyasztoi
magatartasra. A gazdasagi tényezok kozvetleniil befolyasoljak a fogyasztok vasarloerod-
paritasat és dontéseit, a politikai dontések pedig, formaljak a fogyasztok elvarasait és
preferenciait, igy befolyasoljak vasarlasi dontéseiket. Ebbdl kdvetkezik, hogy a politikai és
gazdasagi szempontok figyelembevétele lehetdvé teszi a motivaciok komplexebb
megértését, ¢s segit feltarni, hogyan formaljak ezeket a tényezok a fogyasztoi dontéseket a

piacon.
2.3 KEpitéipar valtozasa

Ezen tényezOk mellett ismertetem azt, hogy az épitdipar hogyan alakult az elmult
iddszakban, és hogyan hatott ra a Covid-19 jarvany. A 4. abran az lathato, hogy hogyan
alakult 2001 és 2018 kozott a megkezdett és kivitelezett munkak megoszlasa. A diagramrol
leolvashatd az, hogy a hazai épitéipar 2017 rekord évét kovetden 2018 elsd felében is
novekedés ment végbe, azonban a harmadik negyedévben jelentds csokkenés tapasztalhatd
az aktivitast tekintve. Az EBI Epitésaktivitasi Jelentés alapjan 2018 elsé kilenc honapjaban
1843 milliard forint értékben indultak kivitelezési munkék, ami 2,7%-0s csokkenést jelent a
2017-es év azonos iddszakahoz képest. Az elsd félévben még 24%-os ndvekedés volt, de a
harmadik negyedévben csupan 448 milliard forint értékii beruhazas lépett kivitelezési

fazisba, szemben az elsd két negyedév kozel 700 millidrd forintos dsszegével (Pardi, 2018).
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4. dbra: Megkezdett ¢és kivitelezett munkak megoszlasa (milliard forint)

Forras: Pardi, 2018

Az 5. dbran pedig az lathatd, hogy hogyan alakult az épitdipari termelés 2015 és 2023 kozott.
Az éabrar6l leolvashatd az, hogy egy folyamatos ndvekedést kdvetden az épitdipari index
2020 marciusaban és aprilisaban index dramaian csokkent, és minddssze 2 honap alatt tobb
mint 25%-ot veszitett. 2020 majusaban viszont fellendiilés indult be, de ennek ellenére is az
épitdipari termelés csak kortilbeliill masfél évvel késobb érte el a Covid-19 elbtti szintet

(Eurostat, Construction production (volume) index overview, 2024).
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5. abra: EpitSipari termelés valtozasa
Forras: Eurostat, 2024
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A COVID-19 vilagjarvany a globalis épitdipar szamara az egyik legnagyobb kihivast
jelentette, amely a szektor minden szegmensére hatdssal volt. Ahogy az el6z6 ébran is
lathato, a jarvany terjedése és az azzal jar6 orszagos lezarasok, valamint egyéb korlatozasok
dramai valtozasokat idéztek eld az épitési tevékenységekben. Az iparagi szereploknek igy
azonnali és hatékony vélaszokra volt sziikségilik, hogy a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodni tudjanak. A GlobalData eldrejelzése szerint a globalis €épitési termelés 2020-
ban 3,1%-kal csokkent, mig a nyugat-eurdpai régioban a visszaesés elérhette a 7,3%-o0t,
Eszak-Amerikaban 1,7%-ot, Eszakkelet-Azsiaban pedig a 0,9%-ot. Ezek a szamok
ravilagitanak arra, hogy a vilagjarvany milyen széleskorli hatdsokat gyakorolt az iparagra,
¢és hogy a kiilonb6z6 régiok kiillonb6z6é mértékben szenvedtek el karokat (Gamil & Alhagar,
2020).

A véllalkozasok rendkiviil nehéz helyzetbe kertiltek, hiszen egyszerre kellett folytatniuk a
folyamatban 1évd projekteket, mikdzben kiemelt figyelmet kellett forditaniuk a dolgozok
védelmére és a kormanyzati eldirdsok betartasara. Az ellatdsi lancok megszakadasa és a
projektek felfliggesztése szamos vallalat szdméra azt jelentette, hogy nem csupan a
munkaerejiik védelmét kellett megoldaniuk, hanem a projektjeik sikeres végrehajtasanak

feltételeit is Gjra kellett gondolniuk (Gamil & Alhagar, 2020).

A COVID-19 hatésa tehat azonnali és atfogd volt. A vallalatoknak sok esetben fel kellett
fliggeszteniiik tevékenységiiket, mig az anyagellatas is megszakadt. Az alapanyagok, mint
példaul a homok, a cement és a tégla beszerzése oriasi nehézségekbe iitkdzott, ami stilyosan
érintette a projektek idében torténd befejezését. Ezen feliil a munkaeréhidny is komoly
problémakat okozott, hiszen sok dolgoz6 nem tudott, vagy nem akart visszatérni a munkaba,
ami lassitotta a folyamatokat. A tdvoli munkavégzés gyorsan normava valt, ami Uj
munkamodszereket igényelt a termelékenység biztositasa érdekében (Pamidimukkala &
Kermanshachi, 2021).

A jarvany korai szakaszaban a beszallitok korai kifizetése is kritikus fontossagiva valt,
kiilonosen a kisebb alvéllalkozok szdmadra, akik a legkevésbé voltak képesek kockézatot
vallalni. A pénziigyi stabilitds megdrzése érdekében a nagyobb vallalatoknak is ujra
gondoltdk a kifizetési gyakorlataikat, hogy tdmogassdk a kisebb szerepldket az iparagi
Okoszisztémaban. Ez a helyzet eldsegitette a szorosabb egylittmikodést a
szakszervezetekkel, beszallitokkal és kormanyzati szervekkel, ami kordbban nem volt

jellemz6 az iparagban (Gamil & Alhagar, 2020).
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A vallalatoknak tehat nemcsak a jelenlegi helyzetre kellett reagélniuk, hanem a jovébeli
kihivasokra is fel kellett késziilniiik. A COVID-19 jarvany nemcsak rovid tava valsagot
idézett el6, hanem hosszh tavu atalakulasokat is generalt az épitdiparban (Gamil & Alhagar,
2020). Az iparagi szerepléknek most mar nemcsak a hagyomanyos moédszereikre kell
tamaszkodniuk, hanem uj stratégidkat és megoldasokat is be kell vezetniiik, hogy
versenyképesek maradjanak a folyamatosan valtozoé kornyezetben (Rehman & Shafiq,
2022).

Ezek a valtozasok a fenntarthatosagra, a digitalis transzformécidra és a munkaerdpiaci
alkalmazkodasra is kiterjednek. A COVID-19 altal felvetett problémak uj lehetdségeket is
teremthetnek, példdul a zold épités és a fenntarthatd fejlddés iranyaba vald elmozdulés
révén, ami hossza tavon segitheti az iparag Gjjaépitését és fejlodését (Rehman & Shafiq,

2022).
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6. dbra: Epitdipari termelés épitmény tipusonként

Forras: Eurostat, 2024

A 6. abran pedig az lathat6, hogy az épitdipari termelés hogyan oszlik meg épitmény
tipusonként. A kivitelezési szektor ugyanis kiilonb6zd szegmensekbdl all, amely

szegmensek mindegyike sajatos dinamikaval rendelkezik. Kiilonosen a lakd- és nem
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lakoépiiletek épitési folyamata tér el a polgari épitkezésektdl, mint példaul vasutak, utak,
hidak és repiilétéri kifutopalydk. 2015 és 2017 kozott az épiiletek és a specializalt
tevékenységek jelentds fellendiilésen mentek keresztiil, amelyet a varosi fejlesztések iranti
novekvo kereslet ¢s befektetések hajtottak. Ezzel szemben a polgari épitkezések ebben az
idészakban lefel¢ iveltek, amelyet koltségvetési korlatozdsok ¢és lassabb projekt

jovahagyasok nehezitettek (Eurostat, 2023.)

Azonban az utobbi években a polgari épitkezés jelentds jjaéledésen ment keresztiil. Ez a
fellendiilés a kormanyzati infrastruktura-megujitasra és fejlesztésre iranyuld fokozott
figyelemnek tulajdonithatd, amely a kozlekedési haldzatok fejlesztésének sziikségességébol
¢s a novekvo varosi népesség igényeibdl fakad. Ezenkiviil az épitési technikak és anyagok
innovacioi hatékonyabb feladat végrehajtast eredményeztek, dinamizalva a polgari
épitkezések novekedését (Eurostat, Construction production (volume) index overview,
2024).
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3 A vizsgalatok modszerei

3.1 A kutatas modszertana

A kutatas soran a JOLA cég altal rendelkezésre bocsatott értékesitési adatokat elemzem,
amelyek havi id0szakokban rogzitik az eladott nyildszardk forgalmi értékét, ezéltal egy
atfogd képet kaphatunk az az iparag trendjeirdl és a kiilonbozdé hatdsok mértékérdl. Az
adatgy(ijtés soran a teljes iddszakot figyelembe veszem, hogy biztositsam az atfogd
elemzést. Az adatok elOkészitése magaban foglalja a hianyzo értékek kezelését és az
esetleges anomaliak kiszlirését, hogy a vizsgalat megbizhat6 és érvényes eredményekkel

zarulhasson.
A kutatas soran a kovetkez6 elemzési modszereket alkalmazom:

e Iddsoros elemzés: a nyilaszarok havi értékesitési adatait iddsoros elemzés keretében
vizsgalom, hogy azonositsam az éves ¢€s havi trendeket, valamint a szezondlis
ingadozésokat.

e Mozgodatlag simitas: a mozgoatlag simitas alkalmazasaval csokkentem az adatokban
esetlegesen megjelend ,,zajt”, igy kiszlirhetem a szezonalis ingadozasokat és
azonosithatom a piaci trendeket.

o Trendelemzés: a trendelemzés keretében a nyilaszardk értékesitési volumenének
alakulasat vizsgdlom, hogy megértsem a hosszu tavl trendeket és a novekedési
utemet.

e Kvantitativ elemzés: gazdasagi mutatokat hasonlitok Ossze a nyilaszarok forgalmi
adataival. Ezen mutatok kozé tartozik a GDP-novekedés, az inflacio, valamint a
munkanélkiiliségi rata

e Redlnovekedés szamitisa: lehetové teszi a nyildszarok értékesitési volumenének
valodi novekedési litemének kimutatasat, az inflacioval korrigalt adatok elemzése
ugyanis segit a tényleges piaci teljesitmény megitélésében.

e Trendanalizis: a nyilaszarok értékesitési adatait éves és havi szinten is elemezni

fogom, hogy azonositsam a hossza tdvu trendeket €s a ciklikus valtozasokat.
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3.2 A kutatas adatai

Az elemzéshez hasznalt adatokat a JOLA cégcsoporttol kaptam, amelyek a nyiladszarok
forintban kifejezett értékesitési adatait tartalmazzak havi bontasban 2017 és 2023 kozott. A
sziikséges informacidkhoz a cégcsoport tulajdonosanak engedélyével, valamint Kiss Péter
informatikus kozremiikodésével jutottam hozza. Ezeket az adatokat felhasznalva készitettem
el a legfontosabb diagramokat, amelyek a statisztikai mddszerekhez kapcsoldodnak. Az

crer

mar meglévo adatokat elemzek.
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4 Eredmények és értékelésiik

4.1 A vizsgalt vallalat bemutatasa

A JOLA egy foleg nyilaszarokat forgalmazé céghalozat, mely orszagosan 40 iizletet tart
fenn. A vizsgélatom soran 2017 és 2023 kozotti évek adataibol fogok dolgozni, és ezeket

elemzem majd.

Mivel ezek az adatok havi szintii bontasban vannak, ezért a tovabbiakban ezekbdl az
adatokbol dolgozom majd kiilonbozé modszertanokkal, és Osszefiiggéseket keresek, akar
havi, akar negyedéves atlagok formajaban, valamint idérendben a forgalmi adatokhoz
hasonlitom majd a vildgban tortént globalis eseményeket, illetve az orszagon beliil tortént

politikai intézkedések esetleges hatésait.
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7. abra: JOLA terjeszkedése
Forras: Jola, 2023
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8. abra: JOLA iizletek fogalmi valtozasai havi szintli bontdsokban

Forrés: sajat szerkesztés
4.2 ldésor elemzés

Az id6sor elemzéssel hosszutava trendeket, kiugro adatokat keresek, az értékesitési adatok
fliggvényében. Kiilon ¢éves ¢és negyedéves bontdsban vizsgalom ezeket. Ezen feliil
korrelaciot keresek negyedéves mozgoatlag segitségével, ezaltal meg tudom vizsgalni azt,
hogy a vilageseményeket is befolyasolo kiilsé tényezék milyen hatassal voltak atlagban a
negyedéves keresletre, és az azt kovetd iddszakra. Ezen feliill éven beliili ciklusokat,
1smétl6dé mintdkat keresek, amik alapul szolgdlhatnak a szamomra, hogy megértsem a

forgalmi trendeket.

4.2.1 Evenkénti bontas
Eves szinten azt lathatjuk, hogy ha az el6z6 évet mindig bazis évnek vessziik, hogy évrdl
évre novekedett a nyilaszard értékesités, kivéve az utolsd, 2023-as évet. Eddig az évig a

novekmény mértéke 13-22% kozotti szintet ért el. Ami kiugréoan magas értéket mutat az a
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2022-es én novekedési mértéke, hiszen ebben az évben 22%-os nodvekedést sikeriilt

elkdnyvelnie a cégnek nominalis értéken. Azt gondolom, hogy ehhez elég pozitiv, és

nyugodt politikai, és gazdasagi kdrnyezetre vezethetd vissza. Ezen tényezdk nélkiil igen kis

esély lenne ilyen magas szintli forgalom novekedésre. A masik, szintén kiugr6é adat a

grafikonon, csak negativ értelemben az a 2023-as év. A 2022-es évben feltételezett nyugodt

politikai, és gazdasagi kornyezet bizonyara itt mar nem volt jelen. Ide kothetd a hdbora

kitorését kovetd labilis energiavalsag, rekord magas inflacid, épitdipari termékek magas

szintli ndvekedése. Nomindlis bevételként 30%-al kevesebb értéket lehetett elkonyvelni,

Eves forgalmi
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valtozas

22%

15%

13%

22%

30%

-23%

viszont még igy is meghaladta a 2021-es évet. Tekintve, hogy a 2022-es évben egy +22%-

os novekményt ért el az értékesitési volumen.

JOLA Uzletek fogalmi adatai éves szintd bontasban

16000000 000 Ft
14000000 000 Ft
12000000 000 Ft
10000000 000 Ft
8000000 000 Ft

6000000 000 Ft

Osszforgalom

4000000 000 Ft
2000000 000 Ft

0 Ft

2017-tél

2017

2018

2019

2020
Evek

2021

2022 2023

9. abra: JOLA iizletek fogalmi adatai éves szintli bontasban 2017-t61

Forras: sajat szerkesztés

A 10. dbran pedig a JOLA tizletek forgalmi valtozasai lathatoak éves szintli bontasban 2018-

tol. Ezen a 10. abran az el6z0, 9. dbrahoz képesti forgalmi adatok valtozasait kdvethetjiik

figyelemmel.
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JOLA lizletek forgalmi valtozasai éves szint(i bontasban 2018-tdl
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10. abra: JOLA tizletek fogalmi adatai éves szintli bontasban 2018-t6l

Forrés: sajat szerkesztés

A vizsgalt években legjelentdsebb eltérések a 2022 és 2023-as év adataiban lathatoak. Itt a
mar korabban emlitett 2022-es év, ami szinte mar az adatokat eltorzitd szinten kiugréan
magas. Ahhoz képest viszonyitva plane magas, hogy az eldtte 1évd 2021-es évben szintén
egy 22%-os novekedést lehetett elkonyvelni orszagos szinten a JOLA iizleteknél. Ez a 2021
és 2022-es Osszesitett, 55%-0s novekedés mar egy nagyon magas szintre tette a forgalmi
mennyiséget. Es ezen a magas szinten érte a 2023-as évet a rengeteg negativ tényezo.
Rengeteg megsziint timogatasi forma, Eurépaban rekord magas inflacid, forint gyengiilés,
nagyon magas jegybanki alapkamat. Ebbol a szempontbdl vizsgalva, és kontextust adva a
2023-as évnek, és a -23%-os éves forgalmi mennyiségnek, mar nem is tlnik annyira
irredlisan soknak a minusz 23%. Hiszen, ha a tényleges forgalmi adatokat vetjiik Ossze,
akkor a 2023-as év ugyan nem sokkal, de nagyobb mértéket mutat, mint a 2021-es év, ami
egy igen pozitiv évként konyvelhet6 el. Azt gondolom, hogy a 2023-as évre mind globalis
€s orszagos szinten jelentds mennyiségli negativ hatds érte a nyildszarok kereskedelmi

volumenét kereskedelmi, jogi, €s politikai kdrnyezet szinten is.
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4.2.2 Havi bontas
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11. abra: JOLA tizletek fogalmi valtozésai havi szintli bontasokban

Forrés: sajat szerkesztés

A 12. 4bran havi bontasban lathatjuk az évek forgalmi adatait, azonban jelen elemzés célja
nem az éves kiilonbségek feltarasa, hanem kifejezetten a szezonalis vagy visszatérd mintak
keresése. Arra keresem a valaszt, hogy léteznek-e rendszeresen megjelend ciklusok, illetve
el6fordulnak-e az atlagtol jelentdsen eltérd honapok. Az elemzést megkezdve egybdl feltiint,
hogy aprilis honapban tobb évben is jelentds visszaesés tapasztalhaté marciushoz képest —
ez lathatd példaul 2017-ben, 2018-ban, 2020-ban, 2021-ben és 2023-ban. Kiilondsen
szembetlind a 2020-as év, amikor -31%-0s csokkenést mutatott a forgalom. Ezt egy
altalanosan megfigyelhetd tendencianak tartom, hiszen nem kothetd egyedi, kiilsé gazdasagi
vagy politikai tényez6khoz; sokkal inkabb belsd, szezondlis hatas allhat a hattérben. Bar

konkrét mérési adatokat errél nem tudok felmutatni, ez mindenképpen figyelembe vehetd

egy késobbi értékesitési stratégia kialakitasakor.

Ezen kiviil érdekes megfigyelés, hogy az elmult hét év adatai alapjan a novemberi honap
jellemzden a legmagasabb forgalmat hozta: 6 évbol 5 esetben november 4llt az élen, vagy

nagyon kozel volt az éves csucsértékhez. Egyediil 2018-ban nem november volt a
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legforgalmasabb honap. Ez a minta egyértelmiien ismétlodik, és inkébb belsd vasarloi
szokasokhoz kothetd, mint kiilsd tényez6khdz, kiilondsen az év végi idszakban tapasztalt

erdsebb vasarlasi hajlanddséghoz.

Emellett egy tovabbi jellegzetes trend figyelhetd meg: minden vizsgalt évben a januar vagy
februar honap volt a leggyengébb mértékii fogalmi id6észak. Az adatok szerint 2017, 2018,
2019, 2022 és 2023-ban janudr, mig 2020 ¢és 2021-ben februdr mutatta a legalacsonyabb
forgalmat. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a forgalom jellemzden januar-februar
kornyékén a legalacsonyabb, mig november tdjan a legmagasabb. A tendencia alapjan
varhatd, hogy az év eleje szerényebb novekedéssel, mig az év vége kiemelkedd forgalmi

eredményekkel jar majd.

4.2.3 Statisztikai médszer alkalmazasa (mozgoatlag simitas)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
1.

Negyedéves | Negyedév 28% 9% 30% 16% 12% -9%
2.

forgalmi Negyedév 20% 15% 5% 25% 28% -33%
3.

o Negyedév 16% 15% 5% 19% 22% -31%
valtozasok a

Negyedév 11% 13% 7% 13% 27% -43%

2. tdblazat: JOLA iizletek forgalmi valtozasai negyedéves bontdsban

Forras: sajat szerkesztés

Az iddsor simitott tipusu grafikonja lehetvé teszi a szamomra, a mintazatok és tendencidk
még pontosabb megértését és eldrejelzését. Az iddsor simitasa az elsd 1épés lehet az 1désor
elemzésében, hogy megsziintesse a zajt és kiemelje a trendeket vagy mintakat az adatokban,

amibdl aztan le tudok vonni majd kdvetkeztetéseket.

Ez egy olyan statisztikai technika, ami segit a zajcsokkentésben és az idésorban rejld trendek
kiemelésében. Ezzel a modszerrel olyan fliggvényeket lehet alkalmazni, amelyek segitenek
elsimitani az idésorban 1évd véletlen ingadozasokat, hogy konnyebben észrevehetdvé
valjanak a hosszl tavl trendek és mintazatok. Szamomra abban fog segiteni, hogy a kiugroéan
magas vagy alacsony forgalommal rendelkez6 hoénapok ne torzitsak el szamomra a

fliggvényt.
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Ezen negyedéves adatokbol két dologra tudok kdvetkeztetni, ami kis mértékben ellentmond
annak, amit eddig gondoltam, vagy nyilatkoztam. Az egyik és legfontosabb a 2020-as évben
lathatd. 2020-as évben a teljes novekedés 13% volt éves szinten, ami ugyan a
legalacsonyabb, viszont nem volt feltiinéen kevés 2019-hez, és a tobbi kdzelében levo év
valtozasahoz képest. Az abrarol viszont vilagosan kideriil, hogy 30%-ot tudott névekedni az
els6 negyedévben 2019-hez képest, ami az dsszes vizsgalt valtozashoz képest a legnagyobb
mértékli névekedés. Ez nagyon fontos, hogy ez a negyedév produkalta a legnagyobb
novekedést az el6z6 évihez képest. Ezaltal 2020 elsé negyedéve kimondottan sikeresnek
tekinthet6. A tobbi vizsgalt 2020-as negyedév ugyan ebben az évben viszont jelentésen
visszaesett az el6z6 negyedévekhez képest. A Covid19 pedig elsd regisztralt betegét 2020
marcius 4-én jelentették be. Az elsé elhunytat pedig marcius 15-én. Jol lathatd, hogy a
masodik negyedévben mar nagyobb mértékben visszaesett a forgalmi novekedés, az el6z0
negyedévhez képest. Az els6 negyedévben még nagyon magas, 30%, a tobbi negyedévben a
Covid megjelenését kovetden pedig 5-7% kozotti mértékben haladta meg az el6zd évi
mértéket. Ezaltal batran kijelenthetd, hogy a Covidl9 az jelentOsen visszavetette az
értékesités utani hajlanddsagot a fogyasztokban. Teljes mértékben korreldlnak az adatok a
virus megjelenési datumaval. A masik dolog, amit még a negyedéves grafikonon latni lehet,
hogy a 2022-es tobb szempontbdl is pozitiv kdrnyezetii év lendiilete még tartott 2023 els6
negyedévében is, hiszen ott még csak egy 9%-os visszaesést rogzithetiink, és az azt kovetd
években realizalodik igazan a 2023-as év rendkiviili kedvezdtlen kornyezete és a volumen
visszaesése. A masodik negyedévtdl tudott igazan nagymértékben hatni az energiahiany,
magas inflacid és a negativ gazdasagi kornyezet. A masodik negyedévtdl viszont ez mar
megtortént, €s tartdsan vetette vissza egész 2023-as évben a teljes forgalmat. Ami még
vilagosan kideriil az abrabol, hogy az dsszes negyedéves novekedést tekintve a 2022-es 2.
negyedéves periddusban volt jelen a legnagyobb mértékii fejlddés. Ezzel kdzvetett modon
Osszefiiggésbe tudom hozni a 2022 majusaig visszafizetett SZJA visszatéritéseket a csalddok
szamara. Itt a csaladi potlékra jogosult csaladok sziiléi akar fejenként 800 000 Ft.-ot is
kaptak. Hozzéavetdleges 1,4 millié csalad kapott ilyen tdAmogatast kiilonb6zd mértékben. Ez

olyan mennyiségii pénzdramlas a csaladok részére, ami biztosan befolyasold tényezo volt a
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nyilaszarok értékesitési volumenére, ahogy lathatd is, ebben a negyedévben tortént a

legnagyobb novekedés az 0sszes ciklust vizsgalva.

4.3 Trendelemzés

Az értékesitési adatok trendjének azonositdsa az idobeli valtozasok fiiggvényében. Ezt a
trendelemzést linearis regresszio segitségével fogom elvégezni, hogy meghatirozzam az

értékesitési adatok hossza tavi ndvekedését vagy csokkenését.

JOLA (zletek 6sszforgalmi trendvonala
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12. 4bra: JOLA tizletek 6sszforgalmi trendvonala

Forras: sajat szerkesztés

217-t81 vizsgalva az éveket egy folytonos, felfelé ivel$ trendvonalat lathatunk. Evrdl évre
megnétt az Osszforgalom az el6z6 évi forgalomhoz képest. 2023-ban volt egy majdnem
2021-es szintre vald visszaesés. Viszont, ha mozgoatlagban vizsgaljuk meg ugyanezt a
trendvonalat, akkor az kisimitja az értéket, és mozgoatlagbol nézve még mindig egy felfele
iveld trendvonalat lathatunk. Egy olyan konzekvenciat mindenképpen levonhatunk, hogy a
JOLA iizletek osszes forgalma 2017-t31 folyamatosan egy emelked6 tendenciat mutat, tehat

nd a kereslet, és a forgalom.
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JOLA lzletes forgalmainak alakulasa negyedéves bontasban
évrél évre 2017-t6l
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13. abra: JOLA tizletek forgalmainak alakulasa negyedéves bontasban évrél évre 2017-t61

Forrés: sajat szerkesztés

Negyedéves ciklusokat vizsgalva is le tudunk vonni tobb konzekvenciat, egy értékesitési
stratégia elkészitése érdekében. Havi szinten mar korabban vizsgaltuk, de ezen az dbréan jol
lathatd, hogy a teljes els6 negyedév, ami kékkel van jeldlve, minden egyes évben a legkisebb
mértékli forgalmat éri el. A pirossal jelolt masodik negyedév pedig 2022-es és 2023-at
leszamitva minden esetben a masodik legrosszabb értékeket produkalta, de 2020-ban a
legrosszabb negyedév volt, és 2021-ben is kozel volt ehhez. Az évek dontd tobbségéven
pedig ezt kovette a 3. negyedév, habar az utobbi években nagyon kozel voltak egymaéshoz a
mért forgalmi értékek. Amint viszont biztosan ki lehet jelenteni, hogy az évek dontd
tobbségében az utolsé negyedév termelte a legtdbbet. Az év ezen iddszakéaban vasaroltak a
legtobben nyilaszarokat. Negyedéves ciklusokat vizsgalva kijelenthetd az, hogy az adott év
forgalma a legtobb esetben az elején még igen kismértékii volt, és az utolsd negyedévre ez

megnott.
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4.4 Kvantitativ elemzés

Kvantitativ elemzésem soran kiillonb6zé gazdasagi mutatokat fogok Osszehasonlitani a
forgalmi adatokkal, és ezek Osszefiiggéseket szeretnék beazonositani. Kvantitativ elemzéssel
atfogo képet kaphatunk példaul arrél, hogy az inflacio mértékének novekedéséhez képest a

cég forgalmi adatai ezt hogyan kovették.

Forgalom, GDP és Inflacio valtozdsai negyedéves bontdsban
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14. abra: Forgalom, GDP ¢és Inflaci6 valtozasai negyedéves bontasban

Forras: sajat szerkesztés

Megfigyelhetd az alabbi abran, hogy a GDP az els6 harom évben az inflaciot meghalado
mértékben novekedett, és ebben az iddszakban nem igazan volt nagyon kiugré adat egyik
mutatonal sem. A forgalmi adatokat tekintve az els6 negyedévekben van egy visszaesés az
el6z6 év utolsdé negyedévéhez képest, ami megfigyelhetd, mint tendencia. A sokszor
emlegetett 2020-as évben viszont mar egy jelentds visszaesést produkalt a bruttd hazai
Ossztermék mértéke. Fontos kiemelni, hogy itt minden szektor és az Osszes piaci szerepld
benne van, nem csak kimondottan a nyilaszarok vagy az épitdipari GDP. Mivel itt a
vendéglato szektor teljes bezuhanasa kicsit torzithatja ezt a képet. Viszont ehhez viszonyitva
az atlagos GDP visszaesés, ami a 2020-as évben jelen volt, az szemmel lathato, hogy nem
vagy csak nagyon kis mértékben volt hatdssal a nyilaszarok értékesitésének volumenére.

Ebben az évben még az inflacid6 mértékében sem volt nagyon kiugr6 adat, és a forgalom is
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tudott novekedni a 2. negyedévet leszamitva. 2021-es méasodik negyedévben mar a GDP is
novekvd mértéket mutatott, illetve a forgalom is novekedett minden szakaszban. A 2022-es
év végén tortént egy nagyon jelentés dolog, ami befolyasolta a teljes 2023-as évet. Az
inflaci6 mértéke nagyon kiugré mértékben elkezdett ndvekedni, a GDP valtozasa pedig
negativ iranyba indult el. Ezaltal szétnyilt az oll6 igen jelentdsen, az elsé harom év
viszonylagos egyiitt ndvekedéséhez képest. Ez a fajta két irdnyba huzddo, széttartod érték
viszont mar lathatéan hatassal volt a nyilaszarok értékesitési volumenére. Ebben az
id6szakban a GDP bezuhaniasa mar nem kothetd szorosan a Covid-hoz, illetve a
vendéglatdiparnak kdszonhetd torzitdshoz, hanem itt valoban csokkenni kezdett jelentds
mértékben a brutté hazai 6ssztermék. Ezen egyiittes hatds pedig jelentdsen visszavetette a
cég bevételeit is. Ezaltal kijelenthetd azon tény, miszerint az inflacid nagyon magas
megndvekedett értéke, és a GDP csokkenése egyiittesen torténd megjelenése 2022-es évben
mar hatast gyakorolt a 2023-as év nyilaszarok értékesitési volumenére Magyarorszagon.

Ezaltal kutatasi kérdéseim 3. pontjara azt gondolom, hogy vélaszt talaltam.
4.5 Realnovekedés szamitasa

A nyilaszardk értékesitési volumenének a real ndvekedésének kiszamitasaval megkapjuk a
forgalom tényleges novekedését, hiszen azt korrigaljuk az inflacié adott idészakban mért
mértékével. Ezaltal kozelebb keriilhetiink a cég forgalméanak tényleges ndvekedési
mértékéhez. Ezen kiviil pedig meg tudjuk vizsgalni, hogy milyen mértékben volt hatassal az

adott id6szak forgalmara az inflacio.
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15. abra: Inflacio hatasa az arbevételre

Forrés: sajat szerkesztés

Az el6z6 abran lathato elsé harom év negyedéves viszonylagos kiegyensulyozott adatai, itt
is fellelhetok. Kismértékll inflacié novekedést, jelentdsen meghaladé moédon névekedett az
értékesitési volumene a cégnek ebben az iddszakban. Ezéltal a tényleges redlndvekedésre
igen kis mértékben volt hatéssal az aktuélis pénzromlas mértéke. Igen kozeli értéket mutatott
a realndvekedés a nomindlis forgalmi novekedés mértékével 2017 és 2019 kozott. A
redlndvekedés és a nominalis forgalmi ndvekedés egymastol a 2021-es évben kezd el jobban
tavolodni. Itt nem is az inflacid6 megndvekedése okozza ezt, hiszen az inkabb a 2022-es
évben kezd el jelentdsen megndni. Sokkal inkabb a két mutatd eltdvolitasat az értékesitési
volumen stagnaldsa okozza, kismértékii inflacié novekedés mellett. Az utolsé harom
negyedéves periddusban nagyon kozeli forgalmak voltak egymashoz, tehat majdnem ugyan
azon mennyiségeket produkalta az értékesités, viszont ezekre 4,93%, 5%, és 7,1%-0s
inflacid volt hatassal. Ez azt jelenti, hogy a cég ebben az idészakban nem novekedett, hidba
volt nominalis értékben magasabb, hidba haladta meg az els6é negyedévet mindharom ezt
kovetd ciklus. Pénzromlas mértékével korrigalva visszaesést produkaltak a forgalmi adatok,

hiszen nominalis forgalmi ndvekedés nem haladta meg az inflacié novekedési mértékét.

Ebbdl a szempontbdl a 2022-es év egy igen kiilonleges évnek tekinthetd, hiszen ebben az

évben minden negyedévben, de adott évben Osszesitve is rekord forgalmat generalt a cég az
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értékesitésben. 12%, 28%, 22%, és 27%-kal novekedett egészen pontosan ebben az évben a
negyedéves periddusok mértéke az el6z6 negyedévhez képest. Viszont ezzel a szép
novekedéssel egyiddben igen jelentds mértékben kezdddott az orszagon beliili rekordmagas
inflacid6 novekedése. Ezen értékesitési novekedések mellett konyvelhettiink el 8,23%,
10,26%, 16,46% ¢és 22,7%-0s pénzromlast negyedévrdl negyedévre. Tehat az utolso
negyedévhez érve mar igen jelentds inflacié ndvekedés ment végbe az évben. Az utolsod
negyedévben pedig egy ujabb 22,7%-os inflacidé ndvekedés tortént, ennek ellenére
rekordmagas novekedés a forgalomban is érzékelhetd volt a 2022-es utolsé negyedévben,
ami +27%-ot jelentett. A nominalis forgalmi novekedéshez képest ebben az idészakban a
realnovekedés mértéke igencsak elmaradt a magas inflacionak kdszonhetden. Jelentdsen
visszavetette ezaltal a cég pénzromlassal korrigalt tényleges bevételét. 2023-as évben
viszont mar a nominélis forgalom is jelentsen visszaesett az el6zé évhez képest. Es mivel
ebben az évben az inflacié mértéke tovabb emelkedett, 25,43%, 21,86%, 15,4%, és 7,76%-
os mértékben ezért jol lathatd, hogy a redlnovekedés szintje, ami jelen esetben visszaesés
volt, az még nagyobb mennyiségben csdkkent az inflacidé nagyon magas szintje miatt. Itt
megfigyelhetd, hogy a forgalom viszonylagos kovetkezd negyedéves stagndldsa mellett, az
inflacid hatés az igen magas volt. Nagymértékben visszavetette a 2023-as negyedévekben a

redlnovekedést a magas pénzromlas.

Lathato is az abran, hogy az els6 két negyedévben volt a legmagasabb az inflacid hatasa az
arbevételre negativ értelemben. Ezek altal arra kovetkeztetek, hogy van igenis hatasa az
inflacidra, viszont nem kozvetlen, hanem kozvetett moédon. Tehat nem azonnal kezd
befolyassal lenni, hanem bizonyos id6t kovetden fejti ki a hatasat. Itt a 2022-es és 2023-as
év kozotti kiilonbségre gondolok elsd sorban. llletve a 2022-es évben mas tényezd pozitiv
hatassal lehetett ezzel egy idoben. Példaul az akkor hamarosan megsziind otthonfelujitasi
tdmogatas 2022-es év végén esedékes megsziinése. Ezaltal 6sztondzve a vasarlokat, hogy a
magas inflacié ellenére, inkdbb most vigyék végbe a nyilaszaro cseréjiiket, hiszen allami

tdmogatast tudnak utdna visszaigényelni.
4.6 Trendanalizis

Ebben a fejezetben akozott szeretnék korrelacidt keresni, hogy a 2023-as évben milyen
mértékben volt hatissal az értékesitési volumenre az eurdpai rekord magas inflacio.
Erzékelhetd volt még természetesen ebben az évben igen sok mas politikai szubvencio vége

vagy besziintetése. Példaul a 2023-as évben a CSOK-ot megformaltdk, és a nagyobb

37



telepiiléseken kivezették, Babavar6 hitelt modositottak, lejjebb vitték a korhatarokat, forint
gyengililése, és még sok mas negativ politikai €s gazdasagi tényezd jatszhatott kdzre a
visszaesésben. Van viszont egy teljesen jol mérhetd adat, amivel szeretnék Osszefiiggést,
korrelaciot vizsgalni. Ez a 2023-as évben jelen 1évé Magyarorszagi inflacio. Forrasként a
tradingeconomics.com adatait fogom hasznalni, akik eurdpai szinten szamitanak megbizhato

gazdasagi adatok forrasanak. (Tradingeconomics.com, 2024)

Trendanalizis
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16. abra: Trendanalizis

Forras: sajat szerkesztés

A trendvonal segitségével megtudjuk vizsgalni, hogy negyedéves atlagok milyen egymas
kozotti atlagos kapcsolattal rendelkeznek egy illeszkedési egyenes forma segitségével. Az
illeszkedési egyenes azt jelenti, hogy a program egyenes vonalat huz az adatok kozé,
probalva ezzel a lehetd legjobban kovetni az adatok altal mutatott altalinos mintazatot.
Mikor az illeszkedési egyenes illeszkedik az adatokhoz, az azt jelenti, hogy az adatok nagy
része kozel van ehhez a vonalhoz. Ezzel szemben, ha az illeszkedési egyenes tavol van az
adatoktol, az azt jelenti, hogy az adatok tobb eltérést mutatnak ehhez a vonalhoz képes, tehat

tavol van az atlagostol.

Ezen a grafikonon az lathato, hogy a vizsgalt évek az els6 felében jobban jellemzd volt a

kevésbé kiugro, torzitdan eltérd negyedéves forgalom. Ahogy haladunk elére, 2020-ban mar
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lathato, hogy az dsszes negyedév eltér a trendvonaltol. A legnagyobb torzitassal jar6 adatok
pedig 2022-ben és 2023-ban sziilettek. Ezek a negyedéves forgalmak vannak a legtavolabb
a trendvonaltol. Ezaltal az biztosan kijelenthetd, hogy nehezen tekinthetdek bazis évnek, egy
esetleges stratégia kialakitasanal, mivel nagyon eltéréek voltak a negyedéves értékek a
linearis, regresszids vonaltdl. Feltételezhetd, hogy a 2022-es évben igen pozitiv hatasok
voltak a piacra, amik minden egyes negyedévet a trendvonalhoz képest magasabb szinten
zart. Feltételezhetd, hogy ezek orszagon beliili, inkébb politikai szubvencidk lesznek, hiszen
elézéekben megvizsgaltuk, hogy 2022-es év masodik negyedévében igen magas inflacid
volt jelen az orszagban. Azt is feltételezni vélhetjiik, hogy a 2023-as évben mar nem volt
jelen azon pozitiv tényez6, ami 2022-es évben még forgalmi adatokat jelentdsen megnovelte.
Masik feltételezés vizsgalva az adatokat, hogy a 2023-as évre valamilyen makrodkonomiai
mutatd valtozott meg, vagy e tényezdk egyiittese hatott negativan a forgalomra a 2023-as

évben.
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5 Kovetkeztetések

A kiilonbdzé moddszertani elemzéseket kovetden jelentds kovetkeztetésekre jutottam a
forgalmi adatok valtozéasaval, és az arra hatdssal gyakorld tényezok kapcsan. Ez érinti
szorosan mind a korabban megemlitett, kiilonb6zo politikai szubvenciokat, mind pedig a
kiils6, makrookonomiai mutatok valtozasat. Természetesen éves szinten megfigyelhetd
trendeket, ismétlodo ciklusokat is sikeriilt beazonositanom az értékesitési adatok kapcsan.

Ezeket szeretném itt kifejteni.
Kiils6 hatasok a nyilaszarok értékesitésére az elmult években

Az adatok vizsgalatat kovetden jelentés mennyiségii megallapitast és Osszefiiggést tartam
fel kiils6, makrookonomiai tényezdk, vildgban tortént események és a nyilaszarok

értékesitési szintjének valtozasaval kapcsolatban.

Mozgoatlag simitds modszerrel vizsgalt negyedéves periddusok kapcsdn megallapithato
tovabba, hogy a 2020-ban megjelend Covid jelentds, negativ hatassal volt a nyilaszarok
értékesitésének mennyiségére. A vizsgalt idészakban lathato, hogy az els6 negyedévben még
jelentds mértekli, 30%-os ndvekedési szintet produkalt az értékesités, majd amint
realizalodott a pandémia, azt kovetden mar szdmottevden lecsokkent a novekedés szintje.
Ugyan ezen év tovabbi periddusaiban 5, 5 és 7%-os forgalmi ndvekedéseket tudott
produkalni az év. Ezen nagy mennyiségli forgalmi adat kiilonbség okén jelenthetjiik ki, hogy
negativ hatast gyakorolt az értékesitési volumenre. Viszont fontos, hogy nem akkora
mértékben, hogy a teljes év ne tudjon ennek ellenére 13%-os forgalmi ndvekedési szintet
generalni. Ettdl fiiggetleniil mivel a vizsgalt évek sordan, amikor novekedési értéket konyvelt
az adott €év, azon ¢évek kozott a legkisebb mértékli novekedést érte el a 2020-as év

Osszességeben, tehat sulyosan visszavetette a nyilaszardk eladasi mennyiségét.

Az els6 forgalmi adat, amit kozvetleniil tudok politikai kornyezet altal okozott jelenséghez
kapcsolni, az a mozgodatlag simitds modszerrel torténd, forgalmi értékek vizsgalodasat
kovetden jelentkezett. Kozvetett Osszefiiggésbe tudom hozni az SZJA visszatéritéseket a
csaladi potlékra jogosult csaladok szamara, a rekordmagas novekedési érékkel. Olyan nagy
mennyiségli ember részesiilt, akkor mértékben egyszerre, ami akar csalddonként 1,6m forinti

meértéket is elérhette, hogy a 2022-es masodik negyedév 28%-0s, valaha legnagyobb mértékii
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forgalmi ndvekedéséhez bizonyosan koze volt. Kijelenthetd tehat, hogy a nyilaszarok

értékesitési novekedésére jelentds pozitiv hatast gyakorolt ebben az idészakban.

A redlnovekedés kiszamitasanak abrajabdl is kideriilt szamomra sok minden. El9szor talan
a legfontosabb, hogy az inflaci6 nem kozvetlentil fejti ki hatasat a forgalmi értékekre
negativan. Ezen allitasomat a 2022-es masodik félév, és a 2023-as ¢év forgalmi és inflacids
adataira tdmaszkodva tudom kijelenteni. Hiszen az dbran (14. abra) vildgosan lathatd, hogy
a 2022-es masodik félévében mar 16,46% és 22,7%-os altalanos inflacid volt jelen az
orszagban, ennek ellenére sikeriilt valaha mért 1. és 3. legmagasabb forgalmi értékeit
produkalni ezekben a negyedévekben. Tehat ki tudom jelenteni ezek alapjan, hogy az

inflacid nem volt kézvetlen hatassal az értékesitési adatokra ebben az id6szakban.

Ezt kovetd 2023-as évre viszont mar jelentds befolyassal birt az inflacio ilyen mértékii
novekedése a nyilaszarok értékesitésére. Egészen pontosan attél a ponttdl szamitva, amikor
is az inflacié hasonlé mértékii ndvekedést folytatott, 2023-as negyedéveiben 25,43% és
21,86%-os inflacios szint mellett, a GDP novekedési mértéke ehhez képest nemhogy
csokkent, hanem visszaesett az el6z6 évhez képest, mivel -1,3% és -2,6%-0s csokkenést
realizalt a bruttd hazai 6ssztermék. Ett0] az egymastol eltdvolodo szinttdl kezdve esett vissza

nagyon jelentds mértékben a 2023-as év forgalmai, az el6z6 évhez viszonyitva.

A redlnovekedés fejezetben, amikor is az inflacié hatasat vizsgaltam, ott megallapitast nyert
azon tény, miszerint igen magas inflacié mellett a 4. negyedévben produkalta a cég az eddigi
mért legmagasabb negyedéves forgalmat. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy inflaciotol
fliggetlen, mas tényezd pozitivan befolyasolhatta e periddust. Hiszen legmagasabban mért
inflaci6 mértéke mellett (22,7%), sikeriilt egy minden idok legmagasabb szintli forgalmat
generalnia a cégnek, ugyan ebben a negyedévben. Az inflacido mértéke nem csokkent, sot,
2023-as ¢év els6 negyedévében tovabb nétt, a forgalom viszont innent8l mar jelentdsen
visszaesett. Ebbdl is kovetkeztetek arra, hogy az inflaciotol fliggetlen tényezd is
hozzajarulhatott a 2022-es ¢év igen magas forgalmi adataihoz. Itt masodik negyedévet mar
emlitettem, az utolsé rekord negyedévehez pedig bizonyosan koze volt az akkor megsziing
Otthonfelyjitasi tdmogatasnak. Ez jelentdésen novelte a vasarléi kedvet, miszerint a
jelentésen megnovekedett inflacié mellett is érdemesebb inkabb most elvégeztetniiik a
nyilaszarok cseréjét, hiszen allami tamogatast igényelhetnek vissza azt kovetden. Ezt
személy szerint is tapasztaltuk, hogy nagyon magas fokt érdekldédés volt ebben az

idészakban, és mi is megfeszitett tempoban probaltuk a megndvekedett érdeklédést
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kiszolgalni. Tehat kijelenthetd, hogy egy éppen megsziind, politikai kdrnyezethez kothetd

tamogatas pozitiv mértékben volt felhajto hatassal az értékesitési adatokra.
Beazonositott trendek, mintazatok

A rendelkezésemre allo, hat éves adatok vizsgalatat kovetden tobb, jol behatarolhato, és
Ismétlodo mintat véltem felfedezni. Ezen adatok nagyon hasznosak szamomra, hiszen ezaltal

kozelebb keriilok a fogyasztok szokasainak megismeréséhez ezen a piacon.

Talan a legfontosabb megallapitdsom az éveken ativeld, mindig egy hasonldé mintazatot 61t6,
éves trendvonal. Ezen trendvonal 1ényege, hogy az els6 negyedévben tobbnyire a legkisebb,
az utols6 negyedévben pedig a legmagasabb ndvekedési szinten lehet elkonyvelni az
értékesitésben. Tehat egy folyamatos nodvekedési eredményt lehet prognosztizalni,
negyedéves bontasokban. Ide kapcsolodik szorosan a legmagasabb és legkisebb értékesitési
adatokkal rendelkez6é honapok. Legkisebb mértékii eladés a legtobb esetben a januari, mig

altalaban a legtobb pedig novemberi honapban keriilt konyvelésre.

A vizsgalt cikluson beliil, éveken ativelden lehet megallapitani egy éaprilis honapban jelen
levé eladas visszaesési szinten. Mivel megfigyelhetd ez a tendencia a vizsgalt id6szakon
beliil 5 évben is fellelhetd 6 éves kiilonbséggel is, ezért nem kothetd a visszaesés kiilso
gazdasagi, politikai vagy vilagban bekovetkezett egyéb eseményhez. Elképzelhetd, hogy itt
egy belsd attitlidrél van sz6, a vasarlokban, minden esetre maga a ténymegallapitas

szamomra nagyon fontos jelentdséggel bir.

Ezek a trendek, €¢s mintdk a cég szamara igen nagy jelentdséggel birnak. Ezen adatokra

crer

legoptimalis koltségek mellett, a legnagyobb arbevételt generalja.
Dolgozatom eredményei alapjan megvalaszolom a kutatasi kérdéseket:

1. Kiilonbo6z6 politikai intézkedések, milyen mértékii hatast gyakoroltak a

nyilaszarok értékesitési volumenére Magyarorszagon?

2022-es év masodik negyedeéveére igen jelentos hatast gyakorolt a csalddi potlékra jogosult
csaladok szamara az SZJA visszatérités. Ebben a negyedévben volt tapasztalhato a
legmagasabb szintii forgalmi novekedeés az dsszes vizsgalt ciklusban. Hozzavetolegesen 1,4

millio ember jutott hozza SZJA visszatéritéshez, ami akar csaladonként 1,6 millio forint is
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lehetett 3 gyerek esetén. Olyan mennyiségii pénz aramolt vissza a csaladokhoz, hogy ez

mindenképpen kozvetett osszefiiggésbe hozhato a rekord magas forgalmi novekedéssel.

Ezen kiviil a 2022-es év végeén megsziiné Otthonfelujitasi tamogatast is kozvetett
dsszefiiggésbe tudom hozni az értékesitési volumennel. Ugy produkdlt a 2022-es utolsé
negyedéve rekord magas nominadlis forgalmi értéket, hogy mar addig is, és abban a
periodusban is nagyon magas, 22,7%-os inflaciot konyveltiink el. Ezaltal tapasztalhato, az
inflacio, mint negativ tényezo mellett, egy pozitiv hatas is, ami a megsziino Otthonfelujitasi
tamogatas. A megsziinésével motivalhatta az embereket, miszerint inkabb érdemes meg
ebben az évben elvégezni a nyilaszaro cseréjét, mert 2022-ben még visszatéritést vehetnek

fel a kivitelezést kovetoen.

Az inflacio hatasat vizsgalva is fontos megallapitasokra jutottam. Egy viszonylagos stabil
idészakban, amikor is nem mutatott kiugré eredményeket, ott igen kis mértékben volt jelen
az inflacid hatas. Viszont a 2021-es kozel stagnald idoszakara, amikor is hasonl6 forgalmi
adatok mellett, 3-16, ¢és 7-1% kozotti inflacio volt jelen, akkor a cég real bevételét
visszavetette. Ezen kiviil még a 2022-es év végén nagymértékben megndvekedett, majd a
2023-as évben kicsucsosodott inflacié a 2023-as évre volt igen nagy hatassal negativ
értelemben. A csokkend nomindlis forgalomhoz képest, az inflaci6 még tovabb rontotta

ennek az iddszaknak a realndvekedési értékét.

2. A Magyarorszagon tapasztalhaté nagymértékii inflacié milyen mértékben

gyakorolt hatast a nyilaszarék értékesitési volumenére?

A redlnévekedés modszertani vizsgadlat soran pedig az inflacio hatdsat hasonlitottam dssze
a forgalmi értékekre. A magas mértéke kozvetett Osszefiiggésbe hozhato a forgalmi
novekedés meértékevel. A 2021-es év viszonylagos stagnalo forgalmahoz képest igen
visszavetette a tényleges redlnovekedést, hiszen 202 1-es évben igen jelentésen névekedett az
inflacio, kozel stagnalo forgalom mellet. A 2022-es évben elindulo, és a 2023-as év elso
negyedévében tetozo inflacio olyan mértéket oltott, illetve ezzel egy idoben a GDP is
visszaesett, hogy ezen nagyon eltavolodo értékek nagy hatdssal voltak a 2023-as év
visszaesett forgalmdra. Az amugy is lecsékkent nomindlis forgalmi értéket, amennyiben
korrigaltuk a nagyon magas pénzromlassal, akkor jol lathato, hogy igen magas inflaciohatas
mellett a redl forgalom csokkenése még nagyobb mértékii volt. Tehat a 2017-2019 kozotti
idoszakban kevésbé, viszont a 2021 stagnalo, és 2023-as év lecsokkent forgalmara igen

magas jelentoségben hatassal volt a magas inflacio.
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3. Vannak olyan jol beazonosithaté ciklusok az értékesitésben, amelyek egyenes
osszefiiggésben vannak egyéb kiilsé, globalis események hatasaival? Ezek milyen

hatassal voltak a nyilaszarok értékesitési volumenre Magyarorszagon?

A nyilaszarok értékesitési volumene kapcsan a vizsgalt idoszakban 2017 és 2023 kozott tobb
idoszak biztosan beazonosithato. Valamilyen szinten kétheto a 202 1-es év elején kirobbant
szomszédban dulo haboruhoz. Ez pedig az Eu-s szinten megjelend magas inflacio.
Orszagunk ebbdl a szempontbdl jelentosen érintett, ami politikai instabilitashoz is kotheto,
viszont az ebbdl az eseménybdl elindulo infldacio igen nagy jelentoséggel volt az értékesitési
volumenre. Ezen kiviil pedig mivel minden évben a masodik negyedévben az elsé negyedévet
meghalado értékesitési volumen volt fellelheto, kivéve a 2020-as évben, amikor is megjelent
a Covid. Ez arra enged kévetkeztetni, hogy a 2020-as masodik negyedéves visszaesés, illetve

az altalanos GDP jelentds mértékii visszaesése is a megjelend virushoz kétheto.
4. Be lehet-e azonositani éven beliili ciklusokat, ismétl6dé mintakat?

Tobb olyan ciklus is lehet azonositani éven beliil, amik egy értékesitési stratégia
kialakitasanal figyelembe veheto. A vizsgalt évek soran vilagosan kideriil, hogy az elso
negyedév a legkisebb forgalmi adatokat realizalta. Ezen feliil pedig a legutolso negyedév
produkalta majdnem minden évben a legmagasabb forgalmi értékeket, kivéve a 2023-as
évben. Ez szintén arra enged kovetkeztetni, hogy az év végéhez kozeledve megnévekszik a
forgalom. Ez a tendencia mivel majdnem az osszes évben megfigyelheto, ezért kizarhato azon
gondolat, miszerint kiilso tényezo befolyasolhatta ezt a folyamatosan ismétlodo mintat. Tehat
ez egy dltalanosan figyelembe veheto, folytonos ciklus. Ezen kiviil aprilisi honapban is

fellelhetd egy éveken ativel6 viszonylagos visszaesés a forgalom tekintetében.

5. Osszességében kijelenthet6-e azon tény, miszerint jelentés mértékben befolyasolta
a nyilaszarok értékesitési volumenét az elmult években, a kiilonbo6zo kiilso

gazdasagi, és politikai tényezok?

Megvizsgalva a forgalmi adatokat, és a kiilonbozo gazdasagi és politikai tényezoket, teljes
mértékben megallapitdst nyert szamomra, hogy igen magas mértékben vannak a lakossagi
piacon mért nyilaszarok értékesitési volumenére Magyarorszagon. Mind a megnévekedett
inflacio a realnovekedésre, mind a kiilonbozo kedvezmények/tamogatasi formak a nominalis

forgalom névekedésére nagy hatdssal vannak.
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5.1 Ertékesitési stratégia

Szakdolgozatom eredményei, azaz a statisztikai kovetkeztetés alapjan megfogalmazok egy
értékesitési stratégiat a JOLA szamara, hogy a valtoz6 kornyezeti viszonyok kozott minél
inkabb képes legyen a jovoben megallni a helyét. Ennek érdekében felhasznalom a korabban
hasznalt modszertanok altal kinyert informéciokat. Ehhez a tervhez természetesen nem csak
az értékesitési adatokat veszem figyelembe, hanem mas kiilsé tényezdket is, hogy még
atfogobb stratégiat alakithassak ki. Egy jol megtervezett értékesitési stratégia lehetdséget ad
ugyanis a vallalatnak, hogy versenyelényre tegyen szert a piacon. A stratégia figyelembe
veszi a piaci trendeket, ezzel lehetdvé téve a vallalat szamara, hogy proaktivan reagaljon a
piaci valtozasokra. A dolgozat célja, hogy ne csak elméleti keretet adjon, hanem gyakorlati
megoldasokat is kindljon a nyildszarok értékesitési volumenének optimalizalasara. Az
értékesitési stratégia kidolgozasa soran javasolt intézkedések konkrét 1épéseket kindlnak a

vallalat szamara.

5.1.1 Ciklusok azonositasa és elérejelzés

JOLA {izletek fogalmi valtozasai havi szintli bontasokban cimii diagramban megtekinthetd,
hogy hogyan alakultak az éves forgalmi adatok havi bontasban. Illetve, hogy ezek hogyan
viszonyulnak egymdshoz, és az el6z6 évhez képest. Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté. Az iizletek forgalmait havi szintli bontasban megmutat6 abrabol (7. dbra) jol lehet

latni, hogy éven beliil hogyan valtozik/valtoznak a forgalmi adatok.

Megfigyelhet6 az is, hogy a honapok elére haladtaval emelkedd trend. Az aprilisi honap egy

kivétel ez aldl, viszont a trendvonalat tekintve januartdl decemberig emelkednek a honapok.

Ebbdl kiindulva tudunk kovetkeztetni arra, hogy a kovetkezd év is hasonlé trendvonalat fog
kovetni. Tehat az utolsd negyedév lesz a legerdsebb, az elsé negyedév pedig a leggyengébb.
Teljes folytonossag azért sem mondhato el, mivel az is megfigyelhetd, hogy a decemberi
hoénapot kdvetd janudrban, legtobb esetben egy jelentdsebb visszaesés kovetkezik be. Tehat
ezzel tudunk szamolni, kalkulalni, hogy az év vége még igen forgalmas, az éve eleje, viszont

varhatoan kisebb forgalommal fog rendelkezni.
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5.1.2 Termékstratégia az ingadozasokhoz

Korabbi abrabol, ahol a negyedéves forgalmi adatokat vizsgalom, ott évenként jol 1athat6 az

el6z6 pontban elmondott utolsé negyedév legerdsebb, €s elsé negyedév leggyengébb atlag

forgalmaval rendelkez6 informacié. Ezen adatokra hivatkozva gondolom azt, hogy ehhez a

crer

fogom tenni:

Egy olyan konstrukciot sziikséges kotni a gyartokkal az év 4. negyedévére, ami
lerdviditi a gyartasi idoket. Ezaltal tudunk elérni gyorsabb forgasi sebességet, az
eladni kivant nyilaszardkra. Minél gyorsabb az aruk forgési sebessége, annal tobb
tigyfelet tudunk realizélni, illetve minél tobb érdekl6débdl lehet tényleges tigyfél, a
rovid gyartési id6 hallatan.

Ugyanigy a 4. negyedévben, raktarkészleten tartanék bizonyos termékeket, amik
szabvany mérettel rendelkeznek, népszertiek, és folyamatos rajuk a kereslet. Ilyen
példaul a magyar szabvany méretre gyartott ablakok (pl. 150 x 150 cm, 60 x 60 cm,
stb.). Magyar szabvany méretre gyartott beltéri ajtok (75 x 210 cm, 90 x 210 cm).
Amennyiben ezek a rendelkezésre allnak, akkor szintén a cég forgési sebesség
mutatdit tudjuk ndvelni. Mindehhez hozzatartozik, hogy amennyiben nagyobb
tételben rendelnénk eldre egy nagyobb, raktarkészletnyi mennyiséget, akkor
altalaban az nagyobb kedvezményeket szokott jelenteni a gyartoknal. Ezzel még a
realizélni ezeken. Mivel a novemberi honapban a legmagasabb az Osszes évben a
forgalom, ezért a raktari készletezést a 3. negyedévben sziikséges elvégezni, hogy az
utolsd negyedév magas forgalmat ki tudjuk szolgalni készletes termékekkel. Ez a
megnovekedett forgalom megfeleldé mindségli kiszolgaldsa mellett olyan
jelentdséggel is bir, miszerint még abban az évben meg fogjak kapni a termékeket,
raktar készletrél, mivel az altalanos gyartasi id6 ablakok esetében 4 hét koriilbeliil.
Ami azt jelenti, ha november végén rendelnék meg, akkor kis esély van ra, hogy még
abban az évben hozzajutnak a vasarlok.

Ugyanigy még a 4. félévhez kapcsolodva mindenképpen reflektalnék, és célzottan
figyelembe venném a hdészigetelési tényez6t és annak pozitiv tulajdonsagait.
Gondolok itt arra, hogy a 3 rétegili livegezéssel, vagy adott esetben +melegperemes

tavtartoval milyen jo hdszigetelési képességeket tudunk elérni. Ezéltal egy jo
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energetikat biztositva a hdzunknak/ingatlanunknak. Ezéltal aktualizalva és figyelmet
felhivva ezen részére a termékkornek, illetve a jelenleg futd energetikai palyazatok

szempontjabol sem elhanyagolhatd szempont.

5.1.3 Kvszakos kampényok és proméciok
Korabbi abrak alapjan kirajzolodott egy majdnem minden évben jelen levd, aprilisi honap
visszaesése. Pont erre a trendre épitve szeretnék a jovOben egy tigynevezett tavaszi akciot

inditani aprilis elején, amikor is termékkapcsolasokkal alakitanék ki kedvezményeket.

Pl. Aprilisban vésarolt nyildszardja mellé, minden arnyékolastechnikai termék 20%-0s

kedvezmény!

Ez a 20% természetesen eloszlana a teljes nyilaszaro rendelésében ardnyosan, viszont egy
ilyen nagy Osszegli kedvezménnyel hivnam fel a tavaszi akciora a figyelmet. Mivel
arukapcsoldssal ajdnlom a kedvezményt, ezért a megrendelés volumene engedni fogja, hogy
a megrendelés egyik termékcsoportjatbol 20%-ot engedjek. Ezen kiviil pedig a cég sajat
redonygyaranak  koszonhetéen igen magas arréssel tudjuk  értékesiteni az
arny¢kolastechnikai eszkdzoket. Tobbek kozott ezért is fér el az Gsszes ilyen terméken a

20%-o0s kedvezmény.

Tavasszal egyébirant is bekdszont a napsiités, ami altal még inkdbb nagyobb szerepet
kaphatnak az arnyékolastechnikai eszk6zok. Ezzel tudom a tavaszhoz, és az aprilisi

hénaphoz kapcsolni ezt az iddszakos kampanyt.

A cég marketing koltségeit is novelném az 4prilisi 1doszakban természetesen. Online
Facebook, Google megjelenéseket, illetve probalnék még alternativ formakat is ezen kiviil.
Mint példaul 1-1 influenszer altal kitett poszt. Azt gondolom, hogy a mai kdzosségi médiaval
atitatott vildgunkban nagyon nagy elérést tudnak produkalni ezek a hirdetések. Volt mar a
multban hasonlora példa, és szép eléréseket produkalt. (P1. Nadai Anik6 2022-es posztja)
(Facebook, 2022).
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6 Osszefoglalas

Kutatdsom soran tobb olyan eredményt és valaszt kaptam, ami segit megérteni az utobbi
évek volatilis nyilaszarok értékesitési tendencidit. A jelentds mértékii volumen valtozasokat
befolyasold tényezOk hogyan és milyen modokon voltak hatdssal erre a piacra. Ezen
Osszefliggések felfedezése altal pedig jobban megismertem a nyildszarok szegmensét, és a

fogyasztok vasarlasi hajlandosagat.

Jelentds felfedezéseket allapitottam meg tovabba a vizsgalt évek forgalmi adatai soran.
Ertékesitési tendencidkat, és éveken ativeld, ismétlédé mintakat tudtam beazonositani a
forgalom tekintetében. Ezek a mintdzatok mivel nem évekhez, vagy kiilsé tényezdk altal
okozott hatasokhoz kapcsolodnak, ezért ezekrdl kijelenthetd, hogy a fogyasztok attitiidjét

tiikkrozi a nyilaszarok vasarlasi hajlanddsagaval kapcsolatban.

Ezeket az adatokat, és kovetkeztetéseket felhasznalva készitettem a cég szamara egy
konzekvens, és a forgalmi megoszlas mértékét eldre prognosztizald, értékesitési stratégiat.
El6térbe helyezve az Osszes évben beazonositott legnagyobb mértékli iddszakot. Itt egy
nagyobb aruforgasi sebességgel felkésziilve a gyorsabb, és mindségibb kiszolgalas, illetve a
profit maximalizalasa érdekében. A kisebb forgalmi idészakban pedig szezonalis akcioval,

¢és marketing koltségek megndvelésével operdlva igazodnék a forgalmi mennyiségekhez.

Azt gondolom, hogy a korabbi vizsgalt évek adatait figyelembe véve, €s az éves forgalmi
adatok megoszlasahoz igazodva, egy relevans értékesitési stratégiat alakitottam ki a cég
szdmara. Mivel ezek az adatok 40 iizlet adataitol szarmaznak orszagos szinten, ezért a teljes
nyilaszarok piacara relevans informacioval tud szolgalni szdmunkra. A beazonositott
tendencidknak ¢és adatoknak koszonhetden nagyobb eséllyel tud felkésziilni a cég a

kovetkezo évek, esetlegesen szintén valtozékony forgalmi valtozasaihoz.
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