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A K és V Nemzetk6zi Fuvarozé Kft. tobb mint harom évtizede indult, amikor alapitoi,
Varga Jozsef és felesége, 1989-ben sajat vallalkozast kezdtek. Az akkori idészakban, a
"Vasfliggony" mogott, kiilonleges Kkitartasra és kreativitasra volt sziikség a  jovo
megteremtéséhez. Varga Jozsef latta a fuvarozéasban rejld lehetdségeket, és az elsé évek
nehézségei utan 1993-ra sikeriilt 1étrehozniuk az elsé telephelyiiket. Az évek sordn a cég
folyamatosan fejlodott, 0j szolgaltatdsokat vezetett be és boviilt. Az ISO mindsitések
utan 0j kihivasok elé alltak, de a cég rugalmasan alkalmazkodott a valtozdsokhoz. Ma mar a
masodik generacid vezeti a vallalatot, ambiciozus tervekkel a tovabbi fejlédés és novekedés
érdekében. A cég elkdtelezett az innovacio és a mindség irant, és mindig 1épést tart az iparagi
trendekkel és az ligyfelek igényeivel.

Szakdolgozatomban a K és V Nemzetkézi Fuvarozd Kft. bels6 kommunikécios
folyamataira és munkavallaloi részvételének és elégedettségének novelésére dsszpontositottam.
Célom az volt, hogy azonositsam az esetleges hidnyossagokat ¢és olyan javaslatokat
fogalmazzak meg, amelyek segithetik a vallalat hatékonysaganak ndvelését mind a kiilsd, mind
a bels6é kommunikacioé terén. Kiemelt figyelmet forditottam a vallalat jelenlegi kommunikacios
gyakorlataira és a munkaltatdoi markaépitésre, hogy megértsiik, hol vannak a fejlesztési
lehetdségek. Ezeket az informaciokat egy kérddiv segitségével gylijtottem Ossze. A valaszok
alapjan kaptam betekintést a K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. torténetébe ¢s jelenlegi
helyzetébe. Az elemzés soran azonositottam olyan teriileteket, ahol a cég tovabbfejlesztheti
belsé kommunikacidjat és munkavallaloi részvételét és elégedettségét.

Egyik konkrét javaslatom az volt, hogy a vallalat fejlesszen ki sajat belsé alkalmazast,
amely integralja az 6sszes kommunikacids funkciot. Az alkalmazas lehetévé tenné a dolgozok
szamara, hogy konnyen értesiiljenek a vallalat altal nytjtott lehetéségekrol és programokrol.
Tovabbi javaslatom volt rendszeres dolgozoi otletversenyek szervezése. Ezek az események
lehetdséget biztositananak a dolgozoknak, hogy megosszak javaslataikat és otleteiket a cég altal
kinalt programok ¢és lehetdségek fejlesztésére. A legigéretesebb otleteket pedig be lehetne vonni
a vallalat projektmenedzsment folyamataiba, igy a dolgozdk érezhetik, hogy aktivan részt
vesznek a vallalati kultura alakitdsadban ¢és fejlesztésében.

Az 0Osszegzésben hangstlyoztam a javaslatok fontossagat és potencidlis hatasait a
vallalat versenyképességére és miikodési hatékonysagara. A megfeleld belsé kommunikacio és
a dolgozok aktiv részvétele és elégedettsége kulcsfontossagu a véllalat sikeréhez és hossza tava

fenntarthatosagahoz.



A K és V Nemzetkozi Fuvarozé Kft. alapos vizsgalata sordn tobbféle elemzési modszert
alkalmaztam annak érdekében, hogy teljes korti képet kapjak a vdllalat helyzetérdl és
kilatasairol. Ezek kozé tartozik a SWOT-elemzés, a STEEP-analizis €s a 7P-elemzés, amelyek
mindegyike mas-mas szempontbol kozeliti meg a vallalatot.

A SWOT-elemzés segitett azonositani a vallalat belsd erdsségeit €s gyengeségeit,
valamint a kiilsé lehetdségeket és fenyegetéseket. Ennek segitségével lattam, hogy a K és V
Kft.-nek szdmos pozitiv tulajdonséga van, mint példaul sokoldalt marketingeszk6zok és online
jelenlét, ugyanakkor kihivasokkal is szembe kell néznie, mint példaul a soférhiany és a verseny
novekedése az online térben. A STEEP-analizis a tarsadalmi, technoldgiai, gazdasagi, 6kologiai
¢és politikai tényezok elemzésére Osszpontositott, amelyek hatassal lehetnek a vallalatra.
Feltartam olyan szélesebb korti kihivasokat és lehetdségeket, mint példaul a technologiai
valtozasok, a gazdasagi folyamatok és a kornyezetvédelmi eldirdsok. A 7P-elemzés a
¢és versenyképességének értékelésében. Ennek segitségével lattam, hogy a vallalatnak szdmos
teriileten lehetdsége van a fejlddésre és az optimalizalasra, példaul az ligyfélszolgalat és a
termékskala terén.

Ezek az elemzési modszerek egyiittesen segitettek abban, hogy atfogé és részletes képet
kapjak a K és V Kft. helyzetérol és potencialjarol, valamint, hogy megérthessem a vallalat el6tt
allo kihivasokat ¢és lehetOségeket. Ennek eredményeként a vallalat szaméra hatékony

stratégidkat lehet kidolgozni a siker és a fenntarthatd novekedés érdekében.



