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Az online térrel megvalodsult az azonnali informacidaramlas, mely utat nyitott a fogyasztok
szamadra is, egy nyilvanos és mindenki altal elérhetd véleménynyilvanitasi lehetdséghez, a

fogyasztok maguk is tartalom eléallitokka valtak.

Ahhoz, hogy az interneten az informéciokhoz hozzajussunk keresdoldalakat hasznalunk. Ilyen
keresdoldal a Google is, mely vildgszinten piacvezetd szerepet tolt be, ami egy olyan
monopolhelyzetet teremt a cég szamara, amit a hazai vallalkozasoknak is szem eldtt kell
tartaniuk, ha szeretnék, hogy a vallalkozasuk az interneten a keresési talalatoknal kiemelt
helyen, illetve a Google Térképen megjelenjen. A Google Térképen megjelend cégek
adatlapjan, a Google lehetévé teszi a felhasznaloknak a cég véleményezését, melyek egyrészt
szerepet jatszanak a taldlati listdban valo helyezésnél, masrészt képet mutat a cég fogyasztok

altali megitélésében.

A fogyasztoknak szdmos mads lehetOségiik is van az interneten keresztiil, hogy megosszak
egymassal a véleményliket, értékelésiiket, tapasztalataikat. A hagyomanyos szajreklamot
felvaltotta az online szajreklam, mely lehetdvé teszi az azonnali informécio ataddsat és az
ezekre torténd reakciokat, amik irott formédban meg is maradnak. Ez egy szabad, gyors és
mérheté kommunikécids csatorna, ami nincs sem helyhez, sem 1d6hoz kotve és ami kihatdssal

lehet a vasarlasi folyamatra és a vasarlasi dontésekre. Forras: (Horvath Doéra, 2016)



A vallalatok szamara az online szajreklam legaldbb akkora veszElyt jelent, mint lehetdséget.
Lehetdség, mert a pozitiv online vélemények hatasara novelhetik bevételeiket, kapcsolatot
épithetnek vasarloinkkal, kozvetleniil informalhatjak dket. Veszély, mert a negativ vélemények
bizalomvesztéssel jarhatnak, igy vallalat elveszitheti a vasarloit, ezért jelentds hatassal lehet a
késObbiekben a vallalkozasok versenyképességére, ezért kutatdsomban az online

véleményezési szokasokat vizsgaltam meg, a megkérdezettek korében. Forras: (Horvath Dora,
2016)

A kutatasi hipotézisek és eredménvyei:

H1 A4 fogyasztoi online értékelések Osszessége nem ad objektiv képet egy-egy termékrol,

szolgaltatasnyujtasrol, vagy vallalkozasrol- a kutatasom eredményei aldtdmasztottak.

A fogyasztok nem mindegyike értékel, akik viszont értékelnek azok tobbsége is csak ritkan és
altalaban pozitivan. A legtobben ugyan a személyes tapasztalataikat osztjdk meg masokkal,
azonban igen nagy aranyban eléfordul az is, hogy egy ismerds kérésének tesznek eleget, ami
mogott nem egyértelmii, hogy van-e tényleges fogyasztds. Mindez azt mutatja, hogy a
véleményekbdl, értékelésekbdl nem lehet egyértelmiien valds képet kapni egy-egy termékrol,
szolgaltatasrol, vagy cégrol, az csak akkor valosulhatna meg, ha szinte mindenki értékelne a

vasarlasat kovetden €s ki lehetne zarni a mogottes tartalom nélkiili értékeléseket.

H2 A legtobb online értékelést a szallodak kapjak elsésorban a belso kornyezetiik miatt, a

kutatasom eredményei nem tamasztottak ala.

Az 4gazati értékeléseknél ugyan a szallodaknak és az éttermeknek lett a legmagasabb az atlaga,
de az okoknal a mindség az, ami leginkabb online véleménynyilvanitasra, értékelésre d6sztonzi
a megkérdezetteket. A szalloddk esetében a mindség, nem egyértelmiien beazonosithato
fogalom, -igy akar egyeseknek a bels6 kornyezetet is jelentheti-, ezért nem is az ok az, ami
leginkdbb megmutatja hipotézisem hamissagat, hanem sokkal inkabb az, hogy a termékek és
szolgaltatasok értékelési gyakorisagnal az alanyok tobbsége nem a szolgaltatdsokat, hanem a

termékeket jeldlte meg. A termékeknél a mindség fogalma pedig sokkal inkdbb értelmezhetd.

H3 A fogyasztok tobbnyire nem a vasarlasukat kévetoen értékelnek negativan, ezért nehéz

eszkozt talalni arra, hogy azt toréljék, vagy megvaltoztassak, tévesnek bizonyult.

A megkérdezettek tObbsége negativ véleményét, értékelését a vasarlast, szolgaltatas
igénybevételét kovetden adta. Legtobbjiik elvarja, hogy a negativ véleményére a vallalkozas

valaszoljon és nem is zarja ki, hogy a késobbiekben ugyanazt a vallalkozast felkeresse. A



vallalkozasok pozitiv visszajelzése és a vallalkozas altal biztositott kedvezmény pedig eszkoz

lehet arra, hogy véleményiiket megvaltoztassak, vagy akar toroljék.

H4 A fogyasztok vasarlasi dontéseiket befolyasoljak az online vélemények, igaznak bizonyult.

A kutatasban résztvevok nagy tobbsége olvassa az online véleményeket és azokat hasznos és
hiteles informécio forrasnak is tartja. Az online vélemények, értékelések figyelése, olvasasa az
alanyok vasarlasi dontési folyamatanak része, mely alapjan szelektalnak és adott esetben ki is

zarnak vallalkozasokat.



