M1/ANE

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Karoly Rébert Campus
kereskedelem és marketing alapképzési szak

Bugyinszki Laszlo

Az értékesités és személyes eladas szervezése, fejlesztése az Essity
Hungary Kft. gyakorlataban

Bels6 konzulens: Dr. Doman Szilvia
egyetemi docens

Bels6 konzulens

intézete/tanszéke: Agrar-és Elelmiszergazdasagi
Intézet
Agrérlogisztika,
Kereskedelem és Marketing
Tanszék

Gyongyos
2024



SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONAT

Szakdolgozatomban jelenlegi munkahelyem az Essity Hungary Kft Health & Medical Uzleti
divizidjdban felépitett értékesités ¢és személyeseladds szervezésének, miikodésének, és
fejlesztésének fobb elemeit vizsgaltam meg. A kutatas célja, bemutatni, hogy az értékesitési
szervezet megfeleld6 menedzselése hogyan fligg Ossze a cég hatékonysagaval ¢és
nyereségességével, és meghatarozni jovobeli kihivasokra és a valtozasokra adott sziikséges ¢és
lehetséges fejlodési lehetoségeket, valaszokat

A dolgozat felépitésében a szakirodalmi attekintés utan, a kdvetkezd modszertanok szerint
kerestem a valaszokat és lehetséges utakat:

Primer és szekunder adatgyijtés, strukturalt megfigyelés, és dokumentum- és tartalomelemzes.

Ennek soran a kdvetkezo teriiletek miikodését elemzése tortént meg, mint alappillérek és
kritikus siker faktorok:

A rendszer / folyamatok: Stratégia, Ertékrend, Ertékesitési folyamatok, Célok

Emberek / fejlesztés: Tudas, Képessegek, Rendszer / folyamat ismeret, Motivacié

Vevok: Piac, Vevé kategorizacio, Lojalitds

Az eredmények alapjan egy sikeres, alapvetden tiszta és érthetd stratégiaval, vilagos ,,svéd
tipust” értékenddel rendelkezd multinaciondlis vallalat képe rajzolodik ki.

Egyszeri és vilagos célkitlizések vezérlik a miikddést, és az ezek eléréséhez sziikséges
eroforrasok és folyamatok is rendelkezésre allnak.

Az értékesitési szervezet felépitése, szervezése teljes mértékben a vallalat stratégiai
célkitlizésivel, jelenlegi vevd struktaraval, és annak megkdzelitésével van Gsszhangban
létszamban ¢és felépitésben is. Az Essity jelentds eréforrasokat és rendszereket allokél az
értékesitési szervezet képzéseére, tudas és képességfejlesztésére. Ezeket modszeresen és
folyamatosan iizemelteti ¢és fejleszti az értékesitok megfeleld kompetenciaszintjének
fenntartasa és fejlesztése érdekében, tobbek kozott csapat tréningek, egyéni fejlesztési
programok formajaban.

Az értékesitok motivalasa soran, a vallalat hasznélja a lehetséges eszkdzrendszerek tobbségeét.
Kiilondson fokuszban van az egyéni 6sztonzd €s célkitlizések rendszere, mely teljes mértékben
a,,.SMART” logikara épiilve jelentds egyéni 0sztonzot jelent az értékesitok szamara. Ezenkiviil
lathatéan hangsulyt fektet az Essity az j0 munkakapcsolat fenntartasara, a sikerek
megunneplésére.

A szemelyes teljesitmény értékelés soran nem csak a pénziligyi mutatok vannak kdzéppontba
allitva, hanem a munkakorhoz kapesolodo ismeretek, vevokhoz és a vallalati értékrendhez valo
viszony, illetve a személyi jellemzok ugymint kezdeményezés, alkalmazkod6 képesség sth.A
vallalat mikodése és a szervezet milkddtetése folyaman, hangsulyt fektet a dolgozoi
visszajelzésekre is. Ennek megfelelden a management évi kétszeri gyakorisaggal felmérésben
kér visszajelzést a szervezettdl elégedettségi felmérés formdjaban, aminek eredményét belsdleg
publikalja, és az eredmények alapjan dolgozokkal egyiitt készitett akcidtervet kdzdsen velik
futtatja.



Bar egy jol menedzselt szervezetrdl beszéliink, de természetesen, mint mindentiitt itt is vannak
potencialis fejlodési teriiletek. Mindenekeldtt a napi miikodés hatékonysaganak
maximalizalasa és a varhato jovébeni kihivasok kezelése érdekében a meglevé modszerekkel
tovabb kell folytatni a ,,Tanulni és fejlodni képes szervezet” épitését. Emellett a kdvetkezd
tertiletek megfeleld menedzselése kiilondsen kiemelt szerepet kell, hogy kapjon:

Ertékesitési folyamatok: folyamatos fejlesztés, finomhangolas, eszkoztar fejlesztése a
hatékonyabb kommunikacio és eredményesség érdekeben.
Raévid tavu kiemelt feladatok, javaslatok:
o Hatékonyabb adat és informacido gyljtés a gyodgyszertarakbol, ezek alapjan
kommunikécio ,,élesités” a haziorvos latogatasok soran. (latogatasok 6sszehangolasa)
o Laétogatési stratégia rugalmasabba és hatékonyabba tétele:
o Célcsoport kialakitasaban nagyobb egyéni szabadsag ¢és javaslattételi lehetdség
kisebb, de eredményesebb célcsoport kialakitasaval.
o Az értékesitési folyamat megéallapodas részének fejlesztése. Sokkal nagyobb fékusz a
konkrét megallapodasokon, és ezek megtartdsan/utankdvetésén foleg a haziorvosok
latogatasok esetében

Tudés: A jovében még nagyobb hangsulyt kell fektetni a kiilonb6z6 szakmai fejlesztési
programokra (pl. Medical tudas bdvitése), akar fejlesztési csoportok létrehozasara fokuszalva.
Emellett az egyéni tudas fejlesztés minél jobb eldsegitése specidlis (talent management)
programokkal alapveté cél kell, hogy legyen. Felmeriilhet a tudéas fejlesztés érdekében
,Totacios” program kivitelezése, de természetesen csak alapos eldkészités ¢s kommunikacio
utan.

Képességek: A tudashoz kapcsolodd képességek fejlesztésére a jovében is nagy hangsulyt kell
fektetni kiilonboz6 egyéni és csoportos tréningek soran, illetve a co-travel/coaching rendszer
folyamatos fejlesztésevel és egyénre szabasaval.
Rdvid tava kiemelt feladatok, javaslatok:
o A Co-Travel coaching latogatasok folyaman kiemelt hangsulyt kell fektetni a
targyaldsok sordan megkdtendd konkrét megallapodasokra, illetve a szobeli
megallapodasok éertékelésére, nyomon kovetesére

Rendszer / folyamat ismeret: Tovabbra is nagy hangsulyt kell fektetni a megfelelé rendszerek
és folyamatok kidolgozasara, naprakészen tartasara és ezek ismeretére. A tapasztalatokat és a
komplexitast figyelembe véve, itt valosziniileg tovabbi human er6forras bevonasara is sziikség
lesz, a megfelel6 eredményesség fenntartasa, fejlesztése érdekében.
Rovid tavu kiemelt feladatok, javaslatok:
o A rendszerek folyamatok 6sszehangolasanak folytatasa, kilonos tekintettel a CRM
rendszerre.

Osszegezve: a kutatas és elemzés alapjan, egy sikeres vallalkozas sikeres iizleti egységérol
kaptunk képet, de mint minden esetben a folyamatos megujulds, fejlodésre képesség a
szervezet minden tertiletén egyarant elvart és szlikséges az iizletmenet fenntartasa és jovébeni
sikerek elérése érdekében.



