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1. BEVEZETES

Témavalasztasomat legfoképp az indokolta, hogy a téma aktudlis, igy nagy eséllyel nem
képezte még sok mas hallgatd kutatasanak alapjat, illetve egy rendkiviil fontos témat hivatott
feldolgozni. A téma aktualitdsa annak kdszonhetd, hogy az utdbbi idében az online kaszinok
egy népszeri online videdjaték-streaming platform, amely Ilehetdséget biztosit a
felhasznaloknak, hogy éloben vagy visszajatszva nézzék meg masok jatékmenetét, valamint
interakcidba 1épjenek veliik chaten keresztiil. A Twitch-en rengeteg szerencsejaték tartalom és
hirdetés is elérhetd, amelyek befolydsolhatjak a felhasznalok viselkedését, attitidjét és
érzelmeiket a szerencsejatékokkal kapcsolatban, dolgozatom célja feltarni tulajdonképp milyen
is a szerencsejaték tartalmak megitélése a Twitch platformon a magyar felhasznalok korében.

A téma valasztasaban nagy szerepet jatszott, hogy én magam is a platform felhasznaléi kozé
tartozom, igy felvetédott bennem a kérdés mégis mekkora hatdssal vannak ezen tartalmak az
oldal felhasznaloira. A kutatas elkészitésében segitséget jelent, hogy a Twitch platformon
lehetséges a magyar nyelvii kdzvetitésekre vald szlirés, illetve az interaktiv chat feliilet amin
konnyedén kapcsolatot tudok teremteni a kozvetito féllel, igy kérddives kitdltésekhez jutva. Jo
magam is jatszottam mar szerencsejatékokat, én ugyan nem ilyen 6sztonzderd hatasara tettem,
azonban a kiilonb6z6 embertipusokra mas-mas hatdssal van ezen tartalmak fogyasztasa, a

veszteségek hajhaszasa komoly veszteségekkel jarhat.
Kutatasom soran a hipotéziseim a kovetkezoek lesznek:

H1: Azok a felhasznaldk, akik gyakrabban hasznaljdk a Twitch platformot, nagyobb
valoszinliséggel talalkoznak szerencsejaték tartalmakkal.

H2: A szerencsejaték irant pozitivan viszonyulo felhasznalok kedvezdbben itélik meg a Twitch-
en talalhato szerencsejaték tartalmakat.

H3: A Twitch szerencsejaték tartalmainak megitélése Osszefiigg azzal, hogy a felhasznalok
mennyire tartjak ezeket a tartalmakat kdrosnak a fiatalabb néz0k szamara.

H4: A fiatalabb korosztdlyba tartozd Twitch felhasznalok gyakrabban taldlkoznak

szerencsejaték tartalmakkal, mint az id6sebb korcsoportok.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. Szerencsejaték meghatarozasa

A szerencsejatékok soran egy adott esemény kimenetelére fogadhatunk, a potencidlis nyereség
mértéke az tgynevezett ,,odds”-t6l fligg, amelyet az iizemeltetd kaszind hataroz meg. A
szerencsejaték, mint tevékenység gyakorlatilag a Fold minden t4jan fellelhetd kulturalis és jogi
koriilményektdl fiiggetleniil. Az emberek jelentds része mar fiatal koraban talalkozik vele a
korhatarok ellenére is, nagy résziik részt is vesz benne. A szerencsejaték rendkiviil addiktiv az
altala nyujtott izgalom, illetve foképp fiatal korban a konnyen elérheté pénz gondolata miatt.
Sokak szamara a szerencsejaték csupan egy artalmatlan tevékenység, azonban egy kisebb
rétegre rendkiviil veszélyes lehet a fliggdség és azzal elszenvedett veszteségek miatt. (Griffiths
& Hayer, 2015).

A mai modern korban a TV adasok, illetve az internet mellett rendkiviil konnyt ilyesfajta
tartalommal taladlkozni, ez a legfdbb oka annak, hogy mar fiatalkorban is rendkiviil sokan
megismerkednek vele (Syvertsen et al., 2021).

Ahogy a nevében is lathato részét képezi a szerencse igy a jaték kimenetelére nincs teljes
behatdsa a jatékosnak. Egyes jatékokban kisebb a ,,haz eldénye”, ezaltal a jatékos dontése
nagyobb hatassal bir a jaték végkimenetelére, mig mas jatékoknal nagyobb a ,,haz elénye”.
Utbébbi jatékok jelentik a nagyobb veszé€lyt, ugyanis sokkal nagyobb aranyban végzddnek
veszteséggel. Jelen kutatdsomban a Twitch platform megkozelitésébdl fogom megfigyelni

miképp 0sztonzik az oldalon taldlhatdé ezen tartalmak a felhaszndlokat szerencsejatékokra

(Energybet, 2022).

2.1.1. Szerencsejatékok fajtai

A szerencsejatékoknak rendkiviil sok fajtaja létezik, néhany példa a legismertebbekrdl:
-Rulett

-Sportfogadas

-Kértyajatékok

-Slotok

-Loversenyfogadas

-Kockajatékok

-Bingo

Ezen jatékok mindegyike elérhetd személyes, illetve online forméban is. Szamunkra az utdbbi

az érdekes, ugyanis tobbségben ezek vannak jelen a streaming platformok esetében. Az online
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kaszinok az internet térhoditasanak koszonhetdek, gyakorlatilag a nap 24 orajaban elérhetdek.
Gyakran kiilonb6z6 bonusz programokkal 6sztonzik az embereket arra, hogy meglatogassak
oldalukat és jatszanak rajta. Konnyli elérhetdsége révén napjainkban mar a leggyakrabban

jatszott szerencsejaték fajta (Székely & Katona, 2019).

2.1.2. Online szerencsejaték reklamok és proméciok

Kutatast végeztek azzal kapcsolatosan, miszerint ndvelik-e az online szerencsejaték hirdetések
€s promociok a szerencsejaték fogyasztok szamat, a kutatds eredményei szerint az online
szerencsejaték reklamozasa és promodcioi hatassal vannak a jatékosok viselkedésére, és
novelhetik az 6sszes szerencsejaték fogyasztast. A reklamok és promociok hatasara a meglévo
jatékosok attérhetnek az online szerencsejatékokra, j formdakat vehetnek fel az interneten
keresztiil, vagy az interneten kezdhetik el a szerencsejatékot. Azonban a kutatés azt is kimutatta,
hogy csak a teljes populacié és a kezelési minta kis része kezdett el eldszor az interneten
jatszani, €s hogy a reklamok és promdciok hatasa nem jelentds az 1) jatékosok bevonzasaban.
A tanulmany azonositott 6t modot, amelyekkel a szerencsejaték reklamozasa novelheti az
Osszes szerencsejaték fogyasztast, valamint rAmutat arra, hogy a reklamok és promociok hatasa
kiilondsen a problémas jatékosokra lehet jelentés (Hing et al., 2014).

A COVID-19 jarvany felrazta az allo vizet és a digitalizacid a szerencsejatékok piacat is
utolérte, nagy mértékben megndvekedett az online szerencsejatékok iranti kereslet. A pandémia
kifejezetten eldnyos helyzetbe hozta az online szerencsejatékot piacot, meglehetdsen nagy
szamban novekedtek a felhasznalok szdma. Az online szerencsejatékok iranti érdeklddés
novekedése tagadhatatlan, az 1. abran megfigyelhet6 az online szerencsejatékozo felhasznalok
alakulasa, valamint annak jovében trendje. Kérdéses azonban, hogy a tarsadalom edukalasanak
mértéke novekszik-e ezzel aranyosan. Tekintve, hogy az olyan platformokon, mint a Twitch,
valamint a Kick megjelennek ilyen tartalmak felvetddhet a kérdés nem kellene-e nagyobb
mértékben feleldsséget vallalniuk azért, hogy a felhasznalok megfeleld iranymutatast, valamint
figyelemfelhivast kapjanak a szerencsejatékok potencialis veszélyeir6l (Stark & Robinson,
2021).
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forras: Sajat szerkesztés, Statista Market Insights 2024 alapjan

2.2. Online marketing

Az online marketing az interneten torténik, megfeleléen hasznalva rendkiviil hatékony célzott
marketinget alkalmazhatunk. A hagyoméanyos marketinggel ellentétben nagy elénye az, hogy
kapcsolatba, interakcioba tud 1épni az adott tartalom megtekintdjével. Relativ Ujnak
nevezhetjiik, hiszen az internet elterjedése ota 1étezik. Sok hasonlo elemet fedezhetiink fel a
hagyomanyos, valamint az online marketing kozott. Ilyenek példaul a papir alapt kuponok és
az online elérhetd valtozatuk vagy ehhez hasonld még az utcan fellelhetdé plakatok és a
weboldalakon elhelyezett bannerek. Hatranya azonban, hogy ha nem megfeleléen célzott az
online marketing tevékenység akkor alacsony konverzicios rata képzddik és elvesztegetjiik
tokénket. Véleményem szerint tekintve, hogy a szerencsejaték €s az altala elérhetd ,,ingyen
pénz” gondolata minden korosztily szamdra vonzo lehet igy elonyds helyzetben vannak a

platformon (Avornicului et al., 2019).
2.3. Kozosségi média

A koz0sségi média, mint ugy befolyasolja a fogyasztokat online vasarlasaik soran. A kozdsségi
média médiumként szolgal, ahol a fogyasztok informéciora lelhetnek bizonyos termékek,
illetve szolgaltatasokkal kapcsolatosan. Fellelhetik a masok 4ltal megfogalmazott
véleményeket és értékeléseket, amelyek a vasarldi dontés sordn befolyasolo hatassal lehet rajuk.
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szolgalhat az arut vagy szolgaltatast értékesiteni kivano fél onmaga azzal kapcsolatosan,
informacioval szolgalhatnak azonban a terméket / szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok is.
Képbe keriilhetnek tovabba az ugynevezett influencerek is, akik az Oket megbizd cég
termékeirdl / szolgaltatasairol hivatottak informacioval szolgéalni. Ezek alapjan tehat az
informacidaramléas torténhet tobb irdnybol is. Az online tér teremtette lehetdségeknek

koszonhetd a kozosségi média jelenléte (Ioands & Stoica, 2014).

2.3.1. Kozosségi média platformok bemutatasa

A vallalkozasok szamara a k6zdsségi médian keresztiil torténd promocid szamos elénnyel jar.
A hagyomanyos offline marketinggel szemben sokszor koltséghatékonyabb, ami a
koltséghatékonysagra torekedd cégek esetében igencsak vonzo. A k6zosségi média platformok
altal a vallalkozok rendkiviil nagy koézonséget tudnak elérni, a cégimazs kialakitasat ezzel
megkonnyitve. Rendkiviil nagy elony még a kozosségi médiara nézve az, hogy a vallalkozéasok
konnyen kapcsolatot tudnak teremteni mar meglévo vagy jovobeni ligyfeleikkel, ezaltal novelni
tudjak a vasarloi élményt, illetve megtudjak figyelni a vasarloi preferenciadkat, viselkedésiiket
¢s ezzel a jovoben még inkdbb megtudnak felelni a fogyasztok elvardsainak. Ez tehat azt jelenti,
hogy a fogyasztoknak és a véllalkozdsoknak egyarant rendkiviil hasznos. Az innen jovo
megtekintések tehat segitenek a vallalkozas, illetve annak termékeinek / szolgéltatdsainak valo
megismerését, illetve ha megfeleld a tartalom akkor magas konverzacios rata képzodik, aminek
eredményeként novekedik az értékesitések szama és bevétel Osszege. A kozOsségi média
reklamozas jellegét az évek soran folyamatosan formazzak a kiilonboz6 trendek. Kezdetekben
csupan a markaismeretséget, illetve a kapcsolattartast szolgalta azonban ma mar jéval tobb
funkciot 1at el, ilyen példaul a célzottan térténd marketing, illetve az influencerek alkalmazasa
termékek és szolgéltatdsok bemutatdsara, illetve egyéb szponzoracids célokra. A célzott
marketing rendkiviil fontos a hatékony marketingtevékenység elvégzéséhez. Folyamatosan
megjelennek ) vivmanyok a kozosségi média €életében, amivel még nagyobb vasarloi élményt
tudnak nyujtani a vallalatok, ilyen példaul a chatbotok megjelenése, ami a jelenkorban még
inkabb tovabbfejlodott az Al segitségével (Sajid, 2016).

A koz0sségi média folyamatos fejlédése altal a valo vildg, valamint az online tér kozotti Ur
egyre inkabb elhalvanyodni latszik. A felgyorsult vildgban rendkiviil gyorsan valtoznak a
szokasok, valamint a kiilonboz6 igények, ez pedig teret ad a kdzosségi médianak a folyamatos

fejlodésre, valtozasra valamint a fogyasztoi érdeklddés fenntartasara (Appel, et al., 2019).



2.3.2. Influencer marketing

Az influencerek online tartalomgyartok, akik véleményiik, allaspontvallalasukkal befolyassal
birnak kovetdikre. Az Sket kovetdé megtekintdk betekintést nyerhetnek az influencer életébe,
ezaltal igen stabil néz6k6zonséget alakithatnak ki maguk mellé. A hosszi ideje koveto felek
kredibilitast, megbizhatosagot adnak az altaluk kovetett influencereknek, véleményiik akar
vasarlas 6sztonzo hatdssal is birhat. Ez a tartalommegosztasi forma lehetdvé teszi, hogy kreativ
kommunikécio keretein beliil az influencer egyarant szovegbeli és vizudlis informaciokkal
szolgaljon a megtekintd félnek. A folyamatos tartalomfeltoltésnek koszonhetéen a nézd fél
gyakorlatilag ugy érezheti, hogy mikor az influencer j élményt, tapasztalatot szerez azzal
egylitt 6 is részese ennek. Az online kdzosségi média otthont ad az influencer tevékenységnek,
a hirdetni kivané markak ¢és vallalatok szamara pedig vonzé lehet az a fajta bizalom, amelyet
nézOi taplalnak az influencer felé. Célszerli az adott termék rekldmozasara a megfeleld
influencert valasztani, ugyanis rossz valasztas esetén az adott marka/cég imazsdnak romlasahoz
vezethet (Veres, 2021).

Az influencer marketing befolyasold ereje egyre meghatarozobb az ido haladtaval, nagyban
befolyasoljak a fogyaszt6i magatartast. A jelenkorban az influencerek kiilon poziciot foglalnak
el a marketing viladgdban, az 6nmagukra kialakitott marka miatt olykor azt érezhetik az
emberek, hogy kozel allnak az adott személyhez. A fogyasztok bizalmanak megszerzése
azonban egy igen nehéz és hosszadalmas folyamat, ellenben annak leromboldsa annal
gyorsabban megtorténhet (Joshi et al., 2023).

Az influencer marketing a Twitch platformon tobb kiilonb6zé formdban is jelen van, ennek
legfobb oka a chat megléte, amelyen keresztiil a kozvetitd valos idoben tud interakcidba 1épni
a nézovel. A Twitch esetében az influencer nem mas, mint a kozvetito streamerek. Jellemzo a
Tartalom/szolgaltatasok ajanldsa, amely gyakorlatilag megjelenhet barmilyen tipusti termék
formajaban a csatornan jelenlévd tartalmaktol fliggden. A platformon jelenlévd influencer
marketing egy masik formdja a szponzoracio, ahol szponzoraciés megegyezeés mentén torténik
a marketing tevékenység. Szintén jellemzéek az tugynevezett ,Giveaway” -ek, azaz
Ajandékozas, amely soran a streamer kisorsol egy adott vallalat 4ltal rendelkezésre bocsajtott
terméket / termékeket a nézdk kozott. A korabban emlitett influencer jelen esetben a twitch
csatorna iizemeltetdje, az influencer marketing altal befolyéasolt egyén pedig a csatornat

megtekinté néz6 (Woodcock & Johnson, 2019).



2.3.3 Twitch, mint kozosségi média platform

»A Twitch.tv a jatékosok €s nézok kozotti €16 jatékkozvetités zaszloshajoja. Lehetové teszi a
jatékosoknak, hogy a jatékmenetiiket nyilvanos kozonségnek kozvetitsék, ahol a nézdk
csevegnek egymassal és megvitatjak a jaték menetét” (Rui et al., 2016).

A Twitch egy olyan platformot nyujt a tartalomgyartoknak, ahol kapcsolatba tudnak 1épni
nézoikkel és ezaltal egy erds kozosséget tudnak kialakitani, ami lehetévé teszi fix nézoéréteg
Osszekovacsolasat. Az oldalon rengeteg kategoria érhetd el, aminek szamat nem lehet
meghatarozni, ugyanis folyamatosan jonnek 0j trendek, amelyek altal 0 kategoriak latnak
napvilagot. A 2. abran a Twitch 5 legnagyobb atlag nézettséggel rendelkez6 kategoriat

szemléltetem.

W 1. Altalanos csevegés
m 2. Grand Theft Auto V
H 3. League of Legends
W 4. Valorant

H 5. Fortnite

2. dabra 5 legnagyobb atlag nézettséggel rendelkezé kategoria

forras: Sajat szerkesztés, Steamcharts (2024) alapjan

A 2. dbra ugyan azt mutatja az altalanos csevegés a legnézettebb az alabbi kategoriak koziil,
azonban a jatékok, mint ugy relative egy kategorianak tekinthetéek bizonyos értelemben, mivel
gyakorlatilag hasonlo réteg nézi 6ket, a videojaték kedveldk, igy elsé ranézésre csaloka lehet a
diagramm. A jatékpiac rendkiviil szertedgazo, nagyban fiigg az éppen leginkabb jatszott jaték
az aktudlis trendtdl a platformon, illetve attdl, hogy milyen tipust jatékrol beszéliink. Az
egyjatékos, azaz nem online jatékok esetében hirtelen térténik a befutas €s altalaban rovid ideig

tart, mint az online jatékok esetében.
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Az oldalon kezdetekben csak jaték tartalmat lehetett kdzvetiteni, azonban idével bekertilt az
Altalanos csevegés kategoria is, ami altal még tobb modon tudnak interaktalni a kozonséggel a
kozvetitd felek (Ruberg & Lark, 2021).

A twitch bongészofeliiletét a 3. dbra segitségével személtetem. Lehetove teszi a felhasznalok
szdmara, hogy az altaluk érdekesnek vélt tartalmakat konnyedén megtalaljak , ilyen modon
megtalalhatoak a szerencsejaték tartalmak is, ezen tartalmak esetében nem sziikséges sziikséges
hivatalos dokumentummal igazolnia a felhasznalonak, hogy elmult mar 18 éves, hamis adatok

megadasaval konnyedén hozzaférhet ezen kozvetitésekhez is.

" Bongészés
Jatékok m IRL f g t!) Kreativ

E|§ csatornék

1
) ﬁ VALORDNT

VALORANT

TACTICS =

! TEAMFIGHT ¥

@ Csatlakozz a Twitch kézésséghez! Fedezd fel barhonnan a legjobb él6 kbzvetitéseket.
3. dabra Twitch bongészdfeliilete

forras: https://www.twitch.tv/directory (2024)

Ezen abran a Twitch platform bongészdfeliilete 1athatd, amelyen jelen vannak a kiilonb6z6
kategoridk ikon képpel ellatva, ezzel novelve a vizualis €lményt. A kategoridk megjelenitése
alapbedllitds esetén a felhasznalo altal kedveltnek vélhetd tartalmak szerint torténik,
lehetdségilink van azonban nézdszam szerinti sziirésre, amely esetén balrol jobbra a legnagyobb
nézettséglitdl a legalacsonyabb nézettségli fel¢ halad. Bejelentkezett felhasznaloként az oldalt
hasznalva idével pontosabb képet alkot a neked ajanlott tartalmak megjelenitése soran a
bongészo feliileten.

A videgjatékos kultara nagyban hozzdjarult a platform sikeréhez, annak egyik k6zdsségi teréveé
valt, teret ad annak, hogy a kozvetiték, valamint a néz6k valds idében interakcidba 1épjenek

egymassal, amely egyedivé teszi a platformot. Mondhatni, hogy ma mar ez til mutat egy
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egyszerti kozvetiti platformon, konkrét okoszisztémat teremtett meg, amelyben a jatékipar
részvevoi képviselni tudjak magukat, a streamerek altal adott pozitiv visszajelzés nagyban
hozzajarulhat az adott jaték, valamint a jatékipar novekedéséhez. A platformon egyarant
képviseli magat minden jaték miifaj, az egyszeri hazi készitésti (indie) jatékoktol kezdve a
nagyobb biidzsével rendelkez6 kiadok munkain at. Egyes jatékok hosszi idén at meghatarozo
szereppel birnak a platformon, mig egyes jatékok idészakosan csupan révid idore keriilnek
felkapasra. Az olyan jatékoknak, mint a League of Legends, valamint a Counter-Strike
mondhatni a platform kezdete 6ta jelen vannak, a Twitch €letciklusanak minden részében fontos
szerepet toltottek be. A Twitch az e-sport versenyek szempontjabdl is egy rendkiviil fontos
tényezo, tekintve hogy a versenyek egy jelentds része képviseli magat ezen a platformon. Ezen
versenyek szintén rendkiviil sok latogatot vonzanak az oldalra, megrendezésiik ideje alatt
kiugro nézészamok figyelhetdek meg, fontos megjegyezni azt, hogy az ilyen hirtelen torténd
néz0szam novekedésekre szerverek tekintetében is fel kell késziilni. A platform
negativumaként tudnék beszélni arrél, hogy ugyan rendkiviil magas nézészamot produkal, ami
évrol évre novekszik, azonban az uj kozvetitoknek rendkiviil nehéz megkiilonboztetniiik
magukat a ,,versenytarsaktol” (Jie, et al., 2015).

A streamerek szama 2020-ban robbanasszeriien megnovekedett, azonban az utobbi idészakban
meglehetésen stagnal, azota se taldlt vissza 2020 végi, 2021 eleji rekord értékéhez, ezt a

TwitchTracker altal kozolt statisztika is jol mutatja, melyet a 4. dbran szemléltetek.
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4. abra Aktiv streamerek szama 2018-2024

forrds: Sajat szerkesztés, Twitch tracker (2024) alapjan
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2.3.4 Twitch marketing technikak

A platform hasznalata mind a kdzvetité félnek, mind pedig az adast megtekintd félnek ingyenes,
igy felmertilhet a kérdés hogyan general profitot ezen streamingszolgaltaté oldal. Az oldalon 2
fajta modon lehet nézni a tartalomgyartokat: Ingyenes modon, cserébe reklamok jelennek meg
az adas nézése kozben és eldfizetéses modon, amivel tdmogatod az adott tartalomgyartot és
reklammentesen nézheted a csatorna tartalmat.

Ezen eléfizetéseknek két fajtajat kiilonboztetjiikk meg:

-Twitch prime, amivel havonta ingyenes tartalmakhoz juthatsz €s ingyenesen feliratkozhatsz
egy adott csatorndra, illetve

-Ko6zvetlen eléfizetés, amivel bankkartyas fizetéssel feliratkozhatsz az adott csatornara.

Az eldfizetések Osszegének egy része a Twitchez keriil, a masik része pedig a kozvetitd félhez.
Az ¢l6adasok alatt levetitett reklamokat az oldal biztositja és hirdetni kivano felek kézvetleniil
a twitchel egyeztetnek a feltételekrdl. Az ilyen fajta hirdetések a marketinganyag lejatszasanak
ideje alatt megszakitjak az €16 adast, majd a reklam végeztével folytathatjuk a tartalom
megtekintését. Megkiilonboztetjiikk azonban az oldalon talalhaté reklamok és hirdetések egy
masik fajtajat, amely soran a marketingesek kozvetleniil a tartalomgyartot keresik fel hirdetési
szandékukkal, illetve annak feltételeivel kapcsolatosan. Ilyen esetben a hirdetni kivano fél vagy
megtervezi ¢s lekredlja sajat rekldmanyagat / egy harmadik féllel megcsinaltatja, majd azt
atadja a tartalomgyartonak, 6 pedig lejatsza, felolvassa a mar megirt forgatokonyvet vagy pedig
részben / teljes mértékben a kozvetitére bizzdk milyen mddon promotalja termékiiket /
szolgaltatasukat, amely allhat akar annyibol is, hogy a kozvetitd csupan hasznélja azt az adas
ideje alatt. Az ilyen fajta szponzoraciok torténhetnek akér révid, akar pedig hosszu tavon.
Hosszu tavl szponzoracioknal elterjedt bannerek hasznalata az €16 adas képén megjelenitve. A
platformszolgaltato, illetve a kdzvetitdvel kotott szerzddések kozott tobb jelentds kiilonbseéget
talalhatunk. A platformszolgaltato altal leadott reklamok dija a Twitch dijazéasatol fiigg, mig a
kozvetitd felekkel torténd rekldmozas esetében a két fél kozott megbeszéltek alapjan torténik.
A platformszolgaltato altal leadott reklamok esetében a kozvetitd félnek nincs beleszolasa abba

milyen reklam kertil leadasra (Jhih-Hua & Jyh-Hwa, 2023).

2.3.5 Szerencsejaték tartalmak a twitchen

Most, hogy mar van egy kép a fejiinkben milyen rekldmozasi fajtak 1éteznek a Twitch oldalan
ratérhetiink arra, hogy a szerencsejaték tekintetében mit jelent ez. A Twitch esetében az utobbi
relevans, miszerint a marketingesek kozvetleniil a tartalomgyartét keresik fel hirdetési

szandékukkal, illetve annak feltételeivel kapcsolatosan. Rendszerint ez ugy zajlik, hogy a
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kozvetitd felet szponzoralja az adott oldal, ezen dijazasért cserébe pedig a kozvetitd jatszik az
adott cég oldalan ezzel elérve, hogy tobb emberhez eljusson oldaluk. Ezen streamerek altalaban
egyenleget is kapnak az oldalra, hogy minél tobbet tudjon jatszani rajta. A twitch engedélyezi
tartalmaid streamelését, mind addig amig az nem sérti kozosségi iranyelveit. Az oldal
rendelkezik felndtt tartalmakra valod korlatozas lehetdségével, ugyanis az egyes tartalmak nem
javasoltak 18 éven aluliaknak, a csatorna kozvetitdje tudja megjeldlni az altala kozvetitett
tartalmat ezen tartalombesoroldsi cimkével. Ide tartoznak a felndtteknek szant jatékok,
szexualis témak, kabitdszer, intoxikalt allapot, tulzott dohdnyaru fogyasztas, erészakos tartalom
megjelenitése, tragar és vulgaris viselkedés, illetve a szdmunkra legfontosabb a Gambling, azaz
szerencsejaték is. Ezen sziir6 segit kikiiszobolni, hogy fiatalkoru megtekintse ezen tartalmakat,
tovabba a felndttek is csak akkor csatlakozzanak az adott csatorndhoz, ha Ggy érzik valdsziniileg
bele illenek ezen k6zosségbe, illetve kivancsiak ezen tartalomra. Segitség ez tovabba a hirdetni
kivano6 felek szamara is, ugyanis segitik 6ket a marketingfolyamat kialakitdsdban, azzal, hogy
kitudjak sziirni (nem teljes egészében, amennyiben a nézo fals adatot ad meg a korosztalyt attol
fliggden, hogy a fiatalkoru vagy a felnétt kozosséget kivanjak elérni. Segit tovabba a hirdetd
cég megitélésén is, ugyanis nem kivéanatos, hogy felndtteknek sz6l6 reklamot fiatalkortiak
megtekintsék. A tartalombesoroldsi cimkék elhelyezése az irdnyelveknek megfeleléen meg
kell, hogy legyen jelenitve, amennyiben ez nem torténik meg a kozvetitd figyelmeztetésben
részesiil és a megfeleld cimke keriil megjelenitésre csatornajuk alatt. Tobbszori figyelmeztetés
esetén az adott cimke zarolasra keriil a fidkon, azonban nem jar felfliggesztéssel. Nem
engedélyezett gambling oldalak linkjeinek, illetve partnerkddjainak megosztasa, amelyek
tartalmaznak nyerdgépet, rulett vagy kockajatékokat. Szerencsejatékban vald részvétel esetén
azt meg kell jelolni a csatornan ahhoz, hogy az kozvetitve legyen. Meghatarozott szerencsejaték
oldalak esetében tilos annak kozvetitése annak megjelenitése esetében is:

-stake.com

-rollbit.com

-duelbits.com

-roobet.com

-blaze.com

-gamdom.com

Ezen lista a jovében potencialisan kiboviilhet (Twitch.tv, 2024).
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatdsom soran mind szekunder, mind pedig primer forrasokat is elemeztem, a szakirodalom
anyagait alapul véve megfogalmazodtak bennem a primer kutatas lefuttatdsdhoz sziikséges
kérdések, kérddiv elemek. Ezen informaciok elemzése megfeleld bazist nyujtottam szdmomra,

hogy a kutatashoz leginkabb alkalmas primer modszert kivalasszam.

3.1. Szekunder kutatas

A téma aktualitasanak tiikrében javaban angol forrasokhoz fordultam online formaban.
Kutatasom soran hasznaltam folydiratcikkeket (google scholar segitségével), statisztikakat az
online gambling piac, valamint a Twitch trendjeinek feltérképezésére, valamint kdzosségi
médidban betdltott szerepének megértéséhez. A statisztikdk eléréséhez a Statista, valamint a
Twitch hivatalos online adatbazisat hasznéaltam. Az adatgytijtés soran az aktudlis piaci trendeket
bemutato jelentésekre és tanulmanyokra tAmaszkodtam. Az 6sszegy(ijtott szekunder adatokat
tematikusan elhelyeztem a szakirodalmi feldolgozas aktualis részéhez leginkabb illo helyen.
Segitségemre szolgalt tovabba a Twitch oldalan talalhato irdnyelvek. Az adatgyiijtés soran
torekedtem az objektivitasra, hogy a dolgozatban bemutatott eredmények relevansak legyenek

a kutatas szempontjabol.

3.2. Primer kutatas

A kutatas soran kvantitativ megkdozelitést alkalmazok, amelyben egy kérddives adatfelvételt
végzek a Twitch felhasznaloi korében. A kérdéiv kiilonféle demografiai adatokat (példaul nem,
¢letkor, lakhely, iskolai végzettség) rogzitenek, emellett felméri a felhasznalok szerencsejaték
tartalmakhoz vald hozzaallasat és a platform hasznalati szokésait. A valaszokat SPSS
statisztikai programmal, valamint Microsoft Excel tablazatkezel6 szoftverben dolgozom fel
kiilonbozo statisztikai tesztekkel, mint példaul chi-négyzet préba és a valaszok megoszlasa

kiilonb6zé demografiai csoportok korében, hogy feltarjam az 6sszefliggéseket.

A kérdobiv Osszesen 85 valaszadotol gylijtott adatokat. A valaszadokat demografiai szempontok
szerint kategorizalom, mint példaul:

Nem: Férfi vagy nd

Eletkor: Kiilonbozé életkor-kategoriak (18-24 év, 25-34 év stb.)

Lakhely: Varosi vagy vidéki elhelyezkedés alapjan

Iskolai végzettség: Az iskolai végzettség szintje alapjan
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A kérdoéiv két f6 részre tagolodik:

Demografiai kérdések: A kérddiv elso részében a valaszadok alapvetd demografiai jellemzdit
rogzitettem, beleértve a nemet, életkort, lakhelyet és az iskolai végzettséget.

Twitch hasznalat és szerencsejaték tartalmakhoz valé hozzaallas: A mésodik rész a Twitch
hasznalati gyakorisdgat, a szerencsejaték tartalmak iranti érdeklddést, ezek megitélését,

valamint az ilyen tartalmak nézésének esetleges hatasait vizsgaltja.

A kérdoiv tartalmazott:

Likert-skalas kérdéseket: Példaul a szerencsejaték tartalmak iranti attitidok és az azokkal

vald egyetértés szintjeinek vizsgalatara.

Kiilonvalasztott valaszokat: Mint a szerencsejaték fogyasztadsi gyakorisag, Twitch

hasznélatanak gyakorisaga.

Nyilt kérdéseket: Azok szdmara, akik tovabbi megjegyzéseket szerettek volna tenni a

szerencsejaték tartalmak hatasaval kapcsolatban.

Az SPSS szoftver segitségével statisztikai elemzéseket végeztem:
Chi-négyzet teszt: A demografiai valtozok és a szerencsejaték tartalmak iranti attitlidok kozotti
Osszefiiggések vizsgalatara.

Az Excel szoftver segitségével leiré statisztikat végzek el.

A kutatas korlatjaként emliteném meg, hogy a mintavétel csak egy bizonyos szamu felhasznalot

ért el (N = 85), és igy nem reprezentativ az egész Twitch felhasznaldi kozdsségre.
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4. EREDMENYEK ES KIERTEKELESUK

Kérddives megkérdezés soran a célkozonség a twitch platform felhasznaloi voltak, 85 kitoltés
érkezett, amibdl mind a 85 értékelhetd volt. A kitdltéseket ugy értem el, hogy magyar twitch
€16 csatornakra csatlakozva megkértem az éppen kozvetitd feleket, hogy megosszam csevegd

feliiletiikon a kérdéivem linkjét.

Nemek szerinti megoszlas

A valaszadok nemek szerinti eloszlasa alapjan tobbségiik férfi (80%, N = 68), mig a noi
véalaszadok ardnya 20% (N = 17). Ez azt jelzi, hogy a kutatdsban résztvevok koziil tobben
vannak férfiak, ami a mintat enyhén férfi-dominanssa teszi, ennek eredményeit az 5. dbran

szemléltetem.

mFérfi mNGS

5. dbra Nemek megoszldsa (N = 85)

Eletkor szerinti megoszlas

Az ¢életkori megoszlas alapjan a valaszadok koziil a legtobben a 18-24 éves korcsoportba
tartoznak (44,7%, N = 38), ezt kdveti a 25-34 éves korcsoport (30,6%, N = 26). A 35-44 évesek
aranya 18,8% (N = 16), mig az 45-55 éveseké 4,7% (N = 4), és mindossze 1 valaszado (1,2%)

tartozik az 55 év feletti korosztalyba. Ez a megoszlas arra utal, hogy a valaszadok tulnyomo
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tobbsége fiatalabb korcsoportokbol keriil ki, kiilonosen a 18-34 éves korosztalybol. A

beérkezett valaszok szazalékos megoszlasa a 6. dbran lathato.

m 18-24 = 25-34 m35-44 wm45-55 m 55+

1%

\

6. abra Korcsoportok megoszilasa (N = 85)

Lakohely szerinti megoszlas

A lakohely alapjan a valaszadok megoszlasa viszonylag kiegyenlitett a kiilonboz6 kategoriak
kozott. A valaszadok 18,8%-a (N = 16) €l a févarosban, 28,2%-uk (N = 24) megyei jogu
varosban, szintén 28,2%-uk egyéb varosban, és 24,7%-uk (N = 21) kdzségben vagy faluban.
Ez az eloszlas arra utal, hogy a mintaban minden teleptiléstipus képviselve van, viszonylag
egyenletes eloszlasban, bar enyhén magasabb az aranyuk a varosokban ¢él6 valaszaddk

esetében. A valaszok megoszlasat a 7. abran szemléltetem.

m Fvaros
= Megyei jogu varos
m Egyéb varos

m Kozség, falu

1. abra Lakohelyek megoszildasa (N = 85)
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Osszességében az adatok elemzése azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége férfi, és féként a
18-24 éves korosztalybol kertil ki. Lakohelyiik alapjan a valaszadok altalaban varosokban vagy

egy¢b nagyobb telepiiléseken, azaz megyei jogt varosokban vagy févarosban élnek.

A demografiai kérdések utan kovetkez6 kérdésemben ratértem arra, hogy a valaszadok milyen
gyakorisaggal hasznaljdk a twitch platformot, ebbdl kideriilt hogy a megkérdezettek javaban
napi rendszerességgel vannak jelen a platformon. Szandékosan nem adtam olyan opcidt, hogy
nem hasznalja a twitch platformot, tekintve hogy a valaszadok egyenesen a platformroél érkeztek
a kiilonb6zo streamerek chat feliilén keresztiill. A masodik leggyakoribb valasz a hetente
tobbszor opcid volt, a tobbi valasz Osszességében elenyészd aranyban van jelen. Az errdl

szliletett eredmények a 8. dbran lathatoak.

M Ritkdbban, mint havonta m Havonta W Hetente egyszer

W Hetente tobbszor H Naponta

8. abra Twitch haszndalati gyakorisag (N = 85)

A kor és a szerencsejaték tartalmak fogyasztasa kozott statisztikailag szignifikans kapcsolat all
fenn (p = 0,010), ami azt sugallja, hogy az é¢letkor hatassal lehet arra, hogy a valaszadok
talalkoztak-e szerencsejaték tartalmakkal a Twitch-en. Azonban a kapcsolat nem linearis, és a
Chi-négyzet teszt megbizhatdsagat korlatozza a kis elemszam. Ezen 0sszefliggés az vizsgalata

az 1. tablazatban lathato.
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1. tablazat Kor és a szerencsejaték tartalmak fogyasztasa kozotti dsszefiiggés vizsgalat (N = 85)

Teszt tipusa Erték Szabadsagfok (df) Szzg_”;m‘a"’l‘gfia
Khi-négyzet proba 13,235 4 0,01
Valdszinliségi arany 12,749 4 0,013
Linearisan-linearis asszociacio 0,206 1 0,65
Ervényes esetek szama 85

A fiatalabb korosztalyokban, kiilondsen a 18-24 évesek kozott, rendkiviil magas ardnyban
talalkoznak szerencsejaték tartalmakkal a Twitch-en (97,4%). Az id6sebb korosztalyok (45-55
¢s 55+), bar 100%-os talalkozési arannyal rendelkeznek, kisebb mintaszamuk miatt kevésbé

biztos kovetkeztetéseket nyujtanak. Az ezzel kapcsolatos eredmények a 9. abran lathatdak.

120

100
8
6
4
2

0

18-24 25-34 35-44 45-55

o

o

o

o

= Nem taldlkozott szerencsejaték-tartalommal (%)

B Taldlkozott szerencsejaték-tartalommal (%)

9. dbra Szerencsejaték tartalom kitettség korcsoportok szerint (N = 85)

Alapjaiban véve elmondhat6, hogy a kitoltok dontd tobbségben taldlkoztak mar a Twitch
platformon szerencsejaték tartalmakkal, a nemek megoszlasa azon kitoltok korében akik
talalkoztak mar ilyen tartalmakkal (N = 75) hasonldan néz ki, mint a teljes elemszam esetében

(N = 85). Az ezzel kapcsolatos eredmények a 10. abran lathatoak.
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ENG mFérfi

10. dbra Nemek megoszldsa azon kitélték koérében, akik taldlkoztak mar szerencsejaték tartalmakkal a Twitch platformon
(N=85).

Twitch haszndlat szempontjabdl a kitolték kozott nem talalhatd olyan személy, aki csak
kozvetitene a platformon, javarészt nézok, illetve toredékiik mindkett, ezt a 11. &bran

szemléltetem.

95%

mNéz6 mKozvetit6 mMindkettd

11. dbra Vilaszadok megosziasa Twitch haszndlat alapjan (N=85)

21



A vélaszadok tulnyomo részt jatszottak mar online szerencsejatékot, ez a kutatas szempontjabol
pozitiv, tekintve hogy relevansak a t¢émdban. Ennek oka nem feltétlen tisztazott tekintve, hogy

nem csak olyan Twitch csatorndk chat feliiletérdl érkeztek kitoltok, ahol éppen ilyen tartalom

kozvetitése zajlott. Ennek megoszlasa a 12. abran lathato.

migen W Nem

12. abra Jatszott mdr online szerencsejdtékot (N=85)

Annak tekintetében, hogy a véalaszadok szoktak-e visszatérden online szerencsejatékot jatszani
a mérleg nyelve mar masképp billen, tekintve hogy a valaszadok javaban nem szoktak

visszatérOen online szerencsejatékot jatszani, ennek eredménye a 13. abran lathato.

Higen ENem

13. abra Szokott visszatéréen online szerencsejatékot jatszani (N=85)
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Az eredmények alapjan nem taldlhato statisztikailag szignifikans kapcsolatot az életkor és a
visszatérd szerencsejaték hasznalat kozott. Ez azt jelenti, hogy az életkor nem befolyésolja
szignifikansan azt, hogy valaki visszatérd szerencsejaték hasznalonak szamit-e. A kapcsolat

vizsgalata a 2. tablazatban lathato.

2. tablazat Eletkor és visszatéré szerencsejdték haszndlat kozotti Gsszefiiggés vizsgdlat (N = 85)

. _ . Szignifikancia
Teszt tipusa Erték Szabadsagfok (df) (2-oldald)
Khi-négyzet proba 5,523 0,238
Valészinliségi arany 5411 0,248
Linearisan-linearis asszociacio 0,062 0,804
Ervényes esetek szama 85

Az eredmények alapjan nem taldlhato statisztikailag szignifikdns kapcsolatot a lakohely és a
szerencsejaték tartalmakkal valo taldlkozas kozott. Ez azt jelenti, hogy a valaszadok lakohelye
nem befolyasolja szignifikansan azt, hogy talalkoztak-e szerencsejaték tartalmakkal a Twitch-
en. Ennek legfébb oka az lehet, hogy alapvetden online térben torténik, ezaltal nem lokéaciohoz

kotott. A vizsgalattal kapcsolatos eredmények a 3. tablazatban megtekinthetdek.

3. tablazat Lakohely és szerencsejaték tartalmakkal valo taldalkozas kozétti 6sszefiiggeés vizsgalat (N = 85)

. .y . Szignifikancia
Teszt tipusa Erték Szabadsagfok (df) (2-oldalu)
Khi-négyzet proba 3,346 0,341
Valdszinliségi arany 2,836 0,418
Linearisan-linearis asszociacio 1,517 1 0,218
Ervényes esetek szama 85

Az eredmények alapjan nem taldltam statisztikailag szignifikans kapcsolatot az iskolai
végzettség és a visszatérd szerencsejaték hasznalat kozott. Ez azt jelenti, hogy az iskolai
végzettség nem befolydsolja szignifikdnsan azt, hogy valaki visszatérd szerencsejaték

hasznalonak szamit-e. Az ezzel kapcsolatos eredményeket a 4. tablazat tartalmazza.
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4. tablazat Iskolai végzettség és visszatérd szerencsejaték hasznalat kozotti osszefiiggés vizsgalat (N = 85)

i =, Szabadsagfok | Szignifikancia (2-
Teszt tipusa Erték (df) oldalu)
Kh’|—negyzet 7.09 4 0,131

proba

Va’Ioszmusegl 6,578 |4 0,16

arany

Llnear'-by-Llnear 0,496 1 0,481
Association

Ervényes esetek 85

szama

Twitch hasznalati szokasok és a szerencsejaték tartalmak fogyasztasa

Megvizsgaltam, hogy a a Twitch hasznalati gyakorisaga hatdssal van-e arra, hogy valaki

taladlkozik szerencsejaték tartalmakkal. Elvéarhatd, hogy a gyakrabban Twitch-et hasznalok

nagyobb valdszinliséggel taldlkoznak ilyen tartalommal.

Az eredmények alapjan szignifikans kapcsolat van a Twitch hasznalat gyakorisaga és a

szerencsejaték tartalmakkal valo talalkozas kozott. Ez azt jelenti, hogy a Twitch-et gyakrabban

hasznalok nagyobb valoszinliséggel talalkoznak szerencsejaték tartalmakkal a platformon.

5. tablazat Twitch hasznalati gyakorisag és szerencsejatékokkal valo talalkozas dsszefiiggés vizsgalat (N = 85)

Teszt tipusa

Erték

Szabadsagfok (df)

Szignifikancia

(2-oldalu)
Khi-négyzet proba 26,106 4 < 0,001
Valészinliségi arany 16,413 4 0,003
Linearisan-linearis asszociacio 16,371 1 < 0,001
Ervényes esetek szama 85

Személyes hozzallas és megitélés

Megvizsgaltam azt, hogy azok, akik pozitivabban viszonyulnak a szerencsejatékokhoz,

kedvezdbben itélik-e meg a szerencsejaték tartalmakat a Twitch-en. Az eredmények alapjan

szignifikans kapcsolat van a szerencsejatékokhoz valo altalanos viszony és a Twitch-en

talalhatd szerencsejaték tartalmak megitélése kozott. Ez azt sugallja, hogy azok, akik

pozitivabban viszonyulnak a szerencsejatékokhoz, valosziniileg kedvezdbben itélik meg a

Twitch szerencsejaték tartalmait is, ezen kapcsolat eredményeit a 6. tablazat tartalmazza.
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6. tabldazat Szerencsejatékokhoz valo daltalanos viszony és Twitchen taldlhato szerencsejaték tartalmak megitélése kozotti

osszefiiggés (N = 85)

Teszt tipusa

Erték

Szabadsagfok (df)

Szignifikancia

(2-oldalu)
Khi-négyzet proba 54,152 16 < 0,001
Valdszinliségi arany 58,922 16 < 0,001
Linearisan-linearis asszociacio 25,386 1 < 0,001
Ervényes esetek szama 85

Erdemesnek tekintettem tovabba megvizsgalni azt is, hogy akik ugy gondoljak, hogy a

szerencsejaték tartalmak karosak a fiatalokra, mennyire itélik meg negativan ezeket a

tartalmakat. Az eredmények alapjan szignifikans kapcsolat van a fiatalokra gyakorolt karos

hatés és a Twitch szerencsejaték tartalmainak megitélése kozott. Ez azt jelzi, hogy azok, akik a

szerencsejaték tartalmakat karosnak itélik meg a fiatalokra nézve, altalaban negativabban

vélekednek a Twitch ilyen tipusu tartalmairdl is. A 7. tdbldzatban megtalalhatd az ezzel

kapcsolatos Osszefiiggés vizsgalat.

7. tablazat Fiatalokra gyakorolt kdros hatdssal kapcsolatos vélemény és a Twitch szerencsejaték tartalmaiknak megitélése

kozotti osszefiiggés vizsgalat (N = 85)

Szignifikancia

Teszt tipusa Erték Szabadsagfok (df) (2-oldald)
Khi-négyzet proba 46,115 16 < 0,001
Valdszinliségi arany 49,72 16 < 0,001
Linearisan-linearis asszociacio 30,682 1 < 0,001
Ervényes esetek szama 85
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az adatok alapjan a Twitch hasznalati gyakorisdga szignifikansan befolyasolja, hogy a
felhasznalok talalkoznak-e a szerencsejaték tartalmakkal (p < 0,001). Az eredményekbdl
tovabba az is lathatd, hogy a szerencsejatékokhoz altalaban pozitivabban viszonyulo
valaszadok kedvezObben itélik meg a szerencsejaték tartalmakat a Twitch-en (p < 0,001). Ez a
kapcsolat arra utalhat, hogy a felhaszndlok sajat preferencidik alapjan alkotnak véleményt a
platformon taldlhaté tartalmakrol, és akik pozitivabban allnak a szerencsejatékokhoz
nyitottabbak az ilyen tipusu tartalmak megtekintésére. Az eredmények arra is ravilagitottak,
hogy azok a felhasznalok, akik szerint a szerencsejaték tartalmak karos hatéssal lehetnek a
fiatalokra altalaban negativan itélik meg ezeket a tartalmakat. Ez az eredmény is megerdsiti azt,
hogy a felhasznalok erkdlcsi és etikai megfontolasok alapjan is értékelik a tartalmakat,

kiilonosen, ha a fiatalok védelmérol van szo.
Kovetkeztetések hipotézisek alapjan

H1 — Azok a felhasznalok, akik gyakrabban hasznaljdk a Twitch platformot, nagyobb

valoszinliséggel talalkoznak szerencsejaték tartalmakkal.

A kutatds eredményei alatdmasztjadk, hogy a gyakrabban Twitch-et hasznal6 felhasznaldk
nagyobb eséllyel talalkoznak szerencsejaték tartalmakkal (p < 0,001). Ez azt sugallja, hogy a
platform algoritmusai vagy a felhasznaldi szokasok szerepet jatszanak abban, hogy a gyakori
felhasznalok tobb ilyen tartalommal talalkoznak, és igy nagyobb valosziniiséggel érintkeznek

ezekkel.

H2 — A szerencsejaték irant pozitivan viszonyuld felhasznalok kedvezdbben itélik meg a

Twitch-en talalhaté szerencsejaték tartalmakat.

Az eredmények megerdsitik, hogy azok a felhasznaldk, akik pozitivabb attitliddel viszonyulnak
a szerencsejatékokhoz, szignifikansan kedvezébben értékelik a Twitch szerencsejaték
tartalmait is (p < 0,001). Ez a kapcsolat arra enged kovetkeztetni, hogy a felhaszndlok éaltalanos

hozzaallasa a szerencsejatékokhoz befolydsolja a platformon taldlhatd szerencsejaték
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tartalmakrol alkotott véleménytiket. A Twitch szamara hasznos lehet, ha figyelembe veszi a

néz0i preferenciakat, és ennek megfelelden alakitja a tartalomajanlési rendszerét.

H3 — A Twitch szerencsejaték tartalmainak megitélése 0sszefiigg azzal, hogy a felhasznalok

mennyire tartjak ezeket a tartalmakat karosnak a fiatalabb nézok szamara.

A kutatas azt mutatja, hogy azok a felhasznalok, akik a szerencsejaték tartalmak fiatalabb
nézokre gyakorolt hatasat aggasztonak talaljak, negativabban itélik meg ezeket a tartalmakat.
Ez ravilagit arra, hogy sokan etikai és tarsadalmi felelGsséget latnak a szerencsejaték tartalmak
szabalyozasaban, kiillondsen a fiatalabb korosztaly védelme érdekében. Ennek megfeleléen a
Twitch szamara ajanlott lenne szigorubb szabalyokat bevezetni, vagy figyelmeztetéseket

alkalmazni az ilyen tartalmak megjelenitésekor.

H4 — A fiatalabb korosztdlyba tartozé6 Twitch felhasznalok gyakrabban taldlkoznak

szerencsejaték tartalmakkal, mint az id6ésebb korcsoportok.

Az eredmények azt sugalljak, hogy a fiatalabb felhasznalok, kiilondsen a 18-24 évesek,
gyakrabban talalkoznak szerencsejaték tartalmakkal a Twitch-en, mint az idésebbek. Ez arra
utal, hogy a fiatalabb korcsoport kiilonosen érintett lehet ezekkel a tartalmakkal, ami hosszu
tavon hatassal lehet a szerencsejatékok iranti hozzaallasukra. Az ilyen tartalmakra vonatkozo

korosztaly szabalyozasok segithetnek minimalizalni a fiatalokra gyakorolt negativ hatasokat.

Javaslat szempontjabol véleményem szerint a Twitch szdmara javasolt lenne szigorubb
szabalyozasok bevezetése, példaul az életkor ellendrzési mechanizmusok megerdsitése és a
nem engedélyezett oldalak listdjanak bdvitése. Ezen intézkedések segithetnének minimalizalni
a fiatalabb felhasznalok kitettségét az ilyen tartalmaknak. Az oktatés is fontos szerepet jatszhat
a szerencsejatékokkal kapcsolatos attitidok formaldsaban. Hasznos lenne, ha a Twitch
platformon oktat6 jellegii tartalmak is megjelennének, amelyek a szerencsejaték kockazataira
és a felelds viselkedés fontossagara hivjak fel a figyelmet. A kutatas ramutat tovabba arra, hogy
a felhasznalok véleménye jelentds mértékben befolyasolhatja a tartalmak megitélését, ezért a
Twitch szamara elonyos lenne rendszeresen gytlijteni a felhasznaldi visszajelzéseket a
szerencsejaték tartalmakrol. Az ilyen visszajelzések lehetdséget nyujtanak a platform szamara,
hogy jobban megérte a kdzonség preferencidit és aggalyait, ennek tiikkrében alakithatna a

platform tartalmait.
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Ezen intézkedések véleményem szerint hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a Twitch platform
feleldsségteljesebb és biztonsagosabb kornyezetet teremtsen a felhasznalok szamara, kiillonos

tekintettel a fiatalabb korosztalyok védelmére.
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6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat célja a szerencsejaték tartalmak megitélésének vizsgalata volt a Twitch platform
magyar felhaszndloinak korében, kiilonds tekintettel a platform hasznalati szokdasaira, a
szerencsejaték tartalmakkal vald taldlkozdsok gyakorisagara, és ezek hatdsaira. A téma
relevanciajat a Twitch, mint vezetd streaming platform ndvekvo jelentdsége és az online
szerencsejaték tartalmak egyre gyakoribb jelenléte adja, amelyek potencialisan
befolyasolhatjak akar a fiatalabb felhasznalok attitiidjét és viselkedését is. A kutatas két pilléren
nyugodott szekunder, valamint primer adatgyljtésen. A szekunder kutatds sordn a
szerencsejatékokra, online marketingre és a kozosségi médiara vonatkozo szakirodalom,
valamint statisztikai adatok és piaci elemzések keriiltek feldolgozasra. Dolgozatom alatt
betekintést nyertem a szerencsejatékokra, azok fajtaira, az online szerencsejaték reklamok ¢és
promociok mikddésére. Mas részrél megismertem mélyebben az online marketing, valamint a
kozosségi média miikodését a Twitch tikkrében. Betekintést nyertem tovabba az aktualis online
szerencsejaték, valamint a Twitch trendekre. Ezen forrdsok segitségével megteremtddott a
dolgozat elméleti hattere, amely alapot nyujtott a primer kutatdshoz. A primer kutatas
kvantitativ médszereken alapult, egy kérdéives felmérés forméjaban, amelyet a Twitch magyar
felhasznaloi korében végeztem el a kiilonbozd kozvetitdk csatorndk csevegd feliiletét
hasznalva. Az adatgylijtés soran Osszesen 85 valaszadd toltotte ki a kérddivet, amely
demografiai adatokat, a Twitch hasznalati szokésait, valamint a szerencsejaték tartalmakkal
kapcsolatos attitidoket vizsgalta. Az eredmények statisztikai elemzése SPSS ¢s Excel
programokkal tortént. Megoszldsok vizsgalataval, valamint Khi-négyzet proba segitségével
végeztem el az elemzéseket. Az elemzés f6bb eredményei kdzott szerepelt, hogy a Twitch-et
gyakrabban hasznaldé felhasznalok nagyobb valoszinliséggel taldlkoznak szerencsejaték
tartalmakkal. A fiatalabb korosztaly, kiilonosen a 18-24 évesek nagyobb ardnyban érintettek
ezekben a taldlkozasokban, mig a szerencsejatékokhoz pozitivan viszonyuld felhasznalok
kedvezdbben itélik meg ezeket a tartalmakat. Az eredmények azt is kimutattdk, hogy a
felhasznalok véleménye a szerencsejaték tartalmakrol szorosan Osszefiigg azokkal a
percepcidkkal, amelyek szerint ezek a tartalmak karosak lehetnek a fiatalabb nézdkre. A
dolgozat hozzajarult a Twitch szerencsejaték tartalmakkal kapcsolatos magyar felhasznaloi
vélemények ¢és attitidok jobb megértéséhez. Az eredmények alapjan a platform szabélyozasi

mechanizmusainak és tartalmi iranyelveinek tovabbfejlesztésére vonatkozo kovetkeztetések és
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javaslatok is megfogalmazddtak, bar ezek mar a dolgozat korabbi fejezeteiben keriiltek

kifejtésre.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

Online kérdoiv vazlata

Kedves Kitoltd!

Kistot Laszlo vagyok,a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Budai Campusanak
kereskedelem és marketing szakos hallgatdja. Kutatisomban a szerencsejaték tartalmak
megitélését vizsgalom a Twitch platformon. Kérem, segitsd munkamat a kérdéiv kitdltésével.
A kérdéiv kitoltése teljesen anonim formaban zajlik, és nagyjabodl 5-10 percet vesz igénybe.

A vélaszokat bizalmasan kezelem, és kizarolag a kutatdsom céljabol hasznalom fel.
K0szonom segitségedet!

1. Nemed
-Férfi
-N6

2. Melyik korkategoridba tartozol?
-18-24

-25-34

-35-44

-45-55

-55 felett

3. Lakohelyed (telepiilésjelleg)
-Fovaros
-Megyei jogu varos

-Egyéb varos
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-Kozség, falu

4. Mi legmagasabb iskolai végzettséged?
-Kevesebb, mint 8 osztaly

-Befejezett 8 osztaly

-Szakmunkasképzé

-Szakkozépiskolai érettségi
-Gimnaziumi érettségi

-Fdiskolai v. egyetemi diploma

5. Milyen gyakran hasznalod a Twitch-et?
-Naponta

-Hetente egyszer

-Hetente tobbszor

-Havonta

-Ritkabban, mint havonta

6. Melyik kategoridba sorolndd magad a Twitch hasznalat alapjan?
-Nézo
-Kozvetitd

-Mindketto

7. Jatszottal mar online szerencsejatékot?
-lgen

-Nem

8. Szoktal visszatérden online szerencsejatékkal jatszani?
-lgen

-Nem

9. Milyen szerencsejatékot jatszol a leggyakrabban online, ha jatszol
-Nem jatszok

-Rulett

-Sportfogadas



-Kartyajatékok
-Slotok
-Kockajatékok
-Bingo
-Egyéb...

10. Milyen rendszerességgel jatszol online szerencsejatékot?
-Egyaltalan nem jatszok

-Nagyon ritkan

-Ritkan

-Gyakran

-Nagyon gyakran

11. Fogsz jatszani online szerencsejatékot az elkdvetkezendd egy évben?
-lgen
-Nem

-Talan

12. Talalkoztal mar szerencsejaték tartalmakkal a Twitchen?
-lgen

-Nem

13. Szoktal tudatosan szerencsejaték tartalmakat nézni a Twitchen?
-lgen

-Nem

14. Milyen rendszerességgel nézel ilyen tartalmakat?
-Egyaltalan nem nézek

-Nagyon ritkan nézek

-Ritkén nézek

-Gyakran nézek

-Nagyon gyakran nézek
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15. Mi motival arra, hogy szerencsejaték tartalmakat nézz a Twitch-en? (Ha nem nézel ezt a
kérdést hagyd ki)

-Rovid szoveges valasz

16. Milyen érzéseket kelt benned, amikor szerencsejaték tartalmakat nézel?

-Rovid szoveges valasz

17. Jatszottal mar online szerencsejatékot ezen tartalmak hatasara?
-lgen
-Nem

-Nem taldlkoztam még ilyen tartalmakkal

18. Twitchen ismerkedtél meg az online szerencsejatékokkal?
-lgen
-Nem

19. Mi a megitélésed a Twitchen taldlhatd szerencsejaték tartalmakkal kapcsolatban?
-Nagyon elitélem

-Elitélem

-K6z6mbos vagyok

-Kedvelem

-Nagyon kedvelem

20. Mennyire értesz egyet azzal, hogy a Twitch szerencsejaték tartalmai karos hatassal lehetnek
a fiatalabb nézdkre?

-Egyaltalan nem értek egyet

-Nem értek egyet

-K6z6mbos vagyok

-Egyetértek

-Teljes mértékben egyetértek

21. Mennyire érzed gy, hogy a Twitch feleldsséget vallal a szerencsejaték tartalmak

megjelenéséért?
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22. Hogyan viszonyulsz a szerencsejatékokhoz alapvetden?
-Nagyon elitélem

-Elitélem

-K6z6mbos vagyok

-Kedvelem

-Nagyon kedvelem

23. Egyetértesz azzal, hogy a Twitchnek szigoritania kellene a szerencsejaték-tartalmakra
vonatkozé szabalyokat?

-Nagyon nem értek egyet

-Nem értek egyet

-K6z6mbos vagyok

-Egyetértek

-Nagyon egyetértek

24. Mennyire vagy tisztdban a Twitch szerencsejaték tartalmakkal kapcsolatos
szabalyozasaival?

-Teljes mértékben ismerem

-Tobbnyire ismerem

-Kevésbé ismerem

-Egyaltalan nem ismerem

25. Hogyan befolyasolja a Twitch élményedet a szerencsejaték tartalmak jelenléte?
-Nagyon pozitivan

-Pozitivan

-Nem befolyasolja

-Negativan

-Nagyon negativan

26. Hogyan befolyésolja dontésedet, hogy kdvess egy streamert, ha szerencsejaték tartalmakat
kozvetit?

-Nagyon negativan

-Negativan

-K6z6mbos vagyok
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-Pozitivan

-Nagyon pozitivan
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NYILATKOZAT

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Kistot Laszld
A Hallgaté Neptun kddja: INCOOX
A dolgozat cime: Szerencsejaték tartalmak megitélése a Twitch platfor-

mon a magyar felhasznaldk kérében

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabdl kizdr és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az daltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznélasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltéltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgat6i Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomdsul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és keresheté lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024. év 11. h6 12. nap

A
'] g
v v

Hallgato aldirasa
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NYILATKOZAT

Kistot Laszlo (hallgatéd Neptun azonositéja: INCOOX) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy
a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Kaposvar, 2024. november 12.

L\.L\.«GL: K_‘o.h-d‘_-... |

belsd konzulens
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