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Hazankban sokunknak vannak hataron tali, vagy akar mas, tdvoli orszagbol érkezd ismerdsei,
vagy akar rokonai is, akiknek elbeszélésébdl tudhatjuk, a 90-es években bizony nem ment
zokkenOmentesen az idegenrendészeti ligyintézes, st gyakran tortiraként €lték meg a magyar

okmaényok beszerzését.

Ezzel ellentétben amennyiben ma egy legélisan Magyarorszagra érkezd kiilfoldi kelld gondot
fordit sajat idegenrendészeti {igyei intézését megeldzOen az eljarasokkal kapcsolatos

informaciok beszerzésére, kulturalt és ligyfélkozpontl ligyintézésben lesz része.

Az alabbiakban ismertetett fejlédési folyamat egyértelmilien abba az irdnyba mutat, hogy az
1degenrendészeti szaktevékenyseég 1épést tart a kdzigazgatassal szembeni legiijabb kihivasokkal
¢és elvarasokkal, s6t talan még elérébb is tart, mint a magyar kozigazgatas altalanos szintje,
hiszen az orszagimazs része az is, hogy a hazankban hosszabb-rovidebb ideig tartdzkodd

kiilfoldiek milyen bandsmoddal talalkoznak idegenrendészeti okmanyaik beszerzése soran.

A fenti pozitiv képhez jarul hozza az a folyamat, amely 2019-ben kezd6dott, és a magyar

idegenrendészeti szervezet teljes atalakitasaval jart.

Kutatdsomban a felallitott hipotézisek bizonyitdsaval, az azok igazoldsara alkalmazott
adatgytjtéssel, elemzéssel €s értékeléssel ravilagitottam az atalakitas folyamatainak megfeleld

elokészitettségére, az azt kovetd fluktuacio trendjeire, és a trendvaltozasok okaira. Allaspontom



szerint a kutatds eredményei segitenek abban, hogy az idegenrendészet szervezete, és vezetése

stratégidinak kidolgozasa soran azokat figyelembe vehesse.

Az elozoek tiikkrében — mint, minden szervezet életében — sziikségszerl tehat az idegenrendészet
szervezeti rendszerének tovabbi stratégia szintii atalakitdsdnak tervezése, a migracios trendek
tovabbi valtozadsanak nyomon kovetésével, tovabbad az idegenrendészet kiilonbozo
szegmenseivel szemben tamasztott kovetelmények tovabbi szem elOtt tartasaval. Ilyen
kovetelmények, tobbek kozt az engedélyiigyi teriileten az ligyfélbarat, szolgaltato kozigazgatas
fejlesztése példaul az ligyintézdk szakmai és nyelvtudasanak fokozatos tréningjével, vagy az
idegenrendészeti informatikai szakrendszerek digitalis megujitasaval. Az el6zdeken tal
sziikségszerll az is, hogy az esetleges joggal valo visszaélések kisziirése érdekében fokozottabb

hatdsagi ellendrzési tevékenységre keriiljon hangsuly a kovetkezd iddszakban.

Az idegenrendészeti igazgatds jovOjét szamos nemzeti és geopolitika trend és kihivas alakitja
majd. A demografiai valtozasok, a gazdasagi migracio, a kornyezeti tényezdk, a biztonsagi
aggalyok és a tarsadalmi integracids kihivasok mind befolyasoljak, hogy milyen irdnyba

fejlédik az idegenrendészet vilagszerte.

A globalis kihivasok mellett azonban sokkal fontosabb, hogy az idegenrendészet szervezetében
dolgozok feladataikat milyen hatékonysaggal, és milyen infrastrukturalis koriilmények kozt
fogjak ellatni. Minden szervezet, igy az idegenrendészeti szervezet célja az, hogy a dolgozoi
altalanos megelégedettség novelésével a fluktudciot vagy lassitsa, vagy teljesen felszdmolja. A
fluktuacidé csokkentésének kulcsa abban rejlik, hogy megértsiik annak okait, és olyan
intézkedéseket hozzunk, amelyek novelik a dolgozok elégedettségét, motivaciojat és lojalitasat.
Remélem szakdolgozatom utat mutatott ezen tényezOk feltarasahoz, és ez altal a szervezt

hatékonysaganak noveléséhez.



