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. BEVEZETES ES CELKITUZESEK

A migraci6 nemzeti szintii kezelésének egyik funkciondlis szervezete az Orszagos
Idegenrendészeti FoOigazgatdsag (a tovabbiakban: OIF). A szervezet nevében szerepld

idegenrendészet napjainkban mar nem értelmezhetd a hagyomanyos modon.

A 2017. januér 1-t6] a Bevandorlasi és Menekdiltiigyi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) elnevezésii
intézmény miikodése 20 év alatt eredményesen oldotta meg a ra haruld idegenrendészeti és
menekiiltiigyi feladatokat és munkajaval nemzetkdzi szinten is elismertséget szerzett. Szervezeti

kialakitasa és miikddése mas orszagok szamara is kovetendd példat jelentett.

A nemzetkdzi migracids helyzet alakuldsa, a kedvezdtlen geopolitikai kilatasok, a terrorizmus
elleni kiizdelem, az orszag biztonsaganak fokozottabb megovasahoz fiiz6do érdek, a szervezet
altal ellatott feladatok tekintetében a rendészeti jellegli tevékenység tulsulya miatt - az

intézményrendszer jogallasdnak megvaltoztatasanak kormanyzati igényét vetette fel.

Az el6zdek tiikrében dontés sziiletett a Hivatal 2019. jalius 1. napjatol torténd renddrségi
szervve torténd atalakitasarol. A Hivatal altal gyakorolt hataskoroket tekintve, azok dontéen
eddig is a rendészeti igazgatds korébe tartoztak €s a jogalkalmazas elsddleges céljaként a

kozrend-kozbiztonsdg megdvasa fogalmazodott meg.

Az atalakult intézménnyel kapcsolatos kormanyzati elvaras volt az, hogy immar renddrségi
szervként az orszag érdekeinek szem elott tartdsaval hatarozottan 1épjen fel az illegalis

migransokkal, a joggal visszaélokkel szemben €s jaruljon hozza a biztonsag erdsitéséhez.

Ahhoz azonban, hogy az 4j rendvédelmi szerv valoban eredményesen miikodjon, el6szor is meg
kell kiizdenie az 4talakulas nehézségeivel - ennek, human vetiileteinek vizsgéalata kutatasom

célja.

Szakdolgozatomban az idegenrendészet helyének, szerepének meghatarozasat kovetden, az
atalakulast és kiilondsen annak human vetiileteit veszem gorcso ala. A téma feldolgozasa soran

igazolni szeretném elsdsorban azon hipotézisemet, hogy az atalakulas folyamata a személyi
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allomany részére nyomon kdvethetd volt. Masodik hipotézisem, hogy azon személyek
esetében, akik maradtak az atalakulas utan, a fluktuacié alacsonyabb az azota érkezettekkel

szemben. Harmadik hipotézisem pedig, hogy az idegenrendészet atalakitisa a személyi

crer

A munkam soran attekintettem a vonatkozo6 kozigazgatas, sziikebben a rendvédelem egészére,
illetve az egyes szervek atalakulasanak sziikségességére vonatkoz6 szakirodalmat. Kutatéasi
munkdm soran elemeztem a kapcsolodo eldterjesztéseket, analiziseket, tovabba kvantitativ

modszereket hasznalva strukturalt interjukat folytattam.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTESEK

1. KOZIGAZGATAS, KOZIGAZGATAS RACIONALIZALASA, ATALAKULAS
SZUKSEGESSEGE

A kozigazgatas atszovi mindennapi életiinket, tevékenysége rendkiviil széles skalan mozog, ¢és
allandoan a valtozas allapotdban létezik. Csak az a kdzigazgatas tudja megfelelden betdlteni
hivatasat, amelyben megvan a megujulasi, valtozasi készség. A valtozas — amelyet belso tényezok
¢és kiils6 kornyezeti miikddések egyarant okozhatnak — jelenthet szervezeti reformot, a
tevékenységi kor kiterjesztését vagy annak sziikebbre szabasat, az alkalmazott eljaras rendjének
korszertsitését, a személyi allomany megujitasat, munkamodszerek tovabbfejlesztését, a

technikai feltételek szintjének novelését (Balla, 2013).

Kozigazgatasunk torténetét az eddig ismertetett folyamatos ttkeresés, a valtozasok ¢és
reformtorekvések jellemzik. A kozigazgatas racionalizdldsa is szoros Osszefliggésben van az
emlitett allandd valtozassal. ,,A kozigazgatds racionalizdldsa a mai kornak daltalanos
kozsziikséglete. Sziikség van ra mindeniitt eldszor azért, mert a nemzetek torténelmében idoérol
1ddre, generaciorol — generaciora el kell végezni az allami berendezés tovabb fejlesztésének

munkajat” (Magyary, 1930).

,»Ennél a normalis fejlddésbdl szarmazo oknal siirgetdbb sziikség is harul a mai generaciora annak
kovetkeztében, hogy a gazdasagi €s szocialis fejlddésnek a mult szazad kozepétdl bekovetkezett
rohand novekedése magaval ragadta az allami szerkezetet €s a kozigazgatas gépezetét is, amely
szintén a nagylzem méreteire novekedett, ¢és feladatainak sikeres megoldasdhoz a
munkamegosztasnak, a szervezésnek és iranyitasnak és mindezekben a szakértelemnek olyan
fokara van sziikség, amely a laissez faire kényelmes kormanyzati korszakat a tervszerii cselekvés
¢s a minden iranyban valo eldrelatas terhes feladataval valtotta fel.” Magyary Zoltan professzor

1932-ben vetette papirra a fenti gondolatokat, melyek napjainkban is érvényesek.

,»A racionalizalas takarékossag, egyszerlsités, modernizalas, tokéletesités” (Magyary, 1930). E

négy dologra jelenleg is nagy sziiksége van a kdzigazgatdsunknak.



A kozigazgatas racionalizaldsa napjainkban is aktudlis, folytonos feladatot jelent. Viszonylagos
allanddsagot jelent a valtozasok kozepette, hogy a kozigazgatassal szemben tamasztott alapvetd

igények, elvarasok az eltelt évtizedek soran szinte nem valtoztak (Magyary, 1930).

A Magyary Zoltan altal megfogalmazott eredményesség, jogszeriiség, szakszerliség,
gazdasagossag, az ember €s a kdzosség sziikségleteinek kielégitése, érdekeinek szem el6tt tartasa
ma is ugyanolyan iddészerli, mint az 1930-as években. A tartalom valtozatlan, csak a
megfogalmazas lett mas: ma mindségrol, hatékonysagrol, tigyfél-orientaciorol, kozszolgalati

menedzsmentrdl, pénzért értéket elvrdl beszéliink.

A folyamatkozponti kozigazgatasi szervezés Iényege réviden az, hogy

+ ateljesitményekre hato tényezdket a produktumokban ragadja meg,

* az egyedi teljesitmények javitasat szolgdld beavatkozasokat a munkafolyamatok
meghatarozott pontjaira iranyitja,

« a mikodés feltételeinek, illetve az Osszmiikodés atfogd javitasat célzd valtoztatdsok
sziikségességét a teljesitményekrdl a folyamatokon keresztiil szervezett informéciok

mikodési tényezokre valo vetitésével hatarozza meg (Almasy — Csuth, 2018).

2. RENDESZET, RENDESZET HELYE A KOZIGAZGATASBAN, A RENDESZET
RACIONALIZALASA, ATALAKULAS SZUKSEGESSEGE

A kozigazgatas a tarsadalom sajatos igazgatasa. Mint igazgatasi tevékenység, egy olyan folyamat,
ciklus, amelynek elemei tobbféleképpen nevesithetdk, és amellyel a szervezés, illetve az
igazgatastudomany foglalkozik. Az egyik leismertebb szervezéstudomanyi meghatarozas szerint
az igazgatast a POSDCORB angol mozaiksz6 foglalja 6ssze (Planning: ’tervezés’, Organizing:
’szervezés’, Staffing: ’személyzet’, Directing: ’irdnyitds’, Coordinating: ’koordinacio’,

Reporting: ’jelentés’, Budgeting:’gazdalkodas’) (Balla, 2013).

A rendészet kozigazgatasi determinaltsagdhoz talan kozelebb juthatunk az igazgatasi ciklus egy
masik megkozelitésével. Ugyan a POSDCORB szdval Osszefoglalhatd folyamat elemei is
megfigyelheték a rendészetben, példdul nincs rendészeti fellépés valamilyen szintli tervezés-

szervezE€s vagy iranyitas, gazdalkodas nélkiil, de a rendészet igazgatastudomanyi kotodését



plasztikusabban mutatja a CITDOVKE mozaiksz6. Vagyis, mint minden kozigazgatasi

agazatban, Uigy a rendészetiben is:

Célok fogalmazodnak meg (pl. egy kdzbiztonsagi akcio lebonyolitasara, egy biincselekmény
felderitésére).

Informacidk sziikségesek a cél eléréséhez (a kozbiztonsagi akcid, a bilincselekmény
felderitése sordn bevethetd technika, a szakembergarda mennyiségi, mindségi adatai, az
anyagi feltételek tisztazasa stb.).

Tervezés sziikséges a cél realizalasahoz, amelynek soran tobb alternativ megoldasi lehetdség
keriil kidolgozasra az akcid sikeres lebonyolitasahoz, a nyomozashoz.

Dontés sziiletik az informaciok és a tervezés alapjan a cél teljesitésére.

Végrehajtas soran megkezdddik a dontésnek megfeleld cél realizalasa (a kdzbiztonsagi akcio
megkezdddik, a blincselekmény felderitésére a nyomozas megindul).

Koordinacio esetén a végrehajtas kozben bekdvetkezett i események, koriilmények vagy az
esetleges nagyszamu végrehajtéi allomany, a kiilonb6zo, végrehajtasban kozremiikodo
szervek munkdjanak 6sszehangoldsa koordinacidt kivan, vagyis a cél és a munkamegosztas
kozott 1étrejovo esetleges ellentmondas kikiiszobolése a koordinacié feladata.

Ellendrzés soran a célkitiizés és a dontés visszaigazolodik. Az ellendrzés arra ad valaszt,
hogy a célhoz képest helyes volt-e a dontés (javult-e a kozbiztonsag, a bilincselekményt
felderitették-e). Az ellendrzés a cél teljesiilését igazolja vagy cafolja, esetleg részbeni

eredményt okoz (Almasy - Csuth, 2018).

A legtomorebben a biztonsag sz6 fedi le a rendészet 1ényegét. A biztonsagnak ugyanakkor tobb

eltéré megkozelitését is ismeri a szakirodalom. fgy példaul az atlagember az életiinket fenyegetd

veszélyhelyzet oldalarol vezeti le ezt a kérdést, nemegyszer tilzdan. ,,Az emberek altaldban a

valosnal nagyobbra értékelik annak az esélyét, hogy biincselekmény aldozatava valnak” (Balla

Z. 2015), ezért egészen sajatos védekezoreflexek alakulnak ki, példaul a kevésbé biztonsagos

varosrészekben inkabb autdval kozlekednek az emberek.

A rendészetrdl tehetd egyik legtipikusabb allitas: a jogi targy védelmére torvényes erdszakot

alkalmazhat. Az er6szak legitim megnyilvanuladsanak alapjat a rendészet kdzhatalmi rendszerbe

tartozasa képezi. Kozhatalommal az alkotmanyos demokracidkban hdromféle allami szervtipus

rendelkezik, nevezetesen:

* a torvényhozo,



* a végrehajto és

* az igazsagszolgaltato szervek (Balla, 2017).

A hatalmi agak szétvalasztasanak, a hatalommegosztasnak Arisztotelészt6l szarmazo elve — amit
a kozhiedelem és a szakirodalom tévesen Montesquieu-hoz kot — a kozigazgatast (mint a
végrehajtas intézményrendszerét) a jogalkalmazoi dontések adott korilmények kozotti
kikényszerithetdségének jogaval ruhdzza fel. Ez esetenként térvény vagy rendelet szerinti
erészakos fellépésbe torkollhat, ennek a szerve jellemzOen a rendészet. Ez a szervezet a

kozigazgatas intézményrendszerének egyik agazatat képezi.

A rendészet normativ kornyezetének alaptézise: a rendészeti jog a kozjogba tartozik. ,,A
kozigazgatési jog tuddsainak eléviilhetetlen érdemei voltak a renddrség kozjogi természetének
feltarasaban”. A rendorség — mint a rendészet elsddleges szerve — elsdsorban a kozigazgatasi jog,
masfeldl a biinteté anyagi és eljarasi jog, illetve a szabalysértési jog altal szabalyozott (Sallai,

2020).

A rendészet tényleges szervei — az Orszaggyiilési Orség kivételével — a kozigazgatas, ezen beliil
foleg az allamigazgatas intézményrendszerének markéans részét képezik, s a rendészeti
tevékenység valamennyi megnyilvanulasa — a koziigyekre figyelemmel — a kozigazgatast

alapvetden jellemz06 valamilyen kozfeladat, kozszolgaltatas (Balla, 2015).

A kozigazgatds — mint ,,a tarsadalom legnagyobb igazgatasi komplexuma” — a legkiilonfélébb
funkciok ellatasaval teljesiti tdrsadalmi rendeltetését, amely elsdsorban a kozérdek érvényesitése.
A kozigazgatas az Alaptorvény parancsat kovetve €s egyéb jogszabalyokra figyelemmel, vagyis
a kozjog keretei kozott, a torvényhozoi hatalom akaratat hajtja végre a legkiilonfélébb, igen

szerteagazo feladatai teljesitésével (Jozsa, 2019).

Ennek egyik és a tobbi feladattol egyértelmiien elvalaszthato 4ga a rendészeti feladatok ellatasa.
Alkotmanyos alapjat Magyarorszag Alaptorvényének 46. cikke adja, amelynek (1) bekezdése
kimondja: ,,A renddrség alapvetd feladata a blincselekmények megakadalyozasa, felderitése, a
kozbiztonsag, a kozrend és az allamhatar rendjének védelme”, mig a masik, a nemzetbiztonsagi
rendészeti feladatot a 46. cikk (3) bekezdése hatdrozza meg: ,,A nemzetbiztonsagi szolgéalatok

alapvetd feladata Magyarorszdg fliggetlenségének és torvényes rendjének védelme,
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nemzetbiztonsagi érdekeinek érvényesitése.” Az Alaptdrvény a (2) €s a (4) bekezdésében mind a
renddrség, mind a nemzetbiztonsag esetében a kormanyt jeloli ki irdnyito szervnek, ezzel egyben
meghatarozza az allamigazgatasi kdzvetlen szervezeti €s iranyitasi koordinatapontokat.

A kozigazgatas feladatai idében (€s foldrajzi értelemben is) sokat valtoztak.

A kozjogi szabalyoz6 eszkozként normativ hatarozatban megjelend elveket katonai és rendészeti
szempontbol csoportosithatjuk. A tézisek tobb esetben katonai és rendészeti tartalmuak is, s ez
ramutat arra a tényre, hogy a biztonsag védelme gyakran rendészeti €s honvédelmi igazgatasi
feladatot egyarant jelent. Vagyis nem minden esetben indokolt a védendd jogi targy
szempontjabol elkiiloniilt irdnyitasi €s szervezeti modellekben gondolkodni, ez pedig felveti az
egységes allamigazgatasi kdzpont 1étrehozasanak gondolatat a biztonsag védelmének érdekében,
vagy legalabbis a honvédelmi és a rendészeti szervek egyes egységeinek egyesitését a nagyobb
potencial elérése érdekében. Ilyen lehet példaul a katonai és a polgari nemzetbiztonsagi szervek

0sszevonasa.

A rendészet tézisei megkozelitése, a rendészeti teriiletek csoportositasa:

A.

A biztonsagra rendészeti értelemben veszélyt jelentenek azok a vallasi, etnikai jellemzok,
amelyek az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl
¢és tdmogatdsarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény (civil torvény) vagy az 0 Ptk. alapjan jottek
vagy jonnek létre, illetve azok a tomoriilések, amelyek a véleménynyilvanitasi szabadsagot az
alkotmanyos berendezkedésiink megzavarasara hasznaljak fel. Az ilyen csoportok elleni fellépés,
a felderités és elharitas els6sorban a polgari nemzetbiztonsag, masrészt az altalanos renddrség

feladata.

B.
A kabitoszer-kereskedelem és -fogyasztas elleni fellépés minden allam egyik legfontosabb
programja. Ez a stlyos tarsadalmi probléma a magyar rendészeti szervek szamara is kiemelkedd

jelentéségh kérdés.
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C.

A migraciot — gazdasagi és demografiai elonyei mellett — a biztonsadgot potencidlisan és
folyamatosan veszélyeztetd tényezoként kell értékelni. A legalis migracio elvalasztandd az
illegalistol, mely utdbbi hazankat foként tranzitorszagként érinti. Az ellene valo fellépés unios

tagsagunkbol eredd kotelezettség, de ettdl fiiggetleniil kozbiztonsdgi €s nemzetbiztonsagi

érdekiink is.

A migracid ¢és a terrorizmus elleni fellépés — szervezetileg a rendészet kiilonb6zo intézményeiben
jelentkezé feladatként — Osszehangolt ¢és kozpontilag irdnyitott kihivast jelent. A
terrorfenyegetettség az utdbbi évek novekvd terrorakcidinak ellenére sem nott hazdnkban, ettdl
fiiggetlentil a terrorizmus korunk vilagat allandéan fenyegetd jelenség marad. Szamolnia kell a
rendészeti szerveknek a kiilfoldi gyokeri vagy a kiilfoldi magyar érdekeltségek elleni
terrorveszéllyel. A magyar hirszerzésnek — mint a rendészet specidlis szervének — aktiv felderitd
tevékenységére van ¢€s lesz sziikség a kiilfoldi terrorcselekmények hazankat érintd biztonsagi,

gazdasagi, politikai kdvetkezményeinek megeldzésére, elharitasara.

D.

Az elézdekkel szorosan Osszefiigg a biztonsagot veszélyeztetd szervezett blinozés. A szervezett
blingzdi csoportok a gazdasagi élet szerepldiként poziciondlva magukat befolyasoljak a
tarsadalom kiilonb6z6 alrendszereiben zajlé folyamatokat abbol a célbodl, hogy allandositsak a
gyakran a jog eszkozével (is) mukodtetett sziirkegazdasagot. Kapcsolatra torekszenek a
politikaval, a blniildozéssel, az igazsagszolgaltatassal. A korrupcid kiilonbozd eszkozeivel
bomlasztjak a tarsadalom gazdasagi, jogi, erkolcsi és egyéb viszonyrendszereit, torzitjak a
jogbiztonsagot, az allami életbe vetett bizalmat. A korrupcié alanyai befolyast szereznek a

politikai és jogi dontéshozatali mechanizmusokban, beszivarognak a rendészeti szervekbe is.

E.

A biztonsadgot veszélyeztetd tényezdk egyik legujabb ,terméke” az informacios és
kommunikacios rendszerek kormanyzati gerinchal6zatanak normalis és biztonsdgos mitkodését
zavar6 kiberbiindzés. A rendészet feladata a kibertérben potencidlis vesz€lyt jelentd alanyok és

jelenségek felderitése, az informécios rendszerek erdsitése, a kibervédelem mitkddtetése.
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F.

Hazank biztonsdga szempontjabdl stratégiai prioritast €lvez a megfizethetd energiaellatas
biztositasa. A fosszilis energidk, illetve energiahordozok altal biztositott energiabiztonsagunk
labilis, kitettségiink nagy. Nuklearis energiatermelésiink perspektivikusan fejlesztendo tertilet,
ezzel egyiitt az energiaimport-fiiggdségiink magas fokl marad. Ez felveti a rendészeti szervek
feladatat a targybeli intézmények esetében Ugy az atomerdmii, mint a gaztarozok ¢és

szallitérendszerek védelmében.

Ebben a tekintetben a fegyveres biztonsagi 6rség kozremiikddése tovabbra is elkeriilhetetlen
(Balla, 2017).

A rendészet racionalizalasa, az atalakulas sziikségessége:

A kozigazgatassal szemben két egyértelmii és a rendszer egészével szemben megfogalmazhatd
kovetelményt nevesithetiink:
* a jogszerliséget €s

* az eredményességet.

Ezek az alapelvek részben az intézményrendszer szervezeti céljait hatarozzak meg, és inkabb
»politikai tartalmii tudoméanyos konstrukciok”, nem, vagy csak részben azonosak tartalmi

értelemben a kozigazgatasi, illetve a rendészeti jog alapelveivel (Balla Z. 2015).

Annyiban vehetjiik azonosnak, hogy az altalanossag szintjén meghatarozott kdzigazgatasi elvnek
a legkiilonfélébb kozigazgatdsi anyagi vagy eljarasi jogszabalyokban is érvényesiilnie kell. A
kiilonbséget az mutatja, hogy a kozigazgatas alapelvei az elvonatkoztatds magasabb szintjén

fogalmazzak meg a tarsadalom elvarasait, keriilve a normativitéas lehetdségét.

A rendkiviil nehezen, illetve teljes pontossdggal soha nem mérhetd eredményességnek tobb
aspektusa van. Az érem egyik oldala lehet példaul a kizarolagos fokmérdnek hasznalt biiniigyi
statisztika, a masik oldal a szubjektiv biztonsagérzet, azaz a tarsadalmi értékelés, raadasul a két

modszerrel mért eredmények kozott komoly eltérések is lehetnek.
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Jelentheti a hataridén beliili elbiralasat példaul egy fegyvertartasi engedélynek, egy gytilekezési
beadvanynak, vagy a nyomozas minél révidebb idon beliili befejezését, de jelentheti példaul egy

kozbiztonsagi akcid megszervezését, annak legkdltséghatékonyabb lebonyolitasat is (Fazekas,

2013).
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I1l. ALKALMAZOTT MODSZEREK (ANYAG ES
MODSZER)

A kutatasom célja, a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatalnak a rendvédelmi szervvé

alakuldsnak az eredményessége, személyiigyi aspektusaira fokuszalva.

Dolgozatomban az idegenrendészet helyének, szerepének meghatarozasat kdvetden, az

atalakulast és kiilonosen annak human vetiileteit tervezem elemezni.
Hipotézisek:
A szakdolgozat témajanak tervezése soran az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

Hipotézis 1: Az atalakulés folyamata a személyi allomény részére nyomon kovethetd volt.
Hipotézis 2: Azon személyek esetében, akik maradtak az atalakuldas utdn, a fluktuacio
alacsonyabb az azdta érkezettekkel szemben.

crer

gyakorolt.
Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa:

Az empirikus kutatdsomhoz kétféle modszert alkalmaztam: egyrészt a rendelkezésemre bocsatott
statisztikai adatokat elemeztem, masrészt interjikat készitettem a személyiligyi szakteriilet (HR)

munkatarsaival az atalakulasrol.

A statisztikai adatok elemzésekor alapvetden az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:
e milyen az idegenrendészet jelenlegi feladatrendszere, mi volt az 4talakitas
sziikségességének oka,
e mik voltak az atalakulas intézkedései, személyzeti vetiiletei,
e melyek az atalakulds kapcsdn jelentkezd fluktuacios jellemzOk, kiemelten a

végzettséghez kapcsolodo vetiiletekre.
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Az interjuk lefolytatdsdhoz elézetesen jovahagyott kérdéssort alkalmaztam. Az interju kérdéseit
az 1. melléklet tartalmazza. A kérdések dsszességében tobb témakor koré csoportosithatok:
e astrukturdlt interju 1-4 kérdése az interji alanyok szakmai bemutatasat és a beszélgetés
oldasat szolgalta,
e a kovetkezO kérdésekben felmértem a korabbi, €s mostani tapasztalataikat a
munkakoriik kapcsan,
e czt kovetden felmértem tapasztalataikat az atszervezéshez kapcsolodd felkésziilés
akkori helyzetérdl €s eredményeirdl,
e kivancsi voltam az atszervezés nyoman jelentkez6 fluktuacio okaira,
e a fluktudcio targykorében kiemelten vizsgaltam kérdéseimmel a kozépfoka
végzettségliek, illetve a diplomaval rendelkezdk csoportjait,

e majd kérdést tettem fel a fluktuacid lehetséges csokkentésének kapcsan.

A vizsgalat koriilményei és helyszinei:

A kutatdsomhoz szolgaldé mintdkat az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag Személyiigyi
Féosztalyan tevékenykedd kollégak szolgaltdk. Az interjukra torténd felkéréseket vezetdi
engedélyezés utan személyes formaban tortént. A strukturalt interjuk személyes taldlkozo
alkalméaval tortént. A vizsgalatok soran kizarolag publikus forrasokat hasznaltam. Az interjukat
2024 augusztus €s 2024 szeptemberi honapokban végeztem el.

Az Orszagos Idegenrendészeti Fdigazgatdsag Személyligyi Féosztalyan dolgozo kollégakkal
készitettem interjukat, az interji alanyok rendvédelmi alkalmazottak, valamint hivatésos
allomanyuak, igy lehetdségem adddott mind a két oldal nézOpontjat megismerni. 4 vezetd
beosztasi €s tovabbi 6 {igyintézd beosztasu személlyel volt lehetdségem elbeszélgetni. A
beszélgetések soran mindenkinek ugyanazt a 12 kérdésbol allo kérdéssort tettem fel. Az
interjukban élesen elvalaszthatd, hogy ki az, aki rendvédelmi alkalmazott vagy ki az, aki vezetd

beosztasban tevékenykedik.

Fontosnak tartottam, hogy anonim legyen a besz¢lgetés, véleményem szerint és a tanulmanyaim
soran is ezt tanultam, hogy akkor a beszélgetdpartner komfortosabban érzi magat, nyitottabban
vélaszol bizonyos kérdésekre. A kezdeti fesziiltség oldasaként megkértem, hogy mutatkozzon be,

meséljen magardl, munk4jardl, nem akartam, a kérdésekkel kezdeti frusztraciot, elutasitast
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okozni. Az 1-4 kérdésnek koszonhetden megismerhettem beszélhetOpartnerem kapcsolatat az
OIF-al és annak jogelddjével, a szaktertilettel, ugy gondolom ezekre az ismeretekre nem biztos,

hogy szert tehettem volna egy ,,teakonyhai konnyed beszélgetés™ soran.

Az interjukat az OIF épiiletében, egy kiilonallo targyalohelységben készitettem, koriilbeliil 20-30

percet vettek igénybe, az interjukat az alanyok engedélyével, hangfelvételre rogzitettem.

Vélaszadoknak olyan kollégakat kértem fel, akik relevans informacidkkal rendelkeznek az adott
id6szakbol. Az interju kérdéseit az 1. melléklet tartalmazza. Osszesen 10 fovel készitettem
interjut. A riportok készitésekor tdjékoztattam a kollégakat, felsdvezet6éi engedéllyel
rendelkezem, valamint, hogy a valaszukat anonim modon kezelem a dolgozatomban. Az
mintavétel sszetétele munkakor szerint: 4 vezetdi beosztasu, valamint 6 {igyintézé beosztast
kolléga. Ezek koziil 4 rendvédelmi alkalmazott, 6 pedig hivatdsos allomanya. Szazalékos
megoszlasban a valaszadok 60%-a hivatasos allomanyu, 40%-a pedig rendvédelmi alkalmazott,

40%-ban vezetd beosztasu allomanyi tag.

1. tdblazat: Az interji alanyok beosztas szerinti dsszetétele

(Forras: Sajat szerkesztés)

Hivatasos allomanyu Rendvédelmi alkalmazott
Vezeto 3 1
Ugyintézé 3 3
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V. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK (MEGVITATAS)

4.1. A STATISZTIKAI ADATOK ELEMZESENEK EREDMENYEI

4.1.1 IDEGENRENDESZET, AZ IDEGENRENDESZET SZERVEZETRENDSZERE,
RACIONALIZALASA, AZ ATALAKULAS SZUKSEGESSEGE

Az Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatdsag orszagos hataskorii, onalld koltségvetési szerv, a
belligyminiszter iranyitasa ala tartozik. Jelenleg az orszag teriiletén nyolc regionalis igazgatosag
és 24 kirendeltség fogadja a jelentds szamu kiilfoldi tigyfelet. A Foigazgatosag az egész orszag
teriiletére kiterjedd illetékességgel latja el a kiilfoldiek beutazasaval, tartozkodasaval és
letelepedésével kapcsolatos tigyeket, eljar a menekiiltiigyi kérelmekben. Hataskorébe tartozik
tovabba a Magyarorszagon illegalisan tartdzkodd vagy mas jogsértést elkovetd kiilfoldiek
tigyében a dontések meghozatala, az orszag elhagyasara kotelezett kiilfoldiek hazautaztatasanak
megszervezese.

A 2019-es évet megeldzd években a menekiiltiigyi feladatok csdkkenésével parhuzamosan az
idegenrendészeti szakteriileten tartdsan rendkiviili feladatnovekedés volt tapasztalhato, igy
indokoltta valt a Hivatal szervezeti- és létszamtablazatanak modositasa, ezaltal az
idegenrendészeti €s engedélyiligyi szakteriilet sziikséges megerdsitéséhez a menekiiltiigyi
szervezetrendszer racionalizalasa, a teriileti szervek menekiiltiigyi szervezeti egységeinek

megsziintetése ¢és a felszabadul6 statuszok atcsoportositasa.

2018-ban a fentiekre tekintettel a Kormany dontdtt a Hivatal két 1épcsOs szervezeti atalakitasarol,
amelynek végrehajtasa elsOdleges feladatként jelent meg 2019-ben. A kordbban 06nallo
koltségvetési szervként milkodd befogadd intézmények 2019. janudr 1-t61 beolvadtak a
Hivatalba, igy a 2019. évben kiemelt feladatot jelentett a szervezeti atalakulasbol adodo

kortilményekhez val6 alkalmazkodas, a befogado intézmények megfelelé mikodtetése.

A Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal 2019. jalius 1-jét6l
a) a rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos allomanydnak szolgalati jogviszonyadrol
sz0lo 20135. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: Hszt.) szerinti rendvédelmi feladatokat ellatod

szervvé, valamint
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b) a Rendorségrol szolo 1994. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Rtv.) szerinti renddrséggé
alakult.

Fentiek mellett a vonatkozd kormanyzati dontés értelmében a Hivatal 2019. julius 1. napjatol
rendvédelmi szervvé alakult at és Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatdsag (a tovabbiakban:

Foigazgatosag) elnevezéssel folytatja tevékenységét.

Az atalakulas sziikségessége:

A Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal strukturalis atalakitdsa, amely a menekiiltiigyi és az
idegenrendészeti szakteriilet kozotti feladatok megoszlasanak aranyara az idegenrendészeti
szakteriilet megerdsitését célozta, 2018. december 31-ig bezardlag megtortént, a szervezet mar az

Uj struktiraval kezdte meg 2019. januar 1-jén a miikodését.

A strukturalis atalakitast kovetden a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal az idegenrendészeti
szervvel Osszefliggd egyes torvények modositasarol szolod torvénnyel Osszefliggésben a
vonatkoz6 kormanyrendeletek modositasardl szold teljes szakmai anyag elkészitése annak
figyelembevételével tortént, hogy lehetdség szerint a torvény elfogadasanak iddpontjaban (vagy
azt kovetd rovid i1don beliil) rendelkezésre alljon a sziikséges végrehajtasi szabalyozas. A
rendvédelmi szervvé alakulas iitemezett lebonyolithatosaga érdekében, ebbe beletartozik az is,
hogy elengedhetetlen a vonatkozé miniszteri és korméanyrendeletek altal meghatarozand6
targykorok ismerete (pl. szolgalati beosztasok €s azokhoz tartozo besorolasi kategoriak, hivatasos

potlek mértéke, egyéb potlékok meghatarozasa, egyenruha alapellatasi norma dsszetétele).

4.1.2. AZ ATALAKULAS SZEMELYZETI INTEZKEDESEI, VETULETEI

A 2019. évben harom alkalommal keriilt sor az alloméanytabla médositasara (januar, jalius,
november), amely a Féigazgatosag engedélyezett 1.016 fos 1étszdmat nem befolyasolta, azonban

az allomanykategoridk és azok megoszlasanak valtozasat eredményezte.

A Hivatal feladatrendszerét meghatarozd megvaltozott jogszabalyok, a legélis migraciot érintd
kormanyzati dontések az egyes szakteriiletek iligyforgalmaban olyan jelentds atrendezddést

eredményeztek, melyek sziikségessé és aktudlissa tették a modosult jogi kérnyezethez, illetve a
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hatosagi iigyek jellegéhez és szamaranyahoz hatékonyabban igazod6 szervezeti atalakitdsok
végrehajtasat 2019. januar 1-jével. A menekiiltiigyi feladatok csokkenésével parhuzamosan az
idegenrendészeti szakteriileten tartosan rendkiviili feladatnvekedés volt tapasztalhat6. Az
idegenrendészeti és engedélyligyi szakteriilet megerdsitéséhez a menekiiltiigyi szervezetrendszer
racionalizaldsa, a teriileti szervek menekiiltiigyi szervezeti egységeinek megsziintetése ¢s a

felszabadulo statuszok atcsoportositasa volt sziikséges.

A Hivatal 2019. januar 1-jei Osszetétele a korabbi 820 kormanytisztviselor6l, 182
kozalkalmazottrdl és 14 munkavallalorol 926 korménytisztviseldre, 70 kozalkalmazottra és 20

munkavallaloi statuszra valtozott.

A befogad6 intézményrendszer atalakuldsdval a hatosagi tevékenység megerdsitése érdekében a

182 kozalkalmazotti statuszbol 112 kormanytisztviseld statusz keriilt beépitésre.

A 2019. julius 1-jén torténd rendvédelmi szervvé alakulast kovetden a Foigazgatdsag dllomanyi
létszama 1.016 f6 maradt, 597 hivatasos, 399 rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti, 20
munkavallaloi statusz kertilt kialakitasra. A kordbbi kormanytisztviseléi és kozalkalmazotti
allomany jogviszonya — jogviszonyvaltds jogcimmel — a rendvédelmi szervvé alakulassal

egyidejiileg 4talakult.

Az érintett allomany jogviszonyvaltashoz torténd hozzajarulasrol vald nyilatkoztatasat kvetden
a Foigazgatosag haladéktalanul megkezdte az allomanyba vételhez sziikséges alkalmassagi
vizsgalatok szervezését, tovabba a kifogastalan életvitel ellendrzésének kezdeményezését. A 417
{6 alkalmassagi vizsgalaton megjelent munkatars koziil 385 {6 alkalmas mindsitéssel megfelelt,
mig 32 munkatars alkalmatlan mindsitést kapott, vagyis az allomany 92,3%-az alkalmas
mindsitéssel teljesitette a vizsgalatokat. A Nemzeti Védelmi Szolgélat 449 f6 kifogastalan
életvitel vizsgalatat zarta le, minddsszesen 3 f6 esetében keriilt sor a kifogasolhatd életvitel

megallapitasara.

A Foigazgatdsagon 2019. novemberében a rendvédelmi alkalmazottak esetében az ,,A” és ,,B”
munkakori kategoridk ardnya jelentds mértékben modosult, 254 rendvédelmi alkalmazotti ,,A”
munkakori kategoridba tartozd statuszbol 77 uj ,,B” munkakori kategorids statusz kertilt

kialakitasra, amely elsdsorban az ligyfélszolgalati, titkarsagi, igazgatasi, gazdasagi, informatikai
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teriileteket érintette. Ez a moddositas egyértelmiien segitette az allomany megtartasat,

megbecsiilésének novelését.

Az alkalmassagi vizsgalatok lefolytatdsanak eredményeként 531 {6 keriilt hivatdsos allomanyba
¢s kapott tiszti kinevezést, 342 f6 esetében pedig a kormanytisztviseld jogviszony rendvédelmi
igazgatasi alkalmazotti jogviszonyra valtozott. Az Orszdgos Idegenrendészeti FOigazgatdsag
1étrejottével 72 £6 nem vallalta a jogviszonyvaltast, mely 1étszam a szervezeti 6sszlétszam 7,1-%-
at teszi ki. Esetiilkben felmentésre €s a jogszabalyban meghatarozottak szerinti végkielégitésre
kertilt sor. A felmentési id6 2019. szeptember 1-jén jar le, igy csak ezen idOponttol lehetséges 1j
munkatarsak felvétele. Ez a koriilmény az Orszagos Idegenrendészeti FOigazgatosag szamara
azért jelent nehézséget, mert mar az atszervezés eldtt is rendelkezett a szervezet 71 iires statusszal,
igy a julius 1-jével fennall6 létszamhidny — dsszesen 143 iires allashely - jelentdsnek mondhat6.
Az tires allashelyek szama azota 84-re csokkent, amelybdl hivatasos statusz 39, rendvédelmi
igazgatasi statusz 45. Az allashelyek miel6bbi feltoltése érdekében a sziikséges palyazatok

kiirasara sor kertilt.

Egyes szervezeti egységek — kiilondsen a kdzponti szervek, valamint a Budapesti és Pest megyei
Regionalis Igazgatosag — tekintetében azonban nehézségek mertilnek fel az utanpotlas biztositasa
terén. Az iires allashelyekre jelentkezOk kozott nem volt kelld szamt megfeleld képzettséggel,
esetlegesen kozigazgatasi vagy rendvédelmi jogalkalmazési tapasztalattal rendelkezd és az
adottmunkakor betoltéséhez sziikséges egyéb alkalmassagi feltételeket is teljesitd személy. Ez a
korilmény azért jelentett az intézmény szdmdra gondot, mert az idegenrendészeti szakmai
teriileten az engedélyligyi tigyforgalmi adatok jelentés mértékii novekedést mutatnak (pl. a
munkavallalo kiilfoldiek tartdzkodasi engedé€ly iranti kérelmeinek a szdma az el6z6 év azonos
1ddszakahoz viszonyitva 34,69 %-kal novekedett), tovabba egyes funkcionalis teriileteken (pl.
informatika) a tdvozo kozépvezetok, illetve fejlesztd informatikusok potlasa szinte lehetetlen volt.
Stulyosbitotta a helyzetet az is, hogy a munkaba allok szakmai felkészitését munkavégzeés mellett
kellett végrehajtani, mely koriilmény lassitotta az ligyek feldolgozasanak litemét. Figyelembe
kellett venni azt, hogy az Orszagos Idegenrendészeti FOigazgatosag a hivatasos allomanyuak
esetében megfeleld munkatarsakat alapvetden mas rendvédelmi szervtdl tudott vagy tudott volna
atvenni, amely viszont hatranyt jelenhetett az érintett, amugy is létszamhiannyal kiizd6

rendvédelmi szerv szamara.
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A renddri szakképzettség megszerzésére iranyuld atképzo tanfolyamok szervezése a rendészeti
szakgimnaziumok bevonasaval végrehajtasra keriilt. A tanfolyamok 2019 oktoberében indultak,

2020-ra megszerezték a sziikséges rendori szakképzettséget.

Az Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatosag rendvédelmi igazgatasi alkalmazottak kifogastalan
¢letvitelének vizsgalatara az atalakuldsrol szol6 torvény 2020. junius 30-1 hataridot allapitott meg.
A Nemzeti Védelmi Szolgalattal tortént egyeztetés alapjan 2019. szeptembertdl elkezd6dott az
¢érintett allomany elsé 100-120 {0s csoportjainak az ellendrzése, a teljes dllomany vonatkozéasédban

az ellendrzések 2019. december 31-ig befejezddtek.

2023. szeptember 1-jét6l az allomanytabla modositasaval a korabban 601 hivatasos statusz szama
610 fore novekedett, mig a rendvédelmi igazgatasi alkalmazotti statuszok szama 398-rol 390-re,
a munkavallaloi statuszok szama 18-r6l 17-re csokkent.

1. dbra: A BAH — BMH - OIF stétusz dsszetétele

A BAH - BMH - OIF statusz osszetétele

(Forrés: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan)

926
— 820 B
597 597 597 601 610

2017 2018 2019.1.  2019.11. 2020 2021 2022 2023
FELEV  FELEV

m Kormanytisztviseld Kozalkalmazott Munkavallalo

® Hivatasos Rendvédelmi alkalmazott ® Munkavallalo 2019 utan

A tényleges foglalkoztatotti 1étszam folyamatosan ndvekedett a 2023. év soran, annak ellenére,
hogy sajnélatosan a fluktuacié is emelkedett (a 2021. évben 107 f6, a 2022. évben 147 6, mig a
2023. évben 167 f6 jogviszonya szlint meg). Ez annak koszonhetd, hogy a foglalkoztatasi
jogviszonyt létesit6k szamaban jelentés emelkedés figyelheté meg, 2021-ben 102 £6, 2022-ben
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125 6, 2023-ban 197 {6 1étesitett jogviszonyt. Mig 2022-ben az év végére 22 fovel haladta meg
a tavozok 1étszama a jogviszonyt 1étesitok szamat, addig 2023-ban a jogviszonyt 1étesitOk szama

30 fovel haladta meg a jogviszonyukat megsziintetok szamat. A tényleges fluktuaci6 16,4 % volt.

2. abra: A ki és belépdk szamanak valtozasa az elmult 7 évben

(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan)

és belépok szama az elmult 7 év
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Jogviszony megsziinés a legtobb esetben kdzds megegyezéssel tortént, de jelentds mértéki a

hivatdsos munkatarsak korében a mas rendvédelmi szervhez torténd athelyezés kérése.

4.1.3. AZ ATALAKULAS KAPCSAN JELENTKEZO FLUKTUACIO ELEMZESE,
KIEMELTEN A VEGZETTSEGHEZ KAPCSOLODO VETULETEKRE

Elérkeztiink az egyik hipotézisemhez tartozé kulcsfontossagi kérdéshez, a fluktuaciohoz. A

fluktuacié azt jelenti, hogy egy adott iddszak figyelembevételével a vizsgélt szervezet

létszamahoz viszonyitva hogyan alakul a belépdk és kilépok 1étszama.
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A sz0 eredeti jelentése (ingadozas, hullamzas) egy munkahelyrdl 6nként vagy kényszer hatasara
tavozott munkatarsak potlasara felvetteknek a személyi allomany 6sszlétszamahoz viszonyitott,

egy ¢éves iddintervallumra vetitett szazalékos aranya.

A fluktudcid vizsgalata soran altalaban az alabbi tényezdket mérik és elemzik: a tavozas mddja,
a teljesitmény, az életkor, a nemi hovatartozas, az agazat, a foglalkozas- és a munkacsoport
jellemzok, a munkakor, a vezetd személye, a bérezés- és a besorolas, a tavozas megjelolt okai, a

munkaerdpiac aktualis helyzete.

A fluktuécié szamitasanal jellemzden a munkaerd-forgalmat, a kilépési és belépési forgalmat, a
munkaerd-valtast és a munkaerd-valtas intenzitasat vessziik figyelembe.

Szamitasa:

Munkaeré-forgalom (%) = (Belépdk szama (f6) + Kilépsk szama (f6) / Atlagos allomanyi
1étszam) x 100

Osszességében a hatarozatlan idejii iires 4llashelyek széma jelentésen csokkent, a Féigazgatosag
januarban 49 darab iires allashellyel rendelkezett, ami december végére 19-re csokkent, ezzel a
feltoltottség elérte a 95%-ot. A teljes foglalkoztatotti 1étszam (beleértve a tartds tavollévoket, a
vezényelteket, a kiilszolgalatot teljesitoket és felmentés alatti munkatarsakat) 2023. januar 1. és
december 31. kozott 1030 f6rdl 1045-re nétt. A teljes aktiv 1étszam december végén 967 {6, ebbdl

415 16 tiszt, 518 {6 rendvédelmi igazgatési alkalmazott, mig 34 f6 munkavallalo.

A rendelkezési alloméanyban 1évok szdma nem valtozott jelentds mértékben, jelenleg 51 {0,
jellemzden kiilszolgalatot teljesiték és gyermekgondozéas miatt tavollévd tisztek alkotjak ezt a

személyi kort.
Az altalanos megallapitasok szerint a Hivatalnal a fels6foku végzettségiick szama mindig is

magasabb volt a kozépfoku végzettségliekhez képest. Az OIF végzettségek szerinti megoszlasa

az aldbbiak szerint alakult (1asd: 2-3. abra).
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3. abra: Végzettségek megoszlasa 2019-ben
(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2019) adatok alapjan)

Végzettségek megoszlasa 2019. évben

Kozépfoku
33%

Felsofoku
67%

Felsofoka

Kozépfoku

4. abra: Végzettségek megoszlasa 2023-ban
(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan)

Végzettségek megoszlasa 2023. évben

Felsofoku

Kozéptoku

Szamszeriisitve, aki a hivatasos dllomanyu létre nemet mondott az 40 f6 diplomas volt, tekintettel
arra, hogy csak fels6fokt végzettséggel lehetett betdlteni az allashelyet. A rendvédelmi igazgatasi
besorolasbol 25 6 kortil volt, aki nemet mondott. Itt figyelembe kell venni azt, hogy rendvédelmi

igazgatasi jogviszonyba lehet kozép, és felsdfokll végzettséggel rendelkezbt alkalmazni. Ehhez
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kapcsolddodan a 2.) szdmu interju alanyom fogalmazta meg az akkori helyzetet tokéletesen: ,,Az,

aki nem taldlja meg a szamitésait az elmegy.”

Az OIF életkor szerinti differencidloddsa (lasd 1. abra) nem sokat valtozott az elmult 7 év

vonatkozasaban.

5. abra: Eletkor szerinti eloszlas

(Forrés: Sajat szerkesztés OIF Beszamol6 (2023) adatok alapjan)

Eletkor szerinti eloszlas

336

280

266

280
239 231 D
48 40 A

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

18-30 év kozott  31-40 év kozott = 41-50 év kozott ~51- 60 év kozott - 61 év felett

Altalanossagban elmondhat6, hogy az atalakulas kovetkeztében az elvandorlas nem volt akkora
mértékli, mint amekkora nagysagrendet korabban prognosztizaltak. Akik elmentek, azok
javarészt azok voltak, akikbol a beosztasuk vagy munkakoriik szerint hivatasos lett volna, de 6k

ezt nem vallaltak.

A mutatészamok alapjan a fluktudcio, pillanatnyilag stagnal, illetve az elmult néhédny honap
pozitiv trendejeit figyelembe véve javulni kezdett. A szervezettdl jelenleg leginkabb a
rendvédelmi igazgatasi alkalamzotti alloméanycsoportba tartozé személyi allomanyi tagok

tavoznak.
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4.2.AZ INTERJUS VIZSGALAT EREDMENYEI

A strukturalt interju 1-4 kérdése az interji alanyok szakmai bemutatasat és a beszélgetés oldasat

szolgalta.

4.2.1. A KARRIERLEHETOSEGEK, TAPASZTALATOK, FELADATOK FELMERESE

Szamomra meglepd mddon az 5. szamu kérdés kapcsan szinte mindenkinek ugyanaz volt a
tapasztalata, miszerint a 2019-et megel6z6 idészakban, karrierlehet6ség nem volt, a
korméanytisztviseldi 1ét 6nmagaban nem hordozott nagyon nagy lehetdségeket, eldmenetelre

akkor volt alkalom, hogyha egy vezet6 nyugdijba ment vagy, elhagyta a szervezetet.

Elmondasuk alapjan, és a kormanytisztviseldi bértablat ismerve, nem volt kimagaslo a fizetés, de
mindemellett biztos munkahelynek szdmitott a Hivatal. A maganszektorral ellentétben nem
tartottak attol, hogy honap elején megkapjak-e a fizetésiiket, vagy hogy jovOhéten masik
munkahely utan kell nézni, mert felszdmoljak, olyan hely volt, ahol fiatalon elkezdtek dolgozni,

majd idovel, egy teljes életpalya utan innen nyugdijba tudtak vonulni a dolgozok.

Anyagi megkozelitésbdl szinte mindenkit pozitivan érintett — volt, akit jobban, volt, akit kevésbé
— az atalakulds, és a rendvédelmi szervvé valds. A béremelkedés leginkabb a
korménytisztviselokbdl hivatasosba atfordulok esetében volt kimagasld, hiszen a fizetés

majdhogynem a dupldjara emelkedett.

A feladatok Osszetételét vizsgalva egybehangzoan az volt a vélemény, hogy tobb és dsszetettebb
feladatstruktura alakult ki, azok szerteagazobbak lettek. Az 1.) szam interji alanyom nagyon jol,
¢és szemléletesen fogalmazta meg ezt ,,hiszen magat a 2 jogszabalyt sem lehet 6sszehasonlitani,
tehat mig példaul a KKTV vagy a KTTV és a vonatkozd jogszabalyok kinyomtatva befértek egy
mappaba, addig a Hszt-t meg se probalnam kinyomtatni, és akkor még nem tértiink ki a tobbihez,
a végrehajtasi rendelethez, BM rendelethez, utasitasokhoz.” Ezzel arra utalt, hogy rendvédelmi
szervként sokkal tobb kdvetelménynek, eldirasnak kell megfelelni, mind az egyén szintjén, mind
intézményi szinten is. Az atalakulas sordn a Személyiigyi Foosztaly feladatkore is boviilt, ebben
a tekintetben a Képzési és Oktatasi Osztalyt emelném ki, hiszen az atszervezés kapcsan a

szakterliletnek egy specialisabb feladata is lett, igy az illetékességi korébe keriilt a hivatasos
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alloméanyu kollégaknak az atképzése, az atképzések rendszerének milkddtetése, a fizikai és
pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalatok végrehajtasa, ami igy mar egy-egy teljes értéki kollégat
igényel, akik gyakorlatilag csak ezzel foglalkoznak, kordbban pedig, ameddig
kormanytisztviselok voltak, a képzési feladatokat el tudtak latni egyéb feladatkoriik mellett.

Az 6t6s és a hatos szamt kérdés Gsszehasonlitdsa kapesan elmondhatd, hogy a BAH atalakulasa
elott a tapasztalatok vegyesek voltak. Az {ligyintézés gyakran blirokratikus volt, ami sokszor
megnehezitette a dolgozok mindennapjait €s frusztraciot okozott. Az atalakulas utan azonban
jelentds javulds volt tapasztalhat6. Az 1ij struktiraban a karrierlehetdségek is bdviiltek, tobb
elorelépési lehetdség nyilt meg a munkavallalok szdmara, ami motivaléan hatott rajuk. Anyagi
vonatkozasban is pozitiv elmozdulas volt kimutathat6. Mivel a kérdésem a bérezésre fokuszalt,
arr6l szdmszerlsitve nem szivesen beszélnek az emberek, igy konkrét szdmadatok nem allnak
rendelkezésemre, de Osszességében elmondhato, hogy a bérek ¢€s juttatasok is versenyképesebbé

valtak, ami hozzajarult a munkavallalok elégedettségéhez és elkotelezettségéhez.

4.2.2. AZ ATALAKULASSAL KAPCSOLATOS FELKESZULES

A kovetkez6 kérdésem a munkavallalok felkészitésére, és annak sikerességére iranyult. Az akkori
vezetés az atalakulés elokészitése soran szdmtalan dllomanyértekezletet tartott, kiillon forumokat,
ahol a munkavallalok feltehették kérdéseiket, aggalyaiknak hangot adhattak, mindezt a napi
munkavégzés veszélyeztetése nélkiil kellett abszolvalni, ami nem kis szervezési ¢&s
adminisztracios terhet rott a Személyiigyi FOosztalyra. Az eldkészités elsé korében egy eldzetes
szandéknyilatkozatot kellett a szervezetnél maradas targyaban tenni. Ezzel felmérték az dllomany
hajlandosagat a jogviszonyvaltdsra. Ennek a szandéknyilatkozatnak nem voltak jogi
kovetkezményei. Masodik korben volt egy tovabbi szandéknyilatkozat, ami mar olyan
jogkovetkezményekkel jart, hogy ha a kolléga ugy nyilatkozott, hogy nem akar hivatasos
allomanyu, vagy rendvédelmi igazgatasi alkalmazott lenni, akkor jogviszonya megsziintetésre

keriilt.

A vezetd és az ligyintéz0 kollégak is sikeresnek titulaltdk ezt a folyamatot, ugyanis a Hivatal
mikodOképes tudott maradni. Az atallas kisebb-nagyobb nehézségek aran, de Osszességében
zokkendémentesnek tekinthetd. Viszont nem szabad megfeledkezni arr6l, hogy a jogviszony

fennmaradasdhoz sziikséges volt a kollégaknak elvégezni azt a hivatdsos és rendvédelmi
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igazgatasi alkalmazotti dllomanycsoportba kinevezéshez inditott atképzdt, amely irdnymutatast
adott annak tekintetében, hogy egy rendvédelmi, hivatasos struktiraban hogyan is kell viselkedni,
beszélni, a ,szolgalati Gt betartasara” odafigyelni, vagy a ,parancs értettem” -el, azaz a

megoldasorientalt gondolkodasmoddal feladatot végrehajtani.

A hetes és nyolcas kérdésre az interjuk és az akkor késziilt jegyzokonyvek alapjan 100%-ban
egyetértés volt tapasztalhatd. Az atalakuldsa sordn szamos el0készitd 1épésre és folyamatra volt
sziikség, amelyek sikeressége nagyban hozzajarult a valtozasok eredményességéhez. Az elso és

talan legfontosabb 1épés a megfeleld tajékozodas és felkésziilés volt.

A munkavallaloknak alaposan meg kellett ismerniiik az 0j rendszer kovetelményeit és elvarasait,
amihez elengedhetetlen volt a jogszabalyok és a munkakordk specifikacidinak tanulmanyozésa.
Az 1 rendszer bevezetése el6tt szdmos egyeztetésre ¢és konzulticiora keriilt sor a
Beliigyminisztériummal és a Hivatal vezetésével. Ezek az egyeztetések biztositottak, hogy
minden érintett fél tisztdban legyen az atalakulds céljaival és folyamataival. A munkavallalok
tajékoztatasa és felkészitése szintén kulcsfontossdgu volt. Szamos forumot és allomanygytilést
tartottak, ahol a munkatarsak részletes informaciokat kaptak az 0j rendszer miikodésérdl, a
hivatasos 1ét elényeirdl €s hatranyair6l, valamint a munkatarsakat kiilon nyilatkoztattdk arrol,
hogy vallaljdk-e a hivatasos statuszt, és megvizsgaltdk, hogy mely munkakorok betoltéséhez
sziikséges a hivatdsos statusz. Azok, akik nem kivantak vallalni a rendvédelmi igazgatasi vagy

hivatasos jogviszonyt, jogviszonyuk megsziintetésre keriilt.

Az eldkeészitd folyamatok sikerességét jol mutatja, hogy az atalakulas sordn az allomany nagy
része sikeresen alkalmazkodott az 0j rendszerhez. Az alkalmassagi vizsgéalatokon a tilnyomo
tobbség atment, és az eltavozottak ardnya nem volt tilsdgosan magas. Az 0j rendszer bevezetése
utan a Hivatal hatékonysiga €s rugalmassaga novekedett, ami kedvezden befolyésolta az

intézmény megitélését és miikodeéset.

Osszességében tehat a BAH atalakulasa soran sziikséges elkészitd 1épések és folyamatok

sikeresek voltak, €s hozzajarultak a hivatal hatékonyabb ¢és eredményesebb mitkdéséhez.
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4.2.3. AZ ATALAKULASHOZ KAPCSOLODO FLUKTUACIO VIZSGALATA

A kilenc és tizenegyes kérdést 0sszehasonlitasként vizsgalva. Az atalakulas sordn a fluktuacio
iranyat ¢és okait tobb tényezd befolyasolta, amelyek kiilonbozo tapasztalatokat és visszajelzéseket

eredményeztek.

A fluktuéciorol azt nyilatkoztak a kollégak, hogy voltak olyan szakteriiletek, ahol kimagasloan
magas volt a mértéke, és ez az atalakulds utdn sem valtozott. A fluktuacidval leginkabb érintett
munkakorok az tigyfélszolgalati teriileten vannak. Ezen munkakorokben a kollégak kdzvetleniil
talalkoznak emberekkel, amely mentélisan €s pszichésen is sokkal nagyobb megterhelést jelent
résziikre. Az idegenrendészet jellegébdl adoddan az ligyfélszolgalaton az ligyfelek olyan kiilfoldi
allampolgarok, akik z6mében nem beszélnek magyarul, igy a kommunikacio is sokkal nehezebb.
Az lgyfélszolgalaton javarészt kollégak rendvédelmi igazgatasi jogviszonyban dolgoznak, a
tiszti illetményhez képest alacsonyabb bérezéssel, amely a piaci szegmenshez képest egyébként
sem versenyképes. Kovetkezésképp az alacsonyabb bér nincs 6sszhangban a rajuk nehezedd tobb

iranyu megterheléssel.

Az el6z8ektdl eltekintve a BAH-os idészakban a fluktuacid mozgatérugdja az volt, hogy a
dolgozok elérték a nyugdijkorhatart, és igy a kollégak és természetes Giton tdvoztak a szervezetbdl.
A 10.) szamu interjii alanyom elmondésa alapjan: ,,Az utols6 idészakban (2017-2019. I. fele)
nagyon nagy volt a fluktuacio. Azért volt nagyon magas, mert a BAH alkalmazottainak tobbsége
az atalakulas utolsé egy évében ugy maradt koztisztviseld, hogy kozben, mdas szerveknél
dolgozok tehat kormanyzati igazgatasban dolgozd koztisztviselok akkor mar ugynevezett KIT-
esek lettek, és a KIT-es bértabla sokkal jobb paraméterekkel rendelkezett”. Azota, ha enyhén is,

de fokozatosan minden évben csokken a fluktuacio értéke.

A szervezetnél miikodik a kilépd interjiztatds modszere. A vezetd kollégdk mindegyike azt
nyilatkozta, hogy az exit interjik nagyon sokat segitenek a problémak, illetve a tdvozas okainak

feltarasaban.

Ezen interjuk nem kotelezdek, ebbdl eredden is - anonim mivoltuknak kdszonhetden a tavozo

kollégak szép szadmmal élnek ezzel a lehetdséggel. Nem 4&ltalanos tavozasi ok, azonban
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kiemelendd a bérezés alacsony mértéke, a magas ligyfélforgalom, illetve az, hogy nincs lehetéség

,»home office”, vagy tdrzsidon beliili munkavégzésre.

A fluktuacié iranyat tekintve az atalakulds kezdeti szakaszdban némi bizonytalansag és
aggodalom volt tapasztalhaté6 a munkavallalok korében. Az 1ij rendszer bevezetése el6tt sokan
nem lattak at teljesen a valtozasok mértékét és kovetkezményeit, ami kezdetben fesziiltséget
okozott. A visszajelzések alapjan a fluktudcié mértéke nem volt jelentds. Az allomany nagy része
maradt a Hivatalnal, ami azt mutatja, hogy a munkavallalok tobbsége elfogadta és alkalmazkodott
az uj rendszerhez. A fluktuacid okai kozott szerepelt az 0 rendszerhez vald alkalmazkodas
nehézsége, a jogviszonyvaltas kovetkezményei, valamint az 0j elvarasok és munkakoriilmények.
Azok, akik nem tudtak vagy nem akartak megfelelni az 0j kovetelményeknek, elhagytak a
hivatalt. Ugyanakkor sokan pozitiv lehetdségként értékelték az 4talakulédst, és maradtak a

Hivatalnal, hogy kihasznaljak az 0j karrierlehetoségeket és anyagi elonyoket.

Osszességében az atalakulds soran a fluktuacid irdnya és mértéke kezelhetd volt, és a

visszajelzések alapjan a munkavallalok tobbsége elégedett volt az 0j rendszerrel.

4.3.4. AZ ATALAKULAS SORAN JELENTKEZO FLUKTUACIO VEGZETTSEGHEZ
KAPCSOLODO VETULETEI

A BAH atalakulasa utan a fluktuacio jellemz&i és tapasztalatai vegyes képet mutatnak. Az
atalakulas soran és azt kdvetden is kiilonb6zo tényezok befolyasoltdk a munkavallalok mozgasat,

amelyek koziil kiemelkednek a diplomasok és a kozépfoku végzettségliek kozotti kiillonbségek.

Az atalakulés soran a diplomasok koziil tobben nem vallaltdk az 1) kotelezettségeket, kiillonosen
azok, akik tiszti allomanyba keriiltek volna. Ezek a munkavallalok gyakran lelkiismereti okokra
hivatkoztak, nem tudték elképzelni magukat hivatasosként, kiillondsen a fegyverhasznalat miatt.
Ugyanakkor voltak olyan diplomasok is, akik a magasabb bérek és a karrierlehetdségek miatt

maradtak, és sikeresen alkalmazkodtak az 0j rendszerhez.

A kozépfoku végzettségliek esetében a fluktuacid kevésbé volt jelentds. Sokan koziilik
rendvédelmi alkalmazottként folytattdk munkajukat, és nem érezték sziikségét a tdvozasnak,

mivel az 4atalakulds szdmukra anyagi elényokkel jart. Az iigyfélszolgalati teriileten azonban
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tovabbra is magas a fluktuacid, ami a munkakor stresszes jellegébdl és az alacsonyabb bérekbdl

adodott.

Altaldnossagban a tapasztalatok az atalakulas elétti idészakban a fluktuacié féként az alacsony
bérek ¢s a munkakdriilmények miatt volt magas, ez leginkabb az ligyfélszolgalati teriileten volt
tapasztalhatd. Az 4talakulds utdn a fluktuacio mértéke csokkent, és a Hivatal stabilabba valt. A
fluktuacio iranyat €s okait tekintve megfigyelhetd, hogy a diplomasok koziil tobben maradtak a
hivatalnal, kiilondsen azok, akik tiszti kinevezést kaptak. Az atalakulas soran sokan érkeztek mas
rendvédelmi szervektdl, féként felséfoku végzettséggel rendelkezd tiszthelyettesek, akik a BAH-
nal tiszti alloményba keriiltek. Azonban voltak olyanok is, akik a tiszti kinevezésiik utan

visszatértek korabbi munkahelyiikre, ami visszavetette a vezetdk bizalmat a jelentkezdk irdnt.

A tizedik kérdésemre a vélaszok egybehangzoak voltak. Az atalakulast kovetéen a BAH
munkatarsai koziil kiilonb6z6 okok miatt tdvoztak, a fluktuacié mértéke vegyes képet mutatott.
Az 1j kotelezettségeket foként azok nem vallaltak, akik diplomaval rendelkeztek, és tiszti
allomanyba kertiltek volna. Ezek a munkavallalok gyakran lelkiismereti okokra hivatkoztak, nem
tudtak elképzelni magukat hivatasosként, kiilondsen a fegyverhasznalat miatt. Ugyanakkor voltak
olyan diplomasok is, akik a magasabb bérek €s a karrierlehetdségek miatt maradtak, és sikeresen

alkalmazkodtak az 0j rendszerhez.

A kozépfoku végzettséglick esetében a fluktuacio kevésbé volt jelentds. Ok rendvédelmi
alkalmazottként folytattdk munkdjukat, €s nem ¢érezték sziikségét a tavozasnak, mivel az
atalakulas szadmukra anyagi eldnyokkel jart. Az iligyfélszolgalati teriileten azonban tovéabbra is
magas a fluktuacio, ami a munkakor stresszes jellegébdl, az ahhoz képest magasabb elvaras-
tigyfélszolgalatunkon zomében kiilfoldi allampolgarral kell konzultalni amihely nyelvi

kovetelmények kapcsolddnak- és ahhoz viszonyitott alacsony bérekbdl adodik

Arra a kérdésemre, hogy iskoldzottsaggal dsszefiiggésben kik nem vallaltak az atalakulassal jaro
jogviszonyvaltozast, egybehangzoan azt a valaszt kaptam, hogy elenyészd volt a 1étszam, de a
fels6foku végzettséggel rendelkezd kollégak voltak tobbségben. Ennek alapvetd oka, hogy az
OIF-nal a tiszti hivatasos allomany betoltéséhez tartozo kotelezettségeknek a diplomasok feleltek

meg leginkabb.
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4.3.5. A FLUKTUACIO CSOKKENTESENEK LEHETOSEGEI

Az utolso, tizenkettedik kérdés valaszaiban - ami a fluktuacid csokkentésére iranyult - tobb
beavatkozasra és allomanymegtartd intézkedésre tettek javaslatot a kollégak. A versenyképes
bérezést 10-bol 10 kolléga megemlitette, hiszen az anyagi megbecsiilés kulcsfontossagi a
munkavallalok megtartasdban. A bérek és juttatasok versenyképessé tétele érdekében rendszeres
béremeléseket kellene bevezetni. Emellett fontos lenne a rendvédelmi alkalmazottak és a
hivatasos allomany kozotti bérkiilonbségek csokkentése, hogy azonos munkakdrben dolgozok
hasonldé anyagi megbecsiilésben részesiilhessenek. Tovabbad a rugalmas munkavégzeési
lehet6séget is megemlitették, mert a munkavallalok szamara vonzobba tehetné a Féigazgatosagot,
ha rugalmas munkavégzési lehetdségeket biztositandnak. A torzsidd bevezetése, valamint a
tdvmunka ¢és a home office lehetdségének kiterjesztése hozzajarulhatna a munkavallalok

elégedettségéhez és a munka-maganélet egyenstlyanak javitasahoz.

A munkakdriilmények javitdsa szintén fontos szerepet jatszik a fluktuacid csokkentésében. A
modern és kényelmes munkakornyezet, valamint a megfeleld munkaeszk6zok biztositasa

novelheti a munkavallalok elégedettségét és produktivitasat.

Osszességében a fluktudcié csokkentése érdekében tobb beavatkozasra és allomanymegtartd
intézkedésre lenne sziikség, amelyek kozé tartozik az ligyfélszolgalati terhelés csokkentése, a
versenyképes bérezés biztositdsa, a rugalmas munkavégzési lehetdségek bevezetése, a
karrierfejlesztési lehetdségek bovitése, a munkakorilmények javitdsa Ezek az intézkedések
hozz4jarulhatnak a munkavallalok elégedettségéhez és hosszu tavu elkotelezettségéhez, ezaltal

csOkkentve a fluktuacido mértékét.

A fluktuacid csokkentésére szamos konkrét intézkedést lehet bevezetni, amelyek célja a
munkavallalok elégedettségének és elkotelezettségének novelése. Az aldbbiakban néhany
tovabbi javaslatot ismertetek, amelyeket szintén megemlitettek az interjuk kapcsan: a
mentorprogramokat, az eldléptetési és karriertervezési programokat, valamint a csapatépitd

programokat.

Az elézéekhez azonban ki kell emelniink, hogy az OIF egy rendvédelmi szerv, amelynek

megvannak a szigorl sajatossagai a civil szférdval szemben, tehat a kotottségek, a
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szabalyozottsag, a kiillonb6zd kotelmeknek vald megfelelés. Ebben a vonatkozasban nehéz tartani
a lépést a verseny szféraval, olyan szempontbol, hogy a munkavallaléknak is vonzd

korilményeket kell teremteni, a mellett, hogy a rendvédelmi kritériumoknak is eleget tudjunk

tenni.
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V. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az elso hipotézis vonatkozasaban:

Az elsO hipotézisemet miszerint az atalakulds folyamata a személyi allomany részére nyomon
kovethetd volt, teljes egészében aldtdmasztottnak latom. Ennek indikatora, hogy mind a
statisztikai adatelemzés, mind az interjuk az allitast 100%-ban alatamasztottak, hiszen a
rendelkezésre allo, a rendszeres allomanyértekezletek szold jegyzokonyvek, dokumentalt
személyzeti intézkedések, tovabba az interjuk szerint, a kollégék altal elmondottak alapjan a
szervezeti atalakulas soran folyamatosan tajékoztattak a személyi allomanyt mindennemii

valtozasrol.

Az OIF személyi 4allomany t4jékoztatasa a tobb korben megtartott, dokumentélt
allomanyértekezletekkel, egyenkénti nyilatkoztatassal rendkiviili médon segitette a hatékony
atszervezést, annak szandékat erdteljesen tdmogatta. A kollégak tajékoztatdsa egyébként is
rendkiviil fontos a szervezeti kultra és a hatékony munkavégzés szempontjabol. A megfelel6
tajékoztatas nemcsak a dolgozok elégedettségét noveli, hanem segit abban is, hogy mindenki
tisztaban legyen a szervezet céljaival, elvarasaival és a munkafolyamatokkal. Emellett a
rendszeres €s atlathatd kommunikacid hozzajarul a munkavallaléi bizalom és elkotelezettség

erdsitéséhez.

Az OIF a folyamatos és vilagos tajékoztatassal biztositotta, hogy a szervezet személyi
allomanyi tagjai tisztaban voltak a szervezet miikodésével, céljaival, valamint a valtozasokkal
¢s dontésekkel. Az atlathatosag elengedhetetlen volt ahhoz, hogy a dolgozok bizzanak a

vezetdségben és elkdtelezettek maradjanak a szervezet céljainak megvalositasaban.

A szervezeten beliili akkori j6 informacidaramléas segitette a célok és prioritdsok vildgos
megértését. Az egyiittmiikodésre épiil6 szervezeti kultira hozzajarult a személyi allomanyi
tagok kozotti szorosabb kapcsolat kialakitdsdhoz €s a csapatszellem erdsitéséhez, és tamogatta

az atalakulas eredményes végrehajtasat.
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A legfontosabb az, hogy a szervezeti valtozasok sikeres kezelésében kulcsszerepe volt a
kommunikécionak. A megfeleld tajékoztatas segitette a dolgozoknak megérteni a valtozasokat,
csokkenti a bizonytalansagot, és segitett abban, hogy a valtozasokat zokkendmentesen lehessen
implementalni. Az eredményes valtozéaskezeléssel csokkentek a negativ reakcidk, a félelem

vagy az ellenallas, a rugalmas alkalmazkodas pedig lehetdvé valt.

A szervezeten beliili tajékoztatas minden szempontbol alapvetd fontossagl volt az atalakulas
soran, a szervezet hatékony miikddése, a dolgozoi elégedettség, és a sikeres valtozaskezelés
szempontjabol. A vilagos, atlathato és folyamatos informaciéaramlas segitette a bizalom, az

egylittmiikodés és az elkotelezettség erdsitését, az atalakulds céljait eredményesen tamogatta.

Javaslom a szervezet részére, hogy tovabbra is kiemelt figyelmet forditson a kollégak
tajékoztatasara, hiszen a megfeleld tajékoztatds — az interjuk alapjan is beazonosithaté modon
— csokkentette a szervezeten beliili atalakitassal kapcsolatos fesziiltségeket és konfliktusokat,
igy a dolgozodk jol informaltak voltak, konnyebben megértették egymast és a vezetés dontéseit,
¢s kevésbé voltak hajlamosak a téves kovetkeztetések levondsira. Ez a megkdzelités

allaspontom szerint mas szervezetek szamadra is kdvethet6 lehet.

A masodik hipotézis vonatkozasaban:

A vizsgalataim soran megallapitottam, hogy masodik hipotézisem, miszerint azon személyek
esetében, akik maradtak az atalakulas utan, a fluktuacié alacsonyabb az azota érkezettekkel

szemben is beigazolodott.

Az alabbi abrakon jelzett tendencidkat figyelembe véve egyértelmiien lathatd, hogy a 2019-es
atalakulast megel6zden egy erdteljes emelkedd fluktuacids trend utan lathatdé modon visszaesett
annak mértéke. A személyligyi alrendszer adatait csak statisztikai modon, név nélkiil elemezve
megallapithatd, hogy azon személyi allomanyi tagok esetében, akik maradtak a 2019-es
atalakitast kdvetden az elvandorlas gyakorlatilag megallt, az ezt kovetd években a fluktuacio az

az utan érkezo allomanyi tagok korébdl tortént.
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6. abra: Fluktuacio alakulasa 2017-2023
(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan)

Fluktuacio

23;12%

19;98%

16v40%
14,50%

10;50%

2018 2019 2020 2023

Ennek okaiként szdmos tényezdt emelhetiink ki, de allaspontom szerint a legjelentdsebb a

generaciok kozti kiilonbségekbdl, és a generacios jellemzokbol eredd elvandorlas.

A generaciokat gyakran kiilonbozd jellemzOk, tapasztalatok, értékek, és életstilus alapjan
kiilonboztetjiik meg. Az egyes generaciok eltéré6 modon reagalnak a tarsadalmi és gazdasagi
véltozésokra, ¢és mindegyikiik sajat egyedi torténelmi ¢és technoldgiai tapasztalatokkal

rendelkezik.

A kiilonbozé generaciok a munkahelyeken eltérd munkastilusokkal és elvarasokkal
rendelkezhetnek. Az atalakulas soran — és az atalakulast kovetden a szervezetben maradtak — a

crer

Ok azok, akik gyakran értékelik a munkahelyi stabilitast és a hagyomanyos munkaidét.

A szervezeti atalakitast kovetden elsésorban az OIF rendszerébe azon dolgozok kertiltek, akik
a Millenniumiak (1981-1996), és a Z (1997-2012) generacid tagjai. Ezen generaciok tagjai
¢életében, munkahelyi elvarasaiban mar nagyobb hangstlyt kap a munka-maganélet egyensulya,

a rugalmassag és a munkahelyi kultira, mint a tarsadalmi feleldsségvallalds és az értékek
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fontossaga. Az el6zéekbdl eredéen 0k mar konnyebben €s gyorsabban valtanak egy-egy Uj

lehetdség, jobb koriilmények, és esetleg magasabb fizetés reményében.

Az OIF szamara is a fentiekbdl latszik, hogy kihivast jelenthet, hogy hogyan kezelje a
generacios kiilonbségeket, de egyuttal lehetdséget is ad a sokféle szempont, tapasztalat és

készség integralasara.

A szamszertsitett, és a korabban elemzett adatokon til, meg kell azt is allapitanunk, hogy a
munkavallaloi fluktuacié csokkentése fontos cél lehet barmely szervezet szamara, mivel a magas
fluktuacié nemcsak koltségekkel jar, hanem a munkahelyi moralt és a szervezeti hatékonysagot

is rontja.

Ha mindezeket figyelembe vessziik, azzal jelent6sen csokkent a fluktudcid, és megndtt a

dolgozok elégedettsége és lojalitasa.

A munkahelyi elvandorlas megallitasa azért is kiemelt fontossagi volt az OIF szdmara mert, a
személyi allomanyu tagok tavozasa nemcsak a Szervezet miikodését nehezitette meg, hanem
komoly koltségeket is jelentett (1j alkalmazottak toborzasa, betanitasa, a csapatszellem és a

munkahelyi [égkor fenntartésa is sériilhet).

A szervezet részére javaslom, hogy a fluktuacio csokkentésére dolgozzon ki megfeleld stratégiat.
Barmely allamigazgatasi szervezet esetében sziikséges az fluktuacid kapcsdn megtett
intézkedések komplex, tobbrétli megkozelitése. A vezetés, és a vezetdi stratégia kiemelten kell,
hogy kezelje a rendvédelemi korlatok kozt is a versenyképes juttatasok biztositasat
(egyediilalldan jutalom, célfeladatot és azért ellentételezés juttatasa). Az el6zdeken tal kiemelt
stratégiai cél kell, hogy legyen kultira folyamatos fejlesztése, a karrierfejlesztési lehetoségek

bovitése, €s a vezetdi készségek folyamatos karbantartasa.

A harmadik hipotézis vonatkozasaban:

Harmadik hipotézisemet, miszerint az idegenrendészet atalakitasa a személyi allomany

crer

alapjan igazoltam.
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A szervezeti atalakitas mindig egy olyan valtozasi folyamat, egy olyan stratégiai 1épés, amely
célja a szervezet miikodésének, struktirajanak, munkafolyamatai vagy kulturajanak atalakitasa
annak érdekében, hogy a szervezet jobban reagaljon az igényekre, novelje a hatékonysagot és
alkalmazkodjon a valtoz6 kornyezethez. Az atalakitas mindig kihivasokkal jar, azonban szamos

lehetéséggel, eldnnyel is birhat.

Az OIF esetében végrehajtott szervezeti valtozas 2019-ben lathato mdodon igen magas 23,72%-
os fluktuaciés mutatdt hozott. Ennek okai tobb ereddre vezethetdek vissza. Az atalakulds nem
csak a szervezetnek, hanem a szervezet tagjainak is nem csak feladatot, hanem lehetdséget is
adott. Az atalakulds adta jogi lehet6ség személyi vonatkozéasainak kihasznalasaval
végkielégitéssel, jelentds felmentési idovel és az arra az idészakra vonatkozo juttatasokkal tudtak
tavozni a kollégak, ezzel a lehetéséggel sokan ¢€ltek. Ezen a lehetdségen til sokan az elébb mar
részletezett modon generacios jellemzokbol eredéen mar az 1) jogviszonyhoz kapcsolodd

képzési, képesitési kotelezettségek teljesitését nem vallaltak.

Ezen tényezok mellett is 1athaté modon a 2019. évben jelentésen megnott a fluktuacid, azonban
az atalakulds sokkhatasdnak elmulasaval egy eredményes atalakitasi folyamat zarult az OIF

vonatkozasban, amely hosszll tadvon is pozitiv hatassal lesz a szervezet mitkodésére.

Javaslom a szervezet szamara barmely mas tervezett szervezeti atalakulas tervezésekor, annak
sikerességéhez mindig tartsa szem elOtt, hogy a vilagos stratégia kijelolését kovetden forditson
kiemelet figyelmet a hatékony kommunikaciora, a személyi allomanyi tagok bevonasara, a
vezetOk megfeleld tdmogatdsara, valamint az eredmények folyamatos nyomon kdvetésére és

kiértékelésére.
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VI. OSSZEFOGLALAS

Hazankban sokunknak vannak hataron tali, vagy akar mas, tdvoli orszagbdl érkezd ismerdsei,
vagy akar rokonai is, akiknek elbesz¢lésébodl tudhatjuk, a 90-es években bizony nem ment
zokkenOmentesen az idegenrendészeti ligyintézés, sot gyakran tortaraként élték meg a magyar

okmanyok beszerzését.

Ezzel ellentétben amennyiben ma egy legalisan Magyarorszagra érkezo kiilfoldi kelld gondot
fordit sajat idegenrendészeti ligyei intézését megeldzden az eljarasokkal kapcsolatos informaciok

beszerzésére, kulturalt és ligyfélkozponta ligyintézésben lesz része.

Az aldbbiakban ismertetett fejlodési folyamat egyértelmiien abba az irdnyba mutat, hogy az
idegenrendészeti szaktevékenység 1épést tart a kdzigazgatassal szembeni legijabb kihivasokkal
¢s elvarasokkal, sOt talan még elorébb is tart, mint a magyar kdzigazgatas altalanos szintje, hiszen
az orszagimazs része az is, hogy a hazankban hosszabb-révidebb ideig tartdzkodo kiilfoldiek

milyen bandasmaoddal taldlkoznak idegenrendészeti okmanyaik beszerzése soran.

A fenti pozitiv képhez jarul hozz4 az a folyamat, amely 2019-ben kezddédott, és a magyar

idegenrendészeti szervezet teljes atalakitasaval jart.

Kutatasomban a felallitott hipotézisek bizonyitasadval, az azok igazolasara alkalmazott
adatgytijtéssel, elemzéssel €s értékeléssel ravilagitottam az atalakitas folyamatainak megteleld
el6készitettségére, az azt kovetd fluktuacio trendjeire, és a trendvaltozasok okaira. Allaspontom
szerint a kutatas eredményei segitenek abban, hogy az idegenrendészet szervezete, és vezetése

stratégiainak kidolgozasa soran azokat figyelembe vehesse.

Az eldzdek tiikkrében — mint, minden szervezet €letében — Sziikségszerti tehat az idegenrendészet
szervezeti rendszerének tovabbi stratégia szintli atalakitdsdnak tervezése, a migracios trendek
tovabbi valtozasanak nyomon kovetésével, tovabbé az idegenrendészet kiillonboz6 szegmenseivel
szemben tamasztott kovetelmények tovabbi szem el6tt tartasaval. llyen kovetelmények, tobbek
kozt az engedélyligyi teriileten az ligyfélbarat, szolgéltatd kozigazgatds fejlesztése példaul az

tigyintéz6k szakmai és nyelvtudasanak fokozatos tréningjével, vagy az idegenrendészeti

39



informatikai szakrendszerek digitalis megujitasaval. Az elézdeken tul sziikségszerti az is, hogy
az esetleges joggal valo visszaélések kisziirése érdekében fokozottabb hatosagi ellendrzési

tevékenységre keriiljon hangsuly a kovetkezo id6szakban.

Az idegenrendészeti igazgatds jovojét szamos nemzeti €s geopolitika trend és kihivas alakitja
majd. A demografiai valtozasok, a gazdasagi migracio, a kdrnyezeti tényezok, a biztonsagi
aggalyok ¢s a tarsadalmi integracios kihivasok mind befolyasoljak, hogy milyen iranyba fejlodik

az idegenrendészet vilagszerte.

A globalis kihivasok mellett azonban sokkal fontosabb, hogy az idegenrendészet szervezetében
dolgozok feladataikat milyen hatékonysaggal, és milyen infrastrukturalis koriilmények kozt
fogjak ellatni. Minden szervezet, igy az idegenrendészeti szervezet célja az, hogy a dolgozoi
altalanos megelégedettség novelésével a fluktuaciot vagy lassitsa, vagy teljesen felszamolja. A
fluktuacid csokkentésének kulcsa abban rejlik, hogy megértsilk annak okait, és olyan
intézkedéseket hozzunk, amelyek novelik a dolgozok elégedettségét, motivacidjat és lojalitasat.
Remélem szakdolgozatom utat mutatott ezen tényezdk feltardsdhoz, és ez altal a szervezt

hatékonysaganak noveléséhez.
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(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan) ................. 22. oldal
3. abra: Végzettségek megoszlasa 2019-ben

(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2019) adatok alapjan) ................. 24. oldal
4. abra: Végzettségek megoszlasa 203-ban

(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamol6 (2023) adatok alapjan) ................. 24. oldal
5. 4bra: Eletkor szerinti eloszlasa

(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan) ................. 25. oldal
6. abra: Fluktuaci6 alakulasa 2017-2023

(Forras: Sajat szerkesztés OIF Beszamolo (2023) adatok alapjan) ................. 36. oldal
Tablazatok

1. tablazat: Az interju alanyok beosztas szerinti Gsszetétele

(Forras: Sajat szerkeSztes)......oovivniiiiii i 16. oldal
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IX. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

ARl

10.
11.
12.

Bemutatkoznal kérlek (név nélkiil)?

Miota dolgozol az OIF-nal?

Milyen allomanyban voltal/vagy?

HR teriileten mi6ta dolgozol?

Eldzetesen mi volt a tapasztalatod a karrierlehetdségekrdl, anyagiakrol, az
elvégzendd feladatokrol?

Most milyenek a tapasztalataid a korabbiakhoz képest a karrierlehetdségekrol,
anyagiakrol, az elvégzendo feladatokrol?

Milyen 1épéseket kellett megtenni a munkavallalok felkészitésére az atallashoz?
Ezeket mennyire itéled meg sikeresnek?

Az atalakulaskor mi volt a jellemz6 a fluktudcié irdnyara, miértje, mi volt a
tapasztalat, megitélése, a visszajelzések alapjan.

Kik mentek el a diplomasok vagy a diplomaval nem rendelkezdk?

Az6ta mi a jellemzd, mi a tapasztalat a fluktuaciora?

Mit gondolsz, milyen modon lehetne a fluktuaciot csokkenteni, milyen

beavatkozasok, dlloméanymegtart6 intézkedések lennének sziikségesek?
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X. NYILATKOZATOK

NYILATKOZAT

a szakdolgezat nyilvanos hozzaférésérdl és credetisépérdl

A hallgatd neve:; Zellan Miluzlatt

f Hallgert o Nentun karlja: DaFW23

& dolgozak cime: Revandnrlds €5 Allampolgérsd gl Hivatal, mint Hivatal
Atalakuidsa rondvéedelmi szerve

A mepgjelengs éve: 2024,

& konedlons intézetenek newve; Agrdi- é3 Elelmiszzrgazdasapi Inbézet

A konrulens tanszékenek a newe: Memzatkiei seand o chsi &5 Gazdasdgl logi 1ansrek

Kijelartem, hopy a: dllalam bamydjtoll szalkdolgoeat cgyéni, evedeti jellegdl, sajét seetleini
alkptdsom. Azan raszeket, melveket mds szerzfk monkdjabdl vettem at, cpydrelmiien
megjeldltem, és a7 irodalemjegyzésben scorcpelettem,

Ha a tenti nyilatkazatral valatlant dllitottarm, lodordsul veszerm, hopy a 2ardvizsga-hizottsag =
zdrdvizsgibdl kizdr és a rérdylzegat cank of dolgoeot készitese utdn trhatek.

& Iradott dolgzaat, moky PRE Jakunenbum, szerkesztését nem, magtekintesét 25 myamtatdsil
angoddlyozom,

Tudemasul  wesicern, hogy 22 dlwalaen késziteii dolgoratra, mint szellemi alkotas
felnasznaldsarz, hasinosfdsdra @ Magyar Agrér & Elettudomanyi Eqyetem mindenkarl
srellemitulajdon-kezeldsi szabalyzatiban megfogalmazottak éreanyrsek.

Tudormnasul veszern, hooy dolporatam elektramndius valtozata feléltésre keril 3 Magyar Agrar-
és Flertudominyd Cgyelem MATER Hlalgatel Dolgozatok repozitoriumaba. |udemasal vescem,
hogy a megwdedott ds

- nam titkesitott dolpozat o wiédésl kiwelfen

- tithositdsra engeddlporett deieoral a benyijtasatal szamitott S v eltalte utdn
nyllvanozan  elérhetd &5 kereshetd lesr av Fgyelern MATCR  |lallgatdl  Dolgozatok
repezitoriumahan.

Kelt: Budapest, 2024, novermoer 37,

f":.%jéj.-r-—__

Hallzatd aldirasa
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N /LA TKOZAT

sellon Mike'2tt fnévt [hatzat” Nestun azorasitdia: G3FywzZ9) konrul-nss"2nt nyilatkoosm
arrd, hegy = oscikdegozecot Cttelinteliern, a hallgatdt a. rcldaln fu.sdsok karrekt
keselésénea kdvetelinényeirsl, jegi és stikei szatalyrirdl zdjékoztawam.

~ szando 207510t @ 2Aronizsgan tortens véadsre jauaslen / ~em (avia.om .

3

A g6 g0zad dliom wagy s2olgafati ditke: tastalmaz: iren  nem?

Full: buda est, '024. novam.erd..

y f ; % P Ee I
L Ui LY. gt

he' akeazi’.ns

Yo

$

faomoeied 3latGzendé.
" f.mezteleld 31a 1uzz nde.
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