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Diplomadolgozatom célja az volt, hogy atfogd elemzést nyujtson a FAO szervezeti kulturajanak
és értekeinek elméleti és gyakorlati megvaldsulasairol a diverzitasra, inkldziora és
multikulturalitasra 6sszpontositva ezek jelentétét es hatasait vizsgalva a konfliktuskezelésre,
egylittmiikddésre és a munkavallalok karrierjére vonatkozéan. A szakirodalmi attekintés a
szervezeti kultura fogalmat, fajtait targyalja Edward T. Hall jéghegymodelljének, Edgar Schein
harom dimenziés modelljének, Handy féle szervezeti kultara fogalmanak és Hofstede kulturalis
dimenzidkra vonatkoz6é elméleteinek attekintésevel. Tovabba Kitér a szervezeti kultira és
szervezeti értékek kapcsolatara, Osszefonddasara is. Az ENSZ és a FAO munkéssaganak,
torténetének és célkitlizéseinek ismertetésével zarul ez a fejezet. A szakirodalmi attekintés atfogo
alapot adott mind a szervezeti kultira és értékek tipusainak és jelentdségének, mind a vizsgalt

szervezet részletes megismeréséhez.

A FAO Etikai Kodexének elemzése sordn megvizsgaltam a szervezet alapelveit és iranyelveit,
kalonds tekintettel a multikulturalizmusra, az inklGziora és a diverzitasra. Emellett
tanulmanyoztam a kodex szabalyrendszerét a kildnféle konfliktusok kezelésére vonatkozoan.
Vizsgalatom maésodik részében fokuszcsoportos interjukat készitettem a FAO munkatéarsaival,
hogy feltarjam a kodexben meghatarozott alapelvek és konfliktuskezelési rendszerek gyakorlati
megvaldsulasat, valamint a FAO altal képviselt diverz, inkluziv és multikulturalis szervezet

elonyeit és kihivasait.

A vizsgalati eredmeényeim ismertetése utan javaslatokat fogalmaztam meg. Inditvanyoztam, hogy
a FAO tréningek és tanfolyamok nagyobb aranyban legyenek személyes jelenléttel megszervezve,
valamint javasoltam a személyes taldlkozasi lehetdségek bovitését a kiilonbozdé orszagokban
dolgozo, de napi szinten egylittmiik6do csapatok szamara. Kiemeltem tovabba az Etikai Iroda, az
orvosi csapat és mas segitd iroddk munkatarsaival valo személyes talalkozasok fontossagat a
bizalom erésitése érdekében, ami hozzajarulhatna a hatékonyabb konfliktuskezeléshez,

csokkentve a vizsgalatok id6tartamat és a csapatokra nehezed6 terheket.

A FAO Etikai Kddexének elemzése mellett harom hipotézist is teszteltem fokuszcsoportos intrjuk

felvételével, melynek eredményei alatdmasztottak felvetéseimet:

- A diverzitassal jellemezhetd szervezeti kultira hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet

munkatarsai gyakorlottabba valjanak a konfliktuskezelésben.



- A szervezeti kultaraba integralt jol kiépitett konfliktuskezelési rendszer tamogatja a diverz

munkahelyeken a hatékonyabb egyiittmiikddést.

- Az inkluzi6 erdsitése a FAO-nal pozitivan befolyasolja a munkavallalok karrierfejlodését

akar nemzetkozi szinten is.

Am, a téma tovabbi kutatasokat igényel. Ahhoz, hogy globalis érvényti kovetkeztetéseket
vonhassak le a FAO-ra vonatkozodan, sziikségesnek tartom a vizsgalatok Kiterjesztéset tovabbi
irodakra és munkatarsakra. Jelenlegi kutatasom ugyanis harom iroda és tizenét munkatars
tapasztalatain alapul, mig a FAO tdbb ezer munkatérsat foglalkoztat a vilag 130 irodajaban. A
szakdolgozat eredményei és megéllapitasai hozzajarulhatnak a diverz, inkluziv és multikulturalis
munkahelyi kdrnyezet jobb megértéséhez, valamint azoknak a nemzetkdzi szervezeteknek a
miikodéséhez, amelyek elkotelezettek ezen értékek képviselete mellett, mind elméleti, mind

gyakorlati szinten.



