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A kutatds a BKV Zrt. turisztikai dgazatainak — a Budavari Siklo, a Zugligeti Libeg6 ¢€s a
varosnézd hajojaratok — keresletét €s arrugalmassagat vizsgalja. A dolgozat célja, hogy feltarja,
hogyan hatnak kiilonb6z6 tényezok a keresletre, ezaltal a bevételre, valamint, hogy az agazatok

bevételei miként tervezhetok és ndvelhetdk.

A Budavari Siklo és a Zugligeti Libegd utasszamanak elemzése kvantitativ modszerekkel
tortént. Iddsor- és regresszio-elemzéssel, illetve statisztikai modszerekkel vizsgéltam a két
turisztikai szolgaltatas keresleti trendjeit, a turizmus és az id6jarasi tényezok (pl. hdmérséklet,
csapadék) hatasat. A kutatas kimutatta, hogy a Siklo esetében a kereslet szorosan Osszefligg a
kiilfoldi turistak szamaval, mig a Libeg6nél a keresletre jelentds hatassal van az homérséklet.
A tobbvaltozos regresszios modell is ennek a két tényezdnek a fontossagat mutatta ki, de a két
szolgaltatdsnal kiilonbozd mértékben. Az elemzés szerint a jegyarak valtozdsanak minimalis

hatasa van a keresletre mindkét esetben, mas modszertan hasznalata javasolt.

A kvalitativ fokuszcsoportos kutatds célja az volt, hogy informacidt nyerjen a Budapesten és
Budapesten kiviil €él6k hajozasi szokasair6l és attitlidjeirdl, kiilonds tekintettel a BKV
hajojarataira. A résztvevOk a szabadidds programok arait gyakran magasnak itélték, és
elmondtak, hogy a rossz iddjaras korlatozza a varosnézési lehetéségeket. A hajozasi élményeket
altalaban pozitivan értékelték, és tobben kifejezték érdeklédésiiket a BKV kedvezd ara,

varosnézd hajojaratai irant.

A kutatas kovetkeztetései alapjan a BKV Zrt. tovabbi turisztikai bevételndvekedést érhet el, ha
a jegyarakat és az iddjarasi tényezdket figyelembe véve optimalizalja a szolgéltatdsait. Ez
azonban tovabbi kutatasokat, illetve jelen kutatds folytatdsat kivanja meg. A dolgozatomban a
szakirodalmi elemzés alapjan néhany Otletet adok arra, hogyan kezelhetok a szezonalis

keresletingadozasok.



