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Szakdolgozatomban arra kerestem a valaszt, hogy a munkaer6megtartasi térekvések hogyan
jarulnak hozza a lojalitas és szervezeti célok eléréséhez, a kapcsoldodd szakirodalom
feldolgozasa sordn. Ezenkivil kérdGives kutatast inditottam human eréforras és egyéb
szellemi munkatarsak korében, amelyben felmértem az altaluk tapasztaltakat, tovabba
elsGsorban az ipar, banyaszat, energia, gyaripar, illetve informatikai, hirkozlési agazatban
tevékenykedd szervezetek és mds dgazatok kozott tapasztalhaté eltéréseket.

A kérdgives kutatas értékelése alapjan elmondhatd, hogy a munkahelyi jéllét az informatika
és telekommunikdacié agazatokban inkabb kiemelt fontossagl a human eréforras részleg
részérdl, mint mas dgazatokban. A kutatas soran a legfejlettebb szervezeti kulturaval azok a
vallalkozdsok rendelkeztek, amelyek az ipar, banydszat, energia, gyaripar, valamint az
informatika és a hirkozlés, telekommunikacio agazatban tevékenykednek.

A munkaer6megtartassal 6sszefliggd tényez6k kodzil a javadalmazast a kitolték 6sszességében
nem tartjak olyan mértékben megfelel6nek, mint a leggyakrabban emlitett jé légkdrt, home
office lehet6ségét, modern munkakornyezetet vagy a munka és magdanélet szempontjaira
forditott cég daltali odafigyelést. A javadalmazdssal dsszefliggd hangsuly, illetve elégedettség
csak a nyolcadik a nyujtott szolgdltatdsok értékelésében. Emellett a kifejezetten Ujdonsagnak
szamitd munkahelyi jollétet célzd programok a tizedik helyre keriltek. A sorrend alapjan
lathato, hogy a munkaltatdk inkabb olyan engedményeket nyujtanak az alkalmazottaknak,
amelyeknél nem meriil fel jelentds koltség.

A munkahelyi bantalmazas terén a human er6forrdas munkatarsak tobb munkahelyi
bantalmazassal kapcsolatos (mobbing) eset ismeretérdl szamoltak be, mint a tébbi kitolté.

A szakirodalom és a kutatas tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt cégek egy
részénél mar megjelentek a modern, munkahelyi jollétet szolgald intézkedések, és 6todiik

rendelkezik antimobbing tervvel is.



A szakdolgozatban felvetettek tovabbi kutatasra adnak lehet6séget, amelyek a nemzetkozi
human er6forras joé gyakorlatok alkalmazasdval keresnek megoldast a hazai

munkaerémegtartas fejlesztésére.



