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1. Bevezetés és célkitiizés
1.1. Bevezetés

Az utobbi években a fenntarthatdsag egyre nagyobb figyelmet kap vilagszerte, de lehetséges,
hogy nem minden z6ld, ami annak latszik? Szakdolgozatom témaja a fenntarthatosdg szemben
a ,,z0ldre mosassal” a kavé fogyasztok piacan. A fenntarthatdosdg minden ipardgban kiemelt
fontossagu, de kiilondsen igaz ez a vilag egyik legnagyobb volumenti 4gazatara, a kavéiparra.
A kavéipar egy globalis tizletag, melynek szamos fenntarthatosagi kihivassal kell szembe
néznie. Szakdolgozatom témavalasztasat indokolta, hogy szerettem volna jobban megérteni a
fenntarthatésag fogalmat és valodisagat, illetve belelatni a ,,z6ldre mosas” gyakorlati
alkalmazéasaba is a kavéiparon beliil. A téma relevancidjat indokolja, hogy fogyasztok egyre
nagyobb figyelmet forditanak a fenntarthatosagra, azonban a vallalatok ezt kihasznalva szamos
kornyezetbarat marketingfogassal torekednek elérni a fogyasztokat. Ugy gondolom, hogy a
vasarlok gyakran nem tudjak megitélni a hiteles fenntarthatdsagi intézkedéseket a megtévesztod
allitasoktol, igy ez is motivalt a téma mélyebb megismerésében. Fontosnak tartom a téma
ismertetését, hiszen a ,,z0ldre mosas” fogalma évekkel ezeldttre nyulik vissza, de tgy gondolom
manapsag mégsem elég elterjedt jelentése. A ,,z0ldre mosas” veszélye ugyanakkor nagyban
jelen van és kihivast jelent a kavéiparagra nézve, mivel szamos ,,z6ldre mosasi” metddus rejlik

ezen iparagon beliil is.

1.2. Cél

Dolgozatom célja az volt, hogy a témahoz kapcsolédd szakirodalmak, 0jsagcikkek és egyéb
online forrassok elemzése altal bemutassam a fenntarthatosag és ,,z0ldre mosas” fogalmat,
kialakulasat, illetve, hogy a fenntarthatosagi torekvések hogyan hatnak és valésulnak meg a
kavéiparban, valamint célom volt felmérni a kavé fogyasztok szokasait, véleményét az adott
témarol. Kutatasom soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a kavé fogyasztok, ha
ismerik isa ,,z6ldre mosas” fogalmat foglalkoztatja-e 6ket, hogy az altaluk megvasarolni kivant
kavé a fenntarthatosagi kritériumoknak megfeleléen késziilt-e, vagy a greenwashing
gyakorlataival reklamozott termék. Elemeztem dolgozatom soran azt is, hogy kavé fogyasztok
szamara mik az els6dleges szempontok a kavé termékek vasarlasakor. Szakdolgozatomban
vizsgalom a fenntarthatosag jelentoségét és ,,z61dre mosas™ jelenségét, illetve kitérek a ,,z6ldre
mosas” megjelenésének tipusaira és kisziirésének lehetdségeire, valamint a zold marketingre,
mely a fenntarthatosaghoz felé¢ vezetd egyik ut. Atfogdan bemutatom a kavé torténetét,
feldolgozasat és fenntarthatosagot a kavéiparban, majd a ,,z6ldre mosas” eseteit ezen iparagon

beliil. A felhasznalt szakirodalmak, online forrasok tobbsége angol nyelvli hiszen a ,,z6ldre
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mosas” témajardl viszonylag kevés magyar nyelvii szakirodalom all rendelkezésre. A
terjedelmi korlatok miatt nem vizsgalom a fogyasztéi dontések folyamatat és fogyasztok
vasarlasi magatartasat befolyasoldo egyéb tényezoket. Szakdolgozatomat a tartalomnak
megfeleléen négy részre osztottam. Az elsérészben ismertetem ¢€s koriil jarom a témahoz
kapcsolodo fogalmakat és attekintem a vonatkozo szakirodalmakat. A dolgozatom kovetkezd
részében a bemutatom primer kutatdsi modszerrel végzett felmérésemet, mely egy kérddives
elemzés és ismertetem hipotéziseimet. A dolgozat tovabbi részében elemzem ¢és kiértékelem a
kérdoivre beérkezett valaszokat. Végiil kovetkeztetéseket vonok le és zarasként javaslatokat

teszek.



2. Irodalmi, Szakirodalmi attekintés

2.1. Fenntarthatosag

A fenntarthatosag rendkiviil széleskorti fogalom. Sokszor hasznaljak, hiszen sokféleképpen
definialhato. Gyakran el6fordul, hogy helyteleniil alkalmazzak, ami a fenntarthatosag
jelentdségének valddi jelentését halvanyithatja. A fenntarthatosag valddi célja egy olyan
fejlodési kezdeményezés, amely sordn nem meritjik ki a késObbi eréforrasainkat,
lehetdségeinket (Fleischer, 2014). A kornyezeti fenntarthatosag megdrzésének kérdése a
gazdasagi fejlédés és az anyagi jolét kontextusaban az 1972-ben Stockholmban megrendezésre
keriild, az emberi kornyezetrdl szolo ENSZ (Egyesiilt Nemzetek Szervezete) konferencian
Iépett a globalis vitak el6terébe (Katila et al., 2019). Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1983-
ban elhatarozta a Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag megvaldsitasat, amelynek élére a volt
norvég miniszterelnokot, Gro Harlem Brundtlant allitotta. A vilagbizottsag négy év multan,
1987-ben nyilvanossagra hozta a ,,K6z0s jovonk™ elnevezésii hatarozatot. Itt szerepelt eldszor
a fenntarthatosag és fogalma, amit a kovetkezOképpen hataroztak meg,” fenntarthatd
fejlodésnek azt a fejlodési modot nevezte, amely a jelensziikségleteit ugy elégiti ki, hogy nem
veszélyezteti a jOvo generaciok sziikségleteinek kielégitését  (Ivan, n.d.). Ett6l kezdve a
fenntarthat6 fejlodés a globalis fejlodés altalanos témaja és iranyado elve. Az 1992-ben, Rio de
Janeiroban megrendezett ENSZ Kornyezetvédelmi és Fejlesztési Konferencia f6 koncepcidjat
is ez képezte. A taldlkozon elfogadasra keriilt az Agenda 21, mely a vilag fenntarthato
elsé nemzetkdzi akcidterv a XXI. szdzad vilagszintli fenntarthato fejlodésére. A 2002-ben a dél-
afrikai Johannesburgban tartott fenntarthatd fejlédésrél sz6l6 csucstalalkozd ezt az
elkotelezettséget megerdsitette és a fenntarthato fejlédés harom pillérére valo utalast is (Katila
et al., 2019). A 2000-ben New Yorkban megrendezésre keriild millenniumi cstcstalalkozon
elfogadasra keriilt a ENSZ millenniumi nyilatkozata, amelynek célitiizése volt egy nemzetkozi
egylittmiikodés kialakitasa a mélyszegénység globalis szinti mérséklése érdekében. Ezen
nyilatkozat 8 célkitlizésbol allt, 8 millenniumi fejlesztési célt (MFC) hatarozott meg, amely
tobb eltéro tarsadalmi, gazdasagi €s kornyezeti problémaval foglalkozik. A nyolc id6hoz kotott
célt 2015-ig torténod eléréssel szerették volna megvaldsitani. A millenniumi fejlédési célok
2015-0s értekel 6 beszamoloja szerint jelentds eredményeket értek el 15 év alatt. Felére csokkent
a mélyszegénységben €16k szdma, valamint az ¢hinségben szenveddk szdma a fejlédo
orszagokban. NOtt az altalanos alapfoku iskolazottsag aranya. Tobb ember jutott vizforrashoz,

csokkent gyermekhalanddsag és az anyak elhaldlozasi szama és jelentds eredményeket értek el
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a HIV, AIDS, malaria és egyéb betegségek elleni védekezésben. Mind ezek ellenére a vilag
tovabbra is sulyos problémakkal és kihivasokkal nézett szembe (Halkos and Gkampoura, 2021).
A millenniumi fejlesztési célok azonban fontos elézménye volt fenntarthatd fejlodési célok
(SDG- Sustainable Development Goals) megalakulasahoz. Az SDG-k atfogdbb megkdozelitésre
épiilnek, részletes célkitlizéseket fogalmaznak meg, mint a fejlédé, mind az iparosodott
orszagok szamara, ellentétben az MFC-vel, melyek csak a fejlodd orszagok szamara voltak
relevansak. Az SDG- k t6bb olyan problémara is figyelmet fordit, ami miatt az MFC- ket kritika
illette (Hickmann et al., 2023). A vilag vezet6 politikusai 2015 szeptemberében megallapodtak
a fenntarthatd fejlodési programrol, masnéven Agenda 2030-rol, mely 2016. januar elsején
lépett hivatalosan is ¢életbe. Az ENSZ mind 193 tagallama fogadta el az Agenda 2030-t. A
menetrend 17 fenntarthatd fejlédési célkitiizésben €s 169 ehhez kapcsolodo, 2030-ig elérendd
célban testesiill meg. A program az emberi jolét és annak novelése érdekében atalakitod
valtozasokra 0sztondz, mikdzben a kornyezetvédelemmel és az éghajlatvaltozassal is egyarant
foglalkozik. Az ember fennmaradasa és joléte alapvetéen a bolygd természeti eréforrasain

alapszik (Katila et al., 2019).

1. ABRA: FENNTARTHATO FEJLODEST CELOK (FORRAS: HTTP1)
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2.2. A fenntarthat6 fejlodés harom pillére

A fenntarthatosag harom pillére a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagot foglalja
magaba. Ezt a koncepciot altalanossagban harom egymast metszé korrel szokas abrazolni,
melynek kozéppontjdban a fenntarthatdsdg all. Ennek a harom pillérbdl allo felfogasnak
nincsen egyetlen kiinduld pontja. Fokozatos volt a kialakulasa, tobb forrasbol és folyamatbol
alakult ki. Egyrészt a korai akadémiai irodalomban a gazdasagi status quo kiilonbozo
kritikaibol, mind tarsadalmi, mind pedig Okoldgiai szempontbdl, valamint az Egyesiilt
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Nemzetek Szervezete részérdl a gazdasagi ndvekedés Osszehangolasara iranyuld torekvés a
tarsadalmi €és okologia problémak megoldasaként jott 1étre. Elsoként Barbier mutatta be a jol

ismert harmas kor diagramot (Purvis et al., 2019).

A fenntarthato fejlédési kornyezeti pillére magaba foglalja a kornyezetvédelmi kérdésekkel
példaul a folddel, az édesvizzel, az 6ceanokkal, az erdokkel, a levegdvel, a természeti
eroforrasokkal és vadon ¢16 allatokkal valé banasmoddal kapcsolatos szabalyzasokat,
torvényeket és egyéb eszkozoket. A tarsadalmi pillér a szocidlis kérdéseket tamogatd
kezdeményezésekre, kozpolitikara, tervezésre és szabalyozdsokra vonatkozik. Ide tartozik a
szegénység elleni klizdelem, a tarsadalmi igazsagossag, a béke, a sokszinliség eldmozditasa, az
¢letmindség, az egészségiigyi ellatashoz vald hozzaférés, az oktatds, a kozosségfejlesztés, a
kulturalis fenntarthatosag és orokség, valamint a vallas egyes szempontjai. A fenntarthatésag
gazdasagi pillére elengedhetetlen a vallalkozas 1étéhez, hiszen egy vallalkozasnak gazdaséagilag
miikodoképesnek kell lennie ahhoz, hogy fenntarthato legyen. Egy fenntarthaté vallalkozasnak
a nyereséget csak a vallalati stratégia egyik 0sszetevdjének kell tekintenie. A fenntarthatdsagra
torekvo tudatos tizleti vezetdknek kiegyenstlyozottabb kulturat kell 0sztondznie, ahol a
tarsadalmi és kornyezeti tényezoket a nyereséggel ¢és a gazdasagi fenntarthatésaggal egytitt
veszik figyelembe (Internet 1.). Alapos €s pontos leirast a harmas pillérrél azonban sehol sem
talalni. Ez feltehetdleg a fenntarthatosagi vitak jellegébdl adodik, melyek torténelmileg részben
kiilonb6z6 gondolkodasi iranyokbol erednek (Purvis et al., 2019).

Bar sok szakirodalom részletezi a harom pillér egyenld fontossagat, sokuk mégsem tartja ket
azonos fontossagiinak. Herman Daly egyik miivében azt részletezi, hogy a természeti toke egy
korlatozo tényezo, ezaltal a gazdasagi tevékenységek nem haladhatjdk meg a természeti
er6forrasok regeneralodasi képességét. fgy kiemelve a kornyezeti fenntarthatosag
elsédlegességét (Daly, 2014). Egy masik szakirodalom arrdl tesz emlitést, hogy nem szabad
kizarolag csak a gazdasagi novekedésre koncentralni, fontos figyelembe venni a kornyezeti és
tarsadalmi eredményeket is. Ezzel utalva arra, hogy a gazdasagi fenntarthatosagot nem szabad
elorébb helyezni, a masik két pillért6l (Pearce et al., 1989).

2. ABRA: A FENNTARTHATOSAG HAROM PILLERENEK DIAGRAMJA (FORRAS: HTTP2)

\\

\

\
\ ||

/ )
\Sustalnable/

\Emnrcmment' N } l.' Economlc/,-

N\ AN
e

",
-

f Sacial

— I — —



2.2.1. Gyenge fenntarthatosagi kritérium

Két f6 csoportot kiilonboztetiink meg a gyenge és az erds fenntarthatosagot. A gyenge
fenntarthatésag hivei szerint a természeti toke ¢és az Okoszisztéma-szolgaltatasok
helyettesithetokké valnak az ember alkotta toékével. Emellett hangstlyozzak, hogy az
Okoszisztémak romlasa ellensulyozhatod, ha az G6ssztokét megnoveljiik, ezaltal biztositva a
jelenben és a jovoben valo jolétet az emberek szdmara. A gyenge fenntarthatdsag tdmogatoi,
tovabba azt allitjak, hogy a technolégiai innovacid, fejlédés képes lesz megoldani a javak és a
szolgaltatasok, valamint az ezekbdl szarmazo6 szennyezéssel kapcsolatos kornyezeti hatdsok
mindegyikét. Az emlitett nézet azt is magaban foglalja, hogy az emberi fejlédés és a
kornyezetromlas fiiggetlenek egymastol (Luthman et al., 2022). Roviden tehat, a gyenge
fenntarthatdsagot a véges eréforrasok figyelembevételével alakitottak ki, azt feltételezve, hogy
a természeti toke és 0kologiai rendszerek altal biztositott szolgaltatasok hatékony helyettesitdje

lesz a mesterséges, ember alkotta téke (Yaqin, 2021).

2.2.2. Er6s fenntarthatdsagi kritérium

Az erOs fenntarthatosag hivei szerint a természeti toke viszont nem helyettesithetd €s ennek
bizonyitdsara tobb érvet is megemlitenek. Szamukra mindségi kiilonbség van az eldallitott és
természeti toke kozott, illetve a gyartott toke termeléséhez természeti tokére van sziikség, ezért
soha nem lesz képes helyettesiteni a természeti tOke szerkezetét. A mesterséges toke
sokszorosithatd, mig a természeti toke elhasznalodéasa a legtdbb esetben nem visszafordithato.
Tovabba, nem lehetiink teljesen meggydzodve arrol, hogy a természeti toke elpusztitasa, milyen
mértékben van hatassal az emberi jolétre (Pelenc, 2015). Tovabba kimondja, hogy az emberi
fejlodést nem lehet elvalasztani a bioszfératdl, illetve a technoldgia megoldasoknak nem szabad
javitaniuk az életmindséget a bolyg6 életfenntartd 6koszisztémainak rovasara. Elismerik, hogy
az emberiség €s a bioszféra elengedhetetleniil fliggenek egymastdl, illetve az emberiség joléte
szempontjabol a 1étfenntartd rendszerek nélkiilozhetetlenek (Luthman et al.,, 2022).
Osszefoglalva, az erés fenntarthatosag elveti azt a nézetet, amely azt allitja, hogy az emberi,

mesterséges toke képes helyettesiteni a természeti tokét (Yagin, 2021).

2.2.3. Herman Daly piramis

Herman Daly 1938-ban sziiletett Texasban. O volt az kolégiai gazdasagtan egyik alapitoja,
aki 84 éves koraban, 2022-ben elhunyt. Gyerekkori nehézségei ellenére, munkassaga
meghataroz6 volt a fenntarthatosaggal kapcsolatos tudomanyok teriiletén (O’Neill, 2023).

Herman Daly harom fenntarthat6sagi kritériumot hatarozott meg. Az elsd kritérium kimondja,



hogy a természetbdl szarmazd inputok felhasznalasa nem mulhatja feliil az eréforrasok
ujratermelddési idejét. A masik megfogalmazott fenntarthatosagi kritériumaban a kdrnyezetbe
kitermelt output nem lehet t6bb, mint kérnyezet befogado képessége. Azonban Herman Daly
harmadik kritériuma nem sorolhato a fenntarthatd rendszer mukodésének részéhez, inkabb a
nem fenntarthaté allapotbol a fenntarthatd allapotba torténd atmenetnek a kdvetelménye.
Engedményében megfogalmazta, hogy a nem megujulé eréforrasok alkalmazasat nem sziinteti
meg, mindazonaltal igénybevételilk nem haladhatja meg azt a tempo6t, ami altal pétolni tudjuk
6ket megujuld eréforrasokkal (Fleischer, 2005). Azonban ezen kritérium kapcsan felmeriil az a
nehézség, hogy csak akkor allithatnank, hogy a nem megujuld eréforras felhasznalasa
megengedhetd, ha a megjuld erdéforras, amivel helyettesiteni szeretnénk minden téren azonos

lenne a kifuttatottal (Fleischer, 2014).

2.4. Fenntarthatosag kérdése az élelmiszeriparban

Az ¢lelmiszer-ellatasi lanc a vildg minden egyes lakosara hatassal van. Ezért az élelmiszer- lanc
fenntarthatova tétele létfontossagu. Az élelmiszeripar feldleli az élelmiszer eldallitasat,
feldolgozasat, értékesitését, fogyasztoi beszerzést, fogyasztoi alkalmazast is. A fenntarthato
¢lelmiszerellatas azt jelenti, hogy az élelmiszertermelés és fogyasztas oly modon torténik,
amely elOsegiti a jové nemzedékek jolétét (Baldwin, 2011). Az élelmiszeripar a vilag egyik
legjelentdsebb iparaga, igy szamos nemzetgazdasag szamara elsddleges a fontossaga. A vilag
lakossaganak ¢és az ¢élelmiszer-ellatasi lanc igényeinek erdteljes novekedése miatt az
elkdvetkezendd 50 évben az élelmiszertermelésben drasztikus emelkedés lesz megfigyelhetd.
A koriilmények kovetkezményeként a hatalmas mennyiségli élelmiszeripari hulladékok is
novekvo tarsadalmi, politikai és tudomanyos figyelmet kapnak mind nemzeti, mind nemzetkozi
szinten. Az Elelmezési és Mezégazdasagi Szervezet beszamoldjaban azt nyilatkozta, hogy az
emberi fogyasztasra szant €élelmiszereknek megkozelitdleg az egyharmada vész el vagy megy
karba globalisan. A XXI. szazad egyik legkiemelkedébb kihivasava valtak a
hulladékgazdalkodasi rendszerek, tekintve az ¢éhezok szamanak fokozodasat, valamint
figyelembe véve a korlatozott természetierdsforrasokat. A nemzeti jogszabalyok, a nemzetkdzi
szabalyozasi keretek és a hulladékgazdalkodasara vonatkozoan megfogalmazott irdnyelvek a
hulladékkeletkezés megeldzését, valamint csokkentését és a keletkezd melléktermékek
ujrahasznositasat jelolik meg kulcsfontossagh gazdalkoddsi rendszer és az élelmiszeripar
fenntarthatosaganak (Otles et al., 2015). Folyamatos névekvd tendenciat mutat azoknak a
fogyasztoknak a szegmense, akik tudatosan vasarolnak etikus vagy fenntarthaté termékeket. A

fogyasztdi elfogadottsag kimagaslo fontossagu a fenntarthatd termékek sikerességéhez, mint



minden mas piacképes termék esetében is. Ha a cégek képesek vonzova tenni termékeiket, a
fogyasztok megszeretnék majd vasarolni azokat, eltekintve attol, hogy esetlegesen magasabb
arat szabnak ki rajuk. A vilag minden tajan tapasztalhato fokoz6do kornyezetkarosodas jelentds
aggodalomra ad okot, tovabba ez kornyezetromlas a jovot illetéen is komoly korlatot jelent
majd a jovObeni ¢lelmiszertermelésre, eldsegitve az ¢élelmiszerek mennyiségének,
szinvonaldnak és megfizethetdségének romlasat szdmos orszagban. Ehhez a hanyatlashoz
kozvetleniil hozzajarul az liveghdzhatasi gazok kibocsatdsa, a vizpazarlasa, a biologiai

sokszinliség csokkenése, tovabba a csomagolasi és élelmiszerhulladékok (Forster, 2013).

3. Greenwashing, azaz ,,z6ldre mosas”

Az 1970-ben megrendezésre keriild elsd Fold napja oOta a vallalatok torekedtek novelni
kornyezetvédelmi teljesitménytiket, de ezaltal a zoldmizéria eseteinek szadma is nagymértékben
elszaporodott (Torelli et al., 2020). A napjainkban ugrasszeriien névekvo kornyezetvédelmi
marketing allitasok kétségeket kelthetnek azok hitelességével kapcsolatban. A greenwashing,
magyarul ,zoldre mosis” jelentése egy Osszetett, tag fogalom. Altalanossagban olyan
félrevezetd marketinggyakorlatok Osszeségét jelenti, amely sordn egy vallalat a
kornyezetvédelmi hatasait és tulajdonsagait hamisan tiinteti fel vagy eltilozza. Ennek célja,
hogy pozitiv benyomast keltsen a fogyasztokban, anélkiil, hogy ezt bizonyitékok igazolndk,
ezzel félre vezetve a fogyasztokat a cég valodi kornyezetvédelmi tevékenységérdl (Shanor and
Light, n.d.). A vallalatok tarsadalmi felel6ségvallalasrol szo16 allitasok fokozodo novekedése,
legyenek azok megalapozottak vagy sem, egyre nagyobb kihivast jelent az érdekeltek szamara.
Nehézséget okoz szamukra, hogy eltudjak kiiloniteni a vallalatok valdban pozitiv iizleti
teljesitményét és a csak fenntarthatd fejlodés latszatat keltd vallalatokat (Torelli et al., 2020).
A vasarlok altalaban tobbet fizetnek a téves vagy félrevezetd termékek utan. E szempontbol a
fogyasztok oktatasa és tajékoztatasa rendkiviil fontos (Sati, 2023). A zoldmizéria problémaja
azonban egyre elterjedtebb és sokkal nagyobb kockazatot jelent manapsag (Shanor and Light,
n.d). A ,zoldre mosasnak” tobb megjelenési formaja létezik, melyet a késGbbiekben

részletezek.

3.1. Greenwashing kialakulasa

A ,,zoldre mosas” kifejezést el6szor egy biologus és aktivista, Jay Westerveld hasznalta el6szor
1986-ban. Esszéjében kifogasolta egy szallodaipar hamis kdrnyezetvédelmi gyakorlatat, a
szalloda a torolkozok ujrafelhasznalasat tdmogattak, mikozben a szalloda ezzel a mosasi
energiat megtakaritva helytelen kornyezetvédelmi politikat folytatott (Seele and Gatti, 2017).

Magat a kifejezést tobb szotar is definialja, koztiik a Webster's New Millennium Dictionary of
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English, greenwash meghatarozast a kovetkezOképp definidlja ,,az 6koldgiai szempontbol
kedvez6 kezdeményezések népszeriisitésének a gyakorlata, hogy elvonjak a figyelmet egy adott
szervezet kornyezetszennyezd vagy kevésbé elényos tevékenységeirdl”. A Concise Oxford
English Dictionary 1999-es kiadasaban a greenwashing-ot a kovetkez6képpen hatarozza meg
»dezinformacié, melyet egy szervezet terjeszt annak érdekében, hogy kornyezetileg
feleldségteljes képet keltsen a nyilvanoSsag szamara”. Lyon és Montgomery allitdsa szerint a
,»z0ldre mosas” komplexitasa miatt nincs ra pontos definicio (de Freitas Netto et al., 2020).
Egyes vallalkozdsok a ,z6ldre mosas” elnevezésii marketingstratégat azzal a céllal
alkalmazzak, hogy a fogyasztokkal elhitessék, hogy termékeik és szolgaltatisaik nem
szennyezik a kornyezetet. Egyes vallalkozasok azért folyamodnak ehhez a stratégidhoz, hogy
kihasznaljak a vasarlok egyre inkabb novek vl kornyezettudatossagat és fenntarthatosagra valo
torekvésiiket. Mindezzel egyidejiileg felmeriil az a probléma, hogy csokken a fogyasztoknak a

bizalma a valoban kornyezetbarat termékek irant (Sati, 2023).

3.2. A greenwashing megjelenési formai
A ,,z6ldre mosas” két tipusa a ,,Claim greenwashing” (allitasos ,,zoldre mosas”) és a

,Executional Greenwashing” (végrehajtasi ,,z6ldre mosas™).

Az els6 osztaly az ugy nevezett ,,Claim greenwashing” (allitasos ,,zoldre mosas™). 2007-ben a
Terra Choice, az Underwriters Laboratories kornyezetvédelmi osztalya definialta a z6ldmizéria
hét biinét. Ezaltal segiteni szeretett volna a fogyasztoknak, hogy feltudjak ismerni a hamis
kornyezetvédelmi kijelentéseket rejté termékeket. Mind ez Osszhangban van az Europai
Gazdasagi ¢és Szocialis Bizottsag 2015-ben kinyilvanitott allaspontjaval, amelyben a

leggyakrabban alkalmazott greenwashing eljarasokat gyiijtotték ossze (Vértesy, 2023).
A z061ld mizéria hét biine:

1. Rejtett kompromisszum biine: Az az allitas, melyben egy termék z6ld mivoltjat sugallja
sziik kori tulajdonsagai alapjan, anélkiil, hogy tovabbi fontos koérnyezetvédelmi
szempontokra figyelmet szentelnének.

2. Bizonyiték nélkiili biin: Egy olyan kornyezetvédelmi kijelentés, amely nincsen
alatamasztva egyszertien hozzaférhetd informaciokkal vagy hiteles harmadik fél altal
kiallitott tantisitvannyal.

3. Ahomalyossag biine: Ez az 4llitas rosszul definidlt vagy éppen egy til tag értelmezettel
rendelkezik, amelybdl hidnyoznak részletek, ezaltal a fogyasztok hajlamosak arra, hogy

félreértelmezzeék valodi jelentésiiket.
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4. A hamis cimkék imadatanak biine: Olyan termékek, amelyek hamis utalassal vagy
tantsitvany jellegli arculattal félrevezeti a fogyasztokat, hogy azt gondoljak, hogy a
termék egy jogszerli zold mindsitési folyamaton ment at.

5. Az irrelevancia biine: Egy olyan kornyezetvédelmi kijelentés, mely lehetséges, hogy
igaz, de nem lényeges €s nem hasznos a kornyezettudatos fogyasztok szamara.

6. Akétrossz koziil a kisebbik biline: Egy allitas egy bizonyos termékkategorian beliil igaz
lehet, de megvan a kockdzata, hogy eltereli a vasarloé figyelmét a termékkategoria
egészének jelentdsebb kornyezeti hatasairol.

7. A fiillentés biine: A kornyezetvédelmi allitasok valotlanok (de Freitas Netto et al.,
2020).

A ,,zoldre mosas” masik kategoriaja az ,,Executional Greenwashing” -nek (végrehajtasi ,,z6ldre
mosas”) nevezték el. Ezen stratégia nem alkalmaz semmilyen korabban emlitett allitastipust.
Ez az osztaly természetet idéz6 elemeket, mint példaul szineket vagy hangokat hasznald
képeket sugall. E természetet idéz0 eszkozok akar szandékosan, akar szandéktalanul hamis
képzeteket kelthet a marka zold jellegér6l (de Freitas Netto et al., 2020). A fogyasztok
megtévesztésére egy adott termék kornyezeti kihatdsanak megitélésében a ,,Claim
greenwahing” irott, szoveges adatokat hasznal, ezzel szemben az ,,Executional greenwashing”
implicit, rejtett jellemzOkon alapulé marketingkommunikaciot alkalmaz. Mig a szdveges
elemek ésszerti értékelési eljarast jelentenek, addig az implicit elemek a meggy6z¢s tudattalan,

érzelmi mechanizmusat idézik el6 a fogyasztokban (Boncinelli et al., 2023).

3.3. Az Europai Unio tevékenysége a greenwashing kisziirésére

A kereskedelemben a kommunikacionak tisztességesnek, hitelesnek és ellendrizhetének kell
lennie annak érdekében, hogy a fogyasztd biztos legyen a vasarlassal kapcsolatos barmely
dontésében. 2005-ben valt elfogadottd a 2005/29/EK irdnyelv, mely az egyik legfontosabb
unids jogi aktus, amely szabdlyozza a fogyasztok gazdasagi érdekeit, esetlegesen sértd,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, beleértve a megtévesztd vagy hamis zo6ld
allitasokat. Ez az iranyelv jelentds valtozast mutatott abban a hozzaallasban, amelyet az Europai
Unio a félrevezeto eljarasokkal, koztiik a zold allitasokkal szemben tanusitott (Pitsillos, 2022).
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 iranyelv kettds célt szolgal, egyrészt segiti
a belso piac zavartalan miikodését és egyuttal biztositja a fogyasztok magas szintli védelmét is
(Poncibo, 2008). Ez intézkedés lehetové tette a nemzeti végrehajtok szamara, hogy
megfékezzEk a tiszteségtelen kereskedelmi praktikak széles spektrumat, koztiik a fogyasztok

valotlan tajékoztatdsa ¢és a fogyasztok vasarlasai szandékat befolydsold, megtévesztd
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kornyezetbarat allitasokat. A 2005/29/EK iranyelv vagy UPCD (Unfair Commercial Practices
Directive- Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold iranyelv), ahogyan altalaban
emlitik, nem tesz emlitést kiilon a zold, kornyezetbarat allitasokra, de a tisztségtelen
kereskedelemi gyakorlatokra alkalmazando6 alapelveket a zold kdvetelésekre is érvényesnek

itélték (Pitsillos, 2022).

A fogyasztok napjainkban szamos termék ,,z61d” mivoltara vonatk oz allitassal talalkozhatnak.
Kiilon unids szabalyozas hidnyaban azonban a fogyasztok nem lehetnek biztosak abban, hogy
ezek az allitdsok megbizhatoak, 6sszehasonlithatok és ellendrizhetétek az Eurdpai Unid teljes
teriiletén (Guillaume, n.d.). Az Europai bizottsag 2023. marcius 22.- én nyilvanossagra hozta
az explicit kornyezeti allitasok igazolasarol és kommunikaciojarol szolo iranyelvre vonatkozé
javaslatat, a zold allitasokrol szolo6 rendeletet (Corte, 2023). A vallalatok szamara az iranyelv
megkovetelné, hogy az iizleti vallalkozasok €s a fogyasztok kozotti kereskedelmi gyakorlatban
tett onkéntes kornyezetvédelmi allitasaikat igazoljak azaltal, hogy megfelelnek az értékelésiikre
vonatkoz6 szamos kovetelménynek. Az értékelésre azonban kiilon metdédust nem vezetnének
be. A javaslat meghatarozza tovabba az allitaisok kommunikacidjara vonatkozo
kovetelményeket és szabalyokat vezetne be a kornyezetvédelmi cimkézésre vonatkozodan
(Guillaume, n.d.). A kornyezetvédelmi allitasokat egy akkreditalt harmadik félnek hitelesiteni
szilkséges a publikalast megel6zdleg. Ilyen esetekben a hitelesitést végz0 harmadik f¢él
megfeleldségi tanisitvanyt bocsajt ki, ezzel igazolva, hogy az adott kdrnyezetvédelmi allitas
cleget tett az iranyelvbe foglalt kovetelményeknek (Corte, 2023). A javaslat most a
tarsjogalkotok kezében van. Az Eurdpai Parlamentben a Belsd Piaci és Fogyasztovédelmi
Bizottsag (IMCO) és a Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és Elelmiszerbiztonsagi Bizottsag
(ENVI) kapta meg a javaslatot (Guillaume, n.d.).

A gazdasagi versenyhivatal (GVH) Magyarorszagon miikkodd, 6nallo, kormanytol fliiggetlen
allamigazgatasi intézmény. Ezt a szervet az Orszaggylilés alapitotta meg azt kdvetden miutan
elfogadasra keriilt az 1990.¢vi LXXXVI. torvény, mely a tiszteségtelen piaci magatartis
tilalmarol tesz jelentést. 1991. januar elsején vette kezdetét a hivatal mikodése. A mai napig
fenndlld versenytorvény 1997. januar elsejétdl 1épett érvénybe. A GVH tevékenysége a
tisztességes verseny érdekében harom pillérre épiil. A versenyfeliigyeletre, versenypartolasra
¢s a versenykultira fejlesztésére. A GVH-t az Orszaggylilés rendszeresen ellendrzi, a hivatal
elndke évenkénti jelentést tesz a parlamentnek a GVH cselekedeteirdl. Ezek a tajékoztatok
informaciot nyujtanak a piaci viszonyok alakuldsarol, a versenyszabalyozas jogi hatterének

atalakulasarol, a hivatal jogalkotassal kapcsolatos inditvanyozasairol és GVH valamennyi
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tevékenységérol, mint példaul az egyes eljardsok, versenypartolasi tevékenységek, a
versenykultira javara kifejtett megmozdulasok, illetve a nemzetkdzi és mas intézmények

egyuttmiikodéseinek tajékoztatasarol (internet 2.).

3.4. A greenwashing az €lelmiszeripari termékek piacan

Az élelmiszeriparban ,,zoldre mosasrol” akkor beszéliink, amikor a vallalatok fenntarthato
termékként forgalmazzak termékeiket, mikdozben azok nem felelnek meg a tényleges
fenntarthatosagi eléirasoknak. Ezen gyakorlat azt a célt szolgalja, hogy a fogyasztokkal
elhitessék, hogy kornyezetbarat termékeket véasarolnak, igy a vallalatok magasabb aron
probaljak a termékeiket értékesiteni és hozzaférnek a fenntarthat6 termékek novekvo piacdhoz
(Nugraha et al., 2024). Az élelmiszeriparban a ,,zoldre mosassal” kapcsolatos kutatasok
kifejezetten a fogyasztok megitéléséhez kapcsolodnak, foként a csomagolason és a cimkéken
keresztiil (Montero-Navarro et al., 2021). A legtobb ,,zoldre mosasi” gyakorlatot az
¢lelmiszeripar szenvedte el, amely annak is koszonhetd, hogy a veganizmus oriasi litemben
novekedett, illetve a fogyasztok egyre nagyobb érdeklédést mutattak a kérnyezetbarat termékek
irant (Nugraha et al., 2024). A Terra Choice altal megfogalmazott hét biin alkalmazasa itt is
gyakran fellelhetd. Terra Choice azonositotta a ,,hamis cimkék imadatanak biinét” (Schafeld,
2019). A kiilonb6z6 élelmiszeripari vallatok félreértelmezik a kdrnyezetbarat cimkézést, ezzel
hozzéjarulva a ,,z6ldre mosas” gyakorlatanak novekedéséhez. Lényegesebb kivaltdo ok még a

vallalatok szabvanyositasra vonatkozo egyértelmi kritériumok hianya (Nugraha et al., 2024).

4. 761d marketing

A z6ld marketing, mint fogalom az 1980-as években jelent meg eldszor és azota jelentOs
valtozason ment keresztiil. A z6ld marketing bizonyos kornyezeti problémak megoldasara €s a
jovedelmezOség és kornyezeti feleloségvallalas egyensulyanak megteremtésére sziiletett meg a
kornyezetbarat aruk és szolgaltatasok tamogatasaval (Pillai et al., 2024). Az Ggy nevezett,,zold
marketing” fogalma magéba foglalja az 6sszes olyan tevékenységet, amelynek célja az emberi
sziikségletek, igényék kielégitésére szolgald cserekapcsolatok létrehozésa és eldsegitése,
mikozben a kornyezetre a lehetd legkevésbé karos hatassal van. Zo6ld marketing olyan
termékeket népszeriisit, amelyekrdl ugy vélik, hogy veszélytelenek a kornyezetre. Muveletek
szamos valasztékat foglalja magaban, ide tartozik példaul a termékek modositasa, a gyartasi
folyamatok atalakitisa, a csomagolas megvaltoztatasa, illetve a reklamkampanyok modositasa
is. Kérnyezetvédelmi marketing és 6kologiai marketing néven is ismert (Sati, 2023). A zo6ld

marketing fejlédését harom pontba szedhetjiik. Az elsd az 6kologiai z6ld marketing, ami
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konkrét kornyezet védelmi problémdk orvosoldsara dsszpontosit. A masodik a kornyezeti
zoldmarketing, amelynek fobb célja a kornyezetszennyezés és hulladékok csokkentését célzo
innovativ termékek kifejlesztése. A harmadik pedig a fenntarthat6 z6ld marketing, amely a
vallalatokat probalja 0sztondézni a nyereségesség ¢€s kornyezeti felelosség vallalas
egyensulyanak elérésére (Pillai et al., 2024). Ez a marketingstratégia hozzajarul a vallalatok
hitelességének noveléséhez, ) célkdzonség eléréséhez, illetve a versenytdrsak kozili
kiemelkedéshez, hiszen a fogyasztok nagy érdeklddése a kdrnyezettudatossag felé lehetové
teszi ezt. Bar a zold marketing a szervezetek {6 céljat, a nyerséget célozza, de mindekdzben a
kornyezet iranti felelds hozzaallast is kozvetiti (Firmansyah et al., 2024). Osszegezve a zold
marketing a fenntarthatosag felé vezetd egyik ut, amelyhez sziikséges minden érdekelt félnek a

hozzajarulasa (Pillai et al., 2024).

4.1. Hagyomanyos marketing és zold marketing

A hagyomanyos marketing és a z0ld marketing kozott szamos kiilonbség van, melyeket a

kovetkezd pontok foglalnak dssze.

e A hagyomanyos marketing stratégidja a fogyasztok megnyerése, mig a zold marketing
a legfontosabb szerepet a kornyezetre és annak védelmére forditja.

e A hagyomanyos marketing célja az a vevdi elégedettség és vallalati célok kielégitése, a
z0ld marketing ezen célok mellett a kornyezetre karos hatasok minimalizalasara
koncentral.

e A hagyomanyos marketing esetében a vallalati felel0sség teljes mértékben gazdasagi,
addig a z6ld marketingnél a tarsadalmi felelosség vallalas all a kozéppontban.

e Amikor az adott cég marketingdontést hoz, akkor a termék értéklanca a termék
eldallitasakor kezdddik ¢és annak felhasznalasakor ér véget a hagyomanyos
marketingben. Mig a zo6ld marketing esetében az alapanyagok beszerzésétol a
fogyasztas utani ujrahasznositasig tart.

e Ahagyomanyos marketing kornyezetvédelmi hatarait a jogi kovetelmények hatarozzak
meg, a z0ld marketinget a kdrnyezet €s a jogi kovetelmények egyarant formaljak.

e A hagyomanyos marketing soran a vevdi perspektiva a vallalat fennallasanak az alapja,
ellenben a zold marketing esetében a vevok és az Osszes érdekelt fél a szervezet

mikodésének az oka.
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e A hagyomanyos marketing kormanyzati szempontol szabalyoz és korlatoz, addig a zold
marketing néz6pontja, hogy megalapitson egy fenntarthatd gazdasagot (Yilmaz and
Loschnigg, 2021).

5. A kavé és torténete

A kavé a legfoébb kereskedelmi termék, hiszen vildgszerte naponta tobb, mint 3 milliard
csészével fogyasztanak el beldle. A kavé izéért, aromajaért tobb ezer kémia vegyiilet Osszetett
keveréke felel, koztik a szénhidratok, lipidek, vitaminok, nitrogénvegyiiletek, asvanyi
anyagok, alkaloidok és fenolos vegyiiletek. A kavé bioaktiv anyagban gazdag és szamos pozitiv
hatashoz is tarsitjak fogyasztasat (Bolka and Emire, 2020). A kavé egy afrikai eredetli fozott
0rokzold kavéndveény porkolt és Orolt magjabol f0zott ital. A kavé a vilag egyik legnépszeriibb
itala és az egyik legjovedelmezobb arucikke. A kavé felfedezésérol szamos legenda 1étezik, igy
valodi eredetér6l mai napig kiillonbozo feltételezésekkel talalkozhatunk (Internet 3.). A
legnépszertibb legenda egy Kaldi nevii, arab kecskepasztorrol szol, miszerint 6 vette észre, hogy
kecskéi, miutan megragtdk néhany bokor bogydit, izgatottan ugrandozni kezdtek. O is
megkostolta a bogyokat és élvezte élénkité hatasukat. Egy szerzetes, aki megtalalta Kaldit
ebben az allapotban, igy dontott, hogy & is kiprobalja a bogyodkat. O elvitt néhanyat a
bogyodkbdl a kolostorba, megporkolte €s megfézte Oket, majd az italt kiprobalta a testvérein.
Ennek eredményeképpen ébren maradtak a hossza éjszakai imak alatt, majd késébb Kaldi
vilagnak kiirtolte felfedezését (Teketay, n.d.). A kavénovényeket a coffea nemzetségbe
soroljuk, amelyhez tobb, mint szaz faj tarsul. Koziiliik azonban csak kétfajtat alkalmaznak a
kereskedelemi forgalomban italnak szamito kavé el6allitasara, ezek az arabica és robusta fajok.
Az arabica kavé alacsonyabb koffeintartalommal rendelkezik és csak enyhén keserti, ezért jobb
mindséglinek tekintik. A robusta bar alacsonyabb mindséglinek szamit, nagyobb a genetikai
sokfélesége és ellenallobb a magas homérsékletnek, szarazsagnak. Az arabica kavénovény
pontos eredete nem ismert, de gyokerei egészen az etiopiai fennsikon fekvo kavéerdokig nyulik
vissza. A kdvészemeket a 15. szdzadba vitték Jemenbe €s az Arab- félszigetre, ahol megkezdtek
termesztésiiket. A kavénak a 16. szdzadra nagy népszerlisége volt arab vildgban, mely a
kavéhazak kialakulasahoz vezetett Kozel- Keleten, Kelet- Afrikaban, majd nem sokkal kés6bb
egész Eurdpaban (Munoz-Pajares et al., 2023). 17. szazad végére Nagy-Brittaniaban is
fellendiiltek a kavéhazak, illetve az amerikai brit gyarmatokon. Az ital fokoz6do népszertisége
miatt azonban mar a 17.szdzadban a novény szaporitdsa rohamosan elterjedt Javan és mas
indonéz szigeten és ezt kdvetden 18. szazadban mar Amerikdban is termesztették. A 20.

szazadra a termelés a nyugati féltekére 6sszpontosult, leginkdbb Brazilidra. A 19.sz. végén és a

16



20. sz. elején ipari porkolo és orlégépek keriilte hasznalatba, kifejlesztették az a friss kavébabok
koffeinmentesitését. 1950- utan megvalositottak az instant kavé gyartast is. Napjainkban az
arabica kavé vezet6 termelGi Latin-Amerika, Kelet- Afrika és Arabia. Nyugat- és Kozép-

Afrika, Délkelet- Azsia és Brazilia pedig a robusta kavé f6 termel6i (Internet 3.).

5.1. A kavébab feldolgozasa

A kavénovény érett termését kavécseresznyének nevezik, minden egyes cseresznye altalaban
két darab kavészemet, kavébabot tartalmaz, melyek egymas mellett laposan helyezkednek el.
A cseresznyék megkozelitdleg 5% csak egymagot tartalmaz, ezek kisebbek és vastagabbak. A
cseresznyét gy dolgozzak fel, hogy a kavébabokat levalasztjak a héjukrol és a gytimolcshusrol,
ezt kovetden a magokat szaritjak, majd porkolik (Internet 3.). A kavé feldolgozasat harom 6
kategoriaba sorolhatjuk. A szaraz eljarasi modszer, masnéven természetes eljaras soran a
cseresznyét kozvetleniil szaritjdk természetes vagy mesterséges szaritast alkalmazva. A
szaritott cseresznyét ezt kovetden meghamozzak, hogy a zold kavébabok lathatova valjanak.
Egy masik modszer a nedves eljaras, amely soran a cseresznyét el0szor meghamozzak, hogy
eltavolitsak a héjat, majd a nedves kavébabot egy bizonyos ideig erjesztik. Az erjesztett babokat
megmossak, megszaritjak és meghamozzak a zold kavébab eldallitasahoz. Ezen folyamatokhoz
modositast vagy kiegészitést gyakran alkalmaznak. Ezen modositasok a harmadik eljaras, a fél
szaraz eljaras alkalmazasahoz vezettek (Febrianto and Zhu, 2023). A kavé porkolése fontos
szerepet jatszik a kivalé mindségli kavé elérésében. A kavébabok porkolése szamos kiilonleges
érzékszervi tulajdonsagot alakit ki, koztiikk az izt, aromat és szint is. A kdvébab szaritasa és
feldolgozasat koveti a porkolési fazis amikor a kavébab homérsékletét 260°C- ig emelik.
190°C- nal megkezdddnek a pirolitikus reakciok, amelyek oxidaciot, redukciot €s szamos
tovabbi kémiai valtozast eredményeznek (Bottazzi et al., 2012). A porkolés mértékét
mindségileg vizsgaltdk a szin vonatkozasidban, vilagos, kozepes ¢€s sotét porkolésnek
kategorizaltak. Azonban az optimalis porkolés elérése nehézséget okoz, mivel a kavébabok
kiilonbozo feltételek mellett porkolve eltérden viselkednek, ezaltal kiilonb6zd eredményeket
nyUjtva. Manapsag szamos kavé porkolési eljaras 1étezik. A porkélési technikat szamitasba
véve hagyomanyosan szakaszosan vagy folyamatos rendszerbe porkolik a kavébabokat (Bolka
and Emire, 2020). A porkolés Osszetett folyamat, amely energia és anyag atadassal jar. Mind
ez a kavébabok sulyanak, siriségének, szinének, izének ¢és nedvességének Iényeges
valtozasaban mutatkozik meg (Fabbri et al., 2011). A porkolési folyamatot valtozo id6tartam
utan a termeldk levegd vagy vizsugarral alkalmazasaval megszakitjadk. A kavé gyors lehiitése

megakadalyozza a tal porkolést, amely rontana az aru mindségén (Bottazzi et al., 2012). Ezt
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kovetden a j6 mindségl kavékat egy elektronikus valogatd gép segitségével valogatjak, hogy
kisziirjék a tal vilagos vagy sotét, rosszul porkolodott szemeket. Egyes kavékat a gyarto
egészbab ként arusit, hogy a fogyasztd otthon Orolje meg. Sok kavét azonban porkolést
kovetden egybdl 6rolnek vagy daralnak. Ezt ugy valositjak meg, hogy a kavét egy sor,
fokozatosan kisebb hézagokra allitott, fogazott vagy recézett hengerbe vezetik, amely feltori a
kavébabot és a kivant szemcseméretre vagja. Az 6rolt kavét azonnal 1égmentes tartadlyokba
vezetik, hogy ne veszitse el aromas tulajdonsagat. A kavé konnyen megavasodik a levegd,
kiilonosen paras légkorben, a zsiros Osszetevok oxidacidjabol adéddan. A mai modern
csomagoloanyagok képesek egy bizonyos ideig megorizni a kdvé mindségét. Azonban a
probléma legmegfelelobb megoldasa a vakuumal vagy inert gazzal torténd csomagolas. A 21.
szazadra megjelentek a kavékapszulak, melyek elére kimért adagokat tartalmaznak és
frissesség megorzése érdekében 1égmentesen lezart, eldobhato tartalyokban tarolnak (Internet

3)

5.2. A kéavé fenntarthatdsaga

A kavé vilagszerte forgalmazott arucikk és sok ember mindennapi €letének szerves része. A
kavé 4dgazat tobb milliard dollaros globalis iizlet, amelyben tobb ezer vallalat és tobb millio
gazdalkodd vesz részt, akiknek tobbsége kis termeld. Az agazatnak szdmos fenntarthatosagi
kihivéssal kell szembenéznie, ideértve a vizszennyezést, a bioldgiai sokféleség csokkentését, a
talajer6ziot, az agrokémiai szerek hasznalatat, az erddirtast, a hulladéktermelést és munkaerd
kihasznalasat. Tovabbi problémakat vetnek fel az alacsony arak, az eloregedd gazdalkodok és
az éghajlatvaltozas. Az utobbi szamos jelenlegi kavétermo teriileten megneheziti a termelést,
ami kedvezétleniil fog hatni a megélhetésre (Bager and Lambin, 2020). A fenntarthatod
kavétermelés piaci megkozelitése az 1980-as évek végén indult azzal az eurdpai
kezdeményezéssel, hogy a markas kavétermékek cimkézésével elismerjék a termeldk szamara
kiilonleges értékiiket. Ez a kezdeményezés az egyhazi csoportok és jotékonysagi szervezetek
uttord erdfeszitéseire tdmaszkodott, amelyek a kistermeldk szervezett csoportjaitdl szarmazo
kavé és mas termékek értékesitéseire iranyultak, hogy a szegény embereket a munka
méltosagan keresztiil tamogassak, nem pedig a jotékonysagi segélyekbol. Ez a koncepcio egy
olyan szabvany ¢és tanusitasi rendszerré fejlodott, amelyben egy tobb érdekelt felet 6sszefogd
testiilet hatarozza meg a fenntarthatdsagi gyakorlatokat, egy fliggetlen szakértdi testiilet
tanasitja azok alkalmazasat a kavéfarmon, a kavét vasarlo vallalatok pedig egy cimkével
bizonyithatjak a vasarlok és fogyasztok felé, hogy tdmogatjdk a termeldket. Azota szamos

tanusitasi ¢€s ellendrzési rendszer alakult ki és 2013-ban a globalis kavétermesztés 40%-at

18



lefedte (Millard, 2017). A kavétermesztés napjainkban jelentOs fenntarthatosagi problémakkal
kiizd, de a fogyasztok a tudatossag novekedésével egyre inkabb a tanusitott kavét valasztjak. A
fenntarthatosaggal kapcsolatos fogyasztoi tudatossag korlatozott. Az olyan fiiggetlen 6nkéntes
tanusitasi rendszerek, mint a Fairtrade, a Rainforest Alliance és a Certified Organic harom nagy
jelentdségli rendszer szerepet jatszhatnak a kavétermesztés jovObiztositasdban a szabvanyok
megalkotdsa utjan. Ezek a rendszerek gazdasagi, kornyezeti és tdrsadalmi szempontbdl is
tajékoztathatjak a fogyasztokat a fenntarthatosagi kérdésekrol, ezaltal ndvelve a fenntarthato
modon termesztett kavé irdnti keresletet, eldsegitve a gazdak és kavétermeld orszagok szamara
a kedvezo kornyezetet a jelenlegi helyzet javitdsara. A fenntarthatdé modon termesztett kavé
biztositja, hogy a termeldk fenntartsdk a termelést, mikozben 6vjak a kornyezetet €s azt a
jovedelmet, amelyre a termelok megélhetésiik fenntartasahoz tamaszkodnak (Jones et al.,

2024).

5.3. Greenwashing a kavé teriiletén

A kavé, mint az egyik legtobbet forgalmazott arucikk vilagszerte jelentOs szerepet jatszik a
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagi eréfeszitésekben. Ugyanakkor a ,,zoldre
mosas” veszélye nagyban jelen van és kihivast jelent az iparag atlathatosagara nézve. A ,,z6ldre
mosas” elterjedt a kavéiparban, a milanyaghulladék csokkentésére vonatkozd bizonytalan
igéretektdl kezdve a kavé beszerzésével és szénlabnyomaval kapcsolatos allitasokig. A 2023.
marcius 22.- én az Eurdpai Unid altal bemutatott zold allitdsokrol szo616 iranyelvre vonatkozo
javaslat, varhatéan a vég kezdetét jelenti majd az Eurdpai Unidban a termékeken szerepld,
megalapozatlan kornyezetvédelmi allitasokat illetéen. A kavéipar régota a fenntarthatosagi
innovacid ¢élvonaldban 4ll. Az EU-ban a kornyezetvédelmi aggéalyokat célzo 1j jogszabalyok
szamos lehetdséget kinalnak a kdvéipar szerepldi szamara az innovaciora és a fenntarthatosag

tovabbvitelére. (internet 4.).

A kavéiparban a ,,zoldre mosas” kis és nagy vallalatoknal is el6fordul, melyre tobb példat is
taldlunk.:

e Egy amerikai kavé céget a fogyasztok bepereltek a  kavékapszulak
Ujrahasznosithatosagara vonatkoz¢é allitdsai miatt. A cég uUjrahasznosithatoként
forgalmazta kavékapszuldikat, de a panasz szerint a legtdobb anyag-ujrahasznosito
létesitmény nem tudta Oket feldolgozni, ami azt eredményezte, hogy a kapszuldkat

kidobjak, beszennyezve ezzel mas Gjrahasznosithato anyagokat (Internet 5.).
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o Egymasik kavét forgalmazo cég bevezette a szivoszal nélkiili fedelet, amely az elviteles
pohar hagyomanyos eldobhato szivoszallal ellatott valtozata helyett, egy nyitott
muanyag fedelet kinalt a fogyasztoknak. A probléma abbol adodott, hogy az 4j fedél
tobb miianyagot tartalmazott, mint a régi fedél és szivoszal kombinacié (Internet 5.).

e 2018- ban egy ismert kavét forgalmazd vallalat kozleményt adott ki melyben
kijelentette, hogy ambiciéi szerint 2025-re a csomagolasai 100%- ban
ujrahasznosithatdéak vagy ujrafelhasznalhatdéak lesznek. Kornyezetvédd csoportok és
mas kritikusok azonban ramutattak, hogy a véllalat nem tett k6zz¢ egyértelmi célokat,
az ambicioOit kisérd iitemtervet vagy tovabbi erdfeszitéseket a fogyasztok altali

ujrahasznositas eldsegitésére (Internet 6.).

Osszegezve, a kavéipar kritikus ponton all és a ,zdldre mosas” mindeniitt jelenlévd
problémajaval kiizd. Az EU zdld allitdsokrol szolo iranyelve jelentds elore 1épést jelent az
elszdmolhatosag felé, atlathatdosdgot €s bizonyitékon alapuld kornyezetvédelmi allitasokat
kovetel meg. Ahogy a fenntarthatosag egyre inkabb fokuszpontta valik, a nyomon kovethetoség
a ,,z0ldre mosas” elleni kiizdelem zaloga, amely lehetévé teszi a fogyasztok szamara, hogy

megalapozott dontéseket hozzanak (Internet 4.).

20



3. Alkalmazott kutatasi modszer

Primer kutatdsomhoz egy kérdéives felmérést alkalmaztam. A kérdéivem kitoltésére csak
online formaban volt lehetéség. Szeptember 29.- tél oktober 10.- ig volt nyitva valaszadasra a
kérdoiv, amelynek elkészitéséhez az Google Forms online kérddiv szerkesztot hasznaltam. A
kitoltés anonim ¢és Onkéntes volt. A Google Forms tobbféle kérdéstipus alkalmazasat tette
lehetdvé. Kérddéivemben alkalmaztam a feleletvalasztos kérdést, az 1-4- ig terjedd linedris
skalat, ahol a kitoltoknek fontossagi sorrendet kellett felallitaniuk a megadott valaszokbol és
volt olyan kérdés, melynél tobb valaszt is megjeldlhettek, illetve voltak kérdések melyre sajat
valaszt adhattak a valaszadok. A kérdoivet 4 részre osztottam. Az elsO részben a nemre,
¢letkorra, lakohelyre, a legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozo kérdéseket tettem fel,
illetve, hogy fogyaszt-e kavét és milyen rendszereséggel a kitoltd. A masodik részben a
greenwashing-gal kapcsolatos kérdések szerepeltek, els6sorban vizsgaltam a fogalom
ismeretségét, valamint a valaszadok hozzaallasanak alakuldsat a ,,zoldre mosas” megismerése
utan. Ezt kdvetden az edukacios szerepének fontossagara kérdeztem ra. A harmadik részben a
kérdések a fenntarthatosagra, illetve a harom, kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
fenntarthatosagi kritériumokra vonatkoztak. Az utolsé részben kivancsi voltam, hogy a
kitoltoknek mely tulajdonsagok és tényezdok fontosak kavé vasarlasa esetén, valamint arra, hogy

a fenntarthatosag kavé vasarlasa esetén mekkora befolyassal bir.

3.1. Kutatas koriilményei

A kérdéivem Facebookon volt elérhetd és tobb olyan csoportba is elhelyeztem, ahol
foglalkoznak a fenntarthatosaggal, illetve ahol fogyasztanak kavét. Kérddivemet elsGsorban az
ismerdseimnek és csaladtagjaimnak kiildtem el, azonban a ko6zdsségi médidban valo
megosztasoknak koszonhetéen a kérddiv szélesebb korben is elérhetové valt. Ennek
eredményeként, olyan emberekhez is eljutott, akik nem tartoznak a kozvetlen ismeretségi
koromhoz. Ezaltal a beérkezett adatok sokoldalubba valtak, ami hozzajarul az eredmények
sokszintiségéhez. A kutatdsomat 182 kitolto tamogatta valaszaival. Sikeriilt tobb korosztalyt is
elérnem, de a legtobb valaszadd 18-25 év kozotti volt. A minta a nemek kozti eloszlas miatt
nem mindsiil reprezentativnak, mivel dsszesen 45 férfitol és 137 nétdl érkezett kitoltés. Ez azt

jelenti, hogy a ndk szdma kicsivel tobb, mint hdromszorosa a férfiakénak.
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3.2. Kutatasi kérdések €s hipotézisek

Legf6ébb kutatasi kérdéseim a kovetkezok voltak. Halottak-e mar korabban a ,,zoldre mosas”,
greenwashing kifejezésérol a valaszadok, illetve mi jut el6szor esziikbe hallatan? Befolyasolja-
e a kitoltok kavé vasarlasi dontését, ha egy cég ,,zoldre mosast” alkalmaz? Eltudjak kiiloniteni
a ténylegesen fenntarthatd6 koriilmények mellett eldallitott kavéterméket, azoktol a
kavétermékekt6l, amelyek nem fenntarthatdo koriilmények kozott késziilnek, de a termék
tajékoztatva legyenek a fogalom jelentésér6l? Mennyire tartjdk meghatarozonak a
fenntarthatésagot a mindennapi vasarlasaik soran? Melyik szamukra a legnagyobb
jelentéséggel bird fenntarthatosagi kritérium? Fontosnak tartjak-e, hogy a megvasarolni kivant
kavé fenntarthato legyen? Mely szempontokat tartjak a legfontosabbnak kavé vasarlasa esetén?
Talalkoztak-e fenntarthatésagi tantsitvanyokkal kavé vasarlasa esetén, illetve mennyire
jellemz6, hogy fenntarthatdésagi tanusitvannyal ellatott kavét vasarolnak? Szoktak-e
tajékozodni, arrdl, hogy a kavétermék valdban fenntarthatésagi kritériumoknak megfeleléen

késziilt?
Kérdodives kutatasom soran harom hipotézist allitottam fel:

H1: Akavéfogyasztok tobbsége nem ismeri a ,,z6ldre mosas”, avagy a greenwashing kifejezést

¢és tartalmat.

H2: A kavé fogyasztok tobbsége, ha ismeri is a ,,z0ldre mosas” fogalmat nem foglalkozik azzal,
hogy az altala megvasarolni kivant kavétermék a fenntarthatosagi kritériumoknak megfeleléen

késziilt, vagy a greenwashing gyakorlataival reklamozott termék.

H3: Az ar ¢és az iz fontosabb a kavéipari termékek vasarlasanal, mint az, hogy a termék

eléallitasanak koriilményei megfeleljenek az elvarhatd fenntarthatosagi kritériumoknak.

22



4. Kutatasi eredmények ¢€s értekelésiik

4.1. Demografiai adatok és egyéni jellemzdok

Az kérddiv elsd részében demografiai adatokat gyiijtdttem. Osszesen 182-en tdltdtték ki a
kérdévet,75,3%-ban noktdl és 24,7%-ban pedig férfiaktol érkezett kitoltés. fgy osszesen 137
nd ¢és 45 férfi adott valaszt kérdéseimre. Probalkoztam mind két nemnek azonos ardnyba
tovabbitani kérdéivem, de ahogy az diagramon is lathaté a nemek kozti megoszlas nem
egyenld, igy a minta nem mondhato reprezentativnak.

3. ABRA: VALASZADOK NEMEK KOZT1 MEGOSZLASA (FORRAS: SAJAT ABRA)

Nemek szerinti eloszlas a kitoltok korében

Hné M férfi

A masodik kérdés a valaszadok életkorara iranyult. A korcsoportokat az alabbiak szerint
hataroztam meg: 18 év alattiak, 18-25, 26-35,36-45,45-65 és 65 év feletti kitoltok. A 18 év alatti
korcsoporton kiviil, minden korosztalybol érkezett be valasz. A kitoltok legnagyobb részét a
18-25 év kozottiek alkottak, hiszen ismerdseim tobbsége velem egyidds, ettdl a korosztalytol
78 valasz érkezett. A 45 és 65 év kozotti kitoltok voltak még nagyobb aranyban, tolik 45
kitoltést kaptam. A 26-35 évesek koziil 31, a 36-45 évesek koziil 25 és a 65 év felettiektdl 3 -

an toltotték ki kérddivemet.

4. ABRA: VALASZADOK ELETKORA (FORRAS: SAJAT ABRA)

Eletkor

1,60%

W 18-25 kozott M 26-35 kozott 36-45 kozott M 46-65 kozott M 65 év felett
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A kitoltok esetében felmértem a lakohelyiilk megoszlasat is, melyet a lent lathatd diagram
szemléltet. Az alabbiak koziil volt lehetdség a valaszadasra: kozség/falu, varos, megyeszékhely
és fovaros. A lakohelyet, illetden sikeriilt valtozatos eredményeket kapnom. A Kitolték
legnagyobb része a fovarosban €1, ez 65 fot (35,7%) jelent. Kozel ennyien, 61 16 (33,5%) ¢l
varosban. A vélaszadok koziil tovabba 39-en (21,4%) élnek faluban vagy kozségben és 17-en

(9,3%) pedig megyeszékhelyen.
5. ABRA: VALASZADOK LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLASA (FORRAS: SAJAT ABRA)

Lakéhely

_
mFdviros mMegyeszékhely mVaros mKézség/Falu

A negyedik kérdésem a kitoltok legmagasabb iskolai végzettségére irdnyult. Legnagyobb

aranyban a felséfoku végzettséggel rendelkezok szama volt, a minta 52,2%-at 6k alkottak, tehat

95 f6t. Az érettségivel rendelkezék szdma 79 f6, az az a kitoltdk 43,4%- a. 8 {0 végzett

szakkozép iskolaban és a kit6lték kozott nem volt senki, aki csak altalanos iskolai végzettséggel

rendelkezik.

Ugy gondoltam, hogy szamomra, csak a kavé fogyasztok valaszai lesznek relevansak, ezért a
kovetkezd kérdésem erre irdnyult. Amennyiben valaki nem fogyaszt kavét véget ért szamara a
kérdoiv. A 182 kitdltd koziil 164 6 (90,1%) fogyaszt kavét és csak 18-an (9,9%) nem. Ez az
arany is alatamasztja, hogy a kavé a legtobb ember napjainak szerves része €s a vilagszerte az
egyik legtobbet forgalmazott arucikk. A tovabbi kérdéseimre ezen tGl mar csak a kavé

fogyasztok valaszoltak, azaz 164 f6.

Kovetkezd kérdésemnél azt vizsgaltam, hogy milyen rendszerességgel fogyasztanak kavét a
valaszadok. Legtobben, 91 f6 naponta tobbszor is fogyaszt kavét, tehat a minta 55,5%-a. 42 6
(25,6%) iszik naponta egyszer, ezzel Ok alkottdk a masodik legnagyobb csoportot. 20 {6
(12,2%) hetente tobbszor, 5 16 (3%) csak heti egyszer és 6 6 (3,7%) aki havonta, vagy csak
ritkdbban fogyaszt kavét.
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6. ABRA: KAVE FOGYASZTAS RENDSZERESSEGE A KITOLTOK KOREBE (FORRAS: SAJAT ABRA)

Kavé fogyasztasanak rendszeressége

3,70% 30,

25,60%

W Havonta vagy ritkdbban B Hetente egyszer B Hetente t6bbszor

Naponta egyszer m Naponta tobbszér
A kavé fogyasztasa szamos jot€ékony hatdssal rendelkezik, ezek kozé tartozik példaul a
hepatocellularis karcioma (HCC), a majrak egyik leggyakoribb tipusanak kockazatanak
csokkenése, megel6zi a cukorbetegséget és kiizd a majbetegségek ellen is (Bolka and Emire,
2020).

4.2. ,,Z6ldre mosas”, greenwashing témakoréhez kapcsolodo kérdések
kiértékelése

Kérdéivem masodik részében a ,,z0ldre moséssal” kapcsolatos kérdéseket tettem fel. Elso
kérdésemmel a greenwashing kifejezés ismeretét vizsgaltam. A 164 kitoltd koziil csak 58 6

ismerte a kifejezést, 106-an pedig nem hallottak réla korabban.

7. ABRA: ,,ZOLDRE MOSAS” ISMERETE A KITOLTOK KOREBEN (FORRAS: SAJAT ABRA)

Hallott mar korabban a zéldre mosas,
greenwashing kifejezésrol?

35,40%

H Nem Igen

Arra is rdkérdeztem, hogy mire asszocidlnak a ,,z0ldre mosas™ hallattdn. A kitoltok koziil bar
szintén 58-an megfeleld vagy kozel megfeleld kontextusba helyezték a fogalmat, de az 58 6
koziil, csak 45 volt, aki halott is a fogalomrodl és helyesen asszocialt. 8 f6 nem hallott a

fogalomrol mégis tisztaban volt a jelentésével és szintén volt 8 6, aki hallott a fogalomrol, de
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nem tudta jelentését. 14-en nem asszocialtak semmire, 92-en a fogalom hallatan helytelen, téves
asszociaciokat alakitott ki. 92 f6 koziil legtobben a kornyezetvédelemmel, fenntarthatosaggal,
ujrahasznositassal hoztak Osszefliggésbe a ,,z0ldre mosas” fogalmat, illetve valamilyen kavéval
kapcsolatos dologgal. Ezekbdl az adatokbodl arra kovetkeztetek, hogy a fogyasztok nem
rendelkeznek elegendé informacioval a ,,z0ldre mosasrol”, ami megneheziti szamukra, hogy
pontosan megértsék annak jelentését és hatdsait. Ebbdl adoddan ugy gondolom, hogy sziikség
van a greenwashing ¢s fenntarthatdsag témajaban folytatott tajékoztatasra, hogy tudatosabb

dontéseket hozhassanak a vasarlok.

A kovetkezd kérdésben megfogalmaztam 3 allitast, amelyek kozil csak az egyik irta le
helyesen a ,,z6ldre mosas” fogalmat. A kitoltoket arra kértem, hogy valasszak ki azt, amelyik a
legjobban koriil irja a greenwashing jelentését. Az eredményeket az alabbi diagram szemlélteti.

8. ABRA: GREENWASHING FOGALOM ISMERETE (FORRAS: SAJAT ABRA)

Greenwashing fogalom ismerete

Nem tudom. | 3,70%

Vallalatok hamis vagy

0,
megtéveszt&fenntarthatosagi allitasai. 21.80%

Egy vallalat valddi és hatékonykornyezetvédelmi

0,
intézkedéseket vezetbe. 39%

Egy vallalat valdban fenntarthato
modonmkaodik

5,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

51,8 % a valaszaddknak, azaz 85 f6 tudta a helyes meghatarozast. A 85 fébol 54-en hallottak
mar a kifejezésrol és jot jeloltek, azonban 4-en hiaba hallottak a fogalomrol a valaszuk nem
volt helyes. A felmérésben részt vevok koziil 27-en nem talalkoztak korabban a fogalommal,
mégis jo valaszt adtak. Ez az eredmény abbol is adodhat, hogy a greenwashing fogalmat
ismerok (5810) koziil mindossze 23-an allitottak azt, hogy teljesen értik a jelentését. Tovabba
31 10 csak nagyjabol értette, mig 4 f6 ugyan hallott réla, de nem tudta pontosan mit is jelent.
Adodhat azonban abbdl is, hogy legtobben a kozosségi médiaban, illetve sajtoban hallottak a
fogalomrol (34 6 az 58-bol), igy elképzelhetd, hogy egy téves képet allitottak fel a jelentésérol.
Ezen kiviil voltak olyan Kkitoltok, akik oktatasi intézményben (14 &), munkahelyen (2£6),
baratoktol vagy csaladtagoktol (7 £6) vagy egy filmben (116) halottak el6szor a greenwashing

jelenségrol.

Mindezek utan ismertettem a ,,z6ldre mosas” valodi jelentését a felmérésben részt vevokkel és

megkértem Oket, hogy ezt kovetden valaszoljanak a tovabbi kérdésekre. Kivancsi voltam, hogy
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a fogalom ismeretének tudataban megvasarolnanak-e egy olyan kavéterméket, amelyrdl tudni,
hogy fenntarthatosagi allitisai nemvalosak, vagyis a cég ,,z0ldre mosast” alkalmaz. A
valaszadok 56,1%- a nem vasarolna meg és masik terméke valasztana, azonban 36%
elgondolkodna rajta, de megvasarolna és 7,9% biztos abban, hogy igy is megvenné a terméket.
Mindezek alapjan megallapithatd, hogy aki elgondolkodna a vasarlason, de végiil megvasarolna
a terméket valosziniileg az ar vagy marka iranti lojalitas miatt cselekedne igy. Azok, akik pedig
biztosak abban, hogy igy is megvasarolnak a terméket, arra utalhat, hogy nem fontos szdmukra

a fenntarthatdsag.

A kovetkezo két kérdésem, arra iranyult, hogy megtudjam, hogy a 164 6 koziil hanyan biztosak
abban, hogy el tudjak kiiloniteni a ténylegesen fenntarthatd koriilmények mellett eléallitott
kavétermekeket azoktol a kavétermékektol, amelyek nem fenntarthaté koriilmények kozott
késziilnek, de a termék marketing kommunikacidjaban ezt szerepeltetik, illetve, hogy

talalkoztak-e mar z6ldre mosott termékkel vasarlasaik soran.

A kitoltok 90,2%, tehat 148 f6 nem biztos abban, hogy felismerné a greenwashing
gyakorlataival rekldmozott kavéterméket, a valoban fenntarthatdo koriilmények kozott
gyartottol, csak 16 f6 biztos a felismerésében. 115 valaszado (70,1%) pedig nem tudja

megallapitani, hogy talalkozott-e mar z6ldre mosott termékkel.
9. ABRA: ZOLDRE MOSOTT TERMEKEKKEL VALO TALALKOZAS (FORRAS: SAJAT ABRA)

On talalkozott mar vasarlasa soran "zoldre
mosott" termékkel?

12,80%

17,10%

70,10%

Nem tudom megéllapitani B Nem Igen

A ,,z6ldre mosas” felismerése nagy nehézségekkel jar, hiszen a vallalatok gyakran alkalmaznak
hamis vagy talzo allitasokat, cimkéket, képeket, zold szineket, hogy pozitiv képet fessenek
magukrol a fogyasztok megnyerése érdekében. A greenwashing gyakorlatainak alkalmazasaval
a cégek konnyen megtéveszthetik a vasarlokat, elhitetve veliik, hogy az adott termék valdban

fenntarthat6, kornyezetbarat.

Szerettem volna megvizsgalni, hogy a kitolték tapasztaltak-e mar ,,z6ldre mosast” korabban,

ezért megkértem Oket, hogy irjak le roviden tapasztalataikat. 2 f6 nyilatkozott a termékek zold
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csomagolasarol, illetve zold feliratokrol, melynél megjegyezték, hogy ujrahasznositott
csomagoléanyagra asszocidlnak. 2 kitolté a hamis FSC tanusitvanyokra és a nem hivatalos
Okocimkék hasznalatat emlitette meg, mig masok hamis allitasokat véltek felfedezni bizonyos
cégek esetében. Osszeségében a kapott valaszokat figyelembe véve, hogy bar sok kitdlté nem
tudta a fogalom jelentését, a gyakorlati alkalmazasat mégis sokan tapasztaltak. Ez alapjan ugy
gondolom, hogy a fogyasztoknak érdemes alaposan tdjékozodniuk a termékek valodi

fenntarthatosagi allitasaikrol.

Ennek tekintetében arra is rakérdeztem, hogy mennyire tartjak fontosnak, hogy a fogyasztok
tajékoztatva legyenek a ,,zoldre mosas” fogalmarol. Ehhez a kérdéshez egy 1-4-ig terjedo skalat
alkalmaztam, a nem fontostél a nagyon fontosig kiterjesztve. A valaszadok legnagyobb
aranyban, 65,2%- ban (107 f0) nagyon fontosnak jeldlte a kérdést, mig legkisebb aranyban, 2

f6 nem tartja fontosnak a fogyasztok tajékoztatasat a témaval kapcsolatban.

10. ABRA: FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK FONTOSSAGA A KITOLTOK SZERINT (FORRAS: SAJAT ABRA)

Fogyasztok tajékoztatasanak fontotssaga
(1- egyeltalan nem fontos; 4- nagyon fontos)

0,
80,00% 65,20%
60,00%
40,00% 30,50%
20,00%

0,00%
1 2 3 4

A kérdéshez kapcsoléddan felmértem, hogy a kitdltdk, milyen forrasbol tajékozodnanak
szivesen a témaval kapcsolatban, ezen kérdés esetében tobb valaszt is bejelolhettek a
felmérésben részt vevok. 102 6 jelolte azt, hogy internetes cikkekbdl tajékozodna szivesen,
ezzel ok alkottdk a legnagyobb halmazt. A masodik legtobb szavazat a kozosségi médiara
érkezett, 91 6, de sokan hallandnak a sajtoban és cégek altal nyljtott informaciokbdl is a
greenwashing-rol.

4.2. Fenntarthatosaggal és a fenntarthatdsagi kritériumokkal foglalkozé kérdések
kiértekelése.

Kérdéivem masodik szakaszaban a fenntarthatosag ¢és fenntarthatdsagi kritériumok fontossagat
vizsgaltam. Elsé kérdésem esetében egy 1-4-ig terjed6 skalan kellett értékelniiik, hogy

mennyire tartjdk fontosnak a fenntarthatésdgot a mindennapi vasarldsaik sordn a

megkérdezettek. A legtobben, 77-en (47%) azt jelolték, hogy vasarlasaik soran fontos szdmukra
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a fenntarthat6sag. A masodik legnagyobb csoportot 67 f6 (40,9%) alkotta, akik kiemelked6en
fontosnak tartjak. Ezzel szemben 17 fonek (10,4%) nem jelentés szempont és 3 fonek (1,8%)
pedig egyeltalan nem fontos a fenntarthatdsag a vasarlasi dontései soran. Ez az eredmény 1S
alatdmasztja a szakirodalmi attekintésem azon részét mely szerint folyamatosan ndvekszik azok
szama, akik tudatosan vasarolnak fenntarthaté vagy etikus termékeket.

11. ABRA: FENNTARTHATOSAG FONTOSSAGA A VALASZADOK SZAMARA (FORRAS: SAJAT ABRA)

Fenntarthatosag fontossaga a mindennapi
vasarlas soran
(1-egyeltalan nem fontos; 4- nagyon

fontos)
47%

50,00% 40,90%
40,00%
30,00%
20,00% 10,40%
10,00% 1,80%

0,00%

1 2 3 4

Szdmos szakirodalom taldlhaté a harom fenntarthatosagi pillérrél (kornyezeti, tarsadalmi,
gazdasagi) €s arr6l, hogy ezek fontossaga nem egyenld értékii, sokuk kiemeli, hogy kdrnyezeti
fenntarthatosag elsédleges a masik két pillérrel szemben. Mas szakirodalmak azonban azt
targyaljak, hogy a gazdasagi fenntarthatésagot gyakran a kornyezeti €s tarsadalmi szempontok
elé helyezik. igy kérdéivemben feltettem 4-4 kritériumot mind a 3 fenntarthatosagi pillérbél,
hogy a felmérésben részt vevok valasszak ki a szamukra legfontosabbat, majd ezt kovetden
kértem a valaszadokat, hogy jeldljék meg melyik fenntarthatosagi pillér szdmukra a
legjelentdsebb és melyiknek tulajdonitandnak kevesebb fontossagot. A kivalasztott 4-4 példat
a 17 fejlédeési célok koziil, illetve a szdmomra legfontosabbnak tartott kritériumok koziil
allitottam Gssze. Mind ezt azért is, hogy a kitoltok atfogd képet kapjanak arrdl, hogy a harom

pillér miket foglal magaba.

Az elsO vizsgalt teriilet a kornyezeti fenntarthatdsagi pillér volt, ahol kovetkez6 négy példat
kellett fontossagi sorrendbe allitaniuk: Karos anyagok kibocsatasanak csokkentése, biologiai
sokféleség megdrzése, hulladék csokkentés és ujrahasznositas, illetve a természeti eréforrasok
fenntarthaté felhasznalasa. A kitoltok valaszai alapjan a karos anyagok kibocsatasanak
csokkentése kapta a legtobb szavazatot a legfontosabb (6616) és fontos (52 f6) kategoria esetén
is. Kevésbé fontos kategoriaban a természeti eréforrasok fenntarthato felhasznalasat helyezték,

melyre 46 szavazat érkezett. A valaszadok egyhanguan a biologiai sokféleség megorzését
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tartottak a legkevésbé fontosnak, erre 80 6 szavazott. A hulladék csokkentés €s ijra hasznositas

egyik kategoriaban sem kapott kiemelkedd szammal szavazatot.

A kovetkezO esetben ugyanez volt a feladat a tarsadalmi fenntarthatosagi kritériumokra
vonatkoztatva. A 4 szempont a kovetkezOk voltak: szegénység elleni kiizdelem,
egészségligyhdz vald hozzaférés, tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentése, oktatashoz valo
hozzaférhetoség. A legfontosabb kategoridban a letobb szavazatot egészségiigyhdz vald
hozzaférés kapta, 100 szavazattal, mely a kitoltok 60,98%- at jelenti. Az oktatashoz vald
hozzaférhet6séget fontos kategoriaban végzett az els6helyen, 64 f6 helyezte el ebbe a csoportba.
A legkevésbé fontos (7416) és kevésbe fontos (5410) besorolas tekintetében mindkét esetben a
tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentése kapta legtobb szavazatot. A szegénység elleni

kiizdelem esetében a szavaztok, minden kategoriaban minimalisak voltak.

Az utolsé teriilet a gazdasagi fenntarthatosagi kritérium volt, amely szintén 4 példat
tartalmazott. A helyi gazdasagok tamogatas, a fenntarthatd technoldgia €s innovacio,
tisztességes és etikus gazdasagi gyakorlatok, valamint biztositani az energiat mindenki szamara
lehetdségeket kellett sorrendbe 4llitaniuk. Kevés folénnyel, de a legfontosabb kategoéria
vonatkoztatasaban a helyi gazdasagok tamogatasat jeldlte a legtobb valaszado, 48 6. Fontosnak
tartottdk a fenntarthatd technoldgiat és innovaciot, 57 f6 adta valaszul. Kevésbé fontos
kategoridban a legtobb szavazat, 49 fotol a tisztességes €s etikus gazdasagi gyakorlatok
alkalmazasara érkezett. Egyhanguan szavaztdk meg a kitoltok a legkevésbé fontos kategorianak
az energia biztositasat mindenki szamara, mely 74 szavazatot kapott, tehat a felmérésben részt

vevoknek kozel az 50%-a.

mr

Miutan a kérdoiv kitoltok egy atfogo képet kaptak a fenntarthatosag harom pillérérdl, kivancsi
voltam, hogy ezt kovetden melyiknek adnanak a legnagyobb jelentdséget. Az eredményeket az

alabbi diagram szemlélteti.

12. ABRA: FENNTARTHATOSAGI KRITERIUMOK FONTOSSAGA (FORRAS: GOOGLE FORMS ABRA SAJAT KUTATASI
EREDMENY EK ALAPJAN)

I Legkevésbé fontos [l Semleges Legfontosabb

100

50

-

Kornyezeti fenntarthatéosag Tarsadalmi fenntarthatésag Gazdasagi fenntarthatésag
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Ahogy a fenti abran jol lathato, a kornyezeti fenntarthatosagnak nyilvanitanak a kitdltdk a
legnagyobb jelentdséget, 122 {0, tehat a 74,39%-a valaszaddknak. A semleges ¢€s legkevésbé
fontos jelzo tekintetében az eredmények kozel hasonloak, de a gazdasagi fenntarthatosag mégis
mind a két kategorian beliil tobb szavazatot kapott. gy arra kovetkeztetek, hogy a kérdéiv
kitoltok a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsagot is relevansnak tartjak, de a kornyezeti
fenntarthatésdg mindenki szdmara kiemelkeddbb, ezaltal a kapott eredmény 6sszhangban van
Herman Daly elveivel, aki a fenntarthatdo fejlddés kozéppontjdba helyezi a kornyezeti

szempontokat.

4.3. Kavé vasarlas szempontjai €s a fenntarthatdsag befolyasa a kavé fogyasztoi
pracon

Kérddivem utolsd szakaszdban azt vizsgaltam, hogy a kavé fogyasztok szamara mely
tulajdonsagok és tényezok fontosak kavé termék vasarlasa esetén, valamint, hogy a
fenntarthatosag kavé vasarlasa esetén mekkora befolyassal bir. Az els6 kérdésem a kérdésem
arra szolgalt, hogy felmérjem a véalaszadok szaméra mennyire fontos, hogy a kavé valoban
fenntarthaté legyen. Erre a kérdésre egy 1-4-ig terjed6 skalan lehetett bejelolni valaszukat.

13. ABRA: KAVE FENNTARTHATOSAGANAK FONTOSSAGA A VALASZADOK SZERINT (FORRAS: SAJAT ABRA)

Kavé fenntarthatosaganak fontossaga
(1-egyeltalan nem fontos; 4- nagyon fontos)

60%
50,60%

50%

40%

30% 25%

20%

13,40%
11% T

10%

0%

A fenti diagram jol szemlélteti, hogy a felmérésben részt vevd kavé fogyasztok tobb, mint 50%-
nak (83 f6) fontos szerepet jatszik, hogy a kavé fenntarthatd forrasbdl szarmazzon, ezzel ok
alkottak a legnagyobb halmazt. 41 6, tehat 25%-uk pedig kiemelkedéen fontosnak tartja.
Osszesen 22-en voltak, akik szaméra nem lényeges a kavétermék fenntarthatosaga és 18 6 volt,

akiknek egyeltalan nem fontos ezen tulajdonsag.

Kivancsi voltam, arra is hogy kavé vasarlasa esetén melyek azok a fobb szempontok melyek

alapjan a kitolték kivalasztjak az adott kavé terméket. Igy felallitottam hat jelentds
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tulajdonsagot, melyet rangsorolniuk kellett. A szempontok a kdvetkezok voltak: ar, iz, marka,

fenntarthatdsag, csomagolés, szarmazasi hely.

14. ABRA: KAVE VASARLASIFOBB SZEMPONTOK (FORRAS: GOOGLE FORMS ABRA SAJAT KUTATASI EREDMENYEK
ALAPJAN)

100 I Nemfontos [ Kevésbé fontos Semleges M Fontos [ Nagyon fontos (MMl Legfontosabb
75
50

25

0
Ar iz Marka Fenntarthatdsag Csomagolas Szarmazasi hely

A kapott adatokbol jol latszik, hogy legtobben, 101 {6 a kavé iznek tulajdonit a legnagyobb
fontossagot. Leolvashato, hogy az ar a kitoltok nagy részének, 65 fonek nagyon fontos tényezo.
A fenntarthatosag csak harmadik helyen szerepel, mint fobb termék jellemzd. A fontos és
semleges kategoriaban is ezen tulajdonsag kapta a legtobb szavazatot. Ami szamomra meglepd
adat volt, hiszen 124 {6 szamara volt, fontos vagy kiemelked6en fontos szempont, hogy a
megvasarolt kavé fenntarthat6d legyen. Ez alapjan arra kovetkeztettem, hogy kitdltdk szdmara
az iz és az ar mellett szinte elenyész0 tulajdonsagnak szamit a fenntarthatosag. Jol lathaté az is,
hogy a csomagolas a valaszadok esetében kevésbé vagy egyaltalan nem fontos. A marka és
szarmazasi hely egyik kategéridban sem kapott kiemelkedd szadmu jeldlést, igy arra a
megallapitasra jutottam, hogy ez a két tulajdonsag a kitoltdk szamara elhanyagolhat6 a tobbihez

képest.

A kovetkezd kérdésemben felallitottam egy kijelentés, mely a kdvetkezd volt: szamomra az iz
¢s az ar fontosabb, mint az, hogy a kavé fenntarthatdé legyen. Ezt kovetleg megkértem a
valaszadokat, hogy egy 1-4-ig terjed6 skalan jeloljék be mennyire értenek egyet az
allitasommal. A lenti abran lathatd, hogy a kitolték 29,9%-a, tehat 49 f6 teljes mértékben
egyetért, valamint 74 {6 (45,10%) is tobbnyire egyetért a feltett allitassal.

15. ABRA: VALASZADOK SZAVAZATAI (FORRAS: SAJAT ABRA)

Milyen mértékben értettek egyet az
allitasommal
(1- egyaltalan nem értek egyet;4 - teljesen

egyet értek)
50,00% 45,10%
gt 29,90%
; (]
0.00%  — S—
1 2 3 4
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A diagramon az is jol lathatd, hogy csak kevesen vannak, akiknek nem egyezik az allitassal
kapcsolatos véleménylik, vagy csak részben értenek vele egyet. Akik egyeltalan nem értettek
egyet allitasommal (12 £6), 6k mind fontosnak, nagyon fontosnak vagy a legfontosabbnak
tartottdk a fenntarthatosdg szempontjat kavé vasarlasa esetén. Ez alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy bar sok ember szdmara kulcsfontossagl a fenntarthatdésag a mindennapi
vasarlasok soran, ahogy ezt a 11. abra is mutatja, mégis kevesen vannak, akik hajlandéak
bizonyos terméktulajdonsagokrol lemondani kizardlag azért, hogy fenntarthatdé terméket

vasaroljanak.

A kovetkez6 négy kérdésem a fenntarthatosagi tantisitvanyokra vonatkozik, leginkabb azokra
melyek a kavé termékeken is gyakran fellelhetok. Elsé sorban szerettem volna felmérni, hogy

a kitoltok, mely fenntarthatosagi tanusitvannyal talalkoztak a kdvetkezok koziil:

16. ABRA: FENNTARTHATOSAGI TANUSITVANYOK A KAVEIPARBAN (FORRAS: SAJAT ABRA)

Q

1 2.

FAIRTRADE

UTZ

Certified

Az eredmény azt mutatja a lent lathatd diagramon, hogy legtobben a Rainforest Alliance
Certified logojaval (1.) talalkoztak a felsoroltak koziil, ez a kitoltok 70,7%- at jelenti, azaz 116
fot. Masodik legnagyobb aranyban az Eurdpai Unios okologiai 10got (4.), az Gigy nevezett
,eurolevelet” ismerték fel, 53 6 (32,2%). Kis szdzalékban a kitoltok taldlkoztak mar kavé
vasarlasuk soran az UTZ Certified (3.) és Fairtrade (2.) tanusitvanyokkal a termékeken. Voltak
olyan valaszadok is, akik azonban egyik fenntarthatdsagi tantsitvannyal sem talalkoztak (5.),

ez 37 fot jelentett.
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17. ABRA: FENNTARTHATOSAGI TANUSITVANYOKKAL VALO TALALKOZAS (FORRAS: SAJAT ABRA)

Fenntarthatdsagi tanusitvanyok

5 22,60%

4 32,30%

3 18,90%

2 25,60%

1 70,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
A Rainforest Aliance a kavéiparban is az egyik legelterjedtebb fenntarthatosagi tanusitvany.
Pecsétje azt jelzi, hogy a vallalkozasok folyamatosan megfelelnek a kornyezeti, tarsadalmi és

gazdasagi fenntarthatosagot eldird szabvanyoknak.

A kapott adatok alapjan bar sokan taldlkoztak kavé vasarldsuk soran fenntarthatdsagi
tanusitvanyukkal, kevesen ismerik azok pontos jelentését ¢s hatterét. Az eredményeket az
alabbi diagramon szemléltettem.

18. ABRA: FENNTARTHATOSAGI TANUSITVANYOK ISMERETE (FORRAS: SAJAT ABRA)

Mennyire ismeri a fenntarthatosagi
tanusitvanyokat a kavéiparban?

1,20%

W

M Egyeltaldan nem ismerem Hallottam réla, de nem tudom mit jelent

B Nagyjabdl ismerem B Teljes mértékben ismerem
A kérdés arra vonatkozott, hogy a mennyire ismerik a fenntarthatdsagi tantsitvanyokat a
kavéiparban. A valaszadok 34,8%-a (57f6) egyeltalan nem ismeri, 36%-uk (5910) hallott réla,
de nem tudja mit is jelent valojaban és csupan 28%-uk (46f6) nyilatkozta, hogy nagyjabol
ismeri a tanusitvanyokat. A kitoltok koziil mindossze 2 6 allitotta azt, hogy teljes mértékben

ismeri 6ket.

Mind ezek alapjan arra kovetkeztetek, hogy a felmérésben részt vevok, ha talalkoztak is mar

fenntarthatosagi tantsitvanyokkal, nem ismeri azok mogottes tartalmat. Emiatt nagy a
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valosziniisége, hogy nem tudjak megkiilonbozetetni a valdoban fenntarthatd kavéipari

termékeket, igy konnyen ,,z0ldre mosas” aldozatdva valhatnak.

Arra is rakérdeztem, hogy milyen gyakran vasarolnak, fenntarthatosagi tanusitvannyal ellatott

kavé terméket, illetve, ha nem szoktak mi annak az oka.
19. ABRA: FENNTARTHATOSAGI TANUSITVANYOKKAL ELLATOTT KAVE VASARLASI SZOKASOK (FORRAS: SAJAT ABRA)

Szokott fenntarthatosagi tanusitvannyal
ellatott kavét vasarolni?

15,20%

29,90%

W igen, mindig M Ritkan & Nem, soha

A fenti abra azt mutatja, hogy a legnagyobb aranyban a kérddiv kitoltok csak ritkan vasarolnak,
ilyen tipusu kavé terméket, 90 f6 jelezte ezt. A 164 {6 koziil, 49 £6 (29,9%) mondta, hogy soha
nem szokott. A legkisebb halmazt 25 f6 (15,2%) alkotta, akik mindig térekednek fenntarthatd

kavéipari terméket vasarolni.

13 {6 jelezte azt egyedi valaszként, hogy azért nem szoktak tanusitvannyal ellatott kavét
vasarolni, mert eddigiek soran nem figyelték a jeloléseket. 2 f6 a tanusitvanyok ismeretének
hianya miatt nem vasarol €s szintén 2 6 azt nyilatkozta, hogy a megszokas miatt ugyan azt a
terméket vasaroljak, amely nem fenntarthato. Ennél a kérdésnél a valaszadok tobb valaszt is
megjeldlhettek az alabbi lehetdségek koziil: nehezen elérhetd, magasabb ar, nem hiszek a cégek
fenntarthat¢ allitdsaiban, nem érdekel a fenntarthatosag. 42 f6 a magasabb ar miatt nem vasarol
ilyen tipust terméket, 26 f6 a nehéz elérhetdség miatt, 22 f6 nem bizik a cégek fenntarthatosagi

allitasaiban, valamint 15 f6t nem érdekel a fenntarthatosag.

Osszességében elmondhatd, hogy a kitoltdk esetében a fenntarthatosigi tandsitvannyal

rendelkezo6 kavétermékek vasarlasat leginkabb a magas ar €s a nehéz elérhetdség gatolja.

Kérdéivem utolsd két kérdésében arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok szerint a kavét
forgalmaz6 cégek elegendd tdjékoztatast adnak-e fenntarthatdsagi 1épéseikrdl, tovabba arra,
hogy honnan tajékozodnak arrdl, hogy az adott kavétermék valoban fenntarthato-e. A kapott

eredmények a lent lathaté abra mutatja.
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A 164 valaszado koziil 128 16, azaz 78%-uk ugy gondolja, hogy a kavéipari vallalatok nem
nyujtanak elegendo tajékoztatast a fenntarthatosagi 1épéseikrol. 29 f6 szamara ez a kérdés nem
volt relevans és mindossze 7-en allitottak, hogy a vallalatok altal ko6zolt informaciok
elegendéek. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kavéipar vallalatok fenntarthatdsagi
kommunikécidja nem megfeleld, mivel a valaszadok legnagyobb aranyban hidnyosnak érzi a
tajékoztatast. Ezen adatok alapjan, gy gondolom, hogy mindez akadéalyoztathatja a

fogyasztokat a fenntarthaté dontések meghozataldban is.

20. ABRA: CEGEK FENNTARTHATOSAGI LEPESEI (FORRAS: SAJAT ABRA)

Elegendo tajékoztatast adnak a kavét forgalmazo
cégek fenntarthatosagilépéseikrol?

4,30%

Higen HNem M Nem foglalkoztat

Az utols6 kérdésem esetén szintén tobb valaszt lehetett megjeldlni. A kérdés arra vonatkozott,
hogy honnan tijékozddnak a kitoltdk, hogy a kavé termék valoban fenntarthatd. A valasz
lehetéségek a kovetkezok voltak: nem szoktam tajékozodni, a termék csomagolasarol
tajékozodom, a cég weboldalardl, fogyasztoi véleményekbdl, illetve fenntarthatosagi

tanasitvanyokbol.

A kitoltok, tobb mint 50% a termék csomagolasat veszi figyelembe, ellenben 67 {6 egyeltalan
nem tajékozodik. Tovabba 11 fo jeldlte, hogy a cég weboldalat, 11 f6, hogy fogyasztoi

véleményeket €s szintén 11 {6, hogy a fenntarthatésagi tantsitvanyokat veszi figyelembe.

A kapott valaszok alapjan megallapithato, hogy a kavétermékek fenntarthatosagarol valo
tajékozodasban a csomagolas kiemelkedd szerepet jatszik. Ugyanakkor szdmomra meglepd
eredmény, hogy 67 fo egyeltalan nem tajékozdédik a fenntarthatosagrol a kavétermékek

esetében.
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4.4. Hipotézisek eredményei

A kérdbives kutatasommal kapcsolatban felallitott hipotézisek eredménye a kovetkezképpen

alakult.

Az elsé hipotézisem (H1) soran azt feltételeztem, hogy a kavéfogyasztok tobbsége nem ismeri
a ,,z0ldre mosas”, avagy a greenwashing kifejezést ¢s tartalmat. A kapott eredmények alapjan
a 164 kavé fogyasztd koziil tobb, mint 50%-uk, 106 f6 nem hallott korabban a kifejezésrol.
Minddssze 58-an nyilatkoztak tigy, hogy korabban mar talalkoztak a fogalommal és csupan
45 £6 asszocialt helyesen a ,,zoldre mosassal” kapcsolatban. 92 f6 téves asszociaciokat
alakitott ki €és 14 f6 semmit nem tudott a fogalomhoz tarsitani. A greenwashing esetében
megfogalmazott 3 allitas koziil, a helyes valaszt a felmérésben résztvevok 51,8%- a talalta el
helyesen, bar ez tobb mint a valaszadok fele, ugy gondolom sokan csak megtippelték a
valaszt, hiszen 27 {6 nem taldlkozott korabban a fogalommal mégis jo6 valaszt adtak. Az itt
kapott eredményeket a szakdolgozatom 8. abraja reprezentalja. A kérdéivem eredményei

alapjan a H1- hipotézisem megerdsithetd.

A masodik hipotézisem (H2) soran azt feltételeztem, hogy kavé fogyasztok tobbsége, ha ismeri
is a ,,z0ldre mosas” fogalmat nem foglalkozik azzal, hogy az &ltala megvasarolni kivant
kavétermek a fenntarthatésagi kritériumoknak megfelelden késziilt, vagy a greenwashing
gyakorlataival reklamozott termék. A kitoltdk 90,2%, azaz 148 f6 nem biztos abban, hogy el
tudja kiiloniteni a ténylegesen fenntarthatd koriilmények mellett eldallitott kavétermékeket
azoktol, amelyek nem fenntarthaté koriilmények kozott késziilnek, de a termék marketing
kommunikaciojaban azt szerepeltetik. 115 {6 pedig nem tudta megallapitani a felmérés soran,
hogy talalkozott-e mar kordbban zdldre mosott termékkel, illetve a fenntarthatosag, mint fobb
szempont sem volt elsddleges a kitoltdk szdmara. A kapott eredmények alapjan a H2-

hipotézisem validalhato.

A harmadik (H3), egyben utols6 hipotézisem soran azt allitottam, hogy az ar és az iz fontosabb
a kavéipari termékek vasarlasanal, mint az, hogy a termék eldallitasanak koriilményei
megfeleljenek az elvarhatd fenntarthatosagi kritériumoknak. A 14. dbran jol lathato, hogy 101
{6 helyezte el az elsd helyen az izt és 65 f6 masodik helyen a termék arat. A fenntarthatosag,
mint f6bb szempont csak a harmadik helyen szerepelt. A valaszadok 45,1%-a (74{0) egyet értett
¢s 29,9%-uk (4916) pedig teljesen egyet értett azzal az allitaisommal, mely szerint szamomra az
iz és az 4r fontosabb, mint az, hogy a kavé fenntarthato legyen. Osszeségében a H3- hipotézisem

ezen eredmények alapjan megerdsitheto.
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Primer kérdoéives kutatisom eredménye mint, ahogy azt mar kordbban is emlitettem nem
tekinthetd reprezentativnak, azonban adott mintara tendenciak megfogalmazasara alkalmas. Az
adatokat kizarolag szakdolgozatom kutatdsi munkajahoz alkalmaztam, valamint ezen

eredmények Osszesége nem tiikrozik a teljes populaciot.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

Szakdolgozatom kérdéives kutatasi eredményei alapjan az alabbi kovetkeztetésekre jutottam.
A fogyasztok tobbsége egyre inkabb keresi a fenntarthato €s etikus termékeket mindennapi
vasarlasuk soran, azonban nehézséget okoz szdmukra elkiiloniteni a valoban fenntarthatd
termékeket a zoldre mosott termékektdl. A kitdltok nagy része naponta tobbszor is fogyaszt
kavét, amely jol mutatja, hogy a kavé az egyik legfobb kereskedelmi termék. Egyértelmiivé
valt, hogy a valaszadok szdmadra az iz és az ar az elsddleges dontési szempont kavétermékek
vasarlasa esetén. A fenntarthatéosag, mint fobb tulajdonsdg csak masodlagos, tehat a
fogyasztoknak nehézséget okoz lemondani bizonyos termék jellemzOkrdl csak azért, hogy
valoban fenntarthatd kavét vasaroljanak. Megallapitottam, hogy az adott kavétermékeken jelen
1évo kiillonbozd fenntarthatdosagi tanusitvanyok nem ismertek széles korben, igy ennek az
informacios hidnynak koszonhetden a fogyasztok nagyobb eséllyel vasaroljak meg a ,,zoldre
mosas” gyakorlatait alkalmaz6 cégek termékeit. A kutatds soran kideriilt, hogy a kitdltok
szamara is a kornyezeti fenntarthatosagi pillér bir a legnagyobb jelentdséggel, ezzel akar
alatdmasztva Herman Daly elvét. Mind ezek mellett, a felmérésben részt vevok nagyrésze
fontosnak tartja, hogy megfelel6 tajékoztatast kapjon a greenwashing jelenségérél, ami arra
utalhat, hogy nyitottak lennének a fenntarthaté termékek megvasarlasara, ha megfeleld

informaciodk allnanak rendelkezéstikre.

Az eredmények alapjan gy gondolom a fogyasztok szamara sziikség van edukaciora a ,,zoldre
mosas” teriiletét illetéen. Ha ismernék a ,,zoldre mosas” kiilonb6zd megjelenési formait
konnyebb lenne szamukra megitélni a valoban fenntarthatd termékeket. A kitoltok véleménye
szerint a cégek nem adnak elegendd tajékoztatast fenntarthatosagi 1épéseikrdl. Igy azt
gondolom érdemes lenne a véllalatoknak nagyobb mértékben hangsulyozni fenntarthatosagi
torekvéseiket, illetve reklamjaikban valodi adatokkal ¢€s hiteles tantsitvanyokkal kellene
bemutatniuk fenntarthatosagi gyakorlataikat. Ezzel erdsithetnék a fogyasztok bizalmat a
fenntarthaté termékek irant. A valodi fenntarthatésagi tanusitvanyok népszertisitését is

sziikségesnek latom, hiszen ezek is eldsegitenék a fenntarthatd termékek atlathatosagat.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatom témaja a fenntarthatésdg szemben a ,,zoldre mosassal” a kavé fogyasztoi
piacon. Szakdolgozatom célja volt, hogy a témahoz kapcsolddo szakirodalmak, Gjsagcikkek és
egyéb online forrassok elemzése altal bemutassam a fenntarthatosag ¢€s ,,zoldre mosas”
fogalmat, kialakulasat, illetve, hogy a fenntarthatosagi térekvések hogyan hatnak és valosulnak
meg a kavéiparban, valamint célom volt felmérni a kavé fogyasztéi piacot, hogy milyen

véleménnyel és tudassal rendelkeznek az adott téman beliil.

Kutatasom elején felallitott harom hipotézist, melyet egy kérdéives felmérés eredményei altal
igazoltam. A fenntarthatosag minden iparagban kiemelt fontossagu, de kiilondsen igaz ez a
vilag egyik legnagyobb volumenti dgazatara, a kavéiparra. Azonban a ,,zoldre mosas” veszélye
nagyban jelen van és kihivast jelent ezen iparagra nézve is. A ,,z6ldre mosas” fogalma évekkel
ezlottre nyulik vissza, de ugy gondolom jelentése mégsem elég elterjedt manapsag. A
kutatdsom sordn kapott eredményekbdl egyértelmiivé valt, hogy a kitoltdk nagy része nincs
tisztaban a fogalom jelentésével és a tobbség nem is hallott rola korabban. Ugyanakkor a
valaszadok szamara jelentds a fenntarthatosag kavé vasarlasa és mindennapi vasarlasuk
esetében is, de a ,,zoldre mosds” megjelenési formainak ismertének hidnyaban nagyobb az
esély, hogy zoldre mosott terméket vasarolnak. A felmérésben részvevok egyértelmiivé tették,
hogy fontos szamukra a téma aktualitasa és szivesen hallananak réla szamos forrason keresztiil.
Mindezek ellenére azonban a fobb kavévasarlasi szempontok mégis az iz €és ar vannak
el6térben, a fenntarthatésag, mint jellemz6 csak masodlagos szempont. A fogyasztok szamara
nehézséget okoz lemondani bizonyos termék jellemzokrdl csak azért, hogy fenntarthato
termékeket vasaroljanak. A kitdltok nagy része nem ismeri a kavétermékeken jelenlevo
fenntarthat6sagi tanusitvanyokat, igy szakdolgozatom soran megallapitottam, hogy ez is
akadalyt jelent szamukra, hogy tudatos dontéseket tudjanak hozni ezen teriileten. A kérdéivem
alatamasztotta, hogy a valaszadok legnagyobb aranyban nem tudjak megallapitani, hogy az
adott termék a zoldre mosott-e. Javaslataimban megfogalmaztam a téma edukacidjanak
sziikségességét, melyre a kitoltok is nyitottak lennének. Ez lehetdvé tenné, hogy a fogyasztok
valoban fenntarthat6 termékeket valasszanak. A kitolték véleménye szerint a kavét forgalmazo
cégek nem adnak elegendo tajékoztatast fenntarthatosagi 1épeseikrol, igy javasolhato, hogy a
kavét forgalmazo cégek nagyobb mértékben hangstlyozzak fenntarthatosagi torekvéseiket,
melyeket hiteles adatokkal alatamasztanak, ezzel iS novelve a fogyasztok bizalmat a

fenntarthato termékek irant.
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A kutatés ravilagitott arra, hogy a fenntarthatosag és a ,,zoldre mosas” kérdése a kavé fogyasztoi
piacon is kiemelked6 aktualitassal bir és egyre inkabb fontos szerepet jatszik a fogyasztok és

vallalatok esetében is.
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7. Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnék koszonetet mondani témavezetémnek, Dr. Szendré Eva Monika tanarndnek
a sok segitségért, a folyamatos figyelmességért, valamint a velem megosztott tapasztalataiért
és észrevételeiért, amely segitette a szakdolgozatom létrejottét. Szeretnék koszonetet mondani
a csalddomnak, akiknek tdmogatdsa, szeretete ¢s biztatasa elkisért tanulmanyaim soran. Végiil
szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik valamilyen formaban segitettek és

tamogattak szakdolgozatom elkészitése soran.
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10. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

Nagy Jazmin (VVE8BO) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és
etikai szabdélyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zarévizsgén torténd védésre javaslom / nem javasiom’.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: 2024. oktéber 31.
" —
. )
L_fh.@{,g Cl“

belsé konzulens

‘A megfelelg aldhuzando.
? A megfeleld aldhizandé.
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NYILATKOZAT

A szakdolgozat nyilvadnos hozzéférésérél és eredetiségérél

A hallgaté neve: Nagy Jdzmin

A Hallgatd Neptun kddja: VVESBO

A dolgozat cime: Fenntarthatdsag vs ,z6ldre mosas” a kavé fogyasztéi
piacdn

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Agrér- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Véllalati Gazdasagtan
Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benyuijtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkéjabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant llitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznalasara, hasznositésara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatdi Dolgozatok repozitoriuméba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhet6 és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024, oktdber 31.

Nesgy, A
Hallgato alairasa
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