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1. Bevezetés és célkituzés

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kapnak azok az elelmiszerek melyek az allati termékek
helyettesitésére szolgalnak. Ilyen helyettesitd szerepet toltenek be a tejhelyettesitésére szolgald

ndvenyi italok.

Személyes kotddésem, habar nincs a témahoz, mivel allati tejet is csak ritkan hetente 1x
fogyasztok, fontosnak tartottam megvizsgalni ennek a piaciagnak a fejlédését. Mivel a mai
fogyasztok étkezési szokasaiban jelentés atalukalas figyelheté meg viladgszerte, melyben
legnagyobb szerepet az egyre népszeriibb egészség-és kornyezettudatossdg jatszik. A
kdrnyezettudatossag mellett szerepet jatszanak az etikai (példaul: allatjolét) szempontok is.

A fogyasztéi magatartds megertése ezen a tertileten azért, elengedhetetlen, mivel ezéltal a
gyartok és kereskedék hatékonyabban tudnak alkalmazkodni a piaci trendekhez, és ezéltal Ki
tudjék elégiteni az egeszseg- es kornyezettudatossagra fogékony emberek igényeit. Azonban
dolgozatomban nem csak a gazdasagi szempontjait szeretném megvizsgalni a fogyasztoknak,
hanem olyan adatokat is szeretnék gytijteni, amelyek esetleg a taplalkozastudomanyi terileten

is hasznosak lehetnek, valamint kérnyezetvédelmi szempontbol is relevansak.

A dolgozat témavezetésében elsé sorban bemutatom a névényi italokat, mint termékeket,
azoknak fobb alapanyagainak egészségre gyakorolt pozitiv hatdsait. Ezutdn szeretném
szemléltetni a termékek piacanak bdviilését €s az azt befolyasold tényezoket. Végezetiil pedig
be szeretném mutatni a fogyasztoi magatartas soran vizsgalt f6szerepl6t, magat a fogyasztot.
Ezt a tudoméanyban ismert fogyasztonak és fogyaszt6i magatartast befolyasold tényezok

szemléltetésével szeretném elérni.

Be szeretném mutatni a fogyasztot az altalam Osszeallitott kérddiv segitsegevel is. Ennek
segitségére felallitottam négy hipotézist melyet meg szeretnék vizsgalni, majd a hipotéziseken

kivul kdvetkeztetéseket levonni a megvalaszolt kérdések és a szekunder kutatas alapjan.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Novényi italok és azok fobb alapanyagai

A novényi tejhelyettesitok olyan folyadékok, melyek gyartasi folyamata soran az
alapanyagokat vizben bontjak, majd ezt kovetéen ezeket homogenizaljak és ezaltal olyan
folyadékot kapnak, amelyekben a részecskék méretének eloszlasa 5-20 um koz6tti, ez pedig
mind megjelenéseben mind &llagaban a tehéntejre hasonlit. A szakirodalom napjainkban nem
tartalmaz pontos meghatarozast és osztalyozast a kiilonb6z6 alapanyagokra vonatkozoan,
azonban egy altalanos szabalyozas alapjan 5 csoportra oszthatjuk éket: a gabonaalaplak (zab-,
rizs-, kukorica-, tonkdlytej), a hiivelyesek (széja-, mogyoré-, lupin-, babtej), a dié alaptak
(mandula-, kokusz-, mogyor6-, pisztacia-, diotej), a magalaptak (szezdm-, len-, kender-,
napraforgotej) es a pszeudo-gabona alapldak (Quinoa-, teff-, amarant tej) (Sethi et al, 2016).

2.1.1. Zab

A zab megfelel6 alapanyagnak mindsiil, hiszen elelmi rostokban és fitokemikaliakban - olyan
novényekben talalhatd bioaktiv vegyuletek, amelyek bizonyos élelmiszerekben védéhatast
fejtenek ki - gazdag, valamint magas a tapérteke. (Sethi et al, 2016) A zab tapanyagdsszetételét
dontéen befolyasolja a fajtaja, a genetikaja, illetve a termesztési kortilményei. Erre példa, hogy
5 etiop zabfajtanak is magasabb a szénhidrattartalma (atlagosan 73,64%), mint a lettorszagi
fajtanak (ebben atlagosan 39,82%). Zsirtartalmat tekintve a zab telitetlen zsirsavakban gazdag,
mint példaul az olajsavban, és magasabb zsirsavtartalmi linolsavban, de megtalalhaté benne
alacsonyabb zsirsavtartalmu linolsav is. A zab fehérjetartalma (korilbelul 11-20%) kézel olyan
szinten van, mint a sz0ja fehérjetartalma, amelyet a WHO egyenértékiinek nevezett a hiis-, tej-
és tojasfehérjével. Ezenkivil olyan nélkiilozhetetlen aminosavakat is tartalmaz, mint példaul a
lizint, teronint, metionint és cisztint. (Cui et al, 2023) Egészségiigyi elényei is szamottevoek,
hiszen rendelkezik hipokoleszterinémids, valamint rakellenes tulajdonsagokkal. Elobbi azt
jelenti, hogy a zabrostok képesek csokkenteni az 6ssz-, illetve az LDL-koleszterin szintjét. Ezt
a tulajdonsagat a magas R-glikantartalmanak kdszénheti, amely egy olyan oldhat6 rost, ami
képes megnovelni az oldat viszkozitasat, ezaltal novelni képes a gyomor-bélrendszeri
tranzitid6t, és igy a veérkoleszterin szintje mellett, a vércukorszintjét is csokkenti.
Mikrotapanyagok szempontjabol a zab foszforban és kaliumban gazdag, vitaminok kdzil az E-
vitamin dominal, de kis mennyiségben megtalalhaté6 B6-vitamin, folsav, riboflavin, tiamin is
benne. (Sethi et al, 2016)



2.1.2. Szbja

A szbja termesztése hosszU multra tekint vissza, hiszen mar kr.e. 1700-1100-as évekbdl is
szarmaznak feljegyzések a szoja termesztését illetden. (O'Keefe et al, 2015) A szdja tapanyag
Osszetételét tekintve a termény széraztdmegének 35%-at a szénhidratok teszik ki, amely
legnagyobb szazalékban a szdjabab maghéjaban talalhat6. Ezeknek a szénhidratoknak a fele
strukturalis vagyis szerkezeti szénhidrat, mig a masik a fele nem strukturélis szénhidrat. A
strukturdlis szénhidratok, melyek kézé a celluldéz, hemicelluldz és a pektinek tartoznak, az
ember szamara nem emésztheté része a szOjababnak, hiszen az emberi szervezet nem
rendelkezik ezeknek a poliszacharidoknak a lebontasara képes enzimekkel. (Medic et al, 2014)
A nem szerkezeti szénhidratok kdzé tartozik a szachar6z és az oligoszacharidok kozil a raffin6z
illetve a sztachi6z. Felépllésiket tekintve a raffin6z galaktdzbol, glikozbdl és fruktdzbol
felépiil6 triszacharid, amely 1-2 és 1-6 glikozidos kotesekkel kapcsolodnak dssze. A sztachioz
kettd galaktozbol, egy gliikozbol és egy fruktdzbol felépiild tetraszacharid, melyben a
monoszacharidok két 1-6-0s és egy 1-2-es kotésekkel kapcsolddnak egymashoz. A szachardz
pedig egy glikoz és egy fruktdz kapcsolodik 1-2-es glikozidos kotéssel. (O'Keefe et al, 2015)
Mivel az emberi szervezet nem termeli a galaktooligoszacharidok lebontasahoz szlikséges a-
galaktoziddz enzimet, amely az oligoszacharidokat D-galakt6zza és szachar0zza hidrolizalja,
ezert a vékonybélben felhalmozodva puffadast okoznak. (Medic et al. 2014) A szOjabab
olajtartalma 8,1-24,0% k6z06tt mozog szarazanyagra szamitva, a magvak lipidjei fontos szerepet
jatszanak az energiatarolasban, membranok felépitéseben, és a kdrokozok elleni védelemben.
A raktarozasban fontos szerepet jatszo trigliceridek felépité zsirsavak, a linolsav (18:2), a
palmitinsav (16:0), a linolénsav (18:3), az olajsav (18:1) és a sztearinsav (18:0). Ezeknek a
zsirsavaknak lancban valé eloszlasa hatarozza meg a ndvényi olaj taplalkozasi értéket,
mindségét, olvadaspontjat, izét stb. Ezeknek a zsirsavaknak szdmos, az emberi egészségre
hatékony tulajdonsaga van, ilyen példaul a linol- és linolénsav esszencialis tulajdonsaga,
amelyhez az emberi szervezet csak taplalék Gtjan jut hozza, valamint képesek csokkenteni a
szervezet lipoprotein (LDL) koleszterinjét, illetve a triglicerid szintet. (Medic et al, 2014) A
szOjabab szarazanyagtartalmanak majdnem felét, 37-42%-at a fehérje teszi ki, ezért egy nagyon
jo fehérjeforras az emberi szervezet szdmara. Tartalmazza az 6sszes olyan esszencialis
aminosavat, melyek a szervezet zavartalan miikodéséhez elengedhetetlenek, azonban kevés
kéntartalm( aminosavat, példaul ciszteint és metionint tartalmaznak. A szervezetben kialakul6
allergidért a két legjelentdsebb fehérje a glicinin és a B-konglicinin a felelés, melyek

kéntartalma, globularis fehérjék. (O'Keefe et al. 2015)



2.1.3. Mogyor6

A legnagyobb mogyor6 termelé orszag 2023-ban Toérdkorszag volt, amely 153 678 000 kg
mogyorét exportalt ebben az évben, ez a vilag mogyoré termelésének kozel 65%-a volt.
(WITS, 2023) A mogyord zsirban gazdag alapanyag, hiszen zsirtartalma atlagosan 50% feletti.
Felépitésében a legnagyobb szerepet az olajsav kapja, de tartalmaz még linol-, palmitin-,
sztearin- és palmitoleinsavat is, illetve a legkisebb aranyban linolénsavat is. Fehérjetartalma
atlagosan 10% feletti, és foként nem esszencialis aminosavakbol épiil fel, mint példaul
glutaminsavbol és aszparaginsavbol. Ez a két nem esszencialis aminosav fordul el6 legnagyobb
mértékben a mogyoréfajtdkban, azonban ezenkivil tartalmaznak még tovabbi esszencialis
aminosavakat is, ilyen példaul a hisztidin, a leucin, az izoleucin, a lizin, az arginin, a metionin,
a fenilalanin, a treonin és a valin. Ezeknek a tulajdonsdgoknak koszonhetéen a mogyord egy

tapanyagban gazdag forras az emberi szervezetnek. (Koksal et al, 2006)

2.1.4. Kokusz

A kokuszital elkészitéséhez a kokusznak a fehér has részét, az Udgynevezett kdkuszbélt
alkalmazzak. Ez a része a kokusznak zsirban gazdag, amelynek felépitéseben a legnagyobb
szerepet a laurinsav (12:0) kapja, amely a félépitd zsirsavak koriilbeliil 50%-at teszi Ki.
Ezenkival kivil tartalmaz még mirisztinsavat (14:0), illetve palmitinsavat (16:0) is. (Laura et
al, 2015) A szénhidrattartalma a kokuszdidnak rostokbol és kevés cukorbol all, amelyek hasznéat
a bélrendszer egészséges mitkodésében tudja hasznositani a szervezet. (DebMandal és Mandal,
2011) Fehérjetartalma a kdkusznak nem magas, 4-5 g/100g koril mozog. Aminosavak
tekintetében megtalalhatéak benne az esszencialis és nem esszencialis aminosavak is, melyek

hasznosak a szervezet izommiikodésében. (Bawalan és Chapman, 2006)

2.1.5. Mandula

A mandula az egész vilagon elterjedt didféle, hiszen egészségre gyakorolt jotékony hatasaval
szamos tanulmany foglalkozik. Tapanyag 6sszetételét tekintve a kokuszhoz hasonléan ez is egy
zsirban gazdag alapanyag hiszen a magvak 40-60%-at alkotja termelési orszagtol fiiggben.
Zsirtartalom felépitésében a meghatarozé szerepe van az olajsavnak (18:1) és linolsavnak
(18:2), amelyek a felépit6 zsirsavak 90%-at teszik Ki. Ezenkivil megtalalhatoak olyan zsirsavak
is mint a palmitinsav (16:0), a szterainsav (18:0), és a palmitoleinsav (16:1). (Yada, et al, 2011)
Fehérjetartalma a mandulanak fajtatol fliggden atlagosan 16-23 g/100 g kozott valtozik. A

fehérjék feléplilésénél fontos megemliteni a limitald vagy korlatozé aminosavakat, melyek



olyan esszencidlis aminosavak, amelyek a fehérjeforrasban a legkisebb mennyiségben
fordulnak eld, ezzel akar gatolva a fehérjeszintézis zavartalan miikodését. A mandula esetében
ilyen limital6 aminosavak a metionin, a lizin, az izoleucin, és a cisztein. Szabad forméaban
eléfordulé aminosav pedig az aszparagin. (Yada et al, 2011) A mandula szénhidrattartalma 20
g/100 g koruli értéket keépvisel, amelynek tobb mint a fele éleImirost. (Barreca et al, 2020)

2.2. Tejhelyettesitok piacanak alakulasa

2.2.1. Fellendiilés

A tej helyettesitésére mar az 1900-as évek elején talaltak megoldast, az akkori Kinaban sz6jabol
allitottak el6é novényi italt. De miért volt erre sziikség? Jelenlegi tudasunk szerint a mai kinai
emberek legaldbb 85%-a kiizd lakt6z intoleranciaval, és tovabbi afrikai, illetve europai
orszagokrol is tudunk, ahol a népesség nagy szazaléka kiizd ezzel az egészséguigyi problémaval.
Habar a novényi tejhelyettesitok esetében alacsonyabb a fehérjetartalom, illetve kevesebb a
hasznosithatd vitaminok az emberi szervezet szaméara, nem elhanyagolhaté az a tény, hogy
ezeknek az italoknak a zsirtartalma joval kedvezObb, mint a tehéntejnek. Ez is indokolja azt,
hogy olyan személyek is a ndvenyi alternativakat valasztjak, akik eredetileg nem is kiizdenek
laktoz intoleranciaval, egyszeriien csak azért valasztjak ezt az opciot mert egészségesebbnek
tartjak. Valamint sokan kovetnek valamilyen vegetarianus vagy vegan étrendet és emiatt
valasztjak a névényi alternativakat a fogyasztasra. Az egészségigyi probléméakon tdl, manapsag
az emberek egyre tudatosabban figyelnek a kdrnyezet megdvasara és kdztudottan a tejtermelés
soran keletkez6 CO, noveli az Uveghazhatas mértékét. Valamint az allatvédd szervezetek is
er6sen biraljak a tejtermeld gazdasagok mikodését, mivel feltételezik, hogy ezzel a

tevékenyseggel allatkinzast vegeznek. (foodnavigator.com, 2023)

2.2.2. Novekedési szakasz

Mintel adatai alapjan a 2012-es és 2018-as id6szak kozott a fogyasztas 61%-kal nott, mig a
tehéntej fogyasztasa 15%-kal csokkent ebben az idészakban. Dollarban kifejezve ez a szam
2017-ben elérte a 2,11 milliard dollart. (Mintel.com 2018) 2019-r61 2020-ra a ndvényi italok
értékesitési novekedése elérte a 20%-ot az USA-ban, amellyel abban az iddszakban a
legnagyobb mértékben fejlodé ndvényi alapu termékké valt a piacon. Ez a szdm dollarban
kifejezve fél milliard dollaros emelkedést jelentett. A COVID19-vilagjarvany nagyban
befolyasolta az emberek vasarlasi dontését: azokat az élelmiszereket preferaljak, amelyek

immunrendszeriikre jotékony hatassal van és kevesebb allati eredetii terméket vasarolnak.



(Plant Based Food Association, 2021) A kovetkezé diagram a tejhelyettesit6k piaci ndvekedést
szemlélteti a 2018 és 2020 kdzbtti idészakban.

1. dbra: Piaci nOvekedés 2018-2020 kdzott

(forras: Sajat szerkesztés a Plant Based Food Association oldal adatai alapjan)

Piaci novekedés 2018-2020 kodzott
15.2%

13.9%

13.3%

2018 2019 2020

A fogyasztas novekedéséhez hozzajarult az is, hogy ezen termékpiacon az elérhet6 izek skalaja
sokkal szélesebb, mint az allati tejek piacan, hiszen példaul a vilag egyik legnagyobb gyartoja,
az Alpro, jelenlegi termék skalaja 24 novényi alapu italt tartalmaz, tébb termékcsaladot

megkulénboztetve. A termékcsaladokat az alabbi tablazat (1. tblazat) szemlélteti. (Alpro.com)

1. tablazat: Alpro termékcsaladjai és azok termékkinalata

(Forrés: sajat szerkesztés az alpro.com alapjan)

Termekcsalad Termeékek
Klasszikus Zab-, mogyoro-, rizs-, kokusz-mandula-,
mandula-,  sz0ja-, csokoladés  szdja,
csokoladés  kokusz-,  étcsokoladé izl
mandula-,  vanillias  sz6ja-,  vanillias

mandulaital

Barista Zab-, kokusz-, mandula-, gluténmentes
zabital

Cukormentes Sz6ja-, zab-, kokusz-, bio mandula-,
porkolt/porkoletlen mandulaital

» This is not m!'lk” Zabital: 1,8%-0s zsirtartalommal, illetve

cukormentes zabital 3,5%-0s zsirtartalommal




2.2.3. Inflacid okozta nehézségek

Mint minden piacot, a ndvényi élelmiszerek piacat is negativan érintette az inflacio, hiszen
ndvekedett az alapanyagok, illetve a szallitas koltségei is az izemanyagarak névekedése miatt.
Ezeken tul a vasarlokra is egy altalanos arérzékenység volt jellemzd, hiszen tobben dontottek
ugy, hogy inkébb visszatérnek az allati eredetli tejtermékek fogyasztasahoz, mivel azok ara
lassabban emelkedett, ezzel is csokkentve a kiadasaikat. Ez azonban az intoleranciaval kiizd6
emberek szdmara nem megoldas. Az 6 esetiikben megfigyelhetd, hogy a fogyasztok inkébb
olcs6bb alternativak utan érdeklédnek a piacon. Ezzel magyardzhatd az a jelenség is, hogy a
2022-es évben, habar az USA-ban az eladasok dollarban kifejezett értéke 8%-kal nétt, ehhez
képest a termék mennyiségi értékesitése mégis 2%-kal csokkent. A kovetkezd évi adatok is
hasonlé tendencidt mutattak, azonban az eladadsok mar csak 1%-kal ndvekedtek, illetve az
eladasok mar 8%-kal estek vissza a 2022-es évhez képest. (Good Food Institute 2021) A
kovetkez6 diagrammokon szemléltetem a 2022-es és 2023-as év alakulasat az inflacio

szemléletében, az USA piacan.

2. abra: Az inflaci6 hatdsa a tejhelyettesitok piacara az értékesités dollarban Kifejezett
szemléltetesével

(Forrés: sajat szerkesztes a Good Food Institute adatai alapjan)
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3. abra: Az inflaci6 hatdsa a tejhelyettesitok piacara az eladott termékek szadmanak

szemléltetésével
(Forrés: sajat szerkesztés a Good Food Institute adatai alapjan)
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2.2.4. Leggyakrabban valasztott izek

Habar régebben az elsé ndvényi tejhelyettesitok koze tartozott a szojaital, és sokaig csak ez allt
a rendelkezésre, ma mar jelentdsen visszaszorult a tejhelyettesitok vilagpiacan, ennek ellenére
az azsiai régiokban mai napig vezetd poziciot foglal el. A legkedveltebb névényi alternativanak
ma mar egyértelmiien a mandulaital szamit, hiszen ebbdl szdrmazik az eladasok kdzel 56%-a,
ami 2023-ban 1,6 milliard dollar éves forgalmat hozott meég 3,6%-0s piaci csdokkenés mellett
is. Ezt koveti a zabital, amely a korabbi évekhez képest latvanyos fejlédést mutatott. E
novekedés a zabitalok tekintetében a kiilonbozé izesitések megjelenésével is magyarazhato.
(The Food Institute 2024) A kovetkez6 diagramm az egyes fajtak bevételeit tartalmazza, ebb6l

kovetkeztetve a legkedveltebb izekre.



4. dbra: Tipusok szerinti bevétel 2023-ban
(Forrés: Sajat szerkesztés, The Food Institute adatai alapjan)
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2.2.5. Fogyasztoi attitlidok hatésa a fizetési hajlandosagra

2.2.5.1. Fogyasztéi attitiidok az Amerikai Egyesiilt Allamokban

Egy 2023-ban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett kutatas tobb megkozelitésbdl
vizsgalta, miert hajlanddak fizetni vagy esetleg tdbbet fizetni a fogyasztok a ndvenyi
tejhelyettesitok esetében. A kutatdsban csak 18 év feletti, hdztartasi bevasarlasért felelds,
novényi italt fogyaszté Egyesiilt Allamokbeli lakos vehetett részt. Tiz olyan hipotézist
fogalmaztak meg a felmérésben, amelyeket relevansnak talaltak a témaban. A vizsgalt
hipotézisek kdzott olyan allitasok voltak, mint példaul az allatok jolléte, a novényi italok z6ld
és tiszta imazsa, az élelmiszerbiztonsagi aggalyok befolyasoljak-e a fogyasztok fizetési
hajlanddsagat tovabba vizsgaltak, hogy az élelmiszer kivancsisag és az élelmiszerar inflacié
pozitivan vagy negativan hat a fogyasztasi szokasokra. A kutatds 3 hipotézis esetén nem
mutatott Ki szignifikans hatast: az allatok joléte, illetve a termékek zold és tiszta imazsa nem
volt befolydsolé hatassal a fogyasztok fizetési hajlanddsagara, valamint a vizsgalat azt sem
tamasztotta ald, hogy a fogyasztok magasabb érat fizetnének a ndvényi tejhelyettesitokért

élelmiszerbiztonsagi aggalyaikbol kifolyolag. (Rombach et al, 2023)

2.2.5.2. Fogyasztoi attitlidok Kindban
Az &zsiai orszagban 2021-ben végeztek kutatdst arra vonatkozdan, hogy milyen tényezok

befolyasoljdk az emberek fizetési hajlandosdgat. A felmérésben 900 f6 vett részt és



elkiilonitették a preferencidkkal (iz, megjelenés, tapérték, kornyezeti elényok, ar, vasarlasi
kényelem) és a fogyasztdi attitidokkel (kdrnyezettudatossag, egészségtudatossag, élelmiszer-
neofobia) foglalkozo kérdéseket. Az elsé modellnél arra a megallapitasra jutottak, hogy a
fogyasztokat a novényi tejek esetében legjobban a tapérték foglalkoztatja, majd ezt koveti az
ar, a vasarlasi kényelem, a kornyezeti elonyok, majd a legkevésbé fontos szempontok kzé az
iz és a megjelenés tartozott. A fogyasztok attitlidjére vonatkozo kérdések utan, felmérték a
fogyasztok fizetési hajlanddsagat egy (kett6s kotottségi) dichotdmiai valasztasi (DBDC)
rendszerrel, melyet egy feltételes értékelési modszerrel egészitenek ki (CVM). DBDC-CVM
technika alkalmazdsa soran a valaszadonak eldszor egy alacsonyabb arat kindlnak fel
valasztasnak és ha azt elfogadja a kovetkezO kérdésnél egy magasabb arat kinalnak azért a
termékeért, ha a nemet valasztja akkor pedig egy alacsonyabb éarat. A kutatas eredményeként
megallapitottdk, hogy a fiatalabb korosztdly, illetve a ndk nagyobb fizetési hajlanddsagot
mutatnak a novényi tejek irant. Magasabb fizetési hajlanddsagot mutattak az egeszsegugyi
gondokkal rendelkez0k, illetve a vegetarianusok, valamint a specidlis étrenddel rendelkezok is.
Pozitivan befolyasolta a vasarlok dontéset a kornyezet- és egeszségtudatossag is. Meglepd
eredmény volt, hogy az eélelmiszer-neofobidval rendelkezé egyének nagyobb fizetési
hajlandosagot mutattak egy jo izvilaggal rendelkezd termékért, mint azok az egyének, akiknek

kisebb az uj élelmiszerek elleni ellenszenve. (Su et al, 2024)

2.2.6. Fogyasztoi attitidok Magyarorszagon

A Danone Magyarorszag iden harmadik alkalommal vett részt abban az 5 orszagot érint6
felmérésben, ahol megvizsgaltak a magyar emberek étkezési szokasait, illetve kapcsolatukat a
flexitarianus, valamint névényi étrendekkel. A kutatasban orszagonként atlagosan 500-1000 6
vett részt. A felmérés eredményeként egyértelmiivé valt, hogy egyre nagyobb érdeklddés koveti
a novényi alapti termékeket, azon beliil is a tejhelyettesitd termékek kapjak a legnagyobb
érdeklodést. Ez az érdekl6dés legnagyobb részt a fiatalok (18-24 év kozottiek) korében
figyelhet6 meg, hiszen a felmérésben résztvevok 77%-a fogyaszt valamilyen névényi italt. A
cikkben kiemelték, hogy ez azért fontos adat, mivel itt mar a kovetkezd évekre jellemzd
fogyasztasi szokasok kialakuldsa lathatd. Az érdeklddés a kor elérehaladtaval egyre inkabb
csokkent, illetve kontrasztot figyeltek meg a fovarosi és a vidéki fogyasztok kozott is. A
megkérdezettek koziil a legtdbben a tejet szoktak valamilyen névényi itallal helyettesiteni, ez
az érték 55% volt a valaszadok korében, és inkabb a ndkre volt jellemzd, akik foként a reggeli

kavéjuk fogyasztasa soran hasznaljak ezeket a termékeket. De a résztvevok 16%-a nyilatkozta
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azt, hogy magaban is szokta fogyasztani a novényi italokat. A fenntarthatésag, mint kérdés itt
is felmerllt és habar tobb megkérdezett is fontosnhak tartja a bevéasarlds sordn ennek
figyelembevételét, mégis csak a megkérdezettek 11%-a valaszolta azt, hogy ezért hajlando
lenne tobbet is fizetni. (Danone.hu 2024)

2.3. Fogyaszt6i magatartas

A marketingnek az a kutatasi terllete, amely a fogyaszt6i magatartassal foglalkozik val6jaban
csak az 1970-es évek végén kilonilt el, mint 6nallo terllet. E teriletrészben elhatarolodik a
kdzgazdasagtan tudomanyatol és inkabb a magatartas vizsgalataval foglalkoz6é tudoméanyok
felé hajlik. (Dr. Hofmeister, 2017)

2.3.1. Fogyaszto €s a fogyasztoi magatartas fogalma

A fogyasztoi magatartds sordn az emberek olyan tevékenységet végeznek, amellyel
megszereznek, fogyasztanak, majd elhaszndlnak és megvalnak egy termékt6l vagy
szolgéltatastol. Nagyon Gsszetett és sok valtozobol, valamint tényez6bdl all, hiszen a marketing
tanulmanyozza, hogy kik vasarlok, mit és mennyit vasarolnak, valamint magaba foglalja a
vasarlo szuksegleteit, érzéseit a termek irant. (Dr. Hofmeister, 2017)

A fogyasztoi magatartasbol kovetkezik a fogyasztas fogalma is, mely soran azt vizsgaljuk, hogy
a beszerzett terméket a fogyaszto hol, mikor és hogyan hasznalja. Ez azért fontos tényez6, mert

ezaltal érhetjik meg hogy a vasarld miert azt a terméket valasztotta. (Dr. Hofmeister, 2017)

2.3.2. Fogyaszto1 magatartast befolyasold tényezok

A fogyasztok magatartasara altalanosan igaz, hogy tarsadalmi, illetve pszichologiai tényezdk
hatnak. A fogyasztok tarsadalmi tényez6i kozé tartozik példaul a kulturalis hatdsok, a
tarsadalom felépulése, a csoportok/referencia csoportok és a csaladnak, haztartasnak a hatasa.
A pszichologiai tényezok kozé pedig a percepcid, a tanulasi készsége a fogyasztonak, a

motivacio és az attitlid tartozik. (Tor6cesik, 2016)

2.3.2.1. Téarsadalmi befolyasolo tényezdk

A kulturalis tényezOk keretet adnak az emberek, illetve csaladok mindennapi életének. Minden
kultdranak megvannak a viselkedési szabalyai, amelyeket normaknak nevezziik, a mindennapi
életben ezeket a normakat tartjuk be és kultaratdl flgg, hogy annak be nem tartasa milyen

szankciokkal jar. A fogyasztok dontési magatartasat rendkivil meghatarozza a kultdra, hiszen
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ez a tanult viselkedésmintanak és meggy6z6déseknek az Gsszesége, amely generacidkon at
oroklodik. Kulturalis befolydsold tényezok kozé a nyelv, a hit, az 6ltozkodés, az étkezési
szokasok, az id6 felfogasa és ritualék tartoznak. (Dr.Hofmeister, 2017)

A tarsadalom rétegzddésén azt a szemléletet értjiik, hogy hogyan kiiloniilnek el az egyének,
illetve csoportok egymashoz képest az anyagi és hatalmi poziciéjuk alapjan. Elemzési modjai
kozé tartozik példaul a foglalkozasi pozicid, a jovedelmi helyzet, a vagyon, az iskolai
végzettség, valamint az életmdd. A tarsadalmi osztalyokat értékrendekkel szoktak dsszekdtni,
ez alapjan eltérd lehet a fogyasztasi szokasuk. Manapsag azonban ennek hatdsa mar inkabb
szimbolikus hiszen a foglalkoztatottsdg manapsag mar nem egyediili meghatarozéja a
fogyasztasi szokasoknak. (Dr. Hofmeister, 2017) Hofmeisternek van erre egy j6 példaja,
mellyel azt fejezi ki, hogy lehet, hogy egy egyetemi tanarnak alacsonyabb a jovedelme, mint
egy tehetdsebb bartulajdonosnak mégis feltételezhetd, hogy fogyasztasi szokdsaikban nagy
eltérés tapasztalhato.

A csoportok olyan kdzossegek, amely két vagy tobb emberb6l allnak és hasonld normakkal,
értékekkel rendelkeznek. Ezekben a csoportokban, azoknak belsé erdsségétél fiiggden,
folyamatosan informacioi- és véleménycsere zajlik. A csoportokban létrejohetnek tagoldédasok,
és ezaltal hierarchiak johetnek létre a csoporton beliil, mellyel vezet6t allit a csoport élére, ezzel
szerepet adva a tovabbi tagoknak. Ezeknek a kozosségeknek az egyiittes dontéseiben rajzolodik
Ki az 0sszetartozas. (Dr. Hofmeister, 2017)

A mai fogyasztokra talan mind kozil a preferenciacsoport van a legnagyobb hatassal, hogy
milyen fogyaszt6i magatartast kovetnek, hiszen altalaban ennek a csoportnak az elvarasainak
akarnak megfelelni. Ebben az esetben megkllonboztetink tagsagi és aspiracios
referenciacsoportot. A tagsagi csoportban az attitlid szerint igennel valaszolok a csoport tagjai
hiszen ebben a csoportban érzik jol magukat, a csoport befolyasolhatja az egyén fogyasztasi
magatartasat. Az aspiracios referenciacsoportba tartozni vagyok attitiidjére figyelheté meg az
elfogadas, ezek altalaban olyan személyek, akik nem tudnak tartésan a csoport tagjai lenni, de
fogyasztasi magatartasukkal kovetni szeretnék a csoport szokasait. (Dr. Hofmeister, 2017)

A haztartas és csaldd fogalmai régota dsszemosddtak, pedig ezek a fogalmak teljesen
kiilonbozéek, hiszen a haztartas az egyuttélési forma legrégebbi mddja és kultura fiiggetlen,
ezzel szemben a csaldd kultirafiiggd. A csalddok fogalménak értelmezését befolyasolja, hogy
sziikebb vagy tagabb tekintetben beszéliink rola. A csaladi haztartas egy olyan egység, ahol az
egylitt ¢élok generaciokon keresztlul atadjak egymasnak a kulturalis értékeket és

magatartdsnormakat. (Dr. Hofmeister, 2017)
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2.3.2.2. Pszichologiai tényezdk

A percepcié annak megfogalmazdsa amikor egy személy és a kilvilag kozott észlelés és
érzékelés utjan kapcsolat jon Iétre, és az emberi szervezet a beérkezo ingereket szelektalja,
rendezi és ertelmezi. Ez a folyamat a marketingben azért jatszik fontos szerepet, mivel a
fogyasztd aszerint dont egy termék megvésarlasa mellett, hogy az felkeltette-e az érdeklodését.
(Dr. Hofmeister, 2017)

A tanulasi elméletek soréan azt vizsgaljak, hogy hogyan hatnak a fogyasztok magatartasara az
0j informécidk és tapasztalatok. Megkulénbdztetiink klasszikus- és operans kondicionalast.
(Dr.Hofmeister, 2017)

A klasszikus kondicionalas sordn a tanulas alapja az ingerek ismételt tarsitasa, példaul egy
olyan markat, vagy terméket kdnnyebben felismernek és kedvelnek a fogyasztok, amelyhez
valamilyen pozitiv élmény kapcsolodik. Az operans kondencionalds azon alapul, hogy a
viselkedesek kdvetkezményei hogyan befolyasoljak a viselkedés jovébeni eléfordulasat,
marketing szempontbol ilyenek a promodciok vagy hiiségprogramok. (Dr.Hofmeister, 2017)

A fogyasztdi magatartdsban a motivacié azt hatarozza meg, hogy mi a szemeélyek hajtoereje
bizonyos cselekedetek végrehajtasaban, ez a marketinghez ugy kotédik, hogy a mi motivalja a
fogyasztot abban, hogy azt a bizonyos terméket valassza egy masik helyett. A személyiség
pedig a fogyaszt6 olyan allando €s tartos jellemzdinek 6sszesége, amely meghatarozza azoknak
viselkedeseét. (Dr. Hofmeister, 2017)

Attitidok hatarozzak meg azt, hogy a fogyasztoknak milyen a viszonyuldsa bizonyos
termékekhez, markakhoz vagy szolgaltatdsokhoz. Kialakuldsanak és hatasanak harom
Osszetevéje van: a kognitiv vagy ismereti komponens, az effektiv vagy érzelmi komponens és
a konativ vagy magatartas-tendencia komponens. A kognitiv attitid altalaban a fogyaszto
tanult, tapasztalt informacidin alapulnak, ezek lehetnek olyan informaciok, amelyek a termék
mindségére, megbizhatosagara, vagy hasznossagara vonatkoznak. Ez alapjan a fogyasztd
racionalis dontést tud hozni, melyik termék a szdmara legmegfelel6bb. Az érzelmi attitiid azt
hatarozza meg, hogy hogyan érez a fogyasztd a termék, marka vagy szolgaltatas irant, amely
érzelmek lehetnek pozitivak (elégedettség, 6rom) vagy negativak (csalodottsag, banat) és ezek
befolyasolhatjak a fogyasztoi dontést. Ezek az érzelmek kialakulhatnak sajat élmények alapjan,
vagy akar mas fogyasztok véleménye altal is. A konativ attitlid a cselekvéssel all kapcsolatban,
vagyis megmutatja mekkora a valosziniisége, hogy a fogyasztd az a terméket, markat vagy

szolgaltatast fogja valasztani. Az attitidok kialakulasara, illetve valtozasara hatassal lehetnek a
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személyes tapasztalatok, a referenciacsoportok vélemeénye és a marketingkommunikécié is.
(Dr.Hofmeister 2017)
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3. Kutatas modszerének ismertetése

3.1. Kutatds médszere

Szakdolgozatom témajanak mélyebb megismerése céljabdl elvégzett szekunder kutatas soran
megannyi, f6ként online térben megtalalhatd kilfoldi szakirodalmat vizsgaltam. Mivel ez a
témakor még mondhatni lednykorat eli, ezért viszonylag keves magyar forras allt
rendelkezésemre, igy foként az angol szakirodalmakbodl nyerhettem tudast. A szekunder kutatés
mellett elvégeztem egy, a fogyasztok célzott megkérdezésére irdnyuld primer kutatast is, ahol
a megkérdezettek egy online kérdbiv Kkitoltésével valaszolhattak a tejhelyettesitokkel
kapcsolatos fogyasztasi szokasaikat vizsgal6 kérdésekre. Ennek a kérd6ivnek a létrehozasahoz
a Google Forms-ot hasznaltam, majd az igy elkésziilt kérdéivet megosztottam tobb kozosségi

média fellileten is.

3.2. Hipotézis felallitasa
Kutatdsom soran a kérd6iv osszeallitasakor olyan kérdeésekre kerestem a valaszt, hogy vajon az
életkor, a lakohely, az egészségiigyi elonyok, illetve a kornyezetvédelem fontossaga
befolyasolja-e a vasarlok fogyasztdi szokasait a novényi tejhelyettesitok piacan.
Ezek alapjan megfogalmaztam négy hipotézist, melyek a kovetkezoek:
H1: Az eletkor befolyasolja a vasarlok fogyasztdi szokasait a ndvényi tejhelyettesiték
piacan, azaz a fiatalabb (18-29) korosztaly nagyobb valdsziniiséggel valasztja a ndvenyi
tejhelyettesitoket.
H2: A lakohelye befolyasolja a vasarlok fogyasztoi szokasait a ndvényi tejhelyettesitok
piacan, azaz a nagyobb varosok lakoi gyakrabban fogyasztanak ndveényi
tejhelyettesitoket.
H3: A n6vényi tejhelyettesitoket fogyasztok nagyobb része nem rendelkezik semmilyen
egészségugyi problémaval.
H4: A novényi tejhelyettesitoket rendszeresen vasarld fogyasztok szamara fontos a

kdrnyezetvedelem.

3.3. Kutatas idotartama, mintavétele

A vélaszadoknak a kérddiv kitoltésére egy hét allt a rendelkezésre, mely 1d6 alatt tobb kozosségi
médiafeliileten osztottam meg, illetve az ismerGseim is segitettek a kérddiv terjesztésében

ezeken a platformokon keresztiil. Osszesen 193 személy jarult hozza a kérdéivem kitoltéséhez.
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4. Eredmeények ¢€s ertekelésiik

4.1. A valaszadok alapsokasaga

A kérddivet barki kitdlthette nemtdl, kortol, lakhelytdl fiiggetleniil. Osszesen 193 valasz
érkezett vissza a kitoltoktol, akiknek a 84%-a no volt. Kérddivemet inkabb a fiatalabb
korosztaly toltotte ki nagyobb aranyban (136 kitolté a 18-28 év kdzbttiek korcsoportjaban), ez
a k6zosségi médias megosztasok miatt alakulhatott igy. A 30-39 év kozotti korosztalybdl 25-
en, a 40-65 év kozottiek kozil nem sokkal tdbben, 27-en toltotték ki a kérdbivet. A két szElsé
korcsoportban keves valasz érkezett, a 18 év aluliak kozul minddssze 1 vélasz érkezett, mig a
65 éven feliiliekt6l 5 valasz. Lakhelylket tekintve mar nagyobb eloszlast mutattak a valaszok,
hiszen harom valasz lehetdségnél is tobbet jeloltek. A legtobben a fovarosbol toltotték ki a
kérddivet (64 kitoltd), majd ezt kovette a varosok (50 kitoltd), végiil a harmadik legtobb
kitoltonek a lakhelye valamelyik ko&zségben van Magyarorszagon (58 kitoltd). Az
agglomeraciobol, illetve a varmegyeszékhelyekrdl csekély valasz érkezett, elobbibdl 5, mig
utobbibol 16.

5. abra: Kitoltok nemének eloszlasa

(Forrés: sajat szerkesztes)
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6. abra: Kitoltok életkora
(Forrés: Sajat szerkesztés)

Kitoltok ¢életkora
3% 0%

14% | = 18 év alatti
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13%

70%

7. 4bra: Kitoltok lakhelye

(Forras: Sajat szerkesztés)

Kits1tSk lakhelye

30% 33% = FOvaros

= Agglomeracio

= Varmegyeszékhely
\ = VVaros

3% = KOzség

8%

26%

4.2. Tejhelyettesitok ismertsége €s megitélése, fobb fogyasztassal kapcsolatos
kérdések
4.2.1. Alapismertség

A demografiai kérdések megvalaszolasa utan, a kitoltének néhany, a novenyi tejek
alapismertségére iranyuld kérdésre kellett valaszolniuk. A 193 kitoltd koziil, 6sszesen egy
személy nem ismerte a névényi italokat, ez 99,5%-os ismertséget jelent a tobbi kito1t6 kozott.

Elemezve annak az egy személynek a valaszat, arra enged kdvetkeztetni, hogy a kdzségben,
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ahol él, nem Gzemel olyan kiskereskedelmi egység, ahol ilyen termékkel talalkozhatott volna a
Kkitolto.

4.2.2. Tejhelyettesitok kiprobaltsaga és jelenlegi fogyasztasi aranya

Az ismertség utan kivancsi voltam arra is, hogy a valaszol6 fogyasztott-e mar ilyen terméket.
Itt megkilonbdztettem azokat, akik mar fogyasztottak, és azokat is, akik rendszeresen
fogyasztanak ilyen termékeket. Azok kozott is tettem kilonbséget, akik még egyaltalan nem
fogyasztottak és nem is terveznek ilyen terméket fogyasztani, és azok kdzott is, akik még nem
fogyasztottak, de tervezik ezeknek a termékeknek a kiprobalasat. Annak a csoportnak az
elkiilonitésére nem hoztam létre kiillon valasz lehetdséget, akik mar fogyasztottak, de
alapvetden nem rendszeresen fogyasztoi a ndvényi italoknak. Az igy kapott valaszok alapjan
elmondhat6, hogy a kit6lték legalabb 90%-a fogyasztott mar ndévényi italt, és ennek 48%-a
jelenleg is fogyasztonak tartja 6nmagat. Az ezutan feltett kérdésemmel arrol kérdeztem a
valaszaddkat, hogy milyen aranyban vasarolnak novényi italokat. Az erre kapott valaszok és az
el6z6 kérdés valaszai is segitettek abban, hogy jobban elkildnitsem azokat a valaszadokat, akik
mar fogyasztottak tejhelyettesitt, azonban nem maradtak fogyasztoi a kategorianak. gy a 92
igennel valaszold személy kozil 25-en vannak, akik jelenleg nem fogyasztéi a kategorianak, ez

az igennel szavazok 27%-a.

8. dbra: Fogyasztasi szokasok

(Forréas: Sajat szerkesztés)

Fogyasztottak mar ndvenyi italt a
valaszadok?

7%

%

3% = Nem, és nem is
tervezi

420/ = Nem, de tervezi
0

= |gen
48%

® |gen rendszeresen
fogyaszt
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4.2.3. Fogyasztas gyakorisaga

,»A milyen gyakran fogyaszt novényi italt?” kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztok
kdzott hogyan oszlik meg azoknak a szama, akik naponta, hetente, vagy csak havonta, esetleg
ritkdbban fogyasztjak ezeket a novényi termékeket. A valaszadasi lehetdségeket tagabban
adtam meg, hiszen radkérdeztem arra is, hogy esetleg egy nap tobbszor is fogyasztanak-e, ilyen
terméket a valaszadok, azonban ebben az esetben elvetettem ennek a kérdésnek az ilyen szintii
tagoltsagat, és egyenértiinek tekintettem ezeket a kérdéseket. A valaszadok 30%-a fogyaszt napi
szinten valamilyen novényi tejhelyettesitét, 27%-uk csak hetente, 22%-a a valaszadoknak
mindossze havonta vagy havonta parszor fogyaszt ilyen terméket, 21% pedig még ennél is
ritkabban fogyasztja.

9. abra: Diagramm a fogyasztas gyakorisagarol
(Forréas: Sajat szerkesztés)

Fogyasztas gyakorisaga

21%
= Naponta
= Hetente
= Havonta
22% = Ritkabban

27%

4.2.4. Kedvelt izvilagok

Szekunder kutatdsom soran tobb forrasnal is olvastam, hogy a fogyasztok korében a
legkedveltebb a mandulabol késziilt tejhelyettesitok, ezért érdemesnek tartottam, hogy
megkérdezzem a fogyasztoktol, 6k melyik fajtakat részesitik elonyben. A mandulén kivil még
a kedvelt izvilagok kozé soroltdk a kokuszitalt, illetve a mostanaban egyre népszeriibbé vald
zabitalt is. A kérdésem mindharom feltételezést alatamasztotta, hiszen a kérdSivre valaszolo
fogyasztok egyik legkedveltebb termékei k6zé a mandulds névényi ital tartozik, ezt kdveti a
kokuszos, majd a zabos. A mandulat kedvencnek jel616 96 személyb6l azonban 68 személynek
vannak mas kedvelt tejhelyettesitd termékei is a mandulaitalon kiviil. A kdvetkez6é diagram a

fajtak valasztasanak megoszlasat szemlélteti.
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10. abra: Diagramm a fogyasztott izvildg megoszlasardl

(Forrés: Sajat szerkesztés)

Fogyasztott izvilag
6% 1%
= Mandulaital
= Kokuszital
= Zabital
= Rizsital
m Sz0jaital

= Egyeb

22%

4.2.4. Taplalkozasi egyenértékiiség a tehéntejjel szemben

Erre a kérdésre azért voltam kivancsi, mert a mindennapi életben tébbszor tapasztalom azt a
megkozelitését a ndvényi italoknak, hogy azokat az egészségre inkabb karosabbnak, mint sem
hatékonyabbnak allitjak be az emberek. Igy kivancsi voltam, hogy a kit6ltd fogyasztok, illetve
nem fogyasztok hogyan vélekednek err6l. A valaszadok 42%-a, vagyis kdzel fele gondolta
helyesen, hogy habar a ndvényi tejek nem teljesen egyenértékiiek az allati tejjel, mégis tokéletes

alternativai annak potlasara a mindennapi életben.

11. 4bra: Diagram a tejjel vald egyenértékiiség megitélésérdl

(Forréas: Sajat szerkesztés)
Egyenértékliség a tejjel
8% 6%
= Igen, teljesen egyenértékiiek

19% 250/ = Részben egyenértékiiek, de
0 vannak kiilénbségek
= Nem teljesen egyenértiiek, de

alkalmasak a helyettesitésre

= Nem egyaltalan nem tartom
Oket egyenértékiieknek

= Nem tudom

42%
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4.2.5. izvilagbeli kiilonbségek

Itt arra kértem azokat, akik méar fogyasztottak novényi italt, hogy értékeljek azoknak izét a
hagyomanyos tehéntejhez képest. Erre egy 1-5-ig szamozott skalat adtam meg, ahol az 1-es
jelentette azt, hogy a ndvényi tejeknek sokkal rosszabb az iziik, az 5-6s pedig, hogy sokkal jobb
az iziik. Ebben az esetben azt a kdvetkeztetést vonhattam le, hogy a fogyasztoknak csak az 2/3-
a van megelégedve az altaluk fogyasztott termékek izvilagaval. A valaszadok 1/3-aba pedig
minden bizonnyal beletartoznak olyan valaszadok is, akik nem nagy gyakorisaggal fogyasztjak
ezeket a termékeket.

12. dbra: Diagramm az iz osztalyozasarol
(Forras: Sajat szerkesztés)

[z megitélése
70

61
60
50 46
40 35
20 13
10 l
- N
1 2 3 4 5

4.2.6. Melyik az egészségesebb?

Az el6z6 kérdéshez hasonldan itt is egy skalas valaszadasi lehetdséget hoztam Iétre, ahol az 1-
es volt a sokkal egészségtelenebb, mig az 5-0s volt a sokkal egészségesebb opcid a valasztasi
lehetdségek koziil. Valamit ahogy az el6z6 kérdésnél, itt is csak azokra a személyekre sziirtem
le a kérdest, akik rendszeresebben fogyasztanak valamilyen novényi italt. A valaszok eloszlasa
arra enged kovetkeztetni, hogy a valaszadok 93%-a szerint a ndvényi tejek ugyan olyan, vagy
egészségesebbek az allati tejeknél. Az el6zd diagrammon tapasztaltak utdn felmeriilhet a
kérdés, hogy a fogyasztok az iznél is elérébb helyezik-e annak fontossagat, hogy az altaluk
fogyasztott termék az egészségre hatékony tulajdonsagokkal rendelkezzen. Ezt esetleg a
kés6bbiekben megéri atfogdbban tanulmanyozni. A kovetkezé diagram szemlélteti a kerdésre

beérkez6 valaszok eloszlasat.
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13. &bra: Diagram a novényi italok egészségiigyi megitélésérol

(Forrés: Sajat szerkesztés)

A novényi italok egészségesebbek mint az
allati tejek?

100
80 77
50 54
40 I I 31
20 11 I
o -
1 2 3 4 5

4.3. Hipotézis vizsgalatok

4.3.1. Vasarlasi szokasok 0sszefliggésben allnak-e a korral?

Els6 hipotézisem soran arra a kérdésre akartam valaszt kapni, hogy a ndvényi italt fogyasztok
és azoknak életkora kozott szignifikans kapcsolat all-e fenn vagy sem. A megkérdezetteket
els6ésorban az életkoruk alapjan sorokba rendeztem, majd ezutan a fogyasztasi gyakorisagra
iranyuld kérdésre adott valaszaik alapjan sorokba rendeztem. igy késziilt el a kontingencia
tablazatom, amelyet a kés6bbiekben a Khi-négyzet proba elvégzéséhez alkalmaztam, ahol a
megfigyelt gyakorisagot hasonlitottuk a vart gyakorisdghoz. Ennek a vizsgalatnak az
eredményeként elmondhatd, hogy nincs szignifikans 0sszefiiggés a valaszadok életkora és
fogyasztasi szokasaik kozott, hiszen az igy kiszamolt valosziniiség értéke p=0,450 lett, amely
joval nagyobb érték, mint a szignifikans kapcsolatot alatdmaszt6 p<0,05, igy nem utasithato el
a nullhipotézis. Ennél a vizsgalatnal a pontosabb eredmények elérésének érdekében célszeriibb

lehetett volna még tobb valaszt gyiijteni az idésebb korosztalytol is.
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2. tébldzat: Kontingencia tablazat a kor és a vasarlds hajlanddsag kozotti Gsszefiiggés
vizsgalatdhoz

(Forrés: Sajat szerkesztés)

Sorcimkeék Naponta Hetente Havonta Ritkabban Nem Végosszeg
fogyaszt

18 év alatti 1 1
18-29 év 27 31 28 23 26 135
30-39 év 8 6 1 4 6 25
40-64 év 11 3 5) 5 3 27

65 év feletti 1 2 2 5
Veégosszeg 47 42 34 32 38 193

4.3.2. A nagyvarosok lakoi nagyobb valoszintiséggel fogyasztanak novényi italokat?

Kovetkezé hipotézisem soran lakohely befolyasat vizsgaltam a fogyasztasi szokasok
fuggvenyében. Ebben az esetben is Khi-négyzet probat alkalmaztam a valoszintiségszamitas
felallitasara. A vizszintes sorokban ezdttal a valaszadok lakhelyei kertiltek, az oszlopokba pedig
valtozatlanul a fogyasztasi szokasok. Habar ranézésre kedvezébbnek tiint a valaszok eloszlasa,
a proba elvégzése utan az érték itt is joval magasabb lett, ez az érték ebben az esetben p=0,389
lett. A valdszinliség értéke alapjan nem utasithato el a hipotézis, hiszen statisztikailag nem
bizonyithatd a kapcsolat a fogyaszto lakohelye és a fogyasztas gyakorisaga kozott. A
nullhipotézis alapjan tehat megallapithatjuk, hogy nincs szignifikans kulénbseg a fogyasztok

lakhelye és fogyasztasi szokasa kzott.

3. tablazat: Kontingencia tablazat a lakhely szerinti fogyasztasi gyakorisag meghatarozasahoz

(Forréas: Sajat szerkesztés)

Naponta Hetente Havonta Ritkabban Nem Végosszeq
fogyaszt

Agglomeracio 1 1 2 1 5

Févaros 22 17 10 8 7 64
Kozség 11 10 8 14 15 58
Varmegyeszékhely 3 3 5 3 2 16
Varos 10 11 9 7 13 50
Végosszeg 47 42 34 32 38 193

4.3.3. Van 0sszefliggés a fogasztas és az egészségligyi problémak kdzott?

Harmadik hipotézisemnél arra szerettem volna vélaszt kapni, hogy a tejhelyettesitét fogyasztod
valaszadok kozil, mekkora az eloszlas azok kozott, akik rendelkeznek valamilyen
egészségugyi problémaval, és akik nem ilyen indokbdl vasaroljak ezeket a termékeket. A

valaszok eloszlasa azt a képet mutatja, hogy azok a valaszadok, akik rendszeresen fogyasztanak
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ndveényi italokat nem rendelkeznek semmilyen egészsegugyi rendelleneséggel, igy ez a
hipotézis beigazolodott. A valaszok megoszlasat arra vonatkozdan, hogy rendelkeznek-e

valamilyen egészséguigyi rendelleneséggel, az aldbbi abra szemlélteti.

14. dbra: Kordiagramm, az egészségligyi 0sszefliggés szemléltetéséhez
(Forrés: Sajat szerkesztes)

Kik fogyasztanak tobb tejhelyettesitot?

38% = Egeszségligyi
problémaval kiizd

= Nincs egészségugyi

62% problémaja

4.3.4. A kornyezetvédelem fontossaga a megkérdezettek korében

A ndvényi eredetli italok, altalanos megitélése az, hogy eldallitasuk nem szennyezi a
kornyezetet olyan mértékben, mint a tejtermeld telepek, ezért is donthet tobb személy ennek a
terméknek a fogyasztasa mellet. Kovetkez6 hipotézisemben arra vagyok Kivancsi, hogy a
fogyasztokat milyen mértékben érdekli a kdrnyezetmegdvasa, abban a tekintettben, hogy emiatt
dontenek-e a tejhelyettesitd termékek mellett. Ebben az esetben is el6bb kiilon gyiijtéttem a
fogyaszto és nem fogyasztdé személyeket, majd hozzajuk csatoltam a kérdéivbe megadott
valaszukat a fenntarthatd vasarlassal kapcsolatos kérdésre. Ezutan a kiilonboz6 értékekhez
kodokat csataltam, hogy a kimutatds figyelembe tudja venni az értéket. Majd ezutan
kontingencia tablazatot készitettem, amely segitsegével elvégeztem a Khi-négyzet probat. A
kapott értek p=0,517, amely azt jelenti, hogy nem vethetjuk el azt a nullhipotézist, hogy nincs
kapcsolat a novényi italok fogyasztasa és a fenntarthatdsag fontossaga miatt. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy statisztikailag nem mutathat6é ki az, hogy a fenntarthatésag fontossaga
befolyassal hatna a névényi italok fogyasztasara. A vizsgalat soran alkalmazott kontingencia

tablazatot a kovetkez6kben szemléltetem.
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4. tdblazat: Kontingencia tablazat a fenntarthatdsagi kérdésre kapott valaszok alapjan
(Forrés: Sajat szerkesztés)

Fogyaszt Nem fogyaszt ~ Végosszeg

Egyéltalan 2 1 3
nem fontos
Nem 8 3 11
kulonosebben
fontos
Semleges 41 16 57
Fontos 70 24 95
Nagyon fontos 24 3 27
Végosszeg 145 47 193

4.4. A kérdbiv tovabbi vasarlasi-, fogyasztasi szokasokkal kapcsolatos elemzése
4.4.1. Vasarlas soran figyelembe vett szempontok

Itt alapvetden arra voltam kivancsi, hogy a vasarld az €¢lelmiszervasarlasa soran mennyire veszi
figyelembe az altalam vizsgalt szempontokat. Hat szempontot soroltam fel a kitdltéknek,
amelyek kozil el kellett dontenitik, hogy melyek azok, amelyeket nem fontosnak, kevésbé
fontos, semlegesnek, fontosnak, vagy nagyon fontosnak tartanak figyelembe venni a
vasarlasaik soran.

Ez alapjan a tablazat alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a vasarléknak a legfontosabb
szempont a termék ize, a legkevésbé fontos pedig a marka iranti hiiség. A kovetkezé tablazat
szemlélteti a szempontokra adott valaszok eloszlasat az alapjan mennyire fontos az az adott

vasarlénak.

5. tablazat: Fontossagi szempontok bemutatasa a vasarlas soran

(Forrés: Sajat szerkesztés)

Nem fontos Kevésbe Semleges Fontos Nagyon
fontos fontos
Kdrnyezeti 6 13 57 87 31
hatéas
Ar 1 8 27 90 68
iz 3 3 10 73 105
Marka 45 44 78 23 4
Egészségligyi 3 7 22 89 73
elonyok
Helyi 15 31 82 54 12
vallalkozasok
tAmogatasa
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4.4.2. Termék megjelenése

Mivel manapsadg mar a gyartdk is egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a termékek minél
vonzobb, figyelemfelkeltdé csomagolasanak fejlesztésére, gondoltam érdemes errdl is
megkérdezni a fogyasztokat, mennyire befolyasolja ez a vasarlasi dontésiket. A ndvényi italt
fogyasztok 88%-at nem befolydsolja a novényi italok csomagolasa, mig 12%-ukat igen. Az
igennel valaszoloknal rakérdeztem arra is, hogy miért befolyasolja Oket, erre azt valaszoltak a
kitolték, hogy a csomagolas alapjan is feltételezik a termék jobb mindségét, illetve esztétikai,

figyelemfelkeltd tulajdonsdgokat emeltek ki a vonzobb csomagolasok esetében.
15. dbra: Megjelenés befolyasa a vasarlasi szandékra
(Forras: Sajat szerkesztés)

Befolyasolja a vasarlét a csomagolas?
12%

= |[gen
= Nem

88%

4.4.3. Fogyasztas alakuldsa a jovoben

A jovObeni fogyasztasrol is megkérdeztem a kitoltoket, hogy terveznek-e fogyasztani vagy
esetleg tobbet fogyasztani a novényi italokbdl. Viszont ebben az esetben a kapott valaszok
elemzése nem adna pontos adatot, mivel nem kildnitettem el a valaszokat megfelel6en, csak
igen, nem vagy nem tudom vélasz lehetdségeket adtam meg. Ez pedig egy torz mintat mutatna

Ki a jovobeni fogyasztasi hajlandosagéval kapcsolatban.

4.4.4. Vasarloi elvarasok a fejlesztések szemléletében

A kérdbiv végén megkérdeztem a valaszaddkat milyen 0j termékeket latnanak a tejhelyettesitok
piacan. Toébben irtdk azt, hogy orilnének a tejfolok helyettesitésére is alkalmas termékeknek.
Néhany valaszadé a tejtermékek helyettesitésére készilt olyan termékeket hianyoljak a boltok

polcairdl, mint példaul a taré desszertet, de szeretnének szélesebb joghurt termékkinaltatot is.
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Tobb valaszadd is talalkozna a boltok polcain kiilonb6z6, jelenleg még nem elterjedt
magvakbdl (példaul méak, tokmag) késziilt tejhelyettesitékkel, illetve tobben irtak a hlvelyes

z01ldségbdl, a borsobdl késziilt ndvényiitalt is, hogy szivesen taldlkoznanak vele gyakrabban.
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5. Kovetkeztetések

KovetkezOkben szeretném kifejteni a primer és a szekunder kutatas Aaltal elvégzett
Osszefiiggesek, kulonbségek bemutatasat.
A felallitott hipotéziseim a kdvetkezdk voltak:
H1: Az életkor befolyasolja a vasarlok fogyasztdi szokasait a novényi tejhelyettesitok
piacén, azaz a fiatalabb (18-29) korosztaly nagyobb valosziniliséggel valasztja a novényi
tejhelyettesitoket.
H2: A lakdéhelye befolyasolja a vasarlok fogyasztdi szokasait a novényi tejhelyettesitok
piacAn, azaz a nagyobb varosok lakoi gyakrabban fogyasztanak novényi
tejhelyettesitoket.
H3: A n6vényi tejhelyettesitOket fogyasztok nagyobb része nem rendelkezik semmilyen
egészségugyi problémaval.
H4: A ndvényi tejhelyettesitOket rendszeresen vasarld fogyasztok szamdara fontos a
kdrnyezetvédelem.
Mar a demogréfiai kérdések eredményénél beigazolddott az az szekunder kutatdsomban is
szereplo elmélet (Isd.: 9.0), amely szerint a legnagyobb érdekldédést a novényi italok irant a nok,
illetve a fiatalabb generacio (18-29) képviseli. E16bbi megoszlasa 84:15% volt, mig utobbi
esetében a kitoltok 70%-a tartozott a 18-29 kozotti generaciohoz.
A novényi italok tipusanak kedveltségében is volt 0sszefiiggés, azonban kilonbség is. A
kitoltok els6é szami kedvenc ndvényi itala itt is a mandulaital volt, azonban a masodik helyen
a kokusz ital végzett, amely a szekunder kutatasom adatai alapjan az 6todik legkedveltebb
italnak szamit. Az altalam végzett primer kutatasban pedig a zabital a harmadik helyen végzett,
mely szekunder kutatas soran a masodik helyet foglalta el.
Az téplalkozasi egyenértékiiség vizsgalatanal megfigyelhetd a valaszadd fogyasztok kognitiv
attitlidje, hiszen a fogyasztds sordn tapasztalt, feltételezhetéen pozitiv élményiik alapjan
tekintenek erre a termékekre egyenértékiinek a tehéntejjel szemben.
Erdekes 6sszefiiggés rajzolddott annal a két kérdésnél, ahol azt kérdeztem a fogyasztoktdl, hogy
a tehéntejnek vagy a novényi italoknak jobb az ize, illetve, hogy melyiket tartjak
egészségesebbnek. Az iz kérdésénél a valaszolok kozll dsszesen 59 vélekedtek Ugy, hogy
rosszabb vagy sokkal rosszabb az ize a névenyi italoknak a tehéntejjel szemben, azonban a
kovetkez6 egészséggel kapcsolatos kérdésnél mar a fogyasztok kdzil 12-en mondték azt, hogy

nem tartjak egészségtelenebbnek a névényi italokat a tehéntejjel szemben. Ezek alapjan vannak
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fogyasztok, akik nincsenek megelégedve a termékek izével mégis fogyasztjdk azokat az
egészségligyi elonyeik miatt.

A hipotézis vizsgalatok soran egyik hipotézist sem vethettem el. Az els6 hipotézisem szerint
nincs szignifikans kapcsolat az életkor és a fogyasztasi hajlandosag k6z6tt, habar a szekunder
kutatdsomban mas eredményeket tapasztaltam. A vizsgalat pontosabb eredményeket
nyujthatott volna, ha tobb adatot gyiijtottem volna be az id6sebb (40 év feletti) korosztalytol is.
A masodik hipotézisem vizsgalata soran jobb valasz eloszlast tapasztaltam, mint az elsd
esetben, mégis azt az eredményt kaptam, hogy a varosi és vidéki fogyasztok kozétt sincs
szignifikans kulonbseg.

A harmadik hipotézis esetében beigazolodott az a szekunder kutatasban is felmeriild elmélet,
hogy a fogyasztok nem csak az egészségligyi problémaik megoldasaként gondolnak a
tejhelyettesitokre, hanem egy a tejnél sokkal egészsegesebb opcioként is. Ez abbdl kovetkezik,
a valaszadok 62%-anak nincsen semmilyen egészségugyi panasza.

A negyedik hipotézis esetében nem vethettem el azt az Gsszefuggest, amely szerint nincs
kapcsolat a névényi italok fogyasztasa és a fenntarthatdsag fontossaga kozott hiszen a Khi-
négyzet proba soran elvégzett valdszintiség érteke p=0,517 lett, ezaltal nem azonban nem
mutathatd ki Osszefliggés a két valtozo kozott. Ez az eredmeény azonban a veéletlennel
magyarazhat0, igy nincs elég adatunk arra, hogy megfeleld kovetkeztetést vonjunk le a
fenntarthat6sag fontossaga és fogyasztas kozott.

A vasarlasi szempontok fontossaganal szekunder kutatasban is tapasztaltakhoz hasonléan a
kitoltok koziil legtobben a termék izét és arat jelolték meg legfontosabbnak, azonban a magyar
fogyasztok kevésbé mutatnak elkotelezOdést a markak irant a vasarlasok soran.

Jovobeni fejlesztések esetében fontos lehet a kozéppontba helyezni, olyan termékeket, melyek
a kiilonboz6 tejtartalmua termékek helyettesitésére alkalmasak. Ilyenek példaul a tejfol és a tard

desszert, melyeket tobb kitolto is irt.
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6. Osszefoglalas

Dolgozatom célja egy olyan munka létrehozésa volt, amely atfogobb képet nydjt az olvasonak
a novényi italok 2024-es magyarorszagi fogyasztdi megitélésérél. Annak ellenére, hogy
személy szerint nem vagyok fogyasztdja ennek a termékcsoportnak, az ismeretsegi kdromben
egyre tobben fogyasztjadk ezeket a termékeket, ez is 6sztonzott ennek a kategdrianak a
vizsgélataban.

A kutatds modszertana a primer kutatason alapult, kérd6iv formajaban, melynek terjesztésére a

kdzdsségi média platformjait hasznaltam.

A piac fejlédésében nagy szerepet jatszik az 0j izvilagok megjelenése, ugyanakkor 2022-ben
altalanos piaci visszaeses volt tapasztalhatdé a termékek aranak emelkedése miatt, amely a
vasarlok arérzékenységével magyarazhatd. Ennek ellenére a kiilonb6zd termékek, mint a zab-

és kokuszitalok, egyre nagyobb teret hoditanak.

Kutatasom alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a tejhelyettesiték piacanak jovébeni
novekedese igéretes, amit az egészseg- és kornyezettudatossag szemléletének terjedése
tamogat. A fiatalabb vasarlok korében altalanos kivancsisadg figyelheté meg az uj termékek
Kiprobalasa irant, ezért a gyartok szamara fontos lehet a piacra lépéskor olyan termékeket
eldallitani, melyek mar az elsé vasarlas utan meggydzik a fogyasztot a késébbi valasztasukrol.
Az 1désebb korosztalyt sem szabad figyelmen kiviil hagyni; 6ket elsésorban a termékismeret
bbvitése segitheti meggybzni arrdl, hogy miért érdemes novényi tejet fogyasztaniuk példaul
kostolok szervezésével.

A legkedveltebb izvilagok a mandula, a zab és kdkusz, ez azonban f6ldrészenként eltérd. A
fogyasztok tisztaban vannak a novényi italok taplalkozasi jotékony tulajdonsagairdl, és azzal is
tisztaban vannak, hogy ezek a termékek nem egyenértékiick az allati tejjel. Fogyasztas soran
inkabb az egészségiigyi elonyoket helyezik elétérbe, és nem az izvilag megfelelését, a sajat

igényeiknek.

A kor és fogyasztas kozott nem figyelhetd meg szignifikans 6sszefliggés, de altalanossagban a

fiatalabb generacio nagyobb kedveldje a termékcsoportnak.
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A lakhely és fogyasztas kozott nem volt megfigyelhetd szignifikans kiilonbség, vagyis nem
allapithaté meg egyértelmiien az a tény. hogy a févaros vagy nagyobb varosok lakdi tébben
fogyasztanak novényi italokat, mint a vidéki varosok vagy kdzségek lakoi.

A legtobb fogyasztonak nincs semmilyen egészségiligyi panasza, ami a tejhelyettesitok
fogyasztasat indokolna, ez fogyasztoknak &ltalanos egészsegtudatossagaval magyarazhato.
Nem kimutathatd az szignifikans kapcsolat a novényi italok fogyasztasa és a fogyasztok
kornyezettudatossaga kozott, vagyis vasarldsaik soran nem erre helyezik az elsddleges

hangsulyt.

Vasarlasaik soran a fogyasztok az izvilag kedveltsége, és az ar megfelelossége szerint
valasztjak a termékeket, nem befolyasolja dket a dontésben az adott marka. Az ar fontossaga
az inflacio altal kialakult arérzékenyseggel magyarazhato.

A termék megjelenése nincs dontd befolyéssal a valasztasra, csak akkor befolyasolja a vasarlot,

ha a kedvelt termék nem elérhetd, eszerint azonban nem elhanyagolhat6 a csomagolas.

Fejlesztések szempontjabol a jovoben érdemes nagyobb figyelmet forditani a kiilonb6zo
tejtartalmd termékek helyettesitésére alkalmas termekekre. A vasarlok szivesen latnanak a
boltok polcain példaul olyan termékeket is, amelyek a tejfol vagy a tiro desszert helyettesitésere

alkalmasak.

31



7. Irodalomjegyzék
Digitalizalt Konyvek:

1. Dr.Hofmeister, A. (2018): A fogyaszt6i magatartés alapjai. Budapest: Akadémia Kiado Zrt.
Letoltés datuma: 2024.11.05. Forrés: https://mersz.hu/dokumentum/dj241afma__163

2. Tor6esik M. (2016): Fogyasztoi magatartas — Insight, trendek, vasarlok. Budapest: Akadémia
Kiado Zrt. Letoltés datuma: 2024.11.05. Forrés:
hhtps://mersz.hu/dokumentum/dj72fm__29/#dj72fm__26

Elektronikus folyoiratok:

1. Barreca, Davide, Seyed Mohammad Nabavi, Antoni Sureda, Mahsa Rasekhian, Roberto
Raciti, Ana Sanches Silva, Giuseppe Annunziata, Angela Arnone, Gian Carlo Tenore, Ipek
Siintar, és Giuseppina Mandalari. 2020. ,,Almonds (Prunus Dulcis Mill. D. A. Webb): A Source
of Nutrients and Health-Promoting Compounds”.  Nutrients 12(3):672. doi:
10.3390/nu12030672.

2. Bawalan, Divina D., és Keith R. Chapman. 2006. ,,Virgin coconut oil: production manual for
micro-and-village-scale processing”. Elérés 2024. november 3.
(https://openknowledge.fao.org/items/b53ea088-4b0c-48fd-8789-d6b6319c534e).

3. Cui, Lulu, Qiuju Jia, Jiani Zhao, Sumei Zhou, és Dianzhi Hou. 2023. ,,A comprehensive
review on oat milk: from oat nutrients and phytochemicals to its processing technologies,
product features, and potential applications”. Food & Function 14. doi: 10.1039/D3FO00893B.

4. DebMandal, Manisha, és Shyamapada Mandal. 2011. ,,Coconut (Cocos nucifera L.:
Arecaceae): In health promotion and disease prevention”. Asian Pacific Journal of Tropical
Medicine 4(3):241-47. doi: 10.1016/S1995-7645(11)60078-3.

5. Koksal, A. Ilhami, Nevzat Artik, Atilla Simsek, és Nurdan Giines. 2006. ,,Nutrient
composition of hazelnut (Corylus avellana L.) varieties cultivated in Turkey”. Food Chemistry
99(3):509-15. doi: 10.1016/j.foodchem.2005.08.013.

6. Laura, Boemeke, Marcadenti Aline, Busnello Fernanda Michielin, és Bertaso Catarina. 2015.
,Effects of Coconut Oil on Human Health”. Elérés 2024. november 3.
(https://www.researchgate.net/publication/280598039 Effects_of Coconut_Oil on_Human_
Health).

7. Medic, Jelena, Christine Atkinson, és Charles R. Hurburgh. 2014. ,,Current Knowledge in
Soybean Composition”. Journal of the American Oil Chemists’ Society 91(3):363-84. doi:
10.1007/s11746-013-2407-9.

8. Rombach, Meike, David L. Dean, és Vera Bitsch. 2023. ,“Got Milk Alternatives?”
Understanding Key Factors Determining U.S. Consumers’ Willingness to Pay for Plant-Based
Milk Alternatives”. Foods 12(6):1277. doi: 10.3390/foods12061277.

9. O'Keefe S., Bianchi L., Sharman Y. 2015. ,,Soybean Nutrition" SM Journal of Nutrition and

Metabolism



10. Sethi, Swati, S. K. Tyagi, és Rahul K. Anurag. 2016. ,,Plant-Based Milk Alternatives an
Emerging Segment of Functional Beverages: A Review”. Journal of Food Science and
Technology 53(9):3408. doi: 10.1007/s13197-016-2328-3.

11. Su, Wenfan, Yu Yvette Zhang, Songhan Li, és Jiping Sheng. 2024. , Consumers’
Preferences and Attitudes towards Plant-Based Milk”. Foods 13(1):2. doi:
10.3390/fo0ds13010002.

12. Yada, Sylvia, Karen Lapsley, és Guangwei Huang. 2011. ,,A review of composition studies
of cultivated almonds: Macronutrients and micronutrients”. Journal of Food Composition and
Analysis 24(4):469-80. doi: 10.1016/j.jfca.2011.01.007.

Kozlemények:

1. Danone Magyarorszag ,,A legtobben a reggeli kavé alkalmaval fogyasztjak a névényi alapl
italokat. Letoltées datuma: 2024. november 9. forras: https://danone.hu/hirek/flexitarianus-
kutatas-2024/

2. Food Navigator ,,Health, Environment or Lactose Intolerance: Why Do People Drink Plant-
Based Milk?” Letoltes datuma: 2024. november 5. forrés:
https://www.foodnavigator.com/Article/2023/06/05/health-environment-or-lactose-
intolerance-why-do-people-drink-plant-based-milk).

3. GFI (Good Food Institute) ,,Plant-Based Retail Market Overview. Letoltés datuma: 2024.
november 6. forras: https://gfi.org/marketresearch/

4. Mintel ,,US Non-Dairy Milk Sales Grow 61% over the Last 5 Years”. Let6ltés datuma: 2024.
november 6. forras: https://www.mintel.com/press-centre/us-non-dairy-milk-sales-grow-61-
over-the-last-five-years/

5. Plant Based Foods Association. ,,2020 Retail Sales Data”. Plant Based Foods Association.
Letoltés datuma: 2024. november 5. forrés: https://plantbasedfoods.org/2020-retail-sales-data-
plant-based-food

6. The Food Institute ,,Innovation and Inflation: Dual Forces Shaping the Plant-Based Milk
Market”. Letdltés datuma: 2024. november 10. forras:
https://foodinstitute.com/focus/innovation-and-inflation-shaping-the-plant-based-milk-market/

Hivatkozott weboldal:

1. WITS (Word Integrated Trade Solution) Letdltés datuma: 2024.11.02. forras:
https://wits.worldbank.org/trade/comtrade/en/country/ ALL/year/2023/tradeflow/Exports/partn
er/WLD/product/080221



8. Abrék és tablazatok jegyzéke

8.1. Abréak jegyzéke

1. &bra: Piaci novekedés 2018-2020 KOZOL .........c.eieeieeiiiiieie e 6
2. abra: Az inflacid hatdsa a tejhelyettesitok piacara az értékesités dollarban kifejezett
SZEMIBIETESEVEL........eeeiee ettt et e e esreenne s 7

3. abra: Az inflaci6 hatasa a tejhelyettesitok piacara az eladott termékek szamanak

SZEMIBILELESEVEL. ... .ot e e e e et e e e e e nree s 8
4. dbra: Tipusok szerinti bevétel 2023-DaNn ..o 9
5. abra: Kitolt0k nemének €loSZIASA..........ccueeiiuiieciie it ctie et ee et 16
6. abra: KitOltOk €letkora .........cooooeeiiiei i 17
7. &bra: KitOItOK 1aKhelye.........oovviiiiiii e 17
8. abra: FOQYaSzZtaSi SZOKASOK ........ccuiiiiiiiiiiiieie et 18
9. abra: Diagramm a fogyasztas gyakoriSAgArol ...........ccovuiiiiiiiieiiieiie e 19
10. abra: Diagramm a fogyasztott izvilag megoszIAsarol ... 20
11. &bra: Diagram a tejjel vald egyenértéklis€g megitéleserol.........ccovvviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnnn, 20
12. &bra: Diagramm az iz 0SZtalyOZASArOl ............cocuveeiiie e 21
13. &bra: Diagram a novényi italok egészségiigyi megitéleserol ...........ooovvvviviiiiiiiniiiiiinnnnnnn. 22
14. abra: Kordiagramm, az egeszsegugyi 0sszefuggés szemléltetéséhez............ccovevivvveinnnn, 24
15. abra: Megjelenés befolyasa a vasarlasi SZANdEKra..............ccccveviee i, 26

8.2. Tablazatok jegyzéke

1. tablazat: Alpro termékcsaladjai és azok termékkinalata...............ccccooviveeiine e, 6
2. tablazat: Kontingencia tablazat a kor és a vasarlas hajlandosag kozotti Gsszefligges
VIZSQAIALANOZ.......oooieiiec e 23

3. tablazat: Kontingencia tablazat a lakhely szerinti fogyasztasi gyakorisag meghatarozasahoz

4. tablazat: Kontingencia tablazat a fenntarthatdsagi kérdésre kapott valaszok alapjan.......... 25

5. tablazat: Fontossagi szempontok bemutatasa a vasarlas Soran .............cccccevevveeveeeiiineeennen. 25



9. Mellékletek

Kérdoiv a fogyasztasi magatartds felméréséhez:
1. Hany éves?

-18 év alatti

-18-29 év

-30-39 év

-40-64 év

-65 év feletti

2. Neme?

-N6

-Férfi

-Egyéb

-Nem szeretném megadni

3. Lakhelye?

-Fovaros

-Agglomeracio

-Véros

-Ko6zség

-Egyéb

4. Mekkora a haztartasa jovedelme havonta?
-nettd 300 000 ft alatt

-nett6 300 000 ft -500 000 ft kdzott

-nett6 500 000 ft -750 000 ft kozott

-nett6 750 000 ft -1 000 000 ft kozott

-nettd 1 000 000 ft felett

5. Havonta mennyi kolt élelmiszervasarlasra?
-50 000 ft alatt

-50 000 ft — 100 000 ft kdzott

-100 000 ft — 200 000 ft kozott

-200 000 ft — 250 000 ft kozott

-250 000 ft felett

6. Halott mar a ndvényi alapu italokrdl, tejhelyettesit6krol?

-lgen



-Nem

7. Fogyasztott mar valamilyen névenyi italt?
-lgen, rendszeresen fogyasztok

-lgen

-Nem, de tervezem

-Nem, és nem is tervezem

8. Milyen aranyban vasérol novényi italt és allati tejet?
-Csak novényi italt szoktam

-Csak allati italt szoktam

-50-50%-ban szoktam véasarolni

-Tobbszor veszek ndvényi italt, mint allati tejet
-Tobbszor veszek allati tejet, mint ndévényi italt
-Egyiket se szoktam vasarolni

9. Ha fogyaszt, mely tejhelyettesitoket fogyasztja a leggyakrabban? (T6bbet is megjelolhet)
-Mandulaital

-SzQjaital

-Zabital

-Rizsital

-Kokuszital

-Nem fogyasztok

-Egyéb:

10. Milyen gyakran fogyaszt névényi italt?
-Naponta t6bbszor

-Naponta

-Hetente t6bbszor

-Hetente

-Havonta t6bbszor

-Havonta

-Ritka&bban

-Nem fogyasztok

11. On szerint a ndvényi italok tapldlkozasilag egyenértékiiek az llati tejjel?
-Igen, teljesen egyenértékiiek

-Részben egyenértékiiek, de vannak kiilonbségek



-Nem teljesen egyenértékiiek, de alkalmasak a helyettesitésre

-Nem, egyaltalan nem tartom Oket egyenértékiiecknek

-Nem tudom

12. Ha fogyaszt ndvényi italt/ italokat, akkor miért? (Tobb lehetdséget is valaszthat)
-Laktozintolerancia vagy allergia

-Egészségesebb életmdd

-Kdrnyezetvédelem, fenntarthatdsag

-Allatvédelem

-Vegén életmdd

-Izpreferencia

-Egyéb

13. Ha nem fogyaszt n6vényi italokat, annak mi az oka? (T6bb lehetOséget is megjeldlhet)
-Nem tetszik az ize

-Nem tetszik az allaga

-Nehezen beszerezhetd

-Draganak talalom

-Nem latom sziikségesnek

-Fogyasztok

-Egyéb:

14. Mi akadalyozza abban, hogy gyakrabban fogyasszon ndvényi italokat? (Tobb lehetdséget
is valaszthat)

-Magas ar

-Nem megfeleld iz

-Nehezen beszerezhetd

-Ragaszkodom a szokasaimhoz

-Szdmomra nem jar eldnnyel a fogyasztasa

-Nem ismerem elég jol a valasztasi lehetdségeket

-Nem szeretnék tobbet fogyasztani

-Egyéb:

15. Milyen markaja ndvényi italt/italokat szokott vasarolni? (TObb lehetdséget is valaszthat)
-Alpro

-Joya

-Oatly



-The bridge

-Happy

-Nem szoktam ilyen terméket vasarolni

-Egyéb:

16. Valasztasa soran befolyésolja a csomagolas?

-lgen

-Nem

-Nem szoktam ilyen terméket vasarolni

17. Ha igen, miért?

18. Hogyan értékeli a névényi italok izét a hagyomanyos allati tejhez képest?
1-5-0s skéla, 1. sokkal rosszabb, 5. sokkal jobb

19. Mennyire tartja egészsegesnek a novényi italokat az allati tejjel szemben?
1-5-0s skéla, 1. sokkal egészségtelenebb, 5. sokkal egeszségesebb

20. Mennyire fontos 6nnek, hogy a fogyasztott termékek fenntarthatoak legyenek?
-Nagyon fontos

-Fontos

-Semleges

-Nem kiilongsebben fontos

-Egyaltalan nem fontos

21. Mennyire fontosak onnek az alabbi tényezok az élelmiszervasarlas soran?
F6 szempontok:

-Egészségiigyi elonyok

-Kornyezeti hatas

-Ar

-iz

-Méarka

Vilasztési lehetdségek:

-Egyaltalan nem fontos

-Kevéshé fontos

-Semleges

-Fontos

-Nagyon fontos

22. Tervezi, hogy a jovOben tobbet fogyaszt novényi italt?



-lgen
-Nem
-Nem tudom

23. Milyen uj termékeket latna szivesen a tejhelyettesitok piacan?



10. Koszonetnyilvanitas
Szeretnék koszonetet mondani témavezetémnek Oszterhuberné Bartus Ildikonak, aki végig
Kisérte a szakdolgozatom elkészitését, mely soran értékes tanacsokkal és javaslatokkal latott el,

annak érdekében, hogy munkam minél magasabb szinvonald lehessen.

Kdszonetet szeretnék Kifejezni azok felé, akik Kitoltotték a fogyasztdéi magatartassal
kapcsolatos kérddivemet, nélkiiliik nehezebb lett volna megérte a kiilfoldi és hazai

Osszefuiggéeseket, kilonbségeket.

Veégul, am de nem utols6 sorban kdszonetet szeretnék mondani azoknak a tanaraimnak és
oktatéimnak, akik az itt eltoltott évek soran inspirdltak és tudasuk atadasaval formaltak a

szemléletemet.



11. Nyilatkozatok

11.1. Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Horvath Virdg (Neptun azonositéja: WA4T3T9) konzulenseként nyilatkozom arrdl, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Budapest, 2024. november 9.

(et

belsé konzulens

1 A megfeleld aldhuzando.
2 A megfeleld aldhuzandé.
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