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Absztrakt

A szakdolgozatom célja a rovid ellatasi lancok (tovabbiakban REL) miikodésének és
potencialjanak vizsgalata mind hazai, mind nemzetkdzi szakirodalom alapjan, kiilonos
tekintettel a fogyasztoi preferencidkra és a kdzvetlen termeldi vasarlas iranti attitidokre. A
dolgozat egyik legfontosabb kérdése, hogy milyen tényezok motivaljak vagy éppen
akadalyozzak a fogyasztdkat abban, hogy kozvetleniil a termelOktdl szerezzék be az
¢lelmiszereket, és milyen javasolt értékesitési modellekkel lehet a REL-ek fenntarthatosagat
¢s hatékonysagat javitani. Javaslatokat tettem kiilonféle értékesitési modellek alkalmazéasara
¢s a digitalis technologia integralasara, amely lehetové teszi a termeldi termékek szélesebb

korh elérését €s a termeldk versenyképességének novelését.

Elsé Iépésként egy kérddives felmérést alkalmaztam, amely &tfogd képet ad a
fogyasztéi szokésokrol, attitlidokrél és motivaciokrol a rovid ellatdsi lancokban vald
vasarlassal kapcsolatban. A kérddivben 19 kérdés szerepelt, amelyet a sajat Facebook
profilomon publikaltam 2024.10.07-én és 10.10-én zaroltam, ez id6 alatt 172 valasz érkezett.
A kérdéivet Google Urlap formajaban tolthették ki a részvevok. Felépitésében kiilon hangsulyt
kapott a valaszadok demografiai hattere, beleértve ¢letkorukat, nemiiket és iskolai
végzettségiiket, mivel ezek az adatok lehetéséget adnak a fogyasztoi szegmensek részletesebb
elemzésére. Itt lathatd is a mintaban, hogy torz és nem teljesen reprezentativ, mivel a ndk és a
46-65 éves korosztaly tal van reprezentalva az atlagos magyar demografiai osszetételhez
képest. A demografiai jellemzdk mellett a kérddiv arra is irdnyult, hogy milyen gyakran és
milyen koriilmények kozott vasarolnak a valaszadok termeldi termékeket, milyen mértékben
tartjak fontosnak a kozvetlen beszerzést, valamint hogyan értékelik az ilyen termékek ar-érték

aranyat és mindségét.

A fogyasztoi bizalom kérdését részletesen vizsgaltam, mivel ez kiemelt szerepet jatszik
a kozvetlen termeldi vasarlas iranti érdeklédés fenntartdsdban. A kutatds soran kideriilt, hogy
a fogyasztok nagy része megbizhatobbnak ¢€s hitelesebbnek tartja a kozvetleniil termel6tol
szarmaz6 termékeket, azonban az id6hiany, a foldrajzi tdvolsag és a kényelmi szempontok sok
esetben akadalyozzék a kozvetlen vésarlast. A kérddiv vizsgalta a vasarloi elégedettséget is,
kiilonos tekintettel a termékek ar-érték aranyara és mindségére, amelyek fontos szempontként

jelennek meg a termeldk tamogatdsa mellett.

Javasolndm online értékesitési modellek fontossdgat is, amelyek révén a termeldk

szélesebb vasarloi korhoz juthatnak el, és az értékesitési csatorndkat modern technologiaval



bovithetik. A digitalis platformok, példaul a mobilalkalmazasok és webshopok lehetdveé
teszik, hogy a vasarlok kényelmesen hozzaférjenek a termeldi termékekhez, igy az iddhiany
¢s foldrajzi tavolsag problémai csokkenthetdk. Ezenkiviil az RFID és a vonalkdd-technologiak
integralasa kiilonosen fontos, mivel ezek a rendszerek lehetévé teszik a termékek teljes kort
nyomon kdvethetdségét és azonosithatosagat, amely erdsiti a fogyasztoi bizalmat és biztositja
az atlathatosagot. Az RFID technoldgia elénye, hogy valds idejii adatokat szolgaltat a
termékek helyzetérél és allapotardl, ami kiilondsen hasznos a logisztikai folyamatok
optimalizalasdban. A  vonalkod-technoldgia szintén hozzajarul a  hatékonyabb
készletkezeléshez és szallitashoz, ezaltal koltséghatékonyabb megoldasokat nyujt a termeldk

szamara.

Osszefoglalva, a dolgozat ravilagit arra, hogy a rovid ellatasi lancok jelentds
potenciallal rendelkeznek a termeldk tdmogatdsédban, valamint a fenntarthatd fogyasztasi
szokasok eldmozditasdban. A kutatas eredményei alapjan javasolt értékesitési modellek és
digitalis megoldasok, mint az RFID és a vonalkdd-technologia, hosszi tdvon hozzajarulhatnak
a REL-ek elterjedéséhez, a fogyasztéi bizalom ndveléséhez és a helyi gazdasagok
versenyképességének javitasdhoz. Az atlathatdosdg ndvelése, a logisztikai folyamatok
egyszerlsitése és a termelok kozvetlen elérése mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a rovid ellatasi
lancok egyre inkdbb versenyképes alternativat kinaljanak a hagyomanyos, hosszabb ellatasi
lancokkal szemben, amelyek kevesebb lehetdséget biztositanak a fogyasztoi elkdtelezddésre

és a fenntarthatdsagra.



