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1. Bevezetés

Napjainkban az élelmiszeriparban a révid ellatasi lancok egyre fontosabba valnak
gazdasagi €s kornyezeti szempontok alapjan. Tarsadalmunknak sziiksége van egy fenntarthato
¢lelmiszerlancra, amely csokkentett kornyezeti terheléssel jar, mivel a globalis felmelegedés
mar nem csupan egy tavoli jovokép. A globalis felmelegedéssel jaro éghajlat valtozas mar a
mezogazdasagot és az ¢lelmiszer-ellatasi lancokat is sulyosan érinti. Ennek kovetkeztében
6shonos novények tliinhetnek el, viz alé keriilhetnek teriiletek vagy elsivatagosodhatnak termo
terliletek. Radikalisan csokkenthetd a karbon ldbnyom azzal, hogyha a hagyomanyos nagy
tavolsagokat atfogd élelmiszer-ellatdsi lancokrdl tobb hangstlyt fektetink a termeldi
¢lelmiszerekre. 2019-ben kezdetét vette mar egy folyamat, amely arra torekszik, hogy a
kornyezeti karokat a lehetd legjobban helyreallitsa. Az eurdpai Zold Megallapodas részét
képezd ,,Termel6tdl a fogyasztoig” stratégia célja, hogy minden unids polgar szamdara
elérhetdvé tegye az egészséges, kdrnyezetbarat modon eldallitott élelmiszereket, méltanyos

aron.

A fogyasztoi igények egyre inkabb kozvetleniil a termel6tol szarmazo élelmiszerekre
terelik a figyelmet. Ezzel parhuzamosan a fogyasztéi tudatossag egyre ndvekszik az
¢lelmiszerek eredetével és mindségével kapcsolatban. Ezek mind serkentik az érdeklodést az
egeészséges vagy legalabbis annak gondolt élelmiszerek irant. Mindennapossa €s altalanossa
valtak az ételérzékenységek és allergiak és korunk tjszerti hobortjaként a kiilonbozo
divatdiétak.

A COVID-19 jarvany ramutatott arra, hogy az élelmiszerellatdsunk mégsem olyan
stabil, mint hittiik. A helyi termeldk hozzajarulhatnak, hogy hazank 6nallésodjon a kiilfoldi
mezOgazdasagi termékektdl. A készletezés és rendelkezésre allas biztositdsa Magyarorszag
Digitalis Elelmiszeripari Stratégianak céljai kozé tartozik. A cél magaba foglalja az allandé
mindséget €s mennyiséget jelentd, nagyobb hozzaadott értéket biztositd €élelmiszer termékek

eldallitasanak katalizalasat, valamint a termelés és ellatas biztonsaganak novelését.

Az orosz-ukran konfliktus €s az inflacid miatt csokkend vasarloerd valoszintlileg
visszafogjak a kistermeldi élelmiszerek forgalmat. Ennek ellenére a valsagok gyakran
tarsadalmi valtozasokat inditanak el, amelyek novelhetik az igényt a rovid ellatasi lancok vagy
az Onellatas irant. Ezt a folyamatot tdmogatjak a tarsadalmi innovaciok, a kozosségi média,

valamint a varosfejleszték és civil szervezetek munkaja.



2. Ceélkitiizés

A szakdolgozatom célja a rovid ellatasi lancok atfogd vizsgalata, amely magéaban
foglalja a hazai és nemzetkdzi szakirodalom elemzését, a fogyasztdi preferenciak és viselkedés
mintazatainak feltérképezését, valamint javasolni olyan értékesitési modelleket, amelyek a
legjobban megfelelnek a hazai viszonyoknak. Ezen tilmenéen célom olyan digitalis
megoldasok javaslata is, amelyek tamogathatjdk a megjelenitett értékesitési modellek

hatékony miikodését.



3. Szakirodalmi attekintés

3.1. Rovid ellatasi lancok kilonbozo definiciol

A rovid ellatasi lancok fogalma a szakirodalomban sokféleképpen jelenik meg. Ebbdl
kifolyolag nincs egyetlen ¢és tokéletesként hasznalhato fogalom rd. Sokféleképpen

értelmezhetd, attdl fiiggden, hogy milyen szempontokat vesziink figyelembe.

A magyar szakirodalomban nem sokat hasznalt fogalom. A fogalmat altalanosan ugy
értelmezik, hogy alulr6l jové 0j kezdeményezések, amelyek elsddleges feladata, hogy
kapcsolatot teremtsenek a vidék és varos kozott (Moya et al., 2013). Az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 1305/2013/EU rendelete (2013. december 17.) 2. cikk m) pontjdban ugy
fogalmazz, miszerint a ,,rovid ellatasi ldnc” olyan ellatési lancot jelent, amelyet kevés szdmu
gazdasagi szerepld alkot, akik elkotelezettek az egylittmiikddés, a helyi gazdasagi fejlesztés,
valamint a termeldk, feldolgozok és a fogyasztok kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi
kapcsolatok  irant. A koz6s agrar  politikdban (KAP), ami az Eurdpai
Uni6 (EVU) mezdgazdasagi tamogatési rendszere, és az ebben megvalosuld rovid ellatasi
lancok (tovabbiakban REL) sokkal tobbet jelent az el6z6 definicié alapjan, mivel a vidéki

tertiletek integralt fejlesztésére is nagy figyelmet fordit az ellatasi ldncok szervezése kdzben.

Renting és szerzOtarsai definicidja szerint a rovid ellatasi lancok ,,...olyan szerepldk
kolesonds  kapcsolata, akik kozvetleniil részt vesznek az élelmiszer eldallitasanak,

feldolgozasanak, terjesztésének és fogyasztasanak folyamataban (Renting et al., 2003).”

Murdoch és szerzdtarsai (2008) altaldnos megfogalmazasaban az alternativ élelmiszerlanc
egy ,.gyljtéfogalom, amely termeldk, fogyasztok és egyéb résztvevOk ujonnan kialakulod
halozatait takarja, amely 0j halozatok alternativat jelentenek a hagyoményos, nagyipari jellegti

¢lelmiszer-ellatassal szemben”(Murdoch et al., 2008).

A rovid ellatasi lancok meghatarozasanal a kozelség fogalma nem redukalhat6 pusztan
a foldrajzi tavolsadgra. A gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti tényezok is jelentds szerepet
jatszanak. A "helyi" fogalma igy relativ és kontextusfiiggd, hiszen a kulturalis kiilonbségek,
valamint a tarsadalmi és foldrajzi adottsagok jelentdsen befolydsoljadk annak megitélését.

Példaul az amerikai fogyasztok 38 szazaléka szerint a helyi élelmiszer 25 mérfoldon (40 km-



en) beliilrél szarmazik, 28 szazalékuk 100 mérféldnél hizta meg a hatart, 26 szazalékuk szerint
az adott allam, 7 szazalékuk szerint pedig a tagabb régiéo a mérvado (Pirog and Rasmussen,
2008).

A tavolsadg mértéke két szempont szerint is értelmezhetd rovidnek. Az elsd és
legkézenfekvobb a foldrajzi tdvolsag rovidsége, amely a megtermelés helye és az élelmiszer
elfogyasztasa kozott meriil fel. Masik lehetdség a kis tavolsag értelmezésére a tarsadalmi
szempont. A legtobb esetben a fogyasztdé és a termeld ismerik egymast. Ez a bizalom
szolgalhat a mindség biztositasara. Tovabba hasonlithato ,,méarkahiiséghez”, csak itt termeldi

hiiségrol beszélhetiink (Jarosz, 2000).

Koréabban, amikor az élelmiszertermelés és fogyasztas inkabb helyi vagy regiondlis szinten
zajlott, a fogyasztok konnyebben ellendrizhették az ¢lelmiszerek mindségét és biztonsagat.
Elelmiszerekkel kapcsolatos bizalom kialakulasat elésegitette a helyi piac, ahol a termel6t
személyesen ismerte a fogyasztd. Ezzel szemben napjainkban az élelmiszerlancok hosszabba
valtak a globalizacié hat4sara. Ezek a sok szereplds ellatdsi lancok magukban hordozzak az
¢lelmiszerhamisitds veszélyét. Szamos orszagban szigoru szabalyozasok és ellen6rzo
mechanizmusok 1étesiiltek az élelmiszerek gyartasa ¢és forgalmazasa terén, hogy az
¢lelmiszerhamisitdst visszaszoritsak és minimalizaljak annak lehetdségét. Ennek hatésara az
¢lelmiszerbiztonsag és mindségbiztositas kiemelt feladatta valtak allami és egyéb szervezetek

feliigyelete alatt (Renting et al., 2003).

Altalanossagban elmondhat6, hogy a REL-ek rendkiviil valtozatosak, és a konkrét tipus a
helyi adottsagoktol, a termeldk és fogyasztok igényeitdl, valamint a rendelkezésre allo

er6forrasoktol fiigg.



3.2. Rovid ellatasi lancok értékesitési tipusai

A rovid ellatasi lancok rendelkeznek néhany altalanos jellemzdével (Jarosz, 2008 alapjan):

o Kis tavolsag a fogyaszté €s a termeld kozott

o Megfigyelhetd egy talalkozasi helyszin (pl: sajat udvar, kozétkeztetésbe beszallitas,

termeldi piacok)

e Kis volumen, kis iizemi méret

e Valamilyen formaban megjelenik a fenntarthatosdg kérdése és megoldasa. De ez

esetenként valtozik, hogy kornyezeti, tdrsadalmi vagy egyéb iranyba torténik

A szakirodalomban szamos kisérlet tortént a rovid ellatasi lancok tipusainak

kategorizalasara. A kiilonbozo szerzok eltérd szempontokat hangsulyoznak, igy a tipusok

meghatarozasa nem mindig egyértelmii.

Az eredeti felosztast a szakirodalom Renting és szerzd tarsainak tulajdonitja, akik

térbeli-tarsadalmi kapcsolatok szerint csoportositottak a rovidellatasi lancokat (Renting et

al., 2003).

Kozvetlen értékesités: A fogyasztd kozvetleniil a termel6tdl vagy a

feldolgoz6tdl vasarolja meg a terméket. A hitelességet és a bizalmat a
személyes kapcsolatok kozvetitik. Ez a bizalom megmarad az online
vasarlasoknal is hiszen a fogyasztd ismeri a termék eredetét és sajat

tapasztalatai alapjan hozza meg a dontését.

Térbeli kozelség: A helyi termelés ¢€s értékesités elve szerint a termék
eldallitasa €s a fogyasztohoz juttatasa egy adott helyhez kotddik. A fogyasztok
els@sorban a helyi termékeket részesitik eldnyben.

Kiterjesztett ellatdsi lanc: A termék sikerének kulcsa a hozza kapcsolodo

egyedi érték és annak hatékony kommunikécioja. Mivel a fogyaszté nem ismeri
személyesen a termeldt vagy a régiot, hiteles tanusitvanyokra van sziikség az
érték 1igazolasdhoz. A kihivas az utanzatok elkeriilése és a termék

megkiilonboztetése a tobbi hasonlo terméktdl.



Az 1. tablazat egy uj, az el6z6nél talan konnyebben értelmezhetd rendszerezési modot
alkalmaz a rovid ellatési lancok tipusainak bemutatasara. Mig az eldz6 csoportositas a térbeli-
tarsadalmi kapcsolatok alapjan kiilonboztette meg a lanctipusokat, addig ez a tablazat

logisztikai szempontok szerint csoportosit.

1. tablazat REL-tipusok csoportositasa innovativ és hagyomanyos kontextusban

REL -tipus Hagyomanyos forma Ujszerii forma
Kozvetitoknek valod ér- Kozvetleniil értékesitd Vendéglatas
tékesités feldolgozo Intézményi étkeztetés
Hazhoz torténd érteke- .
. Mozgé bolt Doboz rendszer
sités
. , z m Ko6zosség tdm mez0-
Nyitott gazdasdg ‘ S ed,d agad 0z0sség ta’ ogatta mezo
Falusi vendégasztal gazdasag
Bl e ‘o Termeldi piac
Ertékesitési pontok Vasar P
Automata
1. forrds: Forrds: sajat szerkesztés; a VIDEKFEJLESZTESI PROGRAM (2014-2020, 735. p.)
alapjan

A tablazatbol beszeretném mutatni azokat az Gjszerti értékesitési formakat, amelyek

nemzetkozileg vagy hazankban elterjedtek és beépiiltek a mindennapokba.

Kozosség tamogatta mezogazdasagi rendszerek eldszor Eurdpiban az 1960-as
években jottek létre. Kés6bb erre a mintara jott 1étre az Egyesiilt Allamokban is a 80-as évekre
(DeMuth, 2008). A koncepcio alapja, hogy a fogyasztok egy adott termeld koré szervezddnek,
¢és hosszl tava szerz8dést kotnek vele. A gazdalkodok és a fogyasztok kozdsen részestilnek a
hasznokbdl, és osztoznak a terheken. Az idény elején befizetnek egy kozosen megallapitott
Osszeget, amiért cserébe a szerzddés ideje alatt hetente friss aruhoz jutnak. A gazdasdgok
altaldban kozosségi programokat is kindlnak, példdul Onkéntes nap, sziiret, piknik,

lizemlatogatas.

Dobozrendszer definicidja a kozosség tamogatta mezdgazdasagi rendszerekébdl indul
ki. Ez egy olyan értékesitési forma, ahol a fogyasztd elére meghatarozott idészakonként
esetenként minden héten megvasarol egy doboznyi terményt. Ezek a dobozok elére 0ssze
vannak allitva nem a fogyasztd szabja meg mit rendel. A kinélatban legtobbszor tobbféle
méretli doboz 4ll. Ebbdl kifolydlag idényenként valtozhat mit tud a termeld adni a
fogyasztonak. Ennek egy valtozata a bevasarld kozosségek. Ebben a formédban a fogyasztd

donti el mit €s mennyit rendel egy termel6 adta listabol (Henderson and En, 2007).

6




Termeloi piac olyan piac, ahol a kistermel0 a piac fekvése szerinti megyében, vagy a
piac 40 km-es korzetében vagy Budapesten fekvo piac esetében az orszag teriiletén barhol
miikodd gazdasagabol szarmazo mezdgazdasagi, illetve élelmiszeripari termékét értékesiti
(2011. ¢évi CXXXV. torvény a kereskedelemrol szoldo 2005. évi CLXIV. torvény

modositasarol).

3.3. Rovid ellatasi lancok élelmiszergazdasagi vonatkozasa

Az ¢lelmiszergazdasag sziikebb értelemben a mezdgazdasagot és az élelmiszeripart,
tagabban értelmezve a mezdgazdasagot, az €lelmiszeripart €s az élelmiszerkereskedelmet
foglalja magaban.

Az ¢lelmiszerkereskedelemre nagy hatassal volt a huszadik szdzad technoldgiai
fejlodése. Korszerlisddd hiitési technologidk megjelenése a szallitmanyozédsi mddszerek és
lehetdségekkel bovitve uj tavolsagokat nyitottak meg a gyorsan romld aruk szallitasaban. Ez
a folyamat szamos kistermel6t zart ki a modern élelmiszerlancbol. A fokozddo verseny miatt
csak a legintenzivebben ¢és leghatékonyabban termelé gazdasagok tudtak talpon maradni

(Farnsworth et al., 1996).

Ha a magyar mezdgazdasag helyzetét szeretnénk megvizsgalni el0szor a
rendszervaltas idejére kell visszatekinteni, amikor is a magyar mezdgazdasagi struktira
alapjaiban valtozott meg. Felbomlott ugyanis a vertikalisan és horizontalisan erdsen integralt
termékpalya. A kozpontositott nagy lizemi termelés helyét atvették az egyéni kistermeldk.
Ennek ellenére az is latszik, hogy a mezdgazdasagi termeléknek kiilonosen nehéz
nem lehetséges hagyomanyos agrarpolitikai modszerekkel (Imre, 2011.). Az élelmiszeriparral
kéz a kézben jar a mezdgazdasag is a legtobb esetben. A hagyomanyos ¢élelmiszer termelési
verseny két mokuskerékhez hasonlithatd allapotot idéz el6. Az elsd egy technoldgiai
mokuskerék. A termeldk akkor keriilhetnek ebbe a helyzetbe, ha a nagy teriileten, mutragya-
és novényvéddszer-intenziv modszerekkel termeld gazdasdgok élveznek eldnyt. Viszont a
profit egyre kevésbé valik novelhetdvé a biofizikai korlatok miatt. A mésik mokuskerék pedig
egyfajta szabalyzasi, hiszen egyre szigoribbak a human-egészségiigyi, allatjoléti eldirasok,

mindségi sztenderdek is, amik ennek az el6idéz6i (Renting et al., 2003). A rovid ellatasi



lancok lehetdséget adnak a termelOknek arra, hogy megszabaduljanak a nyereségességre

nehezedd folyamatos és egyre fokozddd nyomastol

Visszatérve a jelenbe is ugyan az a kép fogad, hogy onmagukat hirdetd egyénileg
termeldk sulya nem jelentés (Dudés and Juhasz, 2013). Jelentds szamu kisaru termelé nem
képes aruhazlanc beszallitova valni mivel nem tudnak élni a méretgazdasag lehetdségeivel. Ez
alol a réspiaci termelOk jelentenek kivételt (Seres and Szabo, 2009). Réspiaci termel6k kozé
sorolhatoak azok, akik kizarélag bio modszerekkel termesztett novényeket vagy ebbdl késziild

¢lelmiszert arulnak, tovabba az allergéntmentes termékeket értékesitok.

A gazdasagok sokszor bovitik, vagyis diverzifikaljak tevékenységiiket. Mi is tartozik
ténylegesen a diverzifikacio témakdrébe arra a nemzetkozi szakirodalomban sem sziiletett
egyetértés. Ilyen tevékenység lehet példaul a farmon torténd turizmus vagy a melléktermékek
felhasznalasa takarmanyozasra (Ilbery, 1991). A fogyaszto komplex elvarasokkal rendelkezik,
amit az alternativ ellatasi lancok csak ugy tudnak kielégiteni, ha nagyfokt valtozatosaggal
rendelkeznek. Ezek a lancok kiilonb6z6 taplalkozasi, egészségiigyi és 6kologiai szempontokat
kell, hogy figyelembe vegyenek, emellett illeszkednitik kell a helyi kulturalis és gasztronomiai

hagyomanyokhoz, valamint a politikai-szabalyozasi kornyezethez (Sage, 2003).

A termeldk kozvetlen értékesitéssel szeretnék biztositani csalddjuk megélhetését, de a
kozvetlen termeldi értékesités elinditasa mogott dsszetettebb indokok huzodnak meg. Utdbbi
években folyamatosan n6 a kozvetlen értékesités stlya és fontossaga. Ez a termeldk szamara
lehetdséget nyujt a magasabb profit realizdlashoz mivel egyre népszeriibbek az alternativ
ellatasi lancok és a kozvetleniil értékesitett termékek (Moya et al., 2013). A fogyasztd
valamilyen szinten kozelebb keriilnet a természethez azaltal, hogy latja a termékek
szezonalitasat ¢és az esetleges kornyezeti kdrok miatt szolidaritas érzése is megjelenhet a
termeldvel. Szallitmanyozas csokkenése gazdasdgi szempontbdl is vizsgalhato. Egyrészt
magasabb profitot tud realizalni a termeld masrészt a toke helyben, kdzdsségen beliil forog

(Dubuisson-Quellier - 2011).

A gazdasagi hatasoknak még egy fontos pontja az ar-prémium jelensége. Ez egy motivalod
tényez6 a termelének a REL-en beliili értékesités mellett, mivel igy magasabb aron tudjak
arulni a termékeiket. Ugyanezt talaltak k6zosség timogatta mez0gazdasagi rendszerek esetén
is (Morris and Buller, 2003). Ezental (Jarosz, 2008) kiegészitd plusz mddszereket tart fel
profit novelésére, mint példaul a vegyszerhasznalat mell6zése és egészséges élelmiszer

termelése, vagy a fiatalabb nemzedék oktatasa az alternativ mezdgazdasagi lehetdségekre. A



termeld altal eldallitott termékek nagy része feldolgozhatd lenne értéknovelt termékké, ennek

ellenére a gazdalkodok csak egy kis része haszndlja ki ezt a lehetdséget.

3.3.1. Rovid ellatasi lancok, mint vidékfejlesztés eszkozei

Tobb helyen is emlitésre keriil a szakirodalomban, hogy a rovid ellatasi lancok
jelentdsen hozzajarulhatnak a vidékfejlesztéshez. Ennek ellenére gyakorlatban az mutatkozik
meg, hogy a vasarloero €s az infrastruktira sziikségessége miatt a fejlett térségekben jelennek

meg dont6 szamban a rovid ellatasi lanc értékesitési formai (Winter, 2003).

A fogyasztd és a termeld kozotti tavolsag csokkentése hozzajarulhat egy adott régio
kereskedelmének a fellenditéséhez és a kdzvetlen értékesitési csatorndk révén a profit jelentds
része kozvetleniil a termel6knél marad. Ezt nevezik a REL-¢ek altal 1étrehozott multiplikator
hatasnak. Mivel egy helyi termelé nagy valoszinliséggel a lakohelye kornyékén kolti el a
pénzét, ezaltal wjabb jovedelmet general (Benedek et al., 2014). T6bb tanulmany is
foglalkozott azzal, hogy megbecsiilje a multiplikalé hatast, vagyis a sokszorozodo jelenségét
a pénznek. Szamoltak mar kétszeressel, de hdromszoros szorzoval is. Ez természetesen
teriiltenként eltérd lehet. Ezentil a helyben torténd termelés és feldolgozas képes 1j

munkahelyeket teremteni (Pearson and Bailey, 2009).

Gyakran nem jelent kézenfekvo megoldast az elmaradottabb teriileteken €16 kis csaladi
vallalkozasok szamara a rovid ellatasi lancok valamelyik értékesitési csatornaja, hiszen
komoly anyagi vonzata van annak, hogy példaul egy kozdsség tdmogatta mezdgazdasagot
alakitson ki és nem utolso sorban komplex tudast igényel (Macias, 2008). A vidékfejlesztésben
a kozvetlen pénziigyi timogatas mellett legalabb olyan fontos a termeldk és fogyasztok kozotti
kapcsolatok erdsitése, valamint a helyi ¢€lelmiszer-ellatasi lancok fejlesztése. Példaul a
termeldk és fogyasztok talalkozasi pontjainak létrehozasa és hatékonyabb megszervezése is

kulcsszerepet jatszhat.

3.3.2. Kozeétkeztetésben rejld lehetdsegek

A helyi gazdasagfejlesztés és a rovid ellatasi lancok talalkozasanal a helyi termeldk
beszallitoiva valhatnak helyi kozintézményeknek, mint példaul iskoldknak és korhazaknak.

Ennek nagy el6énye az, hogy kiszamithato és biztos megélhetést biztosit a gazdaknak, tovabba



hozz4jarul ahhoz, hogy a gyerekek egészségi allapotat javitsuk. Emellett a gyerekek szemlé-
letére is hathatunk azzal, hogy programokat szerveziink a kozétkeztetésben résztvevd gazdak
farmjain. Ez a lehetdség népszertinek is bizonyult, igy a gyerekek megismerkedhettek a ter-
mel6kkel, (Izumi et al., 2010) ezzel is novelve a bizalmat és az igényliket a termel6i termékek

irant. (Vallianatos et al., 2004)

Helyi farmerek és gazdasagok bevonasa a kozétkeztetésbe az Egyesiilt Allamokban a
legjobban kiépiilt €s bevett modszer. Aggodalomra adott okot a gyerekek ételeinek és nassolni
valojuknak a tapanyagtartalma és mindsége. A rossz taplalkozasbol fakado gyerekkori elhizas
elkeriilése végett vezették be a farm-to-school (FTS) programot. Az FTS programok gy ki-
nalnak megoldast a problémara, hogy lehetdség szerint lokalis termeldktdl szarmazo friss €lel-
miszert biztositanak a gyerekeknek ezzel egy egészségesebb és kiegyensiulyozottabb meniit
kinalva. A kezdeményezés minddsszesen 2 programmal indult 1997-ben. A program indulasa
6ta még 2011-ben végeztek Osszesitést. Ekkorra mar 2352 projekt miikodott, amiben 9807
iskola vett részt (Bagdonis et al., 2009). A programban résztvevo iskolak diakjai és dolgozoi
egyarant pozitivan nyilatkoztak a valtozasokrol, de az FTS-el foglalkozo atfogd kutatasok és

értekelések a mai napig korlatozottak.

3.4. Fenntarthatdsagi vonatkozasa

Altalanosan a kis tavolsagra valo torekvés miatt szoktak a rovid ellatasi lancokat a
fenntarthatosag egyik zalogaként emliteni. Ez a hamis szemlélet azért terjedt el, mert a
kilométerrel szemléltetik a kdrnyezeti hatasokat mivel ez a legegyszeriibben szamszertsithetd

ezaltal a kommunikalésa is konnyebb a fogyasztok felé.

De O0nmagadban a kilométer nem j6 mérdszam, ha fenntarthatdésagi szempontbodl
vizsgéalunk egy ellatasi lancot. Hiszen az élelmiszer altal megtett kilométer nem érzékeny
tarsadalmi €s gazdasagi hatasokra ezért nem elegendé mérészam (Edwards-Jones et al., 2008).
Negativ tarsadalmi hatasa a szallitdsnak tobbek kozott a dugok, zaj és levegd szennyezés €s a

balesetek nagyobb valoszinlisége.

A Karbon-labnyom kiszamitasaval mérik az élelmiszer-szallitas kornyezeti hatasait.
(Smith et al., 2005) Az Egyesiilt Kiralysagban késziilt egy részletes elemzés ezzel

kapcsolatban, ahol a bio élelmiszerek vasarlasanak a kornyezeti hatdsait vizsgaltak. Keét
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értékesitési csatornat hasonlitottak 0ssze karbon-labnyom kibocsatas alapjan az egyik egy
nagy tavolsagot lefed6 zoldségdoboz rendszer a masik a helyi kisbolton keresztiili értékesités.
Az eredmények valamelyest meglepéek a héazhozszallitast kinald specializalt hitott
dobozrendszerek kisebb karbon-labnyommal rendelkeznek abban az esetben, ha a fogyasztd
valamivel tobb mint 6 kilométert tesz meg az autdjaval. Ha a fogyaszto egyesével keresi fel a
termeldket akkor ez a szdm kdnnyen magasabb is lesz, hiszen egyetlen gazdasdg nem képes
kiszolgalni egy haztartast, mivel nincs akkora termékpalettaja. Eredményként kapunk egy nem
megfeleld logisztikaji  ezaltal nem hatékony szallitaisi modot, ami nagyobb
kornyezetterheléssel jarhat, mint a megfeleld logisztikai hattérrel rendelkez6é dobozrendszer

(Coley et al., 2009).

Ezek alapjan az 10j tipusi REL-ek, ahol az élelmiszerelosztas vagy hézhozszéllitas
adott, kornyezetkimélobbnek tekinthetéek, mint a hagyomanyos ellatasi lancok vagy a

fogyasztd sajat szallitasan alapuldo REL formak.

Az, hogy valami fenntarthaté egy nagyon bonyolult tobb kiterjedésti kérdés, hiszen
figyelembe kell venni lokalis-globalis kapcsolatokat és ezentil kornyezeti-tarsadalmi-
gazdasagi hatdsokat. Az mindenekeldtt kiemelendd, hogy csak az lesz fenntarthatd a helyi
¢lelmiszer termelésben, amely termék illik az adott kérnyezet adta lehetdségek kozé és nem
jar talzott energiabefektetéssel, vagy gyomirto és névényvéddszer hasznalattal. (Sundkvist et
al., 2005) hangsulyozzak a helyi dimenzio fontossagat, de be kell emelni a teljes képbe a
globalis tényezdket. Tehat egy torékeny egyensulyt kellene megtalalni ahogy az 1. abran is

latszik.

Az abran megtekinthetd, hogy a globalis €élelmiszer-ellatasi rendszernek kdszonhetéen
az ¢lelmiszerek ellatasa kevésbé fiigg a helyi korilményektdl, példaul természeti
katasztrofaktol vagy gazdasagi ingadozasoktol. Ugyanakkor a tilzott mértékll centralizacid
sebezhetdvé teheti az egész rendszert, ahogy azt a hagyomanyos ellatasi lancok problémai is

mutatjak.
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1. dbra Egyensuly az onellatas és a kiilvilagtol valo fiiggés kozott

Onellatas Flggdség a
N kiilvildgtol

Penntarthaté -
élelmiszer-rendszer

Helyi katasztrofa Katasztrofa a kilvilagban

Kitettség

2. forrds (Benedek et al., 2014; Sundkvist et al., 2005)

3.5. Rovid ellatasi lancok szabalyozasi helyzete Magyarorszagon

Magyarorszagon 2010 utan lathatunk fejlédést a témaban mivel jogszabalyi
enyhitésekrdl hoztak dontést ebben az évben. Ilyen enyhité dontés volt tobbek kdzott az, hogy
az Europai Uni6 eldirdsainak megfeleléen Magyarorszagon is modositottdk a kis
mennyiségben eldallitott élelmiszerek értékesitésére vonatkoz6 szabalyokat. Ezaltal a
termelok mennyiségi  korlatok kozott kozvetleniil értékesithessék termékeiket a
fogyasztoknak, példaul piacokon, termeldi vasarokon, vagy kozvetlen eladassal. Modositottak
tovabba a kistermel6i rendeletet (52/2010. (1V. 30.) FVM rendelet). Ez a rendelet modositas
lehetdvé tette, hogy a kistermelOk sajat gazdasagukbol szdrmazo, feldolgozott élelmiszert is
értékesithessenek kozvetleniil a fogyasztoknak ¢€s helyi vendéglatdipari egységeknek.
Fogyasztoi és termeldi oldalrdl igény mar hamarabb is mutatkozott rovid ellatasi lancokra

mivel hazai szakirodalmi kutatasok mar a 2000-es évek elején is sziilettek mar.

Az igazi kezdd6lokést az Europai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési Alapbdl nyujtandd
tamogatasok keretében meghirdetett ,,Vidékfejlesztési Program 2014-2020” Rovid ellatasi
lanc tematikus alprogramjanak elindulasa jelentette. Az alprogram eredményezte a helyi
termeldk és fogyasztok kozotti tdvolsag csokkentését, valamint a helyi piacok eldtérbe
helyezését. Az EU tematikus alprogram kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a helyi termeldk

¢s fogyasztok kozotti kapcsolatot erdsitse a rovid €lelmiszerlancok fejlesztésével. Ennek célja
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volt a termeldi jovedelmek novelése, a fogyasztok szdmara friss €s mindségi ¢élelmiszerek
biztositasa, valamint a mezdgazdasag tarsadalmi szerepének erdsitése. Az EU tamogatni
kivanta, hogy a helyi élelmiszerek elérhetéek legyenek mindenki szamara, anélkiil, hogy ez

tobbletkoltséget jelentene a fogyasztoknak (Vidékfejlesztési Program, 2014).

A magyar agrarium jovdje szempontjabdl kiemelten fontos, hogy a Vidékfejlesztési
Program forrasait a lehetd legjobban kihasznaljdk. A hazai 60/2023. (XI. 15.) AM rendelet
alapjan a termelési volumen ¢€s értékesitési tdvolsag alapjan biztosit a termeldknek lehetdséget
a kozvetlen értékesitésre. Az EU nem hatéarolja le a REL fogalmat a termelési volumen

nagysagatol fiiggden.

Hazankban jelenleg a hagyomanyos REL formak a legelterjedtebbek. A modern
értékesitési formak jelentésen elmaradnak a lehetéségekhez képest napjainkban is. Erre a
problémara probal megoldast kinalni a program azzal, hogy az agrargazdalkodas javitasat és
fejlesztését tlizte ki célul. Azt a végcélt szeretnék elérni az alprogrammal, hogy az aruk
mindsége a tobblet hozzdadott értékkel javuljon €s Osztondzzék az egyiittmikodést. Az
innovacio egy kulcs eszkoz ebben a témaban, hiszen igy ndvelhetd a versenyképesség, tovabba
ajtot nyithat az élelmiszer-biztonsdg ndvelésének és megjelenhetne az élelmiszerek
nyomonkovetése a REL-ben, ami hazdnkban még mindig nagy hidnyossag.

(www.palyazat.gov.hu/download.php?objectld=52973)

3.6. Modellekrol

A modell egy rendszer, elmélet vagy jelenség sematikus leirdsa, amely vizualizalja az
ismert és a feltételezhetd tulajdonsagokat, és segiti azok mélyebb megértését (példaul az
atommodell vagy egy gazdasagi modell). Egy modell 1ényegében a valdsag absztrakt
megkozelitése, amely lehetdséget ad a mikodeési elvek és struktardk alaposabb
tanulmanyozasara, tovabba segiti a dontéshozatalt. Az utdbbi években a modellek kiemelt

szerepet kaptak az tizleti életben, mivel hatékony tervezési és elemzési eszkdzként tdmogatjak

crer

Az értékesitési modellek kiilondsen fontosak a piaci stratégia kialakitdsaban, mivel
ezek strukturdltan mutatjdk be az értékesitési folyamatokat és a vevdszerzéshez sziikséges

1épéseket. Ezek a modellek lehetové teszik a vallalatok szamdra, hogy atlathatobba tegyék a
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vasarloi utvonalakat, javitsak a vevoi €lményt, €s hatékonyan reagdljanak a valtozo piaci
igényekre. A rovid ellatasi lancok esetében az értékesitési modellek segitik a termeldk és a
fogyasztok kozotti kozvetlen kapcesolat kialakitasat, az értékesitési csatornak optimalizalasat,
valamint a helyi piacok sajatossagainak figyelembevételét. A megfeleld modell kivalasztasa
lehetdséget ad arra, hogy az értékesités a lehetd legeredményesebb legyen, mikdzben megfelel

a fenntarthatdsag és a hatékonysag elvarasainak (Pironti et al., 2015).

Az utdbbi években egyre népszeriibbek a digitalis platformok, amelyek lehetové teszik
a termeldk szamara, hogy sajat webshopot inditsanak, vagy csatlakozzanak olyan online
piacterekhez, amelyek kifejezetten a helyi termel6k és fogyasztok dsszekapesolasat célozzak.
Ezek a platformok kiilondsen hasznosak lehetnek a kis- és kdzépvallalkozasok szamara, mivel
minimalis koltséggel szélesebb vasarloi réteghez juthatnak el. A megfeleld értékesitési modell
kivélasztasa a rovid ellatasi lancban lehetdséget biztosit arra, hogy a helyi gazdasag erdsodjon,

¢s a fenntarthatdsagi szempontok is érvényesiiljenek.

3.7. Lehetséges digitalis megoldasok

A rovid ellatdsi lancokra manapsag még nem jellemzdek a nyomon kovetési €s
azonositasi technologidk hasznalata. A kovetkezokben roviden ismertetni szeretném ezeket a

technologidkat, hogy konnyebben érthetdvé tegyem a késdbbiekben a megértésiiket.

Vonalkdédrendszerek: A vonalkédok mar sok éve egyszerli és hatékony megoldast
nyujtanak az adatok automatikus azonositdsara €és nyomon kovetésére a gyartasi
folyamatokban. A vonalkddok a termék Gsszes alapvet6 adatat tartalmazhatjak, beleértve az
eléallitas helyét, datumat és egyéb jellemzdket és a technologia folyamatos fejléddése révén a

tarolhat6 adatmennyiség is novekszik.

Radio frekvencias azonositas: Az RFID (Radio-Frequency Identification)
technologia egyediilallo az élelmiszerek nyomon kovetesében, mivel radidfrekvencids jelek
segitségével valds ideji adatokat képes kozvetiteni a termék helyzetérdl, allapotarol és
eredetérdl. Egy kiilonleges ontapadds matrica, mely egy 0,3 mm vastagsagu mini chipet €s
egy antennat tartalmaz, ami kb. 96 bit adatot (vagy esetleg tobb) is képes tarolni. Az olvaséd
altal keltett elektromagneses mez0 aktivalja a chipet, és a chip vélaszul elkezdi sugarozni az

adatokat. Az RFID-cimkeék az ellatasi lanc minden egyes szakaszaban rogzithetik a termékekre
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vonatkozé informécidkat, mint példaul a tarolasi hdmérsékletet, amely kiilondsen fontos a
friss aruk esetében. A rovid ellatasi lancokban ez a technoldgia segitheti a termeldk és vasarlok
kozotti atlathatdsdgot, valamint garantalja az élelmiszerbiztonsagot és a mindségmegdrzest

(Flizesi, 2009).
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4. Alkalmazott modszerek

Szakdolgozatom elkészitéséhez primer adatgyiijtést alkalmaztam és ezt is felhasznalva

modelleket javaslok.

A primer adatgytijtés soran a kutato sajat maga gytjti az adatokat kézvetlen forrasbol,
jelen esetben egy strukturalt kérddiv segitségével. A primer adatgylijtés egyik legnagyobb
elénye, hogy lehetové teszi az adatok mindségének és hitelességének kozvetlen ellendrzését,
mivel a kutat6 részt vesz az adatgytijtési folyamat minden 1épésében, ezaltal gyorsan kiszlirheti
az esetleges hibdkat, torzitasokat vagy félreértéseket. A jelen kutatds soran a kérddivet sajat
Facebook profilomon osztottam meg Google Urlap formajaban, amelyet 2024. 10. 07-én

publikaltam és 10.10-én lezartam.

A kérdbiv osszesen 19 kérdést tartalmaz, amelyeket ugy allitottam Ossze, hogy azok
atfogdan lefedjék a szakirodalomban targyalt fobb témakoroket. A kérdések 5-6s Likert-
skalan megvalaszolhaté formaban fogalmazodtak meg, hogy a vélaszadok attitidjei és
véleményei jol mérhetdk legyenek. Emellett a kérddiv tartalmazott olyan kérdéseket is,
amelyeknél a kitoltok tobb valaszlehetdség koziil valaszthattak, lehetdséget adva arra, hogy
arnyaltabban fejezzék ki preferenciaikat, példaul a vasarlasi helyszinek vagy a vasarlast

befolyasolo tényezdk kapcsan.

Az 5-0s Liktert-skala 6t valaszlehetdséget biztosit, amelyeken a vélaszadok egy
kijelentésre adott reakcidjukat fejezhetik ki, példaul: "egyaltalan nem értek egyet", "nem értek
egyet”, "semleges"”, "egyetértek" és "teljes mértékben egyetértek". Az 5-0s Likert-skala
elénye, hogy egyszerli és intuitiv mdodon lehetdveé teszi a mérési eredmények dsszehasonlitasat
¢és az atlagos tendencidk konnyli azonositasat. A skala kozéppontjaban talalhatd semleges
opcio lehetdséget ad a valaszadoknak arra, hogy kifejezzék, ha nincs hatarozott véleményiik,
igy minimalizalja a valaszadas sordn jelentkezd torzitasokat. Az 5-0s Likert-skala jol
alkalmazhatd kiillonbozo statisztikai elemzésekhez, példaul atlagérték, median vagy szorés
szamitasahoz, amelyek segitségével konnyen értelmezhetd kovetkeztetéseket lehet levonni a

célcsoportok attitiidjeirdl.
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Az eredményekben ismertetett modellekben az egyes elemek jelentése:

Termeld: a kozvetlen fogyasztasra alkalmas, vagy elsddleges feldolgozast is végzo
mezOgazdasagi termeldt jelenti.

Logisztikal: Ez a termeld és a raktar kozotti logisztikai feladatokat foglalja magaban.
A termeld kozvetlen értékesitése, valamint az online katalogussal vagy rendeléssel
tamogatott modellek esetében nincs Logisztika 1-es feladat. Ilyen esetekben az arut
vagy a fogyaszto szallitja el a termel6tol, vagy a termelé hazhoz szallitja, vagy egy
harmadik fél végzi a szallitast

Raktér: Itt torténik a sziikséges dtmeneti tarolas esetleg dtcsomagolasa a termékeknek,
illetve kisebb porciokra szedése abban az esetben, ha 6mlesztve érkezik ide az aru.
Logisztika2: A termék eljutasa a fogyasztohoz a vasarlast kovetoen.

Fogyaszto: végfogyasztdo maganszemélyek
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5. Eredmények és értékelésiik

5.1. A kérddives kutatds eredménye

Osszesen 172 kitdltés érkezett a felméréshez. A kérddives felmérés soran alkalmazott
strukturalt kérdések, skaldk és tobbvalasztasos opcidk révén mélyebben megérthetjiik, mi
motivalja a fogyasztokat arra, hogy helyi, kdzvetlen termeldktdl vasaroljanak, és feltarhatjuk

azokat az akadalyokat is, amelyek gatoljdk az ilyen dontéseiket.

Ebben a fejezetben beszeretném mutatni a kérdésekre kapott valaszok eredményeit,
amelyek szorosan kapcsolodnak a fenntarthatosag és a tudatos fogyasztas novekvo igényéhez,
valamint a helyi gazdasagok megerdsitésének lehetdségeihez. A kutatds eredményei 0j
perspektivakat nydjthatnak mind a fogyasztok, mind a termeldk szamadra, és hozzajarulhatnak

a rovid ellatasi lancok miikodésének hatékonyabb tAmogatasahoz.

5.1.1. Felmérésben résztvevOk megoszlasa

Nemek szerinti megoszlas

Nemek szerinti megoszlasban jelentds tobbletet mutatnak a ndk. A kérddivre
vélaszolok 75,6%-a nd és csupan 24,4% férfi. Ez nagyon nagy eltérést mutat a normal
populacid6 megoszlashoz képest, ami 48,31- 51,69% (férfi-nd) aranytol (KSH, 2024). Az
eltérés oka lehet, hogy a bevasarlast €s a haztartashoz kothetd dolgokat tal nyomé részt ndk
végzik. Az lehet az oka az eltérésnek, hogy a felméres teljes mértékben interneten késziilt azon
beliil is a Facebookon kertilt megosztasra, mint platform. Ez eldidézhette azt, hogy a kitoltok
a tag ismeretségi korombdl keriiltek ki és a kozép vagy felséfoku végzettséggel rendelkezdk

szivesebben vesznek részt kutatdsokban és segitik ki a szakdolgozat irokat.
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2. tablazat Valaszadok megoszlasa nemenként

Nemek Kitoltok szama Szazalékos
megoszlas
Férfi 42 24,4%
N6 130 75,6%
Osszesen 172 100%

3. forrds Sajat vizsgalat és szerkesztés

Eletkor szerinti megoszlas

A minta életkor szerinti megoszlasaban legnagyobb gyakorisaggal a 46-65 éves
korosztaly szerepe (37,2%), majd a 36-45 év kozottiek (28,5%) és a 18-25 év kozottiek
(16,3%) ezt a korosztalyt koveti a 26-35 éveseké (11,6%) tovabba érkeztek kitoltések 65 év
felett (4,7%) és 18 év alatt is (1,7%)

A 2.abra mutatja meg a kérddivben résztvevok életkor szerinti megoszlasat.

2. dbra Részvevik koreloszldsa

Valaszaddk életkor szerinti megoszlasa
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4. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

19



Iskolai végzettség szerinti megoszlas

A 3. dbran lathat6 a felmérésben résztvevok megoszlasat iskolai végzettség alapjan:

3. dbra Iskolai végzettség szerinti megoszlas

A felmérésben résztveviék iskolai végzettség szerinti megoszldsa
80 75
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Személyek szama (f6)
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5. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Iskolai végzettség tekintetében megallapithato, hogy az érettségivel és felséfoku
veégzettséggel rendelkezOk szama jelentdsen feliil reprezentélt. Ezzel szemben a 8 altalanos és
szakmunkas végzettséggel rendelkezdk alul reprezentaltak. KSH 2023-ra vonatkoz6 adata
szerint a fels6foku végzettséggel rendelkezik a lakossag 25%-a szemben a mintaval, ahol ez
41,9%, kozépfoku végzettséggel, vagyis érettségivel rendelkezik a lakossag 33,67%-a az én
statisztikdmban ez 43,6%, szakmai végzettséggel rendelkezdk aranya a lakossag korében
22,7% ezzel szemben a felmérésemben csupan 11,6%-a kitoltoknek és végiil a lakossag
17,49% rendelkezik altalanos iskola 8 osztallyal az altalam készitett statisztikdban csak 2,9%

(KSH, Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023).

5.1.2. Fogyaszt6i preferenciak

Kozvetleniil a termel6tél torténd vasarlasi hajlanddésag
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,»Mennyire tartja fontosnak, hogy kozvetleniil a termeldktdl vasaroljon élelmiszert?”

kérdésre adott valaszok megoszlasa a 4.4bran lathato.

4. dbra Szandék kozvetleniil a termeldtdl torténd vasarlasra

Vasarlasi szandék kozvetlenil a termel6t6l

4,70%

34,90%

60,50%

= nem tartja fontosnak = semleges a kérdés fontossagat illetéen = fontosnak tartja

6. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

A 4-5 pontot adokat és az 1-2 pontot adokat Gsszevontam a konnyebb értelmezés
végett. A 3 feletti pontszamot adokat egybe vettem aszerint, hogy fontosnak tartja, hogy a
termel6t6l vasaroljon ez Osszeségében a kitoltok 60,5%-a azaz 104 ember. A 3 alatti
pontszamot adokkal is ugyan igy jartam el miszerint egyik csoport se tartja fontosnak, hogy
kozvetlenill a termel6t6l vasaroljon ez minddsszesen a kitoltok 4,7%-a vagyis 8 ember. A 3
pontot adokat uigy kategorizalnam be, hogy szamukra ez nem fontos, de nem zarkéznak el téle,

34,9% vagyis 60 kitolto.

A valaszadok jelentds része szamdra tehat a kozvetlen vasarlds nem csupan egy

alternativa, hanem egy tudatos, értek vezérelt dontés.
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Kozvetleniil a termel6tél torténd vasarlas gyakorisaga

»Milyen gyakran vésarol kozvetleniil a termeldktdl élelmiszert?” kérdésre adott

valaszok megoszldsa a 5.4bran lathato.

5. abra Vasarlas gyakorisaga a termel6tol

Vasarlas gyakorisaga

22,30%
31,40%

7 45,30%

m Soha = Ritkdn = Gyakran

1. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Az el6z6 ponthoz hasonldoan 0sszevondsra keriiltek a 4-5 és 1-2-es értékelések. Azt jol
mutatja ez a diagramm az elézovel Osszevetve, hogy amig tobb mint 60%-a kitoltéknek
fontosnak tartja, hogy termel6tdl vasaroljon addig csupan 31,4%-a vasarol ténylegesen
gyakran is. Ami még fontosabb kiemelend6 adat, azaz, hogy 22,3% a kitoltéknek, vagyis 40

ember egyaltalan nem vésarol termel6tol.

Az megmutatkozik az abran és az eloszlason, hogy a valaszadok harmadanak a
mindennapjaik része az, hogy termeldtdl vasarol. Viszont az beszédes, hogy kozel fel a
valaszadoknak csak ritkan vaséarol termel6tdl ez lehetdséget kindlhat a termeldknek, hogy
er6sitsék a jelenlétiik, mivel a vevd kozosségben meglenne a potencidl a tobb allandd

vasarlora.
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Személyes kapcsolat kialakitasa a termeldvel

A 6.4bran lathato ,Mennyire motivalja Ont, hogy személyes kapcsolatot alakithat ki a

termeldkkel?” kérdésre kapott valaszok megoszlasa.

6. abra Személyes kapcsolat igényének a megoszlasa

Személyes kapcsolat igényének a megoszlasa
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8. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

o

A valaszadok jelentOs részét, szamszerusitve 106 f6t, motivalja a kozvetlen kapcsolat
kialakitasa a termeldkkel. Ez kedvez a hagyomanyos rovid ellatasi lanc tipusoknak, mint pél-
daul a termel6i piacok vagy a haztol valo értékesités. Ennek oka lehet, hogy az emberek csak
igy tudnak megbizni a termékek szarmazasaban és mindségében hogyha REL tipusu értékesi-

tési formaban vasarolnak.

Ezzel szemben a vélaszadok kisebb csoportjat motivalja a kdzvetlen kapcsolat kiépi-
tése a termeldkkel. 37 {6 kdzepesen motivalt és Osszesitve 29 {6 adott egyes vagy kettes érté-

kelést.
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Kozvetleniil a termel6t6l szarmazo élelmiszerek fontossaga

A valaszadok jelentds része fontosnak vagy elengedhetetlennek tartja azt, hogyha
termel6tdl véaséarol élelmiszert az kozvetleniil onnan is érkezzen. Osszeségében 109 kitoltd -
vagyis 63,4%-a mintanak — szamara értéket képvisel az élelmiszer frissessége, valamint a helyi
gazdasag tamogatésa. 50 kitoltotol érkezett 3-as értékelés Oket tigy értékelem, hogy szamukra
mindegy, hogy azaz adott termék hany kozvetiton keresztiil jut el a termel6tél hozzajuk. 1-2
értekeléseket dsszevontam igy Osszeségében 13 fOt kaptam, akiknek egyéltalan nem fontos az
ellatasi lanc hossza. A 7. 4bran lathaté ,,Mennyire fontos Onnek, hogy az élelmiszerek
kozvetleniil a termelStél jussanak el Onhoz?” kérdésre adott valaszok megoszlasa.

1. abra Annak fontossdga, hogy az élelmiszer kozvetleniil a termeldtdl érkezzen

Elelmiszer kozvetlenil a termel6tél
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9. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés
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Termeloi termék vasarlasat megakadalyozo tényezok

A 8. abran lathato , Mi akadalyozza Ont abban, hogy gyakrabban vaséroljon kozvetleniil

termeloktdl?” kérdésre kapott valaszok megoszlasa.

8. abra Termeldi termékek vasarlasat megakadalyozo tényezék megoszlasa

Akadalyozo6 tényez6k megoszlasa
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10. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés

Egyszerre tobb valaszt is adhatott a kitoltd erre a kérdésre. A minta alapjan a legna-
gyobb akadalyt az id6hiany okozza, hiszen a hagyomanyos rovid ellatasi lanc formak, amelyek
az emberek koztudatdban vannak gyakran idéigényesebbek mintha egy druhazban véasarolnak

meg a kivant élelmiszert.

A masodik leggyakoribb akadaly a nehéz elérhetdség. A fogyasztok ugy érzik nehe-
zebb elérni a termeldt igy, hogy altalaban fizikai kontaktba kell 1épni vele, hogy vasarolni
tudjanak. A nagy aruhazak adta kényelem is jelentds tényezd, hiszen a fogyasztok nagy része
nem tekinthetd tudatos vasarlonak. Az aruhdzak széles véalasztékot nytjtanak és gyors vasar-
lasi lehetdséget, tovabba az emberek megbiznak a bevalt markdk termékeiben, vagy az aruhaz

altal forgalmazott sajat markas termekekben.
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A magasabb arak is fontos szempontot jelentenek féleg napjainkban amikor folyama-
tosan csokken az emberek vasarloereje €s nincs lehetdségiik se arra, hogy megfizessék azt a

tobbletet, amit egy friss jobb és mindségli termeldi élelmiszer keriil.

A korlatozott valaszték is lehet akadalyozé tényezd, mivel egy kis termeld csak a sze-
zonnak megfeleld termék csoporttal tud szolgalni, vagy esetleg ténylegesen egy termék arula-

saval foglalkozik egész évben, mint példaul méz vagy tojas.

Kevés informacio jelenti a legkisebb akadalyozo tényez6t a mintaban. Ez abbol adod-

hat, hogy a termeld hirdetéseivel - ha hirdeti egyaltalan magét - nem talalkozik a fogyaszto.

5.1.3. Terméket érinto kérdések

Termékek iranti bizalom szintje a valaszadok korében

A 9. é4bran ,Mennyire bizik meg a termeldk altal forgalmazott termékek

mindségében?” kérdésre kapott valaszok lathato.

9. abra Termékek iranti bizalom szintje a valaszadok korében

Fogyasztd bizalma a termék minGségében
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11. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés

Az adatokbol jol latszik, hogy a valaszadok tilnyomo tobbsége (140 f6) erds bizalmat

mutat a termeldi termékek mindsége irant, hiszen 6k 4-es vagy 5-0s értékelést adtak. Ez arra
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utal, hogy a helyi termel6k iranti bizalom magas, €s a fogyasztok pozitivan értékelik a termé-
keik mindségét. Az ilyen erds bizalom a helyi élelmiszerlancok fenntarthatosagat és ndveke-
dési lehetdségeit tamogatja. A 3-as értékelést ado 27 valaszadd jelezhet némi fenntartast, de
Osszességeben kozepes bizalommal rendelkeznek. Esetleg tovabbi informacidk és garanciak
segithetnének ebben a csoportban erdsiteni a bizalmat. 2-esnél rosszabb értékelés nem érke-
zett. Az 5 0, akik 2-es értékelést adtak, alacsony bizalommal rendelkeznek a termeldk altal
forgalmazott termékek mindsége irant. Ez a csoport inkabb azok koz¢ tartozik, akik tobb meg-

gyOzésre, informaciora €s biztositékra szorulnak.

Termeloktol vasarolt termékek

A 10. abran lathatoak azok a termékek, amelyeket a valaszadok a leggyakrabban vasarolnak.

10. dbra Vasarolt termékek megoszlasa

Vasarolt termékek megoszlasa
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12. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Tobb vélasz is jelolhetd volt ennél a kérdésnél, mivel az emberek altalaban tobb helyrdl
vasarolnak és a termeldi termékek esetében mindenkitl mast. A legtobb valaszado tobbféle
termel6i terméket is vasarol, de a friss zoldség, gytimdlcs, méz, tojas és hus a legkeresettebbek.

A valaszok alapjan a termeldi piacon a legkeresettebbek a zoldség (152) €s a gytimdlcs (147),
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ami jol reprezentalja az emberek igényét a friss €s kornyezetkimélden termesztett z6ldség €s

gylimolesok irant.

Kiemelkedden magas eredményt mutat még a méz (151) kozvetleniil a zoldségek utan.
Erre valasz lehet az, hogy a magyar termel6i mézben az emberek sokkal jobban megbiznak,
mivel ismerik a termel6t, ezéltal bizonyosak a méz szarmazasi helyében és a termék mindsé-
gében is jobban megbiznak ezaltal. A nagy aruhazi mézekkel szemben van az embereknek egy

bizalmatlansaga a sok méz hamisitasi botrany kovetkeztében.

Egymashoz kozeli eredményt mutatnak tovabba a tojas (129) és a hus, huskészitmé-
nyek (121). A fogyasztok ezzel tamogatjak a jobb allattartasi gyakorlatokat, amit a termel0k
képviselnek. Emiatt az ilyen forrasbdl szarmazé hus, huskészitmények és tojas jobb mindsé-

gliek és akar tdpanyagdusabbak is az atlagos aruhazi termékekkel szemben.

Jelentds de alacsonyabb szdmot mutat a tej, tejtermékek. Ennek oka az lehet, hogy
elmultak azok az 1d6k, amikor tejeskocsirdl €s tobb utas livegbe vasaroltdk az emberek a tejet.
Az aruhazak adta kényelem szinte teljesen kiszoritotta a rovidebb eltarthatésagu és zsirosabb
termeldi tejet. Kisebb varosokban ¢s falvakban van egyaltalan lehetdsége az embernek haztol

tejet venni.

A feldolgozott zoldségek és gyiimolesok (74) joval kisebb népszertiséggel rendelkez-
nek, mint a friss termékek. Ennek tobboka is lehet egyszeriien a fogyasztoi igények vagy az,
hogy kevés termeld dolgozza fel a megtermelt zoldségét és gyiimdlcsét ezzel egy magasabb

hozzaadott értékl terméket eldallitva.

Az egyéb kategoriaba egylittesen soroltam az egyéni valaszokat a kérdésre itt jellem-

z8en a pékarut irtak a kérdéivben részvevok.
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Termeloi termékek ar-érték aranyossaga

A 11. abran a kovetkez6 kérdésre ,,Mennyire tartja ar-érték aranyosnak a termel6tol

vasarolt termékeket?” érkezett valaszok megoszlasa lathato.

11. abra Termékek ar-érték aranyossaganak a megitélése

Termékek ar-érték aranyossaganak a megitélése
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13. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

Klasszikusan a magasabb arat szoktdk megnevezni indoknak az emberek, hogy miért
nem termel6tdl vasarolnak élelmiszert. Ennek ellenére jol mutatja az dbra azt, hogy ar-érték
aranyosan nagyon jo a megitélése ezeknek a termékeknek. A legtobben 4-es értékelést adtak,
amely jol mutatja, hogy a fogyasztok nagy része elégedett a kozvetlen vasarlassal. 5-0s
értékelés is érkezett 49 f6t61. Ok teljesen aranyosnak talaljak az ar-értékét a termékeknek. 48
o értékelte 3-asra, 6k nem teljesen elégedettek az arannyal. Ezen a megitélésen javithatnak a
plusz informaciok a termékrdl és a miivelés vagy az allattartas koriilményeirdl, amelyek mind
képesek hozzaadott értéket hordozni a vasarldo szemében. 2-esnél alacsonyabb értékelés nem

érkezett €s ebbdl is csupan 7 valaszadd gondolja azt, hogy a termeldi termékek egyaltalan

nincsen ar-érték aranyban.
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Termék eredetének az ellenorzése

A 12. 4bran ellére megadott valaszlehetoségek koziil valaszthattak a résztvevok és
lehetdség volt sajat valasz megadésara is amelyeket nem tlintetek fel kiilon-kiilon inkabb

tartalmuk szerint csoportositottam.

12. dbra Termék eredetiségének az ellendrzése

Termeldi eredetiség ellen6rzése

26,74%

2,91% 58,72%
11,63%
= nem ellendrzi = §stermel§ szamat ellenérzi
fényképet kér a termelésrdl ismeri a termelGt vagy ajanlottak neki

14. forras Sajat adatgyiijtés és szerkesztés

A mintadban kozel 59%-a vagyis 101 ember nem tesz Iépéseket és nem informalodik
vasarlas elott, hogy a termeld valoban a sajat termékét arusitja. A termeldkkel kialakuld
kozvetlen kapcsolat miatt 1étrejon egy bizalom, esetleg szimpatia, ami miatt nem érezheti

fontosnak az ember, hogy egyaltalan felmeriiljon benne a kérdés a termék hamisitast illetden.

A vélaszadok negyede azért vasarol a termel6td]l mivel kozvetleniil ismerti, igy biztos
benne, hogy az a sajat terméke, vagy ajanlas alapjan vasarol a termeldtél. Ez mutatja, hogy a
termeldnek fontos az, hogy ismerjék, mivel igy alakul ki az emberekben a bizalom a terméke

irant, hiszen itt nincsek markak, mint az aruhdzakban.

Egy kisebb résziik 11,63% ellendrzi az dstermeld szamat. Nekik sziikséges az, hogy
hivatalos igazolast kapjanak a termeld eredetiségéhez, amely nagyobb biztonsagot jelent nekik

a vasarlas folyaman.
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Végiil 2,91% kér vizudlis bizonyitékot a termelésrdl. Ez egy ritka gyakorlat igy nem is

meglepd, hogy erre kevés valasz érkezett.

Termeldi termékek mindsége

A 13. abran ,Mennyire elégedett a kozvetleniil a termel6ktdl vésarolt termékek

mindségével?” kérdésre kapott valaszok megoszlasa tekinthetd meg.

13. dbra Fogyasztok elégedettségének a megoszidsa a termékek mindségével

Fogyasztok elégedettségének a megoszldsa a
termékek minéségével
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15. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés
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Egyértelmiien latszik az abran, hogy magas az elégedettség a termeldi termékek mindségé-
vel kapcsolatban, hiszen harmasnal rosszabbra nem értékelte senki és abbol is csak 16 érkezett.
A maximalis elégedettségi szintet 90-en valasztottak és 65-en 4-es értékelést adtak. Jol szem-
1¢lteti az eloszlas, hogy az esetleges magasabb termeldi arakkal jar egy 90%-os mindségi elé-

gedettség, ami arra utal, hogy a termékek min6sége nagy bizalmat élvez a fogyasztok korében.
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5.1.4. Kapcsolatok

Hogyan talalt a fogyaszté a termelére

A 14. abran lathaté annak a megoszlasa, hogy a fogyasztok hogyan taldltak a termel6re

akit6]l mar vasaroltak.

14. abra Annak a megoszlasa hogyan talalt a fogyaszto a termeldre

Hogyan talalt a fogyaszto a termeldre
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16. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés

Az adatok alapjan a vasarlok tilnyomo tobbsége az ismerdsok vagy csalad ajanlasaval
talal ra a termelOkre. Az ajanlas altal egy bizalmi helyzetbe keriil a termeld, hiszen a
csaladtagunk, vagy ismerdsiink mar beszamol a tapasztalatairdl és hogy milyen mindségii volt
a termék ¢és mennyibe keriilt. Viszont csupdn ajanlasok utjan elképzelhetd, hogy sok
potencialis vasarlotdl is elesik a termeld. Arra biztosan ramutatott ez a megoszlas is, hogy a
személyes kapcsolatok kulcsfontossaguak a rovid ellatdsi lancok terén. Ezt a megallapitast
erdsiti tovabb az, hogy a masodik leggyakoribb mdd a piacok vagy vasarok. Kozvetleniil a
termeldvel felvenni a kapcsolatot, vagy a személyes megkeresés mar joval kevésbé népszertii

modja annak, hogy az emberek rataldljanak a termeldkre.
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Az 1) tipusu rovid ellatasi lanc formak esetleges hirdetési feliiletei rendkiviil
elmaradnak a hagyomanyos formakhoz képest. Ezt okozhatja az is, hogy még mindig nem egy
bevett gyakorlat vagy koztudott egyaltalan eléggé az, hogy online is van lehetdség nagyon sok
termel6td]l vasarolni. Az online lehetdségek népszeriitlenségét okozhatja az is, hogy egy
1d6ésebb generacidra jellemzd egyaltalan a termel6tdl valo vasarlas és 6k a jol megszokott piac

formatumot valasztjak, ha vasarlasra keriil a sor.

A szordlapok vagy egyéb hagyomdnyos hirdetések szintén nem hatékonyak ¢és elavult

hirdetési formak, amik nem ragadjdk meg eléggé az emberek figyelmét.

Online platformon vald vasarlas

A 15. abra azt mutatja, hogy a résztvevok hany szézaléka vasarolt mar online.

15. abra Online feliileten vasarlas megoszlasa

Online fellileten vasarlas megoszlasa

8,70%

91,30%

= nem = igen

17. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés

Az el6z6 kérdés utan nem meglepd a minta megoszlasa. Mindodsszesen 15 {6 vasarolt
mar online valamilyen mod termel6tdl. Hidba van egyre tobb lehetdség az online vésarlasra,
az valahogy nem jut el az emberekhez esetleg pusztan igényiik nincs ra. Ravilagithat arra is,
hogy az online értékesitésében rejld lehetdségeket egyaltalan nem hasznaljak ki a termeldk,

vagy nem megfeleld modon probaljak meg azt.
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Ehhez a kérdéshez kapcsolodva kivancsi voltam, hogy aki online vasarolt mar az hol
tette. Tizen6tb6l minddsszesen egy ember hasznalt egy kosarkdzosség oldalt és tizennégy a

Facebookon vasarolt a termel6t0l.

Hazhoz szallitas fontossaganak a megoszlasa

A 16. abran lathaté az a megoszlas, hogy a kitdlték mennyire tartjak fontosnak a

hazhozszallitast, mint plusz szolgaltatast.

16. dbra Hazhoz szdllitas fontossdganak a megoszldsa

Hazhoz szallitas fontossaganak a megoszlasa

60

50
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40
31
30 26
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20
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0
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Hazhoz szallitas fontossaga

Személyek szama(f6)

o

18. forras Sajatadatgyiijtés és szerkesztés

A minta megoszlasan latszik, hogy a hazhozszallitds nem elsddleges szempont a vevd
szdméra. Mint kiegészité szolgaltatas lehet megfontoland6 a termeld szamara. Osszeségében
otvenen gondoljak azt, hogy fontos a szamukra. Emellett hatvannyolcan egyaltalan nem tartjak
fontosnak ezt a szolgéltatast ¢élelmiszer esetében. A megoszlasa valaszt adhat, hogy a
fovarosban jellemzo egyaltalan ez a szolgaltatas a kifli.hu térnyerése 6ta. Esetleg meglehetne
gyOzni azt az 6tvennégy embert a szolgéltatas hasznossagardl elsdsorban kényelmi oldalrol.
Foként ugy, hogy a rohand mindennapok miatt az id6hianyt gondoltdk egyik hatraltato

tényezdének, hogy kozvetleniil a termel6tdl vasaroljon a fogyaszto.
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5.2. Javasolt modellek

A rovid ellatasi lancok sikeres milkddéséhez kiilonbozd értékesitési modellek
kialakitasa sziikséges, amelyek alkalmazkodnak a helyi termeldk és fogyasztok igényeihez. A
javasolt modellek célja, hogy egyszerii és attekinthetd képet adjanak az élelmiszerlancok

lehetséges utjairdl a termel6tdl a fogyasztoig

A modellek a termeldk altal eldallitott, kdzvetlen fogyasztasra vagy felhasznalasra
alkalmas termékek (példaul: zoldség, gylimolcs, tojas, tej, méz, magvak), vagy alapszinten
feldolgozott élelmiszerek (példaul: sajt, hus, fiistolt aru, beféttek, aszalvanyok) lehetséges
értékesitési termékpalyait mutatja be. Sematikusak és leegyszerlsitettek az abrak, csupan a
legfontosabb 1épéseket tartalmazzak. A modellek elsédleges célja, hogy az alapvetd

kiilonbségeket mutassa meg.

5.2.1. Online élelmiszer értékesitési modell

17. abra Online élelmiszer értékesitési modell

e Logisztika Online : Logisztika Fogyaszté
1 bolt/raktar 2

Ebben az értékesitési modellben kulcs szerepet jatszik egy online platform, amit a
kiskereskedd iizemeltet. Manapsag mar a legtobb ilyen modellel miikodd cég rendelkezik
belsé minéségellendrzéssel a raktarban. Ezek lehetnek mobilalkalmazasok, vagy weboldalak.
Ezek a platformok magukban hordozzak a lehetséget, hogy szélesebb kdzonséghez jusson el
a termeld. Ami a mai vilagban egyszeriinek hangozhat azért, mert sok iddt toltenek az
interneten a felhasznalok, de j6 marketing és kozdsségi média haszndlat nélkiil mar nem

lehetséges megszolitani az embereket.

A szolgaltatas elsodleges célcsoportja azok a fogyasztok, akik kényelmesen szeretnék
intézni a vasarlast és nincs idejiik a hagyomanyos mddon. A megrendeldk kiszolgalasa
raktarbol torténik és a rendelt termék szallitasa ajtoig torténik. Nincs kozvetlen kapcsolat a
termeld €s a vevd kozott. QR-kodos csomagolas esetén lehetdséget nyujthatna a vevonek,

hogy megtekintse a termék teljes életatjat, ebbe belevetve a termeld profiljat is. Az ilyen
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modell elénye, hogy nem kell hagyomanyos boltot {izemeltetni annak minden lehetséges
koltségével. Ez a modell mar lehetdséget nyujt a termékek altal hagyott karbon-labnyom
csOkkentésére is, mivel a futar egyszerre tobb megrendelést szallit ki a kozponti raktarbol és

lehetdség van gy szervezni az utakat, hogy az adott futar csak egy kornyéket jar be az aruval.

Mindségbiztositasért elsdsorban a termeld a felelds és 6 allithat ki bizonylatot az
értékesitést végzo cégnek. Gépi tanulast felhasznalva lehetdség nyilna a vasarloi preferenciak
nyomon kovetésére, azon beliil is milyen ar-érték aranyu termékekért van a legnagyobb

kereslet és melyik idésavban van a legnagyobb forgalom.

5.2.2. Katalogus modell

18. dbra Katalogus modell

Terme|6 Online LOgiSZtika Fogyaszté
katalégus 2

Ez a modell azokat a termeldket tartalmazza, amelyek kozvetleniil értékesitenek, de
onalloan nem lennének képesek megfeleld szdmu fogyasztohoz eljutni. Itt kzvetlen kapesolat
allhat fent a fogyaszto és a termeld kozott. A feliiletek célja, hogy bemutassék a termeldket és
termékeiket, ezaltal novelve a fogyasztok bizalmat. Ezeken az online feliileteken azonban nem
torténik kozvetlen értékesités. Ezeken a feliileteken nem torténik vasarlas, de a
termékleirasokat és az arakat egy kattintasra feltiintetik, hogy a fogyasztok kdnnyebben
donthessenek vasarlasi szdndékukrol. Mindség ellendrzés nem torténik, a mindségbiztositast
elsdsorban a termeld ismerete jelenti a fogyasztonak. Logisztikat ebben az esetben elsdsorban

a fogyaszto végez, ritkabban el6fordulhat, hogy a termeld vallal hazhoz szallitast.

Ebben az értékesitési csatornaban tobb adatbanyasz modszer is kézenfekvo lehet. Ilyen lehet
példaul a termékeladasok modellezése, vagyis prediktiv elérejelzés, amely eldre jelezheti az
értékesitési trendeket a kattintasok alapjan. Hasznos funkci6 lehet még a klaszter analizisen
beliil példaul a személyre szabott ajanlatok is a kiillonbozd termék és tereld keresési

elézmények alapjan.
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5.2.3. Sajat online feliilet

19. dbra Sajat online feliilet
Termeld Online LOgiSZtika Fogyaszté
rendelés 2

A modern vasarl6i igényeket felismerve tobb termel6 a kozvetlen értékesitést mar on-

line feliilettel is tAmogatja. Egy weboldalnak és webaruhdznak tobb elonye is lehet mivel le-
hetéség nyilik a vasarloi értékelések rogzitésére ezzel tovabb novelve a termeld iranti bizal-
mat, tovabba lehetdséget biztositana a vevonek a készletkovetésre és termékek kategorizala-

sara.

Ez a modell a leginkabb eltéré termeldként, hiszen mindenki a sajat termékére ill6
stilust €s platform szerkesztést valaszt. A sajat online feliilet elénye, hogy segiti a fogyaszto
¢s termeld egymasra talalasat foként, ha megfeleld k6zosségmédia haszndlat parosul hozza.
Ennél a modellnél megfigyelhetd értékesités is. Ezen a termékpdlyan tobbféle megoldas is
1étezik a vasarlok igényeinek kielégitésére. Ezek koz¢ tartozik az egyedi termék rendelés, ahol
a fogyasztok kivalaszthatjak a kivant termékeket; a dobozos termék 0sszeallitas, amely eldre
Osszeallitott termékcsomagokat kindl; az litemezett rendelés, amely rendszeres szallitast biz-
tosit; és a kozosség tamogatta mezdgazdasag, ahol a fogyasztok hosszabb tdvon elkdtelezod-

hetnek egy-egy termeld termékei mellett.

Ezek a megoldasok mind a vésarlok kényelmét szolgaljak, lehetdvé téve szamukra,
hogy személyre szabottan valasszak ki és kapjak meg a sziikséges termékeket, mikdzben a
termeldk szamara stabilabb bevételi forrast biztositanak. Logisztikaban a legelterjedtebb a fu-
tar céggel vald egyiittmiikodés, amely plusz koltségeket jelent a termelének a weboldal iize-
meltetésével és fenntartasaval egyiitt. Lehetdség lenne logisztikai nyomonkdvetésre, amely
biztositana a termék frissességet és mindségét. Mindség-ellenérzést a modell nem tartalmaz,
a terméekek mindségéért a termeldk felelnek. A termeld hasznalhat digitalis tanusitvanyokat és
a vasarlok lathatjak a termék eredetét is. A termeld kozvetleniil kezeli az arazast, a termék-
megjelenitést, a marketinget, és a rendelési folyamatokat, ezaltal nagyobb kontrollt szerez az
értékesitési folyamat f616tt. A termeld - fogyasztod kdzvetlen kapcsolata okan lehetdség van ar

alkura.
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A sajat online platform nagyon sok kihivassal jarhat egy termeldnek. Mivel a marke-
ting és ezaltal a folyamatos online jelenlét id6igényes folyamat €s tudést is igényel. Emellett
csak ugy képes fenntarthatdban mitkddni, ha elég széles a vasarlo kozossége, amit kistermel6k-

nél nem mindig sikeriil kialakitani.

5.2.4. Kosar kozosség

20. abra Kosar kozdsség

Tl Logisztika Online , Logisztika Fogyaszto
1 bolt/raktar 2

A vasarloi kozosségek, mint példaul a kosar és szatyor kozosségek, kozponti szerepet
jatszanak a termelOk és a fogyasztok Osszekapcsoldsdban. A weboldal feliigyelete és a
marketing terhek igy nem a termel6t érik. A weboldalon tobb kiilonboz6 termeld termékeit fel
lehet tiintetni. Mindegyikhez csatolni lehet informéciokat és részleteket a termékrdl, amikre a
termékre kattintds utan olvashatunk is, emellett magérol a regisztralt termeldkrdl is talalhat a

vevO informacidkat.

A fogyasztok igényei alapjan allitjdk Ossze a dobozokat kiilonboz6é termeldk
arukészletébdl. A mindséget els@sorban a termeldk biztositjak, de a kozosség is ellendrzi €s
igazolja a valos mindséget. Probléma esetén a k6z0sség jar el a fogyasztd nevében és képviseli
az érdekeit, fiiggetlen, kiils6 mindségbiztositas nélkiil. A vasarloi kozosségek gyakran
szerveznek atvételi lehetOséget, amely okozhat némi nehézséget a véasarlonak, hogy pont
abban az iddsavban az adott 4tvételi pontra utazzon, vagy hazhozszallitast, hogy a fogyasztok
kényelmesen hozzajuthassanak a rendeléseikhez. Ezek a kozosségek sokszor onkéntes alapon
miukoddnek, €s az onkéntesek végzik el a szervezési €s logisztikai feladatokat, ami eldsegiti a
kozosségi szellem és az egyiittmiikodés erdsitését. A dobozok dsszedllitasat a raktarban végzik
el, ahova a termeldk adott, eldre rogzitett idépontban szallitjak be a termékeiket. A vasarloi
kozosség szervezi meg a dobozok hazhoz szallitasat, vagy lehetdséget biztosit a fogyasztok

szdmara, hogy a raktarbol, mint atvételi pontrol maguk szallitsdk haza a termékeket.
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

A felmérés eredményei egyértelmiien tiikrozik, hogy a fogyasztok korében egyre
novekvo igény mutatkozik a helyi termeldktdl vald vasarlas irant, amely 6sszhangban all a
fenntarthatosag és tudatos fogyasztas iranti elkotelezédéssel. A valaszadok tobbsége értékeli
a termeldkkel valo kozvetlen kapcsolat lehetdségét, hiszen ez segit jobban megérteni a
termékek szarmazasat és mindségét. Ugyanakkor ellentmondas figyelhetd meg: a helyi
vasarlas fontossaganak elismerése ellenére a vasarlasi szokasok nem mindig tiikrozik ezt az
attitlidot. A legnagyobb akadalyt az id6hiany és a termeldk elérhetdsége jelenti, ami miatt sok
fogyasztd a hagyomanyos nagyaruhazakat valasztja, amelyek széles valasztékot és kényelmi

szolgaltatdsokat kinalnak.

Az elsé javaslatom, hogy az online platformok, példaul kiskereskeddk altal
iizemeltetett rendszerek legyenek kiemelten figyelembe véve, mivel ezek lehetové teszik a
termékek egyszerli vésarlasat és hazhoz szallitdsat. A termeldk sajat online feliileteinek
fejlesztése szintén jelentds elonydkkel jarhat, hiszen ezaltal nagyobb kontrollt gyakorolhatnak
az arazas, termékmegjelenités és marketing terén. A vasarloi kozosségek, mint példaul a kosar-
¢s szatyor kozosségek, szintén hozzajarulhatnak a termeldk és fogyasztok kozotti kapcsolatok

erdsitéséhez, lehetdséget biztositva a kdzvetlen vasarlasra és a kozosségi szellem fokozéasara.

A digitalis megoldasok integralasa kulcsfontossdgi ahhoz, hogy a helyi termeldk
jobban lathatova valjanak a piacon, és noveljék a vasarlasi kedvet. Az RFID technolégia és a
vonalkddok alkalmazésa jelentsen erdsiti a fogyasztdi bizalmat azéltal, hogy biztositja a
termékek nyomonkovethetdséget a termel6tdl egészen a végsd felhasznalasig. Ez a
technologiai tdmogatas lehetdséget ad a vasarloknak arra, hogy atlathaté informaciokat
kapjanak a termékek szarmazasarol, mindségérdl és az ellatasi lanc minden szakaszarol, ezzel
novelve a kozvetleniil termel6t6l szarmazo aruk iranti bizalmat. Kovetkez6 javasolat, hogy a
helyi termel6k szdmara 0sztonzd programokat alakitsanak ki, amelyek segitik a termékek
javitasa érdekében figyelembe kell venni a vasarlok igényeit, példaul rugalmas rendelési

lehetdségek, eldre Osszeallitott csomagok és rendszeres szallitasi opciok bevezetésével.

Osszességében a kutatas eredményei azt mutatjik, hogy a helyi termékek iranti
érdeklddés erds, de a vasarlasi szokasok megvaltoztatasahoz sziikséges a digitalis megoldasok

fokozott alkalmazasa és a helyi termeldk altal kinalt termékek 1athatésdganak novelése.
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7. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja a rovid ellatasi lancok atfogd vizsgalata, amely hazai és
nemzetkdzi szakirodalom alapjan elemzi a fogyasztoi preferenciakat, és megoldasokat javasol
a helyi termel6k és fogyasztok kdzotti kapcsolat erdsitésére. A szakdolgozatomban javaslatot
teszek értékesitési modellek hasznélatara, tovabba olyan digitalis megoldasokra, amelyek
tamogatjak a termékek nyomon kovethetdséget, azonosithatosagat, valamint a termeldk és

fogyasztok kozotti atlathatd kapcsolatot.

A kutatas soran kérddivet alkalmaztam, hogy részletes képet kapjak a fogyasztok
demografiai ¢és vasarlasi szokasairdl, valamint a kozvetlen termeldi vésarlds iranti
hozzaallasukrol. Az eredmények alapjan a fogyasztok nagy része fontosnak tartja a kozvetlen
kapcsolatot a termeldkkel, és pozitiv visszajelzést ad a termékek mindségével kapcsolatban.
Ugyanakkor az 1d6 és a kényelem gyakran akadalyt jelent, ami arra utal, hogy a rovid ellatasi
lancokban rejld lehetdségeket digitalis megoldasokkal lehetne tovabb javitani. Az RFID- és
vonalkod-technologidk példaul jelentdsen hozzajarulhatnak a fogyasztoi bizalom erdsitéséhez,
mivel lehetové teszik a termékek teljes nyomon kovethetdséget ¢€s atlathatosagat. Ezaltal a
fogyasztok nemcsak informacidkat kapnak a termék eredetérdl és mindségérdl, hanem a
logisztikai folyamatok is gyorsabba és koltséghatékonyabba valhatnak, ami tamogatja a

fenntarthatosagot és a rovid ellatasi lancok hatékonysagat.

Osszességében a dolgozat ramutat arra, hogy a rovid ellatdsi lancok jelentds
potenciallal rendelkeznek a helyi piacok tadmogatasaban, a fenntarthatobb fogyasztas
eldmozditasaban ¢€s a termeldk ¢€s fogyasztok kozotti kapcsolat megerdsitésében. A javasolt
értekesitési modellek €s digitalis eszk6zok, mint a vonalkdd és az RFID, hozzdjarulhatnak a
helyi termeldk versenyképességének noveléséhez ¢és a fogyasztoi igényekhez vald

alkalmazkodashoz, ezzel timogatva a rovid ellatasi lancok elterjedését és fenntarthatosagat.
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12. Mellékletek

1.Melléklet: Kérdoiv trlap 1/6

2024, 10. 25 310 L a lermeioid

Vasarlasi szokasok kozvetlendl a
termel6tol

Kedves Kitaltg!

Laszla Kristof vagyok, a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetemn végzas
élelmiszermémik hallgatdja.

A szakdelgozatom témaja a ravid ellatasi lancok. Kérdaivernben, ehhez kapesolodo
kérdések szerepelnek.

A kérdGiv kittltése anonim és Gnkéntes. Az adatokat bizalmasan kezelem, kizdrélag a
diplomamunkam céljara hasznélom.

A kérddiv kitdltése 5 percet vesz igénybe.
Segitségét eldre is kiszonbm!

* Kntaolazd karddc

Vasdrlasi szokasok kizvetlendl a termeldtél

1. Az Onneme *
Soronként csak egy ovalist jeldlidn be.

'nd

I fedh

2. Az On életkora *

Soronként csak egy ovalist jeldlidn be.

18 év alatt
11825 év kiszatt
) 26-35 kiizitt

| 3645 kiizitt
A6-65 kizdtt

) 65 ey felett

hitps:iidoes. google. oomtormasr LERS ThrdlJHEHLUoms o Og-hiY LyCs.Je3pn & Tup TEwGE BRedit
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2.Melléklet: Kérdoéiv tirlap 2/6

2024, 10. 25. 310 L a lermeohd
3. Az Onlakhelye *
Soronként csak egy ovalist jeldfjdn be.
| Kiizség/Falu
) Varos

Megyeszékhely

(| Févaros

4. legmagasabb iskolai végzettsége *

Soronként csak egy ovdlist jeldfidn be.

| Ahtalanos iskola
2 Szakmunkasképzd/szakiskola
I Erettségi

) Felstfoki végzettség

3. Mennyire tartja fontosnak, hogy kizvetlenil a termelktdl vasdroljon
élelmiszert?

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

Eqy: Magyon fontas

6.  Milyen gyakran visarol kozvetlendl a termel8ktdl élelmiszert? *

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

Sohi Nagyan gyakran

hitps:idoes. google. comMormeir] LESS ThrlJHEHUoem Og-h v LyCs.Je3pm G Tup TGwEEH edit
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3.Melléklet: Kérdoiv tirlap 3/6

2024, 10. 25 310 Wasarasi sroklsok kevedendl a fenmeoitd

7. Mennyire fontos Onnek, hogy az élelmizzerek kézvetlenil a termelSktél jussanak *
&l Onhiz?

Sovonként csak egy ovdlist jeldljdn be.

Egy: Magyon fontos

8. Mennyire bizik meg a termeldk altal forgalmazott termékek mindségében? *

Sovonként csak egy ovalist jeldljdn be.

Egy: Teljesen megbizam

9. Milyen terméket vasarolt mar kézvetlendl a termeldktal? *
(Tébb valasz is lehetséges)
Vdlaszza ki az dsszesef, amely érvényes.
[ ] zaildség
|| gyiiméles
[ hus, hiskészitmeny
[ ] tej, tejtermek
|| feldolgozatt z8ldséq, gyiimales(savanyisag lekvar befatt)

|_ meéz
] tojas
|_ Egyeb:

10, Mennyire tartja dr-érték ardnyosnak a termel§tal vasarolt termékeket? *

Sovonkent csak egy ovdlist jeldijdn be.

Egy: Teljesen

hitps:iidocs. google. comtormasr LERS Thr L HEHLoms Og-hiY LyCsde3pn & Tup TEwGE B edit
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4.Melléklet: Kérdoiv tirlap 4/6

2024, 100 25, 310 Vasarasi srokisok kzvedendl a lermaidiil

11.  Hogyan gybzddik meg réla, hogy a termeld a sajat termékét drusitja? *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

(| szimpatikus termeléknek elhiszam
"~ ellendrzdm az Gstermeld szamat
) kérek fényképet a termelésral

') Egyéh:

Mennyire elégedett a kizvetlendl a termeldktl visdrolt termékak
mindségével?

12.

Soronként csak egy ovalist jeldlfidn be.

Egy: Teljesen elégedett

Mennyire maotivdlja Ont, hogy személyes kapcsolatot alakithat ki a
termeldkiel?

13.

Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

Eqgy: Magyon matival

Menmyire tartja fontosnak, hogy kézvetlendl a termeldktdl vasdridssal

14.
tamogassa a helyi gazdasagot és termeldket?

Sovonkent csak egy ovdlist jeldfjidn be.

Egy: Magyon fontos

hitps:Fdocs. google.comtormara] LESS Thrdl JHHLU g Og-hY LyCsle3piE TupTEwGE B edit
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5.Melléklet: Kérdoiv tirlap 5/6

2024. 10. 28. 20:10

15. Miakadalyozza Ont abban, hogy gyakrabban véasaroljon kdzvetlenil
termeldktdI?

(Tobb valasz is lehetséges)

Valassza ki az 0sszeset, amely érvényes.

|| magasabb arak

|| nehéz elérhetéség
___J korlatozott valaszték
|| kevés informaci6

|| nincs idém piacokra vagy kdzvetlenil termeldkhéz menni
|| nagy aruhazak adta kényelem

|| nem bizom a termékek mindségében

|| Egyeb:

16. Hogyan talalt ra az adott termeldre? *
Valassza ki az osszeset, amely érvényes,

.| Piacon vagy vasaron
|| 1smerds vagy csalad ajanlasaval
| Online keresés

|| Termeldket dsszefogé, bemutaté weboldal vagy alkalmazas
:J Szordlap vagy egyéb hagyomanyos hirdetés
|| Személyesen a termeld kdzvetlen megkeresése

|| Egyeb:

17. Vasarolt-e online platformon helyi termeldktél? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

_igen

' nem

18. Amennyiben az el6zdre igen a valasza, melyik platformot hasznalta ra?

tp geeg! 1LES ThellJHIHUem X Og-hYLyCsJe 3G Tup T6vGER/edit
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6.Melléklet: Kérdoiv tirlap 6/6

2024. 100 28 2010

19.

Vasanasi sookdsok ovedendl a fermeloitl
Mennyire fontos Onnek, hogy a termeldk biztosftsanak hazhozszallitast? =

Soronkeént csak egy ovdlist jeldljdn be.

Egy: Magyon fontos

Ext a tartalmal nem a Google horla létne, &5 nem is hagyla art jdva

Google Urlapok

hitps:idocs. google. comtormasin LES ThrlJHEHLomm . Og-hiY LyCsle3pmiE Tup TEwGEER edit
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13. Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

Léaszlé Kristéf (hallgatdé Neptun azonositdja: XECUQ2) konzulenscként
nyilatkozom arrdl, hogy a szakdolgozatot anekmtenem, a hallgatét az irodalmi
forrisok korrekt kezelésénck kovetelményeirdl, jogi és etikai szabélyairdl
tdjékoztattam,

A szakdolgozatot a zirbvizsgén trténd védésre javaslom / nem javasiom',

A dolgozat dllam- vagy szolgilati titkot tartalmaz: igen pem*?

Kelt: 2024 év november ho 4 nap

1 A megfeleld aldhlizandd.
2 A megfeleld aldhizandd.
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