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A Wellness 1ényege: ,,Jobban akarom érezni magam

Fontos, hogy az ¢letmoddot folytatd egyén maga tudatosan részt akar venni, tesz
sajat fittsége és egészsége érdekében.

Torekszik a kiegyensulyozott egészséges mindségi életvitelre.”

Richvalszki Zseraldina

Felhasznalt irodalom, internet forras:
https://richvalszki.com/hu/

BEVEZETES

A Zarodolgozatom cime A Matra Kemping****Sast6 Hotel***- Wellness kdzpont fejlesztési
tervének kidolgozasa.

Témavalasztdsomat az segitette, hogy tobb évtizede a szédllodaiparban dolgozom, jelenleg a
Matra Kemping****Sastd6 Hotel*** wellness részleg vezetdjeként.

Evek alatt volt alkalmam megismerni a Wellness miikodését, erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit, miikodtetéséhez fiz6d6 veszélyforrasait.

Régota foglalkozom a gondolattal, hogy Gtleteimet, meglatdsaimat egy részletes tanulmanyban
fogjam 0ssze. Ezen Zarodolgozattal nemcsak a tapasztalataimat szeretném 0sszegezni, hanem
hianypotlast is végzek, hiszen ez ideig még nem sziiletett ilyen vizsgalat ebben a témakdrben.

A dolgozatomban a témat egy kérdés feltevésével hatdrolom be, majd a hipotézisemmel
valosziniisitek egy valaszt. A vizsgalat soran tobbek kozott arra fogom keresni a valaszt, hogy
a hipotézisem megfelel-e a valosagnak.

Kérdoives felmérés elvégzésével, valamint helyszini megfigyeléssel, egyéni adatgyljtéssel,
fokuszalni fogok, a wellness adottsdgaival, jelenlegi viszonyaira és a tapasztalatok
Osszegzésével fogok javaslatokat tenni a szolgaltatasok fejlesztésére



1. Dolgozatom vizsgalati szempontrendszere

1.1 A feladat meghatarozasa

A valasztott témakordm nagyon tag, tehat az elsédleges feladatom, hogy korbe hataroljam egy
jol megvalasztott kérdéssel. A Zarddolgozatom célja az, hogy a mult és jelen tiikkrében
bemutassam a wellness jelenlegi izemeltetését, megismerjem a wellnessbe jaro kozonséget,
tulajdonsagaikat, fogyasztasi szokasaikat és a megkapott informaciokra alapozva allitsam fel a
szolgaltatasfejlesztési lehetdségeket. A dolgozatnak nem célja, hogy a Wellness minden
teriiletét érintse, ugyanis igy fél6, hogy nagyon elvesznék a részletekben.

Ezért valasztottam a kovetkez6 kérdésfeltevést.

Megfelel-e a Matra Kemping****Sast6 Hotel*** wellness szolgaltatasai azoknak a
kovetelményeknek, amelyek alapjan a vendégek napjainkban elégedettek?

1.2 Az én meglatasom/ HIPOTEZIS

A hipotézisem felallitdsanal a spontan tapasztalataimat hivtam segitségiil.

Nehéz nem szakmai szemmel néznem a Wellnesst, hiszen évek 6ta itt dolgozom. Viszont pont
a szakma szeretete miatt rendszeresen jarok mas wellness filirddkbe is. Személyes
¢lményeimbdl tudom, magamon tapasztaltam, hogy mit is vérhat el egy vendég manapsag a
pénzéért, milyen elvardsa vannak, ha egy Wellnessbe ellatogat pihenni.

Véleményem szerint, ha valaki eldszor jar a szalloda wellness kozpontjaban, elvarazsolja a
hangulata. A zold erdei kornyezetbdl besétalva, lenyligoz6 az egyszeriien diszitett eldtér,
egyseéges szineivel, minimal diz4jnjaval magaval ragadja az embert. A Wellness recepcio elott
elhaladva a medencetérben érve Uiditd valtozatossagot jelent az élményelemekkel gazdagon
felszerelt medencék latvanya.

A baj nem az egészben, hanem a részletekben keresendd.

A rosszul megvalasztott burkoloanyagoknak koszonhetden, sok helyen koszos hatast keltenek
a feliiletek. Az Szauna udvarban, tekintettel a zuhanyzok korszertitlenek, élményzuhany
folyosojan lehangolo latvanyt nyujtanak a korrodalt vizkoves, nem mikodé élmény elemek.
Hianyérzetet kelt a vendégben, a sok kihasznalatlan, lires dekoralt teriilet. Nagy a kontraszt a
szalloda jellege és az elhanyagolt, helyszinek berendezési targyai kozott, ami egy avatatlan
szemnek is azonnal feltiinik.

A belépdjegy ar viszonylag magas. A szolgaltatasok szdma alacsony, ahhoz képest, hogy egy
napot tartalmasan eltdlthessen itt minden vendég.

Feltevésem szerint viszont, ezekkel a megallapitasokkal ellentétben, ha valaki turistaként
egyszer ellatogat a wellnessbe, nem hiszem, hogy elégedetlen lenne. Par kellemes 6rat eltolthet
itt a vendég, viszont a fiirddszolgaltatasra raépiild kiegészitd szolgaltatasok alacsony
szinvonaliisdga miatt nem hiszem, hogy olyan maradando kellemes élményekkel tdvozna, hogy
szivesen visszatérne hozzank.

Véleményem szerint a szakmai fejlddést egy minimalis szinten kovetni kellene, tobb pénzt
kellene forditani a beruhazasokra, felujitasokra, allag megdvasra, hogy sokkal tobb visszatérd
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magyar ¢s kiilfoldi vendégiink legyen. Ha tovabbra is figyelmen kiviil hagyjuk a konkurenciat,
bdvitett szolgaltatasi palettaval, a vasarloi igények fejlodését nem kovetjiik, hosszabb tavon a
wellness elveszti régi hirnevét, és ez meg fog latszania latogatottsagi mutatdkon is.

Sziikség lesz a szolgaltatasok korszerisitésére, fejlesztésére, ebben szinte biztos vagyok.

2. Szekunder vizsgélat

Szekunder kutatassal kivinom megalapozni a dolgozatom.

2.1 A Matra Kemping -Séast6 Hotel multja
A Kemping rovid torténete:

,»34sto az orszag legmagasabban fekvo természetes tava. Mivel a to kornyéke sokaig mocsaras

lapvidék volt, Gyongyos varos vezetése elhatarozta a teriilet rendezését, és turisztikai céloknak
megfeleld kialakitasat. A mocsar lecsapoldsdra és a to kitisztitasara az 1960-as években kertilt
sor. A fenti tevékenységet a Gyongyoson €s kornyékén mitkodo vallalatok végezték el, melynek
fejében tertiletet kaptak Saston, ahol vallalati iidiilét 1étesithettek. Ugyanekkor Algyordl egy
leselejtezett, 50 m magas furétorony keriilt ide, amelybdl kilatot alakitottak ki és a kempinggel
szemben a to tuloldalan allitottak fel. A torony 1998-ban felujitasra keriilt, jelenleg egy
radiotelefon tarsasag bérli és tartja karban. A kemping is ekkor kezdett kiépiilni. Kezdetben egy
elkeritetlen teriileten komfort nélkiili fahdzak épiiltek, amelyek kozott satrak felallitasara is
lehetdség nyilt. Az els6 vizesblokkok, valamint a 28 szobas motel a hetvenes években épiiltek
a Heves Megyei Idegenforgalmi Hivatal jovoltabol. Ekkor keriilt sor a kemping teriiletének
elkeritésére is. A 80-as évek kdzepén ujabb fejlesztés keretén beliil egy napelemes vizesblokk
épilt a motel mellett., aki a kemping tulajdonosa volt 2000-ben elhatarozta a kemping
értékesitését, amelyet arverésen az Elpak Zrt. nyert meg. 2000. decemberében az 1ij tulajdonos
a kemping lizemeltetésére 1étrehozott egy KFT-t, Matra Kemping Kft. néven. Még a kemping
megnyitasa el6tt felajitasra keriiltek mind a komfortos, mind a komfA komfortos fahdzak 1989-
ben épiiltek a kemping teriiletén. 1995-re pedig elkésziilt a recepcié mogotti 0 vizesblokk az
oldalaban f6zési és mosogatasi lehetdséggel. A kemping lizemeltetése a 90-es évek elején az
egri kozpontii EGER TOURIST KFT kezébe keriilt, és egészen 2000. év dszéig ott is maradt.
A Heves Megyei Onkormanyzatort nélkiili fahazak, valamint a vizes blokkok. A 28 szobas
motel pedig 2001 6szétdl fiithetd, igy tehat mar télen is vendégfogadésra kész, hogy vendégeink
egész évben €lvezhessék a Matra 6romeit.

Az ELPAK Zrt. 2009. év végén projekt javaslatot nytjtott be az Eszak Magyarorszagi Operativ

Program ,,Kereskedelmi szallashelyek és szolgaltatdsok mindségi fejlesztése" targyu palyazati
felhivasra. A megitélt tdmogatas segitségével megvaldsult 27 db lakokocsi elhelyezésére is
alkalmas, kdzmiivesitett kemping parcella. Elkésziilt 2 db akadalymentes vizesblokk, 4 kerti
zuhanyzo6, megépiilt 15 db négyszemélyes és 6 db nyolc személy elhelyezésére alkalmas
osszkomfortos tidiiléhaz. Felujitasra keriilt a recepcids épiilet, nyitott-fedett kozosségi terek
kertiltek kialakitasra, 0j étterem és biifé épiilt, megvalosult a Kemping parkositasa,
fadllomanyanak ifjitasa, 0j jatszotér is létesiilt. A Kemping teriiletén kialakitasra keriilt egy
nagyrészt sajat forrasbol finanszirozott — ,turista szalloként” is funkcionalé — haromszintes
éptilet, mely helyet ad a szauna-vildgnak, g6ézfiirdonek és a sobarlangnak.”



Forras: https://travelporthotels.hu/szallas/matrafured/matra-kemping-sasto/

Az alabbi két dbraval bemutatni szeretném, ilyenek voltak az elsé Matrdban kempingezd,
Sastoi vendégek 60-as és 70-es években.

1.dbra -Matra, Sasto 1965

Forras: https://fortepan.hu

2.abra Matra, Sasto 1975

Forras: https://fortepan.hu



https://travelporthotels.hu/szallas/matrafured/matra-kemping-sasto/
https://fortepan.hu/
https://fortepan.hu/

2.2 A Matra Kemping ****-Sast6 Hotel*** jelene

Széllas foglalhato: Sastdo Hotel*** -ben 2013. majus 1-t61

A Sast6 Hotel*** a Matra Kemping**** tobb, mint 2 hektarnyi teriiletén fekszik sajat wellness
részleggel és az orszag egyik legnagyobb sdbarlangjaval! A 3 csillagos szallodank 4
szobakategoriaval minden korosztdly igényeit kiszolgdlja. Szines animatori programok
szinesitik a vendégek mindennapjait legyen sz6 aktiv kikapcsolodasrol vagy jatékos
szorakozasrol!

3. dbréval szeretném bemutatni a Matra Kemping sokszinii szallas tipusait.

HELYSZIN TERKEP

FAHAZAK
LAKOKOCSI/SATORHELYEK
AKADALYMENTES FAHAZ
RECEPCIO

ETTEREM, BUFE

HOTEL, WELLNESS, SOBARLANG
MOTEL

VIZESBLOKKOK

BEIARAT

TUZRAKOHELY

o=JIIINREH

A KEMPING TERULETEN 5 KM/H SEBESSEGKORLATOZAS VAN ERVENYBEN, @

3.abra Matra Kemping térkép (2024)

Forras: https: //matrakemping.hu/

2.2.1 Wellness szolgaltatasok

A Hotel Wellness- részlegén talalhatd, egy élményelemekkel gazdagon felszerelt uszasra
alkalmas medence, egy gyermekmedence, vizi jatékokkal, csuzdaval.

Szaunaudvar, melyben taldlhato egy termal héfoku jakuzzi, harom tipusu szauna: finn-, infra-
¢s bioszauna. Gozfiirdo, jéghideg dézsafiirddvel és a pihenést szolgalo relaxécids szoba. (hang-
¢s fényterapiaval)

A wellness részlegen még helyet foglal a Drinkbar, szines italkinalattal, koktél-, kavé- és tea
kiilonlegességekkel, valamint az orszagban egyediilallo Sobarlang.



Wellness részleg szallovendégek mellett tart karokkal var minden kedves érdeklodé vendéget.
Kiilsds latogatok részére biztosit 61t6z6 helyiséget, melyben taldlhatok zarhatd értékmegdrzo
kabinok és férfi- n6i mosdok, zuhanyzok.

A 4. és 5. abraval kivanom bemutatni a munkahelyemet a Wellness részleget.

N
g

4.abra Gozfiirdo, Sasto Hotel-Wellness

Forras: https: //matrakemping.hu/

5.abra Sasto Hotel, Wellness-medencetér

Forras: https: //matrakemping.hu/



2.2.2 Sobarlang

Csaladbarat wellness részleg mellett taldlhaté harom helyiségbdl 4116, 74m? alapteriiletii
terapias sobarlang. Egyediilallo sobarlangban 30 tonna parajdi s6sziklat, himaléjai sotéglat és
granuldtumot épitettek be. A természetes kdrnyezetet imitald barlang tiszta klimajat a
kristalysopara biztositja. Sbhomokozd, mely Himal4ja sokristaly-al van feltdltve a gyermekek
részére, fény- és hangterapids relaxacios szoba a pihenni vagyoknak, valamint egy spinning
terem 4 spinning kerékparral az aktiv id6toltést kedveldknek kinal rekreacios, prevencios,
illetve gydgyulasi lehetdséget. A gyerekek részére kialakitott ,,sohomokozd” egy specialis tér,
ahol a gyerekek jatszva gyogyulhatnak, erdsithetik immunrendszeriiket, fejleszthetik
koncentracios képességiiket.

A 6. és 7. dbraval szemléltetem a szinvonalat.

6.abra Sobarlang, Sasto Hotel-Wellness

Forras: https: //matrakemping.hu/

7.abra Sobarlang, Sasto Hotel-Wellness

Forrés: https: //matrakemping.hu/
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2.3 Turisztikai korkép 2024°s Best Matra

e 2024 els6 negyedéves szezonja minden id6k masodik legmagasabb forgalmat hozta a
Matra-Biikk régio

e Nott a vendégek szdma, vendégéjszakdk szama, valamint a szallasdij bevételek szama
is.

e A statisztikai hivatal szerint a vendégek szdma 5,6, a vendégéjszakaké 4,7 szazalékkal
nétt az elmult évhez képest, a bevételek 10,5 szazalékkal emelkedtek.

e A statisztikai hivatal adatai szerint az év els6 nyolc honapjaban 6,1 milli6 vendég,

tobb mint 16,2 millidé vendégéjszakat toltott el magyarorszagi szallashelyeken

Belfdldi vendégéjszakak megoszlasa idegenforgalmi
régiok szerint

Nyugat-dunantuli Budapest
11% 8%

K6zép-dunavidéki

7%
Dél-dunantuli

7%
Eszak-
magyarorszagi
14%
Balatoni
26%
Eszak-alfoldi
10%

Tisza-tavi

4 o 1%
Kozép-dunantali Dél-alfoldi

10%
6% ’ gyorffyd-turizmusonline

8.abra: Belfoldi vendégéjszakak megoszlasa idegenforgalmi régiok szerint

Forras: Turisztikai igynokség: 2024 rekordév lehet Magyar Turisztikai Ugynokség



https://ado.hu/cegvilag/turisztikai-ugynokseg-2024-rekordev-lehet-az-elso-negyedeves-szamok-alapjan/
https://mtu.gov.hu/cikkek/matra-bukk-turisztikai-terseg-1926/

2.4 KONKURENCIAELEMZES

Eszak-Matra régioban miikodé 3*-os szallodak tekintetében 2024-ben, az alabbi négy szalloda
wellness szolgaltatasait hasonlitottam 0ssze. Elemzésem végén tablazatban 6sszefoglaltam és

kiemeltem miikddéstik sajatossagait versenytarsainknak, ezt tekintettem vizsgalati alapnak.

2.4.1 Erzsébet Park Hotel Paradfiirdo ***

,, Ybl Miklos tervei alapjan épiilt a megkapd hangulata Karolyi rezidencia 1893-ban, egy
kéthektaros Ospark dlelésében. A teljesen felujitott, &m hangulatdban a mult jegyeit megdrzd
¢épiilet szallodaként nyitott meg 2002-ben, majd a megndvekedett vendégigények kielégitésére
2008 tavaszan egy teljesen 0, modern éplilettel egésziilt ki. A régi épiilet az Erzsébet-szarny,
az 4j épiiletrész a Zsuzsanna-szarny elnevezést kapta. A két szarny dsszekapcsolasaval

vendégeink izelit6t kapnak a mult emlékeibdl €s a modern korok hangulatabol.

Mindkét épiiletben szamos wellness szolgaltatast vehetnek igénybe a szallovendégek. Erzsébet-
¢piiletszarnyban egy beltéri 14 x 7 méteres hideg vizes Uszoémedence taldlhatod, egy
ilémedencével, gézkabinnal, finn- és infra szaunaval és kondicionaloteremmel. A Zsuzsanna
épiiletszarny részen talalhatd egy pezsgofiirdd, élménymedencével, finn szaunaval, aroma- és
fényterapias kabinnal, sokabinnal, valamint nyaranta {izemel6 10 x 20 méteres kiiltéri hideg

vizes uszomedencével. Kiils6s vendégeket nem fogadnak a wellnessben.

A9. és 10. dbraval kivinom bemutatni a beltéri medencéiket, sszehasonlitasként a mi wellness-

enteriorinkkel.

':‘:.lg‘u' ~
- :

e -

9.abra Hideg vizii tiszomedence

Forras: Wellness - Elményfiirdd - Szaundk - Paradfiirdd




o Wellness torolkozot biztositanak a szallévendégeknek.

e Térités ellenében igénybe veheté wellness szolgaltatasaik: masszazs, szolarium,

Magnetoterapia, Tens kezelés.

10.4bra Elménymedence

Forras: Wellness - Elményfiirdd - Szaunék - Paradfiirdd
A kiltéri medence minden év méjusaban nyit ki Gjra (az iddjaras fiiggvényében.”
Forras: https://erzsebetparkhotel.hu/bemutatkozas

A 11.4bran lathato a kiiltéri szezonalis uszomedencéjiik.

11. dbra Kiilteri medence

Forras: Wellness - Elményfiirdd - Szaundk - Paradfiirdd
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2.4.2 Hotel Akadémia Matrafiired***

»~A Matrafired Hotel Akadémia egyediilalld pihenési IlehetOséget biztosit.
A széllashelyet valasztok belekostolhatnak az egykori magyar grofok legendas
hétkéznapjaiba.

Wellness nyitvatartdsi ideje, minden nap 9:00-17:00 o6raig, ,,MTA igényjogosult
szallovendégek” részére

Forras: Igényjogosult - MTA Udiild Szolgaltatasok igenybeveteli rendje.pdf

Wellnessen talalhato:
v" hideg vizes beltéri tszomedence
v’ finn szauna, infra szauna

v pezsgbfiirds”

Forras: https://www.mtaudulok.hu/matrafured-hotel-akademia/

A 12. és 13. abran bemutatni kivanom a wellness szolgéltatasait a Hotel Akadémiaban.

’a ‘\\\‘\\\
,/

:w’ | \\\\\\\\k\

5

12.abra MTA Matrafiired, uiszomedence

Forras: Matrafiired Hotel Akadémia - MTA Udiild 2
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13.abra MTA Matrafiired, pezsgdfiirdé

Forras: Matrafiired Hotel Akadémia - MTA Udiil6 2

2.4.3 A 4 Evszak Hegyihotel Matrahaza ***

,»A hotel 715 méter magasan helyezkedik el Matrahdza kdzpontjaban.

A hajdani Telekom VIP 1idiil6bol kialakitott szallodat innovativ szemlélettel, ugyanakkor
nagyon is taj- és természettudatos dizdjnnal almodtak 0jja. Hotelben mobiltelefonrol irdnyithato

szobanyitési rendszer miikodik.
Térités esetén vehetoek igénybe a wellness szolgaltatasok:

» Szabadtéri panoramas jakuzzi
> Fittneszterem
> Finn szauna

> Infraszauna”

Forras: https://hegyihotel.hu
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A 14. és 15. abréakkal, az erdei hegyihotel fizetds szolgéltatasait mutatom meg.

14..abra kiilteri 4 évszakos jakuzzi

Forras: https://hegyihotel.hu/galeria/wellness-fittness

15.abra Infraszauna és edzogép

Forras: https://hegyihotel.hu/galeria/wellness-fittness
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2.4.4 Hotel Opal ***

,Gyongyoson, a Matra kapujaban a telepiilés egyetlen belvarosi szallodajaként miikodik 2012.

ota.

A hotel csendes, nyugodt kornyezetben helyezkedik el, mintegy 5 percnyi sétara a
centrumtol. Teljesen atalakult a szalloda wellness részlege 2024-re, valamint a mar megszokott,
népszerl és kedvelt szolgaltatdsok ujakkal egésziiltek ki. Felndttbarat hotelként kizarolag 12

éven feliili vendégeket fogadnak!

A meglévo 6t fos finn- és infraszauna mellett, egy 15 f6s finn szaunais varja a szauna
szerelmeseit, tovabba szakképzett szaunamesterek tartanak szaunaprogramokat, szaunaesteket
(aromas, sos, uborkés, gylimolcsos, kavés, sords, jeges-gyogyndvényes, palinkas felontések),
kiilon dijazas ellenében. (a szaunamester altal kalkulalt arral)
A wellness szolgaltatasa még a: gézkabin, jégkut, dézsa és az esGzuhany.
Ujdonsag a vilagitd sofal, valamint a hotelben talalhato fitneszterem.
Kiilsds masszoriik, elére egyeztetett idépontban fogad vendégeket, és kiilon
téritési dij ellenében vehetd igénybe a szolgaltatas.
A wellness szolgaltatasait a szallovendégek mellett, kiils6s vendégeknek is rendelkezésre all.
Wellness nyitvatartas:

e Hétfo-Péntek: 16:00 — 22:00

e Szombat-Vasarnap: 10:00 — 22:00

Wellness hasznalat arai:

o Széllodai vendégeink részére ingyenes!
o Kiilsés vendégek részére 5.000,-Ft/f6

e Szauna est részvételi dija 6.000,-Ft/f6”

Forras: https://hotelopal.hu/wellness/

Az alabbi abrakkal kivanom megmutatni a feltjitott wellness tereket.
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16.abra Hotel Opal, Finn szauna

Forras: https://hotelopal.hu/wellness/

17.abra Hotel Opal Wellness tér

Forras: https://hotelopal.hu/wellness/
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A tablazatomban 6sszehasonlitom Eszak -Matra térségben miikod6 3* szallodak tekintetében,

a 2024-es évben a wellness szolgaltatdsokat.

Konkurenciaelemzés
WellnessVizsgalat Mitra Kemping****Sist6 Erzsébet Park Hotel Hotel Akadémia 4 Ev.szak Hotel Opal ***
Hotel*** Paradfiird6 *** Matrafiired*** Hegyihotel
Szallévendégeket fogad? igeny igen _nem csak igen igen
igényjogosult*
Kiilsés vend égeket fogad? igeny nem nem nem igen
Rendelkezik iszémedencéve igeny igen igen nem nem
Rendelkezik szaunaparkkkal igeny igen igen igen igen
Fittneszteremmel rendelkezi nemx igen nem igen igen
Masszazsszolgaltatas van? nem x igen igen nem igen
Animaci6s foglalkozasok van| igeny nincs nincs igen nincs
Csaladbarat szalloda? igeny igen igen igen nem
FelnGttbharat szalloda? igeny igen igen igen igen
Wellness Nyitvatartésa? |o 8t omte| -vasaapnan sorcuan, | SO0 [Feven sgatats g Lo LSRR
22:00
Ingyenes a Wellness a . . . .
szallovendégeknek? igen/ igen igen nem igen
Szaunalepedé, torolkozo . i .
biztositott a vendégeknek? igen/ igen nem nem igen
Csapatépitok helyszine? Leh igeny nem nem igen igen
Felnétt#Szenior (65- év)#Gyermek (3-12 oKiilsés vende’gek
Belépdjegy Ara kiils6s év)-Hétfotol péntekigf4 509 Ft ’f°9° ) . . részére 5.000,-Ft/fo
Ft/ 3500 Ft-Szombattol vasarnapig,és nincs nincs nincs . P
vendégeknek? kiemeltiddszakokban:5 000 Ft/4 500 *Bzauna estrészvételi
Ft/4 000 Ft dija6.000,-Ft/fo
Sobarlanggal vagy
gyogyszolgaltatas igeny igen nem nem igen
rendelkezik?
Drinkbdrral rendelkezik? igeny igen nem nem nem

1.tablazat Konkurenciaelemzeés

Forras: Sajat szerkesztés (2024)

3.Primer vizsgalat

3.1 Adatgytijtés

Az adatgylyjtés eszkoze természetesen a kérddiv volt, mivel se a galvanométer se mas
miszer nem allt rendelkezésemre. Kiilonos figyelmet forditottam a kérddiv dsszeallitasara,
hogy minden felvetddd kérdésemre valaszt kapjak. A felvett adatokat személyes

megfigyeléssel egészitettem ki.

3.2 Az adatok feldolgozasa

"

Munkéam eredményeként 160 emberhez jutott el a kérddiv. A vizsgalat moédszere: nem 100
%-o0s. Személyes kontaktusok sordn felvett adatok esetében, mert volt olyan kérddéiv, ami
hibas kitoltése miatt nem tudtam haszndlni, igy 25 kérddiv értékelhetetlen volt. (pl. nem

abbol a régiobdl érkezett, nem nd volt, hanem férfi) A 160 db kérdéivbol 35 férfi és 125 nd

valaszat elemeztem ki.
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A vizsgalatban résztvevik életkora.

Osszesen 18 embert kérdeztem meg a 16-25 éves korosztalybol, 62 embert 25-45 éves
korosztalybol, 55 —6t a 40-50 évesekbdl,15-6t a 50-60 évesekbdl és 10-et a 60 felettiekbdl.

Igyekezte, minél tobb korosztalybol megszolitani, a megkérdezettek a vendégeim voltak.

A 18.4bran szemléltetem a korcsoportok részvételét.

Keérdaoivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa

® 16-25év
= 26-45 év
m 46- 50 év
= 50-60 év

= 60 év felett

18.dbra: Kérddivet kitoltck korosztaly szerinti megosztisa
Forras: Sajat szerkesztés (2024)
3.3 Célcsoport meghatarozasa

A kérdoivek kiértékelése, valamint a személyes, helyszini megfigyelések alapjan a

célcsoportjaink a kovetkezok:

1. Magyar, allamilag finanszirozott munkaltatoi kafetériat igénybe vevd vendégek. Az

informaciot a fizetési szokasokbol kovetkeztettem, SZEP kartyas fizetés.

Altalaban motivacio a csaladdal eltsltott hasznos pihendidd, kikapcsolodas atlagos anyagi

koriilményekkel rendelkezd 30-60 éve korosztaly. Fogékonyak minden olyan kezelésre, ami a
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relaxaciojukat segiti eld, valamint érdeklddnek a prémium kategérids kozmetikai kezelések

irant.

2. Kiilfoldi és belfoldi turistak, motivaciojuk a pihenés, kikapcsolodas. Atlagosnal jobb anyagi
kortilményekkel rendelkeznek, igénylik a wellness szolgaltatasokat. Foleg a holgyek

kisérletez6bbek, szivesen kiprobalnak dragébb arc- és testkezeléseket is. Eletkoruk 40-70

év.

3. Fiatalok. Motivacidjuk a szorakozas. A Wellness-t, is mint minden mas helyszint az
utazasaik soran 6nfeledt mulatozas miatt keresik fel. Atlagéletkoruk 20-35 év. Leginkabb a
fiirdés, konditerem, szauna programok miatt latogatjak a wellnesst, kevesebb szolgéltatast
vesznek igénybe, viszont rendkiviil innovativan, fogékonyak a kiilonlegességekre. Anyagi

bazisuk valtozo.

3.4 A kérdoivek kiértékelése

Kérdoéivet csatoltam az 1. melléklet tartalmazza.
A kérdobives felmérést az alabbiak szerint kivanom kiértékelni:
e Lakohely ,,Honnan érkeztek hozzank pihenni?”

A résztvevok 45% Budapestrdl és a kornyezo telepiilésrdl érkezett hozzank, 55% orszag

egyeb régioibol érkeztek.

A kiilfoldi vendégek Lengyelorszagbol, Csehorszagbol, Ukrajnabol, Szlovakiabol,

Franciaorszagbol, Németorszagbdl latogattak el hozzank.
Kiilfoldi vendégek Osszetétele turistak, vendégmunkasok és diakok.

A magyar vendégkor jellemzd a kemping és szalloda foglaltsagara, elenyész6 a kiilfoldi

vendégek szama.
e Ismeretség ,,Honnan hallott a Sast6 Hotel- Wellness szallodarol?”

A Matra Kemping-Sastd Hotel Matra ismertsége toretlen a magyar vendégek korében,
sokuk visszatérd vendég és még a régi idokbdl, mikor még Komfort nélkiili kempingként
¢s gyermek nyari tdborként lizemelt, vendégeskedtek mar nalunk. Kivancsisag, nosztalgia

hajtotta 6ket ide vissza sajat bevallasuk szerint. Ezek ardnya a felmérésem szerint kimagaslo
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45% volt, 20% ismerdsiik ajanlasara, ajandékutalvanyba kaptak. 35% ,,egyéb ,.kategoriat

jelolt meg, internet, weboldal, akcids utak, jsag hirdetés.
e Latogatottsag ,,Jart mar nalunk, mint vendég? ,,

Megkérdezettek 65% jart mar nalunk korabban, vagy a régi kempingben, panzidban vagy

visszatérd vendég a szallodaban, 35% el6szor vendégeskedett nalunk.

e Vasarlas prioritasa ,,Miért a Sasté Hotelt valasztotta?”

A vélaszadok 80% az autdpalydn konnyen megkozelithetd valaszt adta, Budapest kozelsége a

Matréhoz valaszt adta. 43% a Matrai gyogyito jellegi klimajat emlitette meg, 26 szazalékuk a

Matra latnivaloit emlitette meg. (Kékestetd, Sastd, Galyatetd, Matraszentistvan, Paradfiirdd,

Recsk.)

o FElégedettség vizsgalat ,Mivel nincs megelégedve, a szalloda Wellness

részlegén?”

A felkinalt vélaszlehetdségek koziil a legtobben a magas arakat (22 szazalék), A
szolgaltatasokat (13%), valamint a személyzet (11%) €s a mindséget (9%) kritizélta. Szoban
sokan a vendégtérben hidnyz6 vagy rosszul elhelyezett tajékoztatokat kifogasoltak,
valamint meriild6 medencét a szauna udvarban, vagy a kinti szaunat, kiiltéri medencét

hidnyoltak. A tisztasdg hianya elenyész6 %-ban volt jelezve felém.

e Szolgaltatasfejlesztésl. ,,Milyen wellness vagy ehhez kotheté szolgaltatasokat

hianyol? ,,

A valaszadok 80 szazalékdban tobb mozgéslehetdséget szeretnének. Megemlitették a
Fitnesz terem hidnyat, modern eszk6z0k hianyat a testedzéshez pl. Power plate gépet, Trx-
et, hypoxi tréner gépet, Kettlebell-t. Gyakoriak voltak az irdnyitott tornara, jogara
vonatkozé igények, tobben hidnyoltik a kinti szaunat, kiiltéri medencét és jakuzzit, meriild
medencét, Kneipp medencét, masszazs szolgéltatast. A vendégek hidnyoltak a masszazs

szolgaltatast, legfoképp a Gyogymasszazs €s a csontkovacsolast.

e Szolgaltatasfejlesztés 2. ,,Az alabbi természetes gyogymoédokbodl kérem,

valassza ki, hogy melyiket probalna ki? ,,

A felsorolt lehetdségek 98% -aban a kiilonleges, gyogyitod kezeléseket részesitik elényben.
A Korokan masszazs vagy a kopolyozés csak par szazalékot kapott, de amikor rakérdeztem,

hogy mi ennek az oka, kidertilt, hogy a vendégek jelentds része nem is ismeri a kezeléseket,
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csak hangzésra utasitotta el. Mikor par szoban bemutattam, 30 %-kal megnétt az érdeklddés
a lehetdségek irdnt. Véleményem szerint tehat erds, tajékoztato jellegli kampannyal fel lehet

hivni az emberek figyelmét ezekre az 01j technikakra.

Az akupunkturatol, valamint a reflexoldgiatol szintén idegenkednek a vendégek, csupéan 2
szazalékuk probalnd ki ezeket az 10j lehetdségeket. A csontkovacsolasra nyitottabbak a
megkérdezettek, 36 szazalé¢kukat érdekelné a lehetdség, feltéve, ha jo szakember végezné a

kezelést.
A gerincjogat, a gyogyndvényes herba masszazst szintén rengetegen valasztottak (82%)

Ennek okai a fent emlitett kevés mozgésos lehetdségben keresenddk, valamint a joga
onmagaban véve is elismert mozgasforma, tobben szivesen kiprobalnak, személyi edzo

jelenlétét is sokan igényelnék a szallovendégek korében.
e Vasarlasi ,,motivacio ,,

A vendégek 80 szazaléka pihenést jeldlte meg, egészségmegdrzés céljabol,” A jo Matrai
levegd miatt!”, kikapcsolddni is persze indok volt, 20 -30 éves korosztaly inkabb szorakozni
vagynak, ,,buli helyszint ,keresnek, kirdndulnak a csaladok a kornyéken. Csapatépitdk
szervezése, osztalykirdnduldsok, sziiletésnapok megiinneplése, egylitt a csalad! Turazni,
valamint télen sielni szeretnek. Hegyikerékparozas szerelmesei, sportolasi lehetdségek

megléte. pl. tirazas, kerékparozas, futas.

. A Matra Kemping-Sastdo Hotel Wellness részlegének SWOT

analizise, elemzése

Fontosnak tartottam azt, hogy tanulmanyaim sordn megismert, elemzési moddszertan mar

bejaratott SWOT analizist alkalmazzam.

»A SWOT-elemzeés alkalmas arra, hogy az dgazati értékelést realisan, valdsaghiien elvégezziik,

feltarva a kiils6 kornyezeti hatdsokat, mint lehetdségek ¢és veszélyek, valamint a

belsdkornyezeti tényezdket, mint erdsségek és gyengeségek.”

4.1.Er0sségek:

e A Wellness abszolut erdssége a szallas hirneve. A Matraba latogato turistdk kozott, a

szallasok kozott elséként emlitik a Matra Kemping-Sasto Hotelt.
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e A Wellness modern stilusban épiilt, a medencék gazdagon felszereltek élményelemekkel
a kor igényeinek megfelelden, a szauna udvarban, minden alap tipusi szauna
megtalalhato (finn szauna, aroma kabin, infra szauna, bio szauna, gézkabin)

e A magyarorszigi Széchenyi pihend (SZEP) kartya elfogadasi korének valtozasa
kedvezett a szallodaiparnak.

e Gyongy0s ¢€s vonzaskorzetében rengeteg 0j gyar épiilt, ezaltal nétt a szallodai
szobafoglaltsagunk is. Vezet6i konferencidk, csapatépito tréningek, dolgozoéi karacsonyi
csapatépitd rendezvények helyszinei lettiink.

e Jol megkozelithetd autopalyan, kozel van Budapesthez. Sok a févarosbol érkezd
vendég.

e Szallévendégek mellett a kiilsds vendégek is igénybe vehetik a wellness szolgaltatasait.

e Tobb szallas tipussal rendelkezik a Matra Kemping Kft.

e 70ld szélloda dijjal kitiintetett szallashely

e Oxigén Adrenalin parkkal kdzvetlen kapcsolata Libegdvel dsszekotve.

4.2 Gyengeségek

e A szolgaltatasi paletta atlagos, és bonek semmiképp sem mondhato

e A munkatarsak szdma kevés, tobbsége nem felel meg a szakmai elvarasnak. Ritka a
megfeleld szakiranyl( végzettség, gyakran az apoltsaggal is bajok vannak. Szakmai
tudasuk megfeleld, de nem érezhetd a vendéglatd szemlélet. Ritka a nyelvtudassal
rendelkezd kezeld wellness recepcids, animator, szaunamester.

e A wellness nem gazdalkodik megfeleléen az adottsagaival. A rendezvényszervezési
tevékenysége gyenge, pedig rendelkezésre all egy gyonyord, tobb fOs csoport
befogadasara alkalmas privat wellness rész is, ahol esetenként zartkorii csapatépitd
rendezvények helyszine is lehetne akar.

e Nincs bels6 imazs épités. A vendégkapcsolatos munkatarsaknak nincs Wellness felirati
munkaruhdjuk, vagy ha van kevés, igy folyamatos viselése nem megoldott.

o Kevés a sajatmarkas termék, melyet értékesiteni lehetne vendégeknek, ajandék Gtletek
formajaban.

e A kemping és széallodai részlegek kozott nincs szolgaltatas értékesités.

o Eszkozpark elavult, felujitasra, illetve cserére szorul.
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e Nagy teriileten helyezkedik el, tdvol vannak egymastol az egységek. pl. kiilon épiiletben

talalhato a wellness, étterem, konferenciaterem, jatszohaz, recepcio.

4.3 Lehetosegek

e Lehetdségnek tartok minden olyan tevékenységet, amelyek arra iranyulnak, hogy a
Wellness szolgaltatas fent emlitett gyengeségeit felszamoljak.

e Nagyobb hangsulyt kellene fektetni az utazasi irodakkal valo egylittmiikddésre, tobb
utazassal kapcsolatos kiallitdson kellene standot allitani

e Partnerkapcsolatokat kellene boviteni. Cégek megkeresése, dolgozdi kedvezo ajanlatok
megtétele. Iskolak, intézmények felkeresése, gyogyaszati kezelésekkel kiegészitett,
gyogyaszati intézményekkel partner program

o [Egészségtudatos életmodra nevelés keretén beliil, kedvezményes wellness belépdk
értekesitése.

e Partnerszallodai kedvezmények wellness részleggel nem rendelkezd szallashelyek felé.

o Kedvezményes wellness belépdk értékesitése szezondlisan, pl. alacsony foglaltsagi

idészakokban, napokban, napszakokban.

4.4 Veszélyek

e FErzsébet park hotel rendelkezik kiiltéri medencével, gyogyaszati céllal fogad
vendégeket.

e Nincs sajat koltségvetése, a Wellness iizemeltetése fiigg a Matra Kemping Kft.hez
tartozd szallashelyek (Motel, Panzid, komfortos fahazak, komfortos koéhazak,
lakokocsis- és Satorhelyek, valamint az Oxigén Adrenalin park teljesitésétol.

e Konferencidk és Fesztivalok jelenléte a szalloddban, kevesebb egyéni szallovendég,
wellness szolgaltatasok igénybevétele csokken.

e Magas napi dijak a kiilsds vendégeknek, nem veszik igénybe a wellness szolgéltatasait

ezaltal.
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5. Kovetkeztetések €s javaslatok a tervre vonatkozdan

A vizsgalatom lezarasa utan megallapithato, hogy a dolgozatom elsé felében felvazolt

hipotézisem igaznak bizonyult, alatdmasztasra kertilt, alatdmasztdsomat megalapozta:

v" Hivatkozva: Szekunder kutatis
v" Hivatkozva: Konkurenciaelemzés

v' Hivatkozva: Kérdéives felmérés
A vendégek nyitottak az 0j kezelésekre, szolgaltatasokra.
Sok a panasz a felujitasra szoruld Wellnessre, de még elég nagy a szalloda spontan ismeretsége.

A szolgéltatasok szinvonalas javitasaval, bovitésével, elérhetd lenne a vendégszam emelkedése,

valamint a jovore nézve a latogatottsag biztositasa a wellness szdmara.

Fejlesztések korszerisitések végrehajtasara van sziikség, mint az infrastruktira mind a

szolgéaltatasok terén.

Uj kezelések bevezetésével, Fitnesz terem és eszkdzpark bovitésével, 4 terek 1étrehozasaval,
meglévd edzésprogramok atalakitasaval, a kor igényeit figyelembe véve, ismét vonzd wellness

programot kinalhatunk, melyek altal a vendéglétszamunk eredményesen tudjuk névelni majd.

6. A Matra Kemping****Sastd Hotel***- Wellness kozpont

fejlesztési tervének kidolgozasa

6.1 Célmeghatarozas

e A szolgaltatasok fejlesztése

e Egységes image kialakitasa

e Eszkozpark fejlesztési terv

o Uj mozgasprogramok kidolgozasa

o FEgészség megorzo, illetve gyogykezelések bevezetése

o Meglévd terek feltjitasa, korszeriisitése
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6.1.1 Szolgaltatasok fejlesztése, szolgaltatas bovitési terve

Zold szalloda dijjal kitiintetett szolgaltatoként, Bio és hazai alapanyagok felhasznalasa,
elsddleges javaslatom. Lakossagi egészség tamogatd termékek bevezetése, megismertetése €s
értékesitése pl. Kazari iszap kezelések bevezetése, Natar kozmetikai termékek viszonteladoi
értékesitése €s kezelésekbe beépitve, bevezetése a szolgaltatdsi meniikben. pl.
MustForYourSkin naturkozmetikai termékcsaldd bevezetése. Frissen préselt smoothiek
kinalata, gyogytea keverékek kindlata, értékesitése. Masszazskezelés bdvitése, atgondolasa, a
kor altal elvart gyogykezelések bovitésével - Gyogyndvényes herba batyus masszazs, aroma
szeanszok, személyre szabott konzultaciok, rehabilitacids gyogykezelések javaslattételé, szoros
egylttmiikodés a Matrahazai gyogyintézettel/szanatorium-al, Recski mofetta-val, Paradi

rehabilitacios intézettel, Kékestetdi szanatoriummal.

A 19. abran szeretném biiszkén bemutatni, a Zold szalloda dijunkat. Z5ld szallodak 2024-ben

Onallo szallodak kategoéria nyertesei lettiink: I. helyezett: Hotel Sasto.

A Zbld Szalloda 2023-24 palyazaton,
ONALLO SZALLODA
kategoriaban
|. HELYEZETT

SASTO HOTEL

mszﬁ:x‘?

Z06LD SZALLOBA O

19. abra Zold szalloda dij

Forras: https://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda/2023-2024

e Tradicionalis masszazsok bevezetésével

e Stresszlizd fej- €s nyakmasszazs, Relaxald, pihentetd hatmasszéazs, frissitd

labmasszazs bevezetése

o _Egészség megdrzd kezelések alkalmazasa: Korokan masszazs, Reflexologias

talp masszazs, Kopolyozés.”

Forras: https://korokanmasszazs.hu https://gyogymasszazs.hu https://www.egeszseg.hu
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20.abra Wellness kezelés, Korokan masszasz

Forras: sajat szerkesztés (2024)

Pedikiir-manikir szolgaltatas bevezetésével

v Matrai borvidékrdl, Gyongyosrol szarmazo Naturkozmetikai termékekkel szinesiteni és
gazdagitani a szolgaltatasi palettat: ,,MustForYourSkin”
Forras: Sz416 kozmetikumok - Gyerektextil

v ,,Gyogyaszati kezelések bevezetésével: Kazar-VII. bentonitpor gyégyiszappal

v' Iszappakolas

v' Iszapos kadftirdé

v

Gyogymasszazs”

Forras: https://axibent.hu/szakmai-ajanlatok

Sobarlangba vezetett hangtél terapidk

egészség megdrzo erdei sétak, meditaciok, erddfiirdok.

Uj szauna programok kidolgozésa, honap szeanszai.

A kinti szauna és meriil6 dézsa, valamint 4 évszakos jakuzzi épitése, a feltjitott szaunaban
¢s a Natlr fiirddruha mentes finn szaundban is felontések, minden nap, kiajanlva a
vendégeknek. Szauna versenyek helyszinéiil is szolgalhatna a Wellness—kdzpont. Szauna-

Oszkar, szaunamaraton” megrendezése!
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Tematikus Szauna -program javaslatok:

53
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Januarban: Havas —jeges/palinkas

Februarba: Farsangi vigadalom / Fahéjas-mézes
Marciusban: Tavaszi kikelet /gydgyndvényes
Aprilisban: Locsolkodé/ ibolyas, mentas.
Mgijusban: Majusfa / z6ld lime-os, cseresznyés,
Janius: Mentas friss, mézes,

Julius: Gyilimdlcsos, barackos

Augusztus: Sords, malatas/ 0j kenyér illata
Szeptember: Sz616s, cukros, sz6ldmagorleményes/peelinges
Oktober: Vigadalom, boros, palinkas
November: Negrds, anizsos, flistos.

December: karacsonyi, fahéjas, mézes, pezsgds, nyirfavirgacsos.

Tematikus hétvégék rendezése a Wellness- részlegen.

Januar: Szilveszteri fiirddzés, éjféli koccintas. Ujévi hangtal terapia. Csaladi

disznotoros.

Februar: Farsang jegyében jelmezes bél, jelmezes szednsz program. Dj-Hab-party,

¢jszakai csobbanas. Farsangi fank készités.

Marcius: Tavaszi megujulas, ¢életmod tandcsadds, wellness kezelés bemutatd.

Gerincjoga, meditaci6 a Sobarlangban.

Aprilis: Hasvéti vigadalom, egész nap kézmiives bemutatok, este locsoloparti, &jszakai

flirdézés. gyerekeknek tojas keresés.

Majus: Majalis, kinti medencenyito flirdzés. Madar les tara, kacsa etetés a toparton.

Maijusfa allitas gyerekekkel, Retré majalis.
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Junius: Sporthétvége, vizes sportbemutatok, vizi torna, Aqua-Fitnesz, gyerekeknek

vetélkeddk, békadsvény tara.
Julius: Gylimdlesok hava, gyltimolesds szauna felontések, kiirtoskalacs siités.

Augusztus: Hisitd hétvége, jeges szauna programok, koktél bemutatd. Szarvasbdgés

tura, tabortliz, pillecukor siitdgetés
Szeptember: Lombhullato fiirdOparti., gyerekeknek rékavadaszat.

Oktober: Sziireti mulatozds, Matra aljai borok bemutatoja, boros kezelések.

Mustkészités gyerekekkel.
November: T¢li varazs, tea bemutatod, téli hangulata kiilonleges szeanszok.
Halloweni -rémiszt6 ¢jszakai tura, arcfestés-csillamtetkd gyerekeknek.

December: Talalkozas a Mikuldssal, meseolvasas gyerekeknek. Karacsonyi hangulat,
kézmiives vasar, mézeskalacs készités gyerekekkel, szauna felontések karacsonyi
illatokkal.

6.1.2 Egységes image kialakitasa

Munkaruhdk, polok formalizaldsa, wellness logé belehimzése a ruhdkba, eladdsra szant

textilekbe. (kontosokbe, torolkozokbe, textil taskakba)

A 21.

abran wellness torolkozoket szeretnék megmutatni, egységes himzéssel ellatva, a

wellnessnek egységes megjelenést kdlesondz.

21.abra Himzett wellness torolkozok

Forras: sajat szerkesztés (2024)
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A 22. abran bemutatom Szallodank egységesitett markaelemét.

./ \
*ne |
\ SASTO | [ HOTEL |

22. abra Sasto Hotel logo

Forras: Rélunk | Matra Kemping Sastd ****

Vilagité ledes reklamtablak, konnyebb tajékozodast segitené, modern, hangulatos. Kezeléseket
promotald molindk kihelyezése a wellness teriiletén, a kezelok és kezelések fotdival. (wellness

elétérben, Fitnesz teremben, vendég pihendtérben, medencetérben, szauna udvarban)
Tréningek szervezése a Wellnessen.

A 23.4brén egy wellness recepciost latnak, munka kdzben, uniformizalt munkaruhiban, melyen

kitizot visel, névének és munkakorének megnevezésével.

23.abra Wellness recepcios
Forras: Sajat szerkesztés (2024)

A munkavallaloknak, 0j kezelések tréningezése, szolgaltatas értékesitése, kommunikacios

tréningek.
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Sajat markas termékek beszerzése, kapcsolat felvétel ez tigyben, ,,Gyovai Violaval, a Biola cég

Ugyvezetd Igazgatdjaval, sajat markas masszazsolaj megalkotidsa a Wellness kezelései,

masszazsai szamara, lakossagi értékesitésére is.”

Forras: https://biola.hu

6.1.3 Eszkozpark fejlesztési terve

,Uj korszerii Fitnesz gépekre arajanlatok bekérése, beszerzése.”

Power plate gép

Forras: https://wellnesscafe.hu

,~INyomasterapids gép, nyirokkeringés tdmogatasahoz”
Spinning biciklik, szabadtéri edzésekhez

TRX mobil edzésforma

Forras: https://webbeteg.hu

Kettlebell szett beszerzése

Infra tréner bérlése vagy beszerzése, koltség fiiggden.

,,Uj elektromos masszéazs- és pedikiiros kezeléagyak beszerzése.”
Forras: https://alveola.hu

"o

»Modern pihendagyak vasarlasa a medencetérben”

Forras: https://dublino.hu/wellnes-napozoagyak/

Valentin napra Pl. Paros kezelések, privat wellness bérlés, wellness csomagajanlatok

bevezetése

A kisebb felujitasi és javitasi munkdk elkezdése a szélloda miiszakos dolgozoi

bevonasaval /lehullott vakolat, feljott csempe, korrodalt alkatrészek cseréje.
Elménymedence, gyermekmedence és a jakuzzi mozaik burkolatanak felujitasa.
Medence koriili tér burkolatdnak csuszdsmentesitése

Napoz6 terasz terének bovitése, 1j napozoagyak beszerzése, hintdk, illetve selfie pontok

kiépitése.
Madar megfigyeléshez tavesovek kihelyezése vagy bérlési lehetdségként értékesitése.

Hangulatos olvaso terek, olvas6 sarok kialakitdsa a relaxacids szobdban.
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6.1.4 Uj mozgasprogramok kidolgozasa

e Divatjamult edzésprogramok atgondolasa, kivezetése az animacios programok
kinalatabol.pl. Reggeli torna helyett sztrecsing, vezetett meditacio.
o . Személyi edzdk, 0j instruktorok beillesztésével, bevonasaval a wellness animécios

program Osszeallitasanal.”

Forras: https://mitsportoljak.hu

o ,Joga, illetve Gerincjoga foglalkozasok bevezetése.

o Keringést-¢és légzdszerveket tdmogatd mozgasformak bevezetése.

e TRX edzések kidolgozasa, bevezetése kiilsOs instruktorok bevonasaval

e Sajat sulyos koredzések, erre épiil6 taborok bevezetése, trénerrel egyeztetve.

e Spinning edzések a Sobarlangban. Kiscsoportos foglalkozasként bevezetve.

e Meditaciods gyakorlatok, 1€gz6 gyakorlatok az animécios foglalkozasok bovitésénél.
o Pilates torna, instruktorral egyeztetve a koltségekrol.

o Koredzések, joga foglalkozasok gyermekeknek.

e [¢-bojt ktira taborok, jogataborok, dinamikus ordkra €piilé taborok szervezése mind

felndtteknek, szépkoruaknak és gyermekek részére.”

Forras: https://egeszseg.hu

v Dinamikusabb edzésprogramok kidolgozasa, reklamozasa, szalloda web feliiletén,
valamint wellness recepci6 kinalataban.

v Cégek, iskolak, ovodak, fejlesztd intézmények, idés otthonok felé a wellness ajanlat
készitése, egészségmegdrzd csomagok kiajanlasa. / kedvezményes csoportos wellness
belépd, kiillonbozd edzeésekkel, masszazsokkal dsszeallitva.

v' Helyi, korzeti reklamujsagokban reklamok kiajanlasa az 0ij szolgaltatasokrol, social

media feliileteken Uj programok megjelentetése. (tiktok, facebook, insta)
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6.1.5 Meglévo terek felujitasa, korszertisitése
Kinti finn szauna beiizemelése, hozza megfelelé dézsédk beszerzése, gondolok itt melegitett
dézsafiirdére, valamint hideg meriilé dézsafiirdére. Uj szauna programok megtervezése. Kinti

és benti részben is.

Bent szauna udvarban, megépiteni egy meriild0 medencét, a szaundkhoz tartozd pihendtér

korszersitése (ez hidnyzik a szolgaltatdsbol) Dizéjn modernizalasa, szakember bevonasaval.
Fény technika modernizalasa, energetikailag atgondoltan.

Szauna udvarba meriil6 medence és pihendtér épitése / tervezo- kivitelezd cég megkeresése,

épitési-, lizleti terv készitése.

LKinti finn szauna belizemelése, kinti zuhanyzd, mosdo épitése, dézsak beszerzése,
beiizemelése / Szauna karbantartd cég, tervezd cég megkeresése, ajanlat készités, lizleti —

pénziigyi terv elkészitése.”

Forras: https://finnszauna.hu https://elmenymedence.hu https://goldmedence.hu/

Soébarlang burkolatanak javitasa, nyugagyainak cseréje, sohomokozo6 teljes felujitasa, jatékok

vasarlasa, hang és fénytechnika felgjitasa.

oy

Nyilaszarok, ajtok korszerlsitése, szobakartyés, illetve applikacidos nyitas, vendégek
akadalymentesebben tudjanak a wellnessen kozlekedni, nagyobb komfortfokozat biztositasa

ezaltal.

Az 061t6z0k felujitasa, 6ltozOkabinok zarcseréje, applikacids nyitas. Ruhaszarito, centrifuga

vasarlasa.

7. Osszegzés
Dolgozatomba a  Matra  Kemping****Sasto  Hotel***-  Wellness  kozpont

szolgaltatasfejlesztésére kivantam fokuszalni.

A Wellness teriiletén szerzett sok éves szakmai tapasztalatom birtokaban alltam neki kidolgozni

a fejlesztési javaslataimat.

Legfébb célom az, hogy a Wellness- flirddkdzpont kihasznaltsdgat javitsam, latogatoi

1étszamot, a vendégek elégedettséget ndveljem.

Kutatasom soran a kovetkezd modszereket alkalmaztam:
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A szekunder vizsgélat soran mar meglévo forrasokat és adatokat hasznaltam fel, amelyek a
téma szempontjabol relevansak. llyen adatok voltak tudomanyos cikkek, statisztikai adatok,
korabbi kutatasok, turisztikai szakcikkek, szakmai jelentések, konkurenciaeclemzés sajat

régiomban. Ez a modszer lehet6vé tette, hogy szélesebb kontextust nyerjek a kutatdi témamrol.

A primer vizsgalat keretében sajat adatgyljtést végeztem, amely soran kozvetlen
tapasztalatokat és informaciokat gytjtottem. Ez magaba foglalta példaul interjuk készitését és
kérddivek terjesztését a célcsoportom korében, hogy elsé kézbol nyerjek betekintést a vizsgalt

jelenségbe.

A SWOT analizis (erésségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek) segitségével a kutatott
téma atfogo értékelését végeztem el. Ez a modszer lehetdvé tette szamomra, hogy rendszerezett
formaban 0sszegylijtsem és elemezzem a relevans tényezoket, amelyek befolyéasoljak a téma

fejlodését és jovobeli lehetdségeit.
Ezek a modszerek egyiitt lehetové tették, hogy atfogd képet kapjak a kutatott teriiletrél
¢s megalapozott kovetkeztetéseket vonjak le a kutatdsaim alapjan.

M¢égis minden fejlesztési lehetoséget atgondolva, komplex egészként kezeltem a dolgot,
Osszességében megérett a szolgaltatasok fejlesztésére egylitt, a medencetér, szauna udvar,
szauna felontések, lakossagi termékek értékesitése, sObarlang szolgaltatasok, Fitnesz tér,

animdcio, marketing kommunikécio.

Wellness részleg egészre vonatkozo atalakitasi terveim kozott szerepel az ) wellness kezelések
bevezetése, korszerlsités, felljitas, atépités, az eddigi sport és animacids szolgaltatasok Ujra

gondolasa, szinesitése.

A mult és jelen adataira tdimaszkodva végeztem el a primer, kérddives vizsgalatomat, majd a

megkapott adatok tiikrében tettem javaslatot a szolgéltatéasi paletta bovitésének lehetdségeire.

Kovetkeztetéseim utan, a kinalatot atstrukturaltam, 0j lendiiletesebb arculatot hataroztam meg,

¢s ennek szellemében 1) kezelésekkel, programlehetdségekkel boviilt a jelenlegi kinalat.

Javaslataimban a Zarodolgozatomban kiilondsen nagy hangsulyt fektettem arra, hogy kiemelem
a Wellness —kozpont tematikus tervezésének fontossagat, mely véleményem szerint a jovében

nagy lehetdséget jelentene a szolgaltatasok fejlesztéseknél.
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Mellékletek:

1. melléklet. Kérdoiv.

A Matra Kemping****Sasto Hotel***
vendegelégedettség merese 2024

Megfelel-e a Matra Kemping****Sasté Hotel*** wellness szolgaltatasai azoknak a
kovetelményeknek, amelyek alapjan a vendégek napjainkban elégedettek?
hordosm62@gmail.com Fidkvaltas

Nincs megosztva

Honnan érkeztek hozzank pihenni?

O Budapest

Kornyezd telepiilés

Kornyezd orszag

EQYED oottt ettt s e st

O O O

Honnan hallott a Sasté Hotel- Wellness szallodarol?

régi idékbdl, visszatérd vendég

ismerdsok ajanlasaval

ajandékutalvanyba kapta

hirdetés, weboldal

EQYED e et e en

O O O OO

Jart mar nalunk, mint vendég?

O igen
o Nem

Miért a Sastd Hotelt valasztotta?

Autdpalyan megkozelithetd, Budapest kozelsége a Matrahoz
Gyogyité Matrai klima

Matra latnivaldi

B QYD ettt s e s s s s e s

0 O O O
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https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUExNLbZgOgG1qFfOasiwYVmF94mBYBHX5BfZxoXM4_DDScQ/viewform&service=wise

Mivel nincs megelégedve a Wellness részlegen?

magas ar

szolgaltatas

min6ség

személyzet

tisztasag

B Gy D et ettt e e s st e s s sttt et e e

O O OO0 OO0

Milyen wellness vagy ehhez kotheté szolgaltatasokat hianyol?

O tobb mozgaslehetdség
O masszazs szolgaltatas
o Fitnesz terem

O EQYD: ettt sttt s s s s e e s

Az alabbi természetes gyogymodokbol kérem, valassza ki, hogy melyiket
prébalna ki?

(@)

Gyogymasszazs, gyogykezelés

Korokan masszazs

Gerincjoga, herbal masszazs

kopolyozés

akupunktura, reflexélogia

személyi edz6

BV et e e ettt e e bt st as e s eeshtes e et et hsses s et et ene s

O O OO OO0

Milyen céllal jar a Sasté Hotel Matraban?

pihenés

egészség megbrzés

kikapcsolodni

kirandulni

bulizni, szérakozni

E QYD et s e e st be e s st e

o O

O O O O

On Eletkora?

16-25 év
26-45 év
46-50 év
50-60 év
60 év feletti

o O O O O

On neme?

o NO
o Férfi
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