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A szakdolgozatom célja Héviz telepililésmarketingjét, turizmusat, varosfejlesztési
tevékenységét ¢és versenyképességét meghatarozd tényezok atfogd elemzése, kiilonos
tekintettel arra, hogy ezek a tényezOk miként jarulnak hozza a varos gazdasagi sikeréhez, és
hosszu tavu fejlédéséhez. A kutatas célja, hogy feltarja, hogyan hasznalhatok a varosmarketing
eszkozei Héviz telepiilés imdzsanak javitdsara és a helyi identitas erdsitésére, tovabba, hogy
megvizsgalja a fenntarthato turizmus lehetdségeit, valamint a telepiilés, mint "termék" és a
hungarikumok szerepét a varos fejléddésében.

A kutatas elméleti részében a telepiilésfejlesztést vizsgalom, azon beliil a telepiilést, mint
terméket és a hungarikumot, valamint a telepiilésmarketing kiilonb6z6 aspektusaira térek ki,
bele értve a varos imazsépitést, azaz city branding-et. Tovabbiakban a fenntarthatd turizmus
lényegét jarom korbe.

A kutatds gyakorlati részében két f6 modszert alkalmaztam: kérddives felmérést és
mélyinterjukat. A gyakorlati szakasz célja, hogy a helyi lakossag és a varosvezetés véleménye
alapjan feltarjam Héviz varosanak aktualis allapotat, a turizmushoz €s a varosfejlesztéshez
fiz6d6 viszonyukat, illetve azokat a tényezdoket, amelyek befolyasoljak a varos gazdasagi és
tarsadalmi fejlodését.

A két kérddives felmérés célja, hogy széleskorli adatok gytijtésével atfogo képet kapjak Héviz
lakossaganak véleményérdl, illetve arrdl, hogy a Magyarorszagon €16k milyen véleménnyel
vannak Hévizrol.

A lakossagi kérddivben tobb témakort érintek, mint példaul a lakossag identitasa és jovObeni
tervei, kiilondsen Hévizen valé maradas szdndéka; a varos altal nyujtott szolgaltatasok, vagyis

az oktatasi és egészségiigyi ellatds mindsége, turisztikai lehetdségek, valamint a varos



¢lhetdsége; tovabba annak vizsgdlata, hogy a véaros mennyire élhetd és vonzo a lakossag
szdmara munkavallalds, megélhetés ¢és csaladalapitds szempontjabol; illetve a lakosok
hozzaéllasa a turizmushoz, kiilonds tekintettel arra, hogy mennyire oriilnek a turistdk altal
hozott gazdasagi elonyoknek.

A kérdoéiv kitoltésére Héviz lakossagat egy online feliileten kértem fel (a lakossagi kérddiv
kérdéssora az 1. szamu mellékletben taldlhatd). A valaszok elemzése soran statisztikai
modszerekkel vizsgdlom meg a varos ¢€lhetdségével kapcsolatos véleményeket, valamint a
telepiilés jovojébe vetett bizalmat és a turizmushoz fiiz6d6 attitidoket. Az elemzésbdl nyert
adatok segitenek megérteni, hogy a lakossag hogyan latja Héviz fejlodési lehetdségeit, hogyan
értékeli a varos altal nyujtott lehetdségeket, miként latjak a varos imazsat.

A felmérést 2024. szeptemberében végeztem. A kérddivet 83 megkérdezett alany toltotte ki. A
valaszadoi célcsoport Héviz és a kornyékén €16 lakossag. A kérdoiv kitdltése névteleniil,
anonim modon zajlott. A kérddives felmérés onkitdltés modszerrel tortént online formdban,
amely meg lett osztva Héviz Facebook oldalain, ko6zosségi csoportjaiban, és hivatalos
weboldalan, illetve lakosok altali megosztassal. A kérd6iv 26 kérdésbdl allt. A felmérésben zart
¢s nyitott kérdéseket tettem fel, tovabba 4 fokozatu Likert skalat is hasznaltam.

A masik kérddivem a Magyarorszagon €16k korében alapvetden egy turisztikai felmérés, amely
soran kutatom, hogy egy nem helybélinek mennyire vonz6 a varos tidiilés szempontjabdl, illetve
ha mar jart Hévizen, akkor milyen véleménnyel van a telepiilésrél, tovabba az ottani
kikapcsolodasi, szorakozasi lehetdségekkel mennyire elégedett. Mindemellett vizsgalom,
milyen imézst képvisel Héviz a nem héviziek szempontjabol. Ennek kapcsan kivancsi vagyok
a nem hévizi lakosoknak a varosrol alkotott véleményére, esetleges tapasztalataira. A kérddivet
100 16 toltotte ki, amelynek kitdltése névteleniil tortént. A felmérésben nyitott és zart kérdések
szerepelnek. A kérddéiv mind a 31 kérdését probaltam a lehetd legérthetdbben megfogalmazni
(a teljes kérdoéivet 1d. 2. szama melléklet).

A kvalitativ mélyinterju célja, hogy mélyebb, személyesebb betekintést nydjtson Héviz
varosfejlesztési stratégidiba €s marketingtevékenységeibe.

A kutatas részeként interjit szerettem volna késziteni a telepiilés vezetéjével, O azonban
elfoglaltsdga miatt sajnos nem tudott rendelkezésre allni. A telepiilés vezetésének nevében, a
Polgarmester tr 4ltal felkért, és amiigy is megcélzott személlyel sikeriilt végiil talalkoznom. fgy
2024. szeptemberében mélyinterjut készitettem a telepiilésen 1évo Hévizi Turisztikai Nonprofit
Kft. ligyvezetd igazgatojaval, Palffy Tamassal, illetve Berta-Toth Manuélaval, aki a cégnél
marketing menedzser poziciot tolt be. Ok tehat nem csak a Kft, hanem Héviz varos

onkormanyzati allaspontjat is képviselték. Az interjuk soran az alabbi kérdéskoroket vizsgalom:



a varosvezetés fejlesztési tervei és prioritasai, kiilonos tekintettel a varosmarketing és a
turizmus fejlesztésére; tovabba Héviz telepiilésfejlesztési stratégidja, amely magéban foglalja a
varosi infrastruktura és szolgéltatasok bovitését, valamint a fenntarthatd turizmus erdsitését;
illetve az ,,okos varos” koncepcidjanak jelenléte és szerepe Héviz jovObeni fejlédésében (az
interji pontos vazlatat 1d. 3. szamu melléklet).

A mélyinterju lehetdséget ad arra, hogy mélyebben megértsem a varosvezetés elképzeléseit, €s
ralatast nyerjek a varos hossza tava fejlesztési stratégiaira, kiilonos tekintettel a turizmus
fenntarthat6sagara és a varos imazsanak alakitasara.

A kérdoivek és interjuk alapjan Osszegyljtott adatokat tobb lépésben dolgoztam fel. A
kérdodives felmérés eredményeit leird statisztika segitségével elemzem. A statisztikai elemzés
segit megallapitani a valaszadok altalanos véleményét a varos élhetéségével, szolgaltatasaival
¢s turizmusaval kapcsolatban, és lehetdséget nyujt a hipotézisek vizsgalatara.

A kvalitativ adatokat, kiilondsen a mélyinterjik tartalmat tematikus elemzéssel dolgozom fel.
Az interjuk soran felmeriilt kulcstémak alapjan mélyebb betekintést nyerek a varos vezetésének
terveibe, és ezek Osszefliggéseit vizsgalom a varosmarketing és a telepiilésfejlesztés
A kutatas kérddives kutatasok és a mélyinterjuk, illetve a SWOT-analizis eredményei alapjan
valaszt kaptam az altalam felallitott hipotézisek mennyire teljesiiltek Héviz tekintetében, és
ezaltal kovetkeztetéseket vontam le Héviz jelenlegi gazdasdgi, tarsadalmi, és fejlettségi
helyzetérdl. Tovabba javaslatokat tettem Héviz varos fejlesztésére, kiilonds tekintettel az ;)
varosimazs kialakitasara, a fenntarthatd turizmus erdsitésére, valamint a varos gazdasagi €s
tarsadalmi kihivasainak kezelésére.

Az interjus ¢€s a kérddives kutatdsom alapjan javasolnam a kozteriiletekre kihelyezett interaktiv
informécios tablat, interaktiv kioszkokat, amely navigacios Utvonalat ad, tajékoztatast nyujt
Héviz latnivaloirdl, a legkdzelebbi bolt, renddrség, korhdz helyérdl, a turisztikai telepiilés
¢lményekben gazdag programjairdl, helyszineirdl és egyeéb dolgokrdl. Jelenleg egy egyszertii
sima tabla van kihelyezve, amin Héviz telepiilés térképe lathato. Digitalis turizmus fejlesztése,
jobban mondva mobiltelefonra készitett, és kiterjesztett valosag alapu szolgaltatasok a turizmus
fellenditése és a minél jobb latogatoi élmény fokozdsa érdekében. Ide értve, mint példaul:
mutatja a gyakran latogatott helyek elhelyezkedését, azokr6l a helyszinekrdél bdévebb
informaciot adnak, utvonalakat ajanlanak a rendelkezési id6 fliggvényében, teljeskort,
testreszabott e-idegenvezetést biztositanak). Tovabbiakban egy parkolohaz kiépitését javaslom,
mivel a lakossag ¢€s turistak véleménye alapjan kevés a parkolasi lehetdség. Valamint az nem

régiben megéplilt Lombkorona-kildtohoz az ut kitablazasat javaslom, mivel a turistdk nehezen



talaljak meg a turattvonalat. A varos imazsanak fejlesztése és turizmus forgalmanak novelése
érdekében nem csak a tavat kellene reklamoznia a varosnak, hanem a Tavir6zsa-tandsvény, a
Lombkorona-kilatot, illetve nagyon jo helyi kulturalis programok szoktak lenni, aminek a
hirdetésével bevonzhatnank a turistakat, valamint a kornyéken iidiilloket és a kornyékbeli

lakosokat.



