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Szakdolgozatom célja bemutatni az Uzleti intelligencia szerepét, azon belul is a Power Bl
tanulasi lehet6ségeit és hajlanddsagat egy szolgaltatokdozpont keretein bellil. Ahhoz, hogy a
téma aktualitasat alatamasszam, dolgozatom els6 felében bemutattam a Bl folyamatok
alapjait, a legfontosabb klulonbségeket a tradicionalis és self-Bl eszk6zok kdzott. Kitértem a
Bl eszkozok fejlédésére, a mesterséges intelligencia hatasara a Bl eszk6zok piacan. 2024-
es adatok alapjan feldolgoztam a versenytarsak elényeit és hatranyait. Részletesen
elemeztem a Microsoft altal nyujtott Power csomag elemeit, kiilonos tekintettel a Power BI-

ra.

Mivel dolgozatom témaja a tanulas, feltérképeztem az élethosszig tanulas helyzetét
Magyarorszagon Osszehasonlitva az OECD orszagok atlagaival. Kitértem a tanulds
fontossagara karriermenedzsment szempontbdl, milyen elényokkel jarhat, ha a

munkavallalok képesek a digitalis kompetencidjukat fejleszteni.

Bemutattam a vallalatok szempontjabél fontos tudasmenedzsment kozpont

létrehozasanak alapjait, a tudastranszfer és a tudaskommunikacié fontossagat.
A bevezetésben meghatarozott kérdésekre dolgozatom az alabbi valaszokat adja:
1. Miért ezt a technikai megoldast valasztja a szolgaltatékézpont?

Kutatasom maddszertana ennél a kérdésnél az 6nallo kutatas volt a cégen beluli platformok
kozott. A Microsoft 365 altal kinalt csomag tartalmazza a Power Bl-t, az Excelben a Power Bl
alapjait nyujté Power Pivot és Power Query elérhetd volt eddig is a munkavallaldknak, nem
teljesen kezdd szintrol kell az Uj képességet elsajatitani. A programcsomag tobbi, mar
hasznaltelemével konnyen kombinalhato (példaul Ms Teams). Kiterjedttamogato halézatot
épitettek ki a cégen belll, illetve minden munkavallalé rendelkezik LinkedIN Learning

elofizetéssel igy kulsds tréningen is részt vehetnek.

2. Realis elvaras az a vallalat vezetéitél, hogy munkaidében a napi munkamennyiség
csokkentése nélkiil megtanuljanak a munkavallalok egy Uj rendszert és hasznaljak is

azt?



A vezet6i elvarasokat két pénzugyi kontrollerrel készitett interju alapjan elemeztem.
Egybehangzdéan azt valaszoltak, hogy bar kiemelten fontos Power Bl képzés, és 0sztonzik a
csapataikat az Uj képesség elsajatitasara, nem elvaras, hogy munkaidén kivilidét toltsenek
a képzésekkel. Mindketten jartasok dashboardok és vizualizaciok készitésében, ezért
szintén egybehangzdan jelezték vissza, hogy hosszUtavon hatékonysagnoveld a Power BI

hasznalata az Excellel szemben, ami a munkaval eltoltott 6rak szamaban is megmutatkozik.

Munkavallaléi oldalrdl kutatasi moédszertanom a kérdéiv volt, 50 munkavallalo toltotte ki. A
megkérdezettek 34 szazaléka latja ugy, hogy jelenleg csak munkaidén kivil tud elvégezni
tréninget, ennél a valaszlehet6ségnél fontos megemliteni, hogy ez azt is jelenti, hogy
valéban munkaidén kiviul végezték/fogjak elvégezni a tréninget. 30 szazalék jelenleg nem
vesz részt tréningen, mert munkaidében nem tudna, munkaiddn kivul pedig nem szeretne.

34 szazalék tud munkaidében tréningen részt venni.

Osszegzésként elmondhaté, hogy nem vallalati elvaras az, hogy munkaidén kiviil fejlesszék
magukat a munkavallalok, ennek ellenére személyes motivacié miatt a valaszadok 1/3-a

megteszi ezt.
3. Kivalthatja a meglévé riportalasi format a Power Bl és ha igen, milyen idétavban?

A kérdést vizsgalva kulonvalasztottam a jelenleg hasznalt riportalasi formakat Ms Excel-re
és Ms Power Point-ra, a mddszertanom alapjaul szolgalé kérd&ivben, melyet 50 dolgozé
toltott ki. A szolgaltatokozpontban jellemzéen pénzugyi tevékenységet folyatatnak a
munkavallalok igy altaldanos gyakorlat az, hogy a havi zarasos periédust egy
menedzsmentnek bemutatott prezentacidval zarjak. Ez a multban Excelben készitett
kalkulaciok alapjan készult kimutatasok és diagramok Power Point prezentacion
bemutatasat jelentette. A Power Bl folyamatos térnyerése soran, a munkavallalok 57,41
szazaléka gondolja ugy, hogy a Power Bl 1-5 éves id6tavban kivaltja az Excel-t de jellemzben
ugy, hogy az adatforras marad egy vallalatiranyitasi rendszerbdl letoltott Excel file. A kivaltas
mértéke 21-40 szazalék kozott varhaté. A Power Point kivaltasanak vizsgalatanal a
megkérdezettek 90,66 szazaléka latja ugy, hogy a diagramok és kimutatasok helyét atveszik

a Power Bl dashboardok.



