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Kutatasom célja a kozosségi kereskedelem jelenlegi helyzetének és hatasainak vizsgalata volt,
kiilonos tekintettel a vasarlasi szokasokra és a felhasznaloi bizalomra Magyarorszagon.

A szakdolgozatom célkitlizése az volt, hogy megvizsgaljam, hogy a fogyasztok hogyan
reagalnak a kiilonb6zd motivald tényezOk hatisara, amelyeket a legnépszeriibb kozosségi
média platformokon alkalmaznak, mint az influenszer marketing, a vasarlasi gomb
befolyasolhatosaga, illetve kiilonb6z6 motivald tényezok.

A szekunder kutatdsom soran statisztikai adatokat, beszdmoldkat, tudomanyos cikkeket,
konyveket és internetes forrdsokat alkalmaztam, hogy atfogobb képet nyerjek a globalis
kozosségi kereskedelemrdl €s annak kiilonb6zo aspektusairdl. A primer kutatdsom soran az volt
a fo célom, hogy megvizsgaljam a hazai fogyasztok vasarlasi szokasait a kozosségi médian
beliil. Ahhoz, hogy ezeket az adatokat megkapjam online kérddéivet hasznaltam, amelyet 6
demografiai és 26 téma specifikus kérdést tartalmazott. A kvantitativ médszerem Osszedllitasa
a soran kivancsi voltam milyen korosztalyok kovetik az influenszereket és milyen hatdssal van
rdjuk a vasarlas sorén, illetve melyek azok az eszkdzok, amelyek motivaljak az embereket a
fogyasztasra, vagy éppen melyek azok a kozosségi média platformok amelyek leginkabb
hasznalnak a megkérdezetteim. Osszesen 110 kitdltdm lett, abbol 108 ember vélaszolt helyesen
a szlir@ kérdésemre, ezaltal lettek potencidlis tesztalanyok szdmomra.

A szakirodalom feldolgozasom és a sajat kérddives felmérésem alapjan megallapithato, hogy a
kozosségi platformok nem csak gyorsabb dontéshozatalt segitik eld, hanem befolyasoljak a
fogyasztoi magatartast is. Az online vasarlas soran a markak kozvetlen kapcsolatot alakithatnak
ki vésarlokkal, novelve ezzel a vasarloi élményt és a marka hiiséget. A kiilonb6zd generaciok
eltérden reagalnak a kozosségi oldalakon megjelend befolyasolo tényezOkre: mig a Z generaciot
erdteljesebben befolydsolja az influenszer marketing, az idésebb korosztaly inkabb a

konzervativ informécioforrasokat részesiti elényben, ha vasarlasra szeretnénk 6sztondzni dket.



Kutatasombdl az is kidertilt, hogy a magyar vasarlok utanvétes fizetést preferaljak a legjobban,
emellett szoros kapcsolat van a generaciok ¢€s kedvelt fizetés modjaik kozott, illetve online
vasarlasi szokasokat tekintve a kedvezmények, kuponok és az ingyenes szallitds kiemelt
jelentdséggel birnak a vasarlasi dontésekre. Ezeket a motivacios tényezdket leginkabb a
markahti vasarlok értékelik.

Ahhoz hogy novelni tudjuk a k6zosségi kereskedelem hatékonysagat érdemes figyelembe venni
a generacios és nemi kiilonbségeket mikor a marketing stratégiakat alakitjuk ki, emellett
érdemes lenne a novelni biztonsagat az online tranzakcioknak, ezzel eldsegitve a késdbbi

kozosségi kereskedelem megbizhatdsagat €s hasznédlatanak elterjedeését.



