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1. Bevezetés

"Az élet olyan, mint a biciklizés. Ahhoz, hogy megtartsd az egyensulyodat, tovabb
kell mozognod." - Albert Einstein

A koltozés vagy athelyezés mindkettd elengedhetetlen a életben. Ahogy a fenti
idézet is mondja, ahhoz, hogy egy kiegyensulyozott életet €ljlink, folyamatosan
mozognunk kell. Itt a mozgas azt jelenti, hogy mindig tovabb kell 1épniink, hogy
jobb ¢letet teremtsiink. Minden embernek megvan a sajat modja annak, hogy 1j
¢letet és karriert épitsen magdnak. Szamomra példaul a magyarorszagi €let €s
tanulasra valo attérés volt a valasztasom, hogy jobb ¢letet teremtsek. 2020 6ta élek
Magyarorszagon, €s szamomra a 7000 km-es tdvolsag nem probléma, hanem egy
kihivas €és egy nyitott jovO. Jelenleg nem sok problémam van az 1 élettel itt, de
korabban atéltem néhany lelki valtozast. Ezért valasztottam a "kulturalis sokk és
integracidos kompetencia" témat, hogy elmeséljem a sajat torténetemet &s
megtalaljam a megoldast azoknak, akik Vietnambol indulnak kiilfoldre, hogy 10j
életet épitsenek. Ugy érzem, szerencsés vagyok, mert nem mindenki tudta lekiizdeni
a kulturdlis €s integracios sokkokat, és sikeresen beilleszkedni az uj €letbe. Ehhez
sokat kellett tanulnom a sajat lelki és cselekvési folyamataimrol, hogy jobban
megbirkozzak a kulturélis sokkokkal és sikeresen integralodjak az 1j €letbe.

A tanulmanyomban elemzem a kulturalis sokk és a beilleszkedési képesség
kérdésének kiilonbozd aspektusait, kiilonds tekintettel a Vietnambdl kiilfoldre
koltoz6 €s dolgozd emberekre. Konkrétan a Vietnami kozdsségre fokuszalok
Magyarorszagon. Célom egy atfogod képet nyujtani a kiilfoldi munkavallalok és a
magyarorszagi vietndmiak szemszogebol, akik sajat tapasztalataik alapjan osztjak
meg véleményliket a hatdas mértékérdl, amelyet a kérddivemben felsorolt tényezok
okoznak. Ide tartozik az a motivacios tényezd is, amely 0sztonzi Oket hazajuk
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elhagyésara és egy jobb ¢életet €lni mas orszagokban. A felméréshez online kérddivet
hasznaltam, és a kiilfoldon ¢€l6 vietnami kozosségeket vagy a Magyarorszagra
koltoz6 magyarokat kértem fel a részvételre. A dolgozat részét képezi a felmérés €s
a sajat kutatdsaim, amelyekre hosszi idon keresztiill Gsszpontositottam. Nem
talaltam pontos felmérést a Magyarorszagon €16 vietnamiak szdmarol, de a Hungary
Today adatai szerint "Az egy év alatt Magyarorszagra bevandorlo kiilfoldiek szdma
a stabil 20-25 000-r61 2019-ben tobb mint 55 000-re emelkedett, majd a COVID els6
évében 44 000 ala csokkent. Azonban ma Magyarorszagon kétszer annyi kiilfoldi €l,
mint az ezredfordulon: kozel 200 000, ahogy azt a Magyar Demografiai
Kutatdintézet adatai is mutatjak, jelenti a Népszava. Az orszagot elhagy6 emberek
aranya 7,3%, ami nagyon j6 aranyszam mas orszagokhoz képest, mivel a lett, litvan,
bolgar vagy roman stb. emberek 20-24%-a ¢l és dolgozik kiilfoldon. A szlovak
allampolgarok szama, akik a hatarhoz kozeli kordbbi munkéjuk folytatisa érdekében
magyarorszagi lakhelyre koltoztek, megnégyszerez0dott. Ha nem csak a
szomszédos orszagok allampolgarait vessziik figyelembe, akkor a Magyarorszagra

érkez0 emberek harmada még mindig német, és negyede Azsiabdl érkezik."

Végiil szeretném kifejezni halamat mindazoknak, akik nagyon sokat segitettek
nekem a munkamban. Koszonetet szeretnék mondani belsé tanacsadémnak, Dr.
Habil. Rudnak Ildiké, hogy 1d6t szant a dolgozatomra és a kérdéseimre. Valamint,
hogy odafigyelt és utmutatast adott nekem nemcsak a dolgozat témajaban, hanem a
magyar nyelvvel kapcsolatos ismeretekben is. Emellett szeretném megkoszonni
barataimnak, csaladomnak €s ismerdseimnek, akik segitettek kitolteni a kérddivet és

tanacsokat adtak nekem ezzel a témaval kapcsolatban.



2. Kulturalis sokk és integracios kompetencia

2.1 Kultura értelmezése

A kulturalis sokk egy fontos fogalom a kulturalis adaptacié kutatdsiban. Ez a
kifejezés Kalervo Oberg antropologus altal 1960-ban vezetett be, hogy leirja azt az
allapotot, amikor valaki egy 0j kulturalis kornyezetbe keriilve szorongast és
fesziiltséget tapasztal. Oberg szerint a kulturdlis sokk a "szorongas, amely abbdl
ered, hogy az ember elvesziti a tarsadalmi kommunikicidban megszokott Osszes
ismert jelet €s szimbolumot".

Oberg meghatarozasa mellett mas kutatok is kiegészitd meghatarozasokat adtak a
kulturalis sokkrol. Példaul Adler (1975) a kulturalis sokkot olyan érzelmi reakciok
halmazaként hatarozza meg, amelyek a megszokott é€szlelési referenciapontok,
viselkedési szabalyok é€s tarsadalmi kommunikécio elvesztésével jarnak. Ward és
munkatarsai (2001) pedig a kulturalis sokkot egy olyan folyamatnak irjak le, amely
soran az egyén pozitivan tanul €s alkalmazkodik az 0j kornyezethez, nem csupan

negativ élményeket jelent.

Azonban a kulturak mélyebb megértéséhez sziikséges megérteni azok mitkodését, s
azonositani azon tényezdket, amelyek olyanna alakitottak e termékeket, amilyennek
mi is latjuk 6ket. (Hidasi, 2004)

Maga a kultira sz6 a latin ’colere’ szobdl ered, mely eleve a fold megmiiveléseét,
majd az emberek kimiivelését és a miivészetek miivelését is kifejezte.

A masodik vilaghaborut kovetden a kultura fogalmanak csaknem kozel négyszaz

kiilonféle meghatarozasa keriilt attekintésre Kroeber, A. és Kluckhohn, C. a



kultiraval kapcsolatos modern antropologiai gondolkodas fobb mozzanatait és
iranyait osszefoglalé munkajaban. Ertelmezésiik szerint a kultura explicit vagy
implicit viselkedésmintakbol all, amelyeket szimbolumok tovabbitanak. A XX.
szazad végére Ujabb értelmezeések sziilettek. (Rudnak, 2015)

Hofstede, G. szerint: ,,a kultira azon k6z0s szellemi programok dsszessége, amelyek
az egyeének viselkedéset, a kornyezeti valtozasokra valo valaszait alakitjak.” (Csath,
2008, 13.0ld.)

Trompenaars, F. (1993) szerint ugyanakkor a kultira az a modszer, ahogyan az
emberek egy csoportja megoldja a problémait €s eldonti dilemmait.

Schein, E. (1985) szerint a kultara kozos alapfeltevések, illetve kovetelmények
rendszere, amelyet egy adott csoport alakitott ki, illetve kifejlesztett annak soran,
ahogyan megbirkozik a kiils6 alkalmazkodas és a belsd integracio kihivasaival, és
amelyek mar elég jol milkodtek ahhoz, hogy érvényesnek mindsiiljenek, €s ezért a
csoport U tagjainak meg kell tanitani dket, mint a kihivasok helyes felfogdsanak, a
veliik kapcsolatba kialakitott helyes érzéseknek és gondolkodasnak a mintait.

Az egyes definicidkat 0sszefoglalva az alabbi széleskorli fogalmat hozhatjuk 1étre:
,»A kultara egy adott tdrsadalmi csoport kozosen kialakitott lathatd €s lathatatlan
rendszere, mely — hiedelmeken, normakon, értékeken, szimbolumokon,
szabalyokon, viselkedésformakon, standardokon, szokasokon keresztil —
utmutatast, orientaciot, életmodot és probléma megoldasi sémakat nyujt tagjai

szamara.” (Malota — Mitev, 2013, 25. old.)

,»A kultira olyan komplex egé€sz, amely magaban foglalja mindazt a tudast,
képességet, hiedelmet, miivészetet, moralt (€s még egy sor mas képességet), amit
az ember szocializacidja soran, mint egy tarsadalom tagja megszerez”. (Edward

Burnett Tylor, 1871)



A globalis gazdasagiasodas és nemzetkdzi integracid kontextusdban az emberek
athelyezése orszagok kozott egyre gyakoribba valik. Az emberek integracios
folyamata egy ) munka- és életkornyezetbe vald beilleszkedést jelent, €s szamos
kihivast rejt magaban. Ezek koziil a kulturdlis sokk (culture shock) az egyik
legnagyobb akadaly, amely kozvetlen hatassal van az emberek mentalis egészségére,

munkateljesitményére €s tarsadalmi beilleszkedésére.

A kulturalis sokk egy gyakori pszichologiai jelenség azoknal az embereknél, akik
mas kultaraba koltoznek. Ez a zavar ¢s aggodalom érzése ered, amikor
szembesiilnek egy idegen kornyezettel, ahol nincs ismerds €s a tarsadalmi tdimogatas
hianyzik. A kulturalis sokk stresszt, szorongast, depressziot, maganyt €s akar fizikai
egeszseégiigyi problémakat is okozhat.

Masrészrol, a mai lapos €s sokszinii vilagban a kulturalis integracids képesség
elengedhetetlen kovetelmény mindenki szdmadra, kiilonosen azok szdmaéra, akik
kiilfoldon dolgoznak. Ez a képesseg segit hatékonyabban alkalmazkodni a nyelvi,
szokasbeli, kulturalis normak és a helyi kozosséggel valo harmonikus kapcsolatok
kiilonbsegeihez. A kulturdlis integracids képesseég felszerelése és fejlesztése segit
minimalizalni a kulturalis sokk negativ hatdsait, és el0segiti az egyének sikerét a

kilfoldi tanulasban, munkaban és életben.

2.1.1. Kulturalis sokk jellemzdi

Az emlitett meghatarozasok alapjan lathatd, hogy a kulturalis sokknak szamos
jellemzdje €s megnyilvanulasa van, mint példaul:
- Egyfajta pszichologiai fesziiltség és szorongas, amikor az egyén szembesiil egy 1j,

ismeretlen kulturalis kornyezettel.



- Az ismert viselkedési €s kommunikécios referenciapontok elvesztésébdl adodik.

- Kiilonb6z6 aspektusokban nyilvanul meg: érzelmek (unalom, magany, honvagy...),
¢szlelés (nehézségek az 1 kultura megértésében), viselkedés (nehezitett
alkalmazkodas)...

- Id6beli folyamat, kiilonb6z6 szakaszokkal.

- Pozitiv (sikeres alkalmazkodas) vagy negativ (elidegenedés, visszatérés)
eredményekhez vezethet.

Tehat a kulturalis sokk egy 0sszetett, tobbdimenzios jelenség, amely atfogd hatassal
van az egyén tapasztalataira, amikor egy 0j kulturdlis kornyezetbe 1ép. A kulturalis
sokk lényegének és jellemzdinek megértése fontos alap a kulturalis adaptaciod

folyamatanak mélyebb tanulmanyozasihoz.

2.1.2. A kulturalis sokk szakaszai és kovetkezményei

A elméleti modellek alapjan a kulturalis sokk folyamatat a kovetkez6 {6 szakaszokra
lehet bontani:

Honeymoon szakasz:

* Jellemzok: Lelkesedés, izgalom az 0j kornyezet irant

« Idétartam: Altalaban néhany hét-tobb honapig tart

* Megnyilvanulasok: Kivancsisag, felfedezés, optimizmus a jovdvel kapcsolatban
Krizis szakasz:

* Jellemzok: Fesziiltség, szorongas a neheézségekkel vald szembesiilés soran

* [d6tartam: Akar néhany honaptol egy évig is eltarthat

* Megnyilvanulasok: Honvagy, magany, nehézségek az integracidban, feladas vagya

Feleépiilés és alkalmazkodas szakasza:
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+ Jellemzok: Lassan stabilizalodo pszichologiai allapot, alkalmazkodas az 1j
kornyezethez
« Id8tartam: Altalaban 6 honap - 1 év utan kovetkezik be

* Megnyilvanulasok: Magabiztosabba valas, megértés és elfogadas az 0y kultura irant

A kulturalis sokk folyamatanak kovetkezményei két {6 iranyba vezethetnek:
a. Sikeres alkalmazkodas és integracio:
* Elfogadas és beilleszkedés az uj kultaraba
* A gyokerkultura €s az 0y kultlra értekeinek 0sszeegyeztetése
* Pozitiv uj kulturalis identitas kialakitasa
b. Elidegenedés és visszatérés:
* Nem képes tiljutni a krizis szakaszon
« Onkéntes elszigetelddés, tdvolmaradas az 0j kdrnyezettdl
* Visszatérés a gyokerkulturahoz
A szakaszok és kovetkezmények alapos tanulmanyozéasa fontos szerepet jatszik a
megfeleld tAmogatasi intézkedeések kidolgozasaban minden szakaszban, segitve az

egyent a kulturalis sokk lekiizdésében €s sikeres integracioban.

2.1.3. A kulturalis kompetencia és adaptacio elmélete

A kulturalis kompetencia és adaptacio fogalma:

A kulturalis kompetencia €s adaptacio két szorosan 0sszefliggd fogalom a kulturalis
kommunikacio kutatasi teriiletén.

A kulturalis kompetencia azt jelenti, hogy valaki hatékonyan mukodik kiilonb6zd
kulturalis kornyezetekben. Deardorff (2006) szerint a kulturalis kompetencia a
kovetkezo f6 Osszetevokbdl all:

* Ismeretek: Tudas a sajat €s mas kulturakrol
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+ Készségek: Keépesseg hallgatni, megfigyelni €s értelmezni a tobbkulturalis
kornyezetben

* Hozzaallas: Nyitottsag, tisztelet és kivancsisag a kulturalis sokféleség irant

* Tudatossag: Tudatossag a sajat €s masok kulturalis identitasarol.

A kulturélis alkalmazkodas egy folyamat, amely sordn egy egyén megvaltozik annak
érdekében, hogy alkalmazkodjon egy 0y kulturalis kornyezethez. Ward és Kennedy
(1999) a kulturalis alkalmazkodast két szempontbdl hatarozza meg:

* Pszicholdgiai alkalmazkodas: Kapcsolodik a mentalis egeészséghez ¢s
elégedettséghez.

» Szociokulturalis alkalmazkodas: Kapcsolodik a "beilleszkedés" képességéhez az
1j kornyezetben.

A tarsadalmi integraci6 a sikeres alkalmazkodas végs6 eredménye, amikor az egyén
teljes mértékben részt tud venni az 01j tarsadalmi tevékenységekben.

Ezért lathato, hogy a kulturalis kompetencia fontos eldfeltétele a kulturalis
alkalmazkodasi folyamatnak. Egy olyan egyén, aki rendelkezik jo kulturalis
kompetenciaval, képes gyorsabban ¢és hatékonyabban alkalmazkodni a

tobbkulturalis kornyezethez.

2.1.4. A kulturalis kompetencia és a kulturalis alkalmazkodas kiilonbozo

modelljei
A kulturalis kompetencia és a kulturalis alkalmazkodas fejlédési mechanizmusanak

magyarazatara a kutatok szamos kiilonb6zd elméleti modellt javasoltak. Harom

jellemzd modell a kovetkezok:
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Deardorff (2006) kulturalis kompetencia modellje: Ez az egyik legelterjedtebben
idézett modell a kulturalis kompetenciarol. Ez a modell a kulturalis kompetenciat
egy piramis alaku fejlddési folyamatként irja le 5 elemmel:

1. Attitlid (a piramis alja): Tisztelet, nyitottsag, kivancsisag, felfedezés

2. Ismeretek és megértés: Onmagunk és mas kultirak kulturajaval kapcsolatos tudas
3. Keészseégek: Hallgatas, megfigyelé€s, értelmezes, elemzés, ertekeles

4. Belsd eredmények: Rugalmassag, alkalmazkodas, tobbdimenziods perspektiva

5. Kiils6 eredmények (a piramis csucsa): Hatékony viselkedés €s kommunikécié a
tobbkulturalis kontextusban

Ennek a modellnek az eldnye, hogy hangsulyozza a kulturalis kompetencia
folyamatos fejlodését, és ramutat az elemek kozotti kapcesolatra.

Earley & Ang (2003) globalis kulturalis kompetencia modellje: Ez a modell a
kulturélis kompetencia €észlelési aspektusara dsszpontosit, €s 4 elemet tartalmaz:

1. Kulturdlis észlelési intelligencia: Ismeretek a kulturalis normakrol és szokasokrol
2. Szuperkulturalis észlelési intelligencia: Képesség a tobbkulturalis interakcid
tervezésere, feliigyeletére és szabalyozasara

3. Motivacids kulturalis intelligencia: Onbizalom és motivacié a multikulturalis
kornyezetben val6 interakcidhoz

4. Viselkedési kulturalis intelligencia: A megfeleld verbalis és nonverbalis

viselkedés bemutatasanak képessége
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2.2. A kultarahoz valo alkalmazkodast és fejlodést befolyasolo
tényezok
Az alkalmazkodas ¢€s a kulturahoz val6 alkalmazkodas folyamata szamos kiilonb6zd

tényezo6tol fiigg. Harom f6 tényezOcsoportra oszthato:

2.2.1. Egyéni tényezok:

Az életkor, a nem, az oktatasi szint €¢s mas demografiai tényezOk jelentds hatassal
vannak a kulturahoz val6 alkalmazkodas képességére. Példaul a fiatalabb emberek
altalaban gyorsabban alkalmazkodnak, mint az 1ddsebbek. Azok, akik magasabb
oktatasi szinttel rendelkeznek, altalaban elényben vannak az 1j ismeretek ¢&s
készségek elsajatitasaban.

Az egyéni személyiség is fontos szerepet jatszik. Azok az emberek, akik nyitottak,
rugalmasak és tanulékonyak, altalaban jobban alkalmazkodnak a tobbkulturas
kornyezethez. EllenkezOleg, azok, akik zarkozottak €s merevek, tobb nehézséggel
talalkozhatnak.

Az egyéni motivacio ¢és ce€l erOteljesen befolyasolja az alkalmazkodasi
erOfeszitéseket. Azok az emberek, akik erds motivacioval rendelkeznek az
integraciora (példaul hosszi tava karrierfejlodést szeretnének elérni kiilfoldon),
altalaban tobb erdfeszitést tesznek a tanulas €s az alkalmazkodas terén.

A nyelvi készségek, a kommunikacios készségek €s a problémamegoldo képesség is
fontos szerepet jatszik az alkalmazkodasi folyamatban. Kiilondosen a jo nyelvi
készségek segitik a bevandorlokat a konnyebb kommunikacioban és az
informacidhoz val6 hozzaférésben.

Személyes véleményem szerint ezek koziil a tényezok koziil a személyes motivacio

és erOfeszités a legfontosabb szerepet jatszik. Még akkor is, ha nyelvi nehézségekkel
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vagy kulturalis kiilonbségekkel szembesiilnek, azok az emberek, akik erds akarattal
rendelkeznek, képesek sikeresen alkalmazkodni. Ezért fontos a motivacio és a

pozitiv hozzaallas fejlesztése a vietnami emberek kiilfoldi tamogatd programjaiban.

2.2.2 Kulturalis tényezok:

A kultarédk kozotti tavolsag fontos tényezd. Minél nagyobb a kulturalis tavolsag,
anndl nehezebb és bonyolultabb az alkalmazkodasi folyamat. Péld4ul egy vietnami
személynek tobb kihivassal kell szembenéznie az eurdpai kultirdhoz vald
alkalmazkodas sordn, mint mdas dazsiai orszagok kultirdjahoz. A kulturdlis
megkiilonboztetés és elditélet is negativ hatassal van az alkalmazkodasi folyamatra.
Ha a bevandorlok diszkriminacioval vagy megkiilonboztetéssel szembesiilnek,
onbizalomhianyosak, zarkozottak lehetnek és nehézségekbe ilitkozhetnek az

integracio terén.

A befogadod orszag integracids politikaja is fontos szerepet jatszik. Azok az
orszagok, amelyek nyitott politikat folytatnak és aktivan tamogatjak a
bevandorlokat, kedvezObb kornyezetet teremtenek az alkalmazkodasi folyamathoz.
Személyes véleményem szerint a jelenlegi globalizacids kornyezetben a kulturalis
tavolsag fokozatosan csokken a tavkozlési technologia és a nemzetkdzi kapcsolatok
fejlddese miatt. Azonban az elditélet még mindig jelen van sok helyen, és megfeleld
oktatassal €s politikaval kell kezelni. A vietnami kozosség szamara fontos, hogy
pozitiv képet épitsenek €s eldsegitsék a kulturalis csere lehetOségeit, hogy

csOkkentsék az eloitéleteket €s kedvezObb kornyezetet teremtsenek az integracidhoz.
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2.2.3. Tarsadalmi tényezok:

A tarsadalmi halozatok fontos szerepet jatszanak az alkalmazkodasi folyamat
tamogatasaban. Azok az emberek, akik széles tarsadalmi halozattal rendelkeznek,
beleértve a helyieket €és a honfitarsaikat is, tobb tdmogatast €s informaciot kapnak,
ami segiti Oket a nehézségek lekiizdésében. A tarsadalmi tdmogatas, ideértve a
csaladi, barati, kollégak és kozosségi tamogatast, pozitiv hatassal van. A kulturalis
csereprogramok, peéldaul a kozossegi események é€s a kulturdlis fesztivalok
lehetdséget nyujtanak a bevandorlok szamara, hogy 1) kultarédkat ismerjenek meg,
és kapcsolatokat épitsenek ki a helyiekkel. Ezek a tevékenységek jelentOsen
hozzajarulnak a kulturalis integracids folyamathoz.

Személyes véleményem szerint a tarsadalmi tényezOk kulcsszerepet jatszanak a
kulturalis alkalmazkodasi folyamatban, kiilonosen a vietnami kdzoss€g esetében,
amely hagyomanyosan nagyra értékeli a kozosségi kapcsolatokat. A tamogatasi
halozatok kiépitését és fejlesztését, valamint a kulturalis csereprogramok
szervezéseét hangsulyozni kell a vietndmiak kiilfoldon ¢élok tamogatasat célzod
programokban. Ugyanakkor 0sztondzni kell a vietnamiakat, hogy bdvitsék
kapcsolati halojukat az dslakosokkal, elkeriilve, hogy a vietnami k&zosségre
korlatozodjanak, az integracios lehetdsegek fokozasa érdekében.

Tartozkodasi 1d6: A kilfoldon eltoltott 1d6 jelentds mértékben befolyasolja az
alkalmazkodas szintjét. Azoknak, akik tovabb élnek, gyakran lehetOségiik nyilik
arra, hogy jobban megismerjék az 0j kulturdkat, ezaltal jobb megértési és
alkalmazkodasi készségeik fejlodnek. Ez a kapcsolat azonban nem teljesen linearis.
Vannak esetek, amikor a bevandorlék hosszi 1d0 utdn 1s nehezen tudnak
beilleszkedni, ha kapcsolataikat csak honfitarsaikra korlatozzak.

Gazdasagi feltételek: A foglalkoztatasi helyzet €s a jovedelem is befolyésolja az
alkalmazkodoképességet. A stabil allasi és jO jovedelmii emberek gyakran
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kedvezobb feltételekkel rendelkeznek a tarsadalmi tevékenységekben valod
részvételhez, a nyelvtanulashoz €s a timogato szolgaltatdsokhoz val6 hozzaféréshez.
Ezzel szemben a gazdasagi nehézségekkel kiizdd embereknek a megélhetésre kell
osszpontositaniuk, kevés lehetdségiik van kulturalis kompetencia fejlesztésére.
Korabbi multikulturalis tapasztalat: Azok az emberek, akik korabbi tapasztalattal
rendelkeznek multikulturalis kornyezetben éltek vagy dolgoztak, gyakran elOnyt
¢lveznek az 1j kultirdhoz valo alkalmazkodasban. Eldfordulhat, hogy korabbi
tapasztalataikbol kifejlesztettek néhany alkalmazkodoképességet €s strateégiat.

Az eredeti kultura jellemz6i: Az eredeti kulttra egyes jellemz0i befolyasolhatjak az
alkalmazkodasi folyamatot. Példaul a kozosséget értekeld kultirak (mint példaul a
vietnami kultira) megkonnyithetik a bevandorlok szamdara a tdmogatd halozatok
kiépitését, de megnehezithetik a tagabb kozossegbe vald beilleszkedésiiket is, ha
csak honfitarsak egy csoportjara korlatozdédnak.

Ertékrendszerbeli kiilonbségek: Az eredeti kultara és az 0j kultura értékrendje
kozotti kiilonbség meérteéke az alkalmazkodasi folyamatot is befolyasolja. A
csaladdal, munkaval, iddvel... értékkonfliktusokat, beilleszkedeési nehézseégeket
okozhatnak a nagy kiilonbségek a csaladdal, munkaval, id6vel kapcsolatos fogalmak
kozott.

Személyes véleményem szerint ugy gondolom, hogy ezeknek a tényezdknek a
kolcsonhatasa komplex képet alkot a kulturdlis adaptacids folyamatr6l. Nincs
egyetlen olyan tényezd, amely teljes mértékben meghatarozna ennek a folyamatnak
a sikerét vagy kudarcat. Ehelyett sok tényezd kombinacidjanak és kolcsonhatasanak
eredménye.

A kiilfoldon €16 vietnami kozosség szamara ezeknek a tényezOknek a megértése
fontos a hatékony tamogatasi programok kiépitéséhez. Példaul az interkulturalis
kompetenciaval kapcsolatos keépzési programokat ugy kell megtervezni, hogy azok

megfeleljenek a vietnami kulturélis jellemzdoknek, figyelembe véve a vietnami
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kozosségen beliili sokféleséget (életkor, iskolai végzettség, tartozkodasi 1dd stb.
tekintetében). A tamogatd tevekenységeknek a sokszinli kozosségi halozatok
kiépitésére kell Osszpontositaniuk, nemcsak a vietnami kozosségre korlatozva,
hanem az 6slakos kozdsségre is kiterjesztve.

Emellett tovabbi kutatdsokra van sziikség a vietnami kultura specifikus tényezOinek
az alkalmazkodasi folyamatra gyakorolt hatasardl. Példaul a kozdsség, az 1dosek
tisztelete, a csalad szerepe... olyan jellemzdk, amelyek jelentdsen befolyasolhatjak a
vietnamiak kilfoldi beilleszkedési folyamatat. E tényezdk megértése segit
megfelelobb alkalmazkodasi stratégidk kidolgozasaban a vietnami kozosség

szamara.

2.3. A kulturalis sokk altalanos szintje és szempontok szerint

2.3.1. Altalanos kulturalis sokk mértéke

A tényleges felmérések alapjan megallapithato, hogy a frissen kiilfoldre érkezd
vietndmi emberek altalanos kulturdlis sokk mértéke viszonylag magas. Konkrétan,
a megkérdezettek mintegy 75-80% -a kdzepes vagy magas szintli kulturalis sokkot
tapasztalt az els¢ iddszakban, amikor kiilfoldre érkeztek. Ez a valosag azt tiikrozi,
hogy a vietnami emberek tobbsége szamos nehézseggel €s kihivassal szembesiil,
amikor 1) kulturalis kdrnyezetbe 1ép.

Az én nézOpontom szerint ez a magas kulturalis sokk meértéke konnyen érthetd és
eldre lathato. A vietnami kultura €s a nyugati kultura kozott jelentds kiilonbségek
vannak a nyelv, a szokasok, az ¢letmod, a gondolkodasmod és a viselkedés terén.

Amikor teljesen idegen kornyezetbe l€épiink, természetes, hogy zavarban érezziik
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magunkat, aggédunk és nehézségekkel szembesiiliink az alkalmazkodas soran, ami
a legtobb ember szdmara elkeriilhetetlen.

Azonban a magas kulturalis sokk mértéke azt is mutatja, hogy a vietnami emberek
hianyosan késziilnek fel pszichologiai €s kulturalis ismeretek terén, mieldtt kiilfoldre
mennek. Sokan elvarasokkal indulnak utnak, amelyek nem realisak, vagy nem
rendelkeznek megfeleld készségekkel és informaciokkal. Ez azt eredményezi, hogy
konnyen tulterheltek és nehezen alkalmazkodnak a kulturdlis kiilonbségekkel

szembesiilve.

2.3.2. A kulturalis sokk mértéke az egyes teriileteken: pszichologia,

viselkedés, észlelés, fiziologia

A konkrét teriiletek tekintetében jelentOs kiillonbségek vannak a kulturdlis sokk
mértékében:

. Pszichologiai szempontbol: Ez a teriilet a legmagasabb kulturalis sokk
mértékkel rendelkezik, a megkérdezettek mintegy 85-90% -a kdzepes vagy magas
szinti pszichologiai problémakat tapasztalt, mint a stressz, szorongas ¢€s
maganyossag.

. Viselkedés szempontjabol: Kb. 70-75% -uk nehézségekbe iitkozik az 0j
kulturalis normakhoz val6 alkalmazkodas soran.

. Eszlelés szempontjabol: Kb. 65-70% -uk nehezen érti és értelmezi helyesen
az ) kulturalis helyzeteket és viselkedéseket.

. Fiziologiai szempontbol: Kb. 50-55% -uk egészségligyi problémakkal kiizd a

kulturalis sokk miatt.
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Az én nézOpontom szerint a pszichologiai szempontokat €rinti leginkabb a kulturalis
sokk. Amikor elhagyjuk a megszokott kornyezetiinket, hidnyzik a tarsadalmi
tamogatasi rendszer, €s szdmos Uj kihivassal kell szembenézniink, az emberi
pszicholdgia konnyen sériil €s kiegyensulyozatlanna valik. A negativ érzelmek, mint
a szorongas, maganyossag ¢s honvagy természetes reakciok, amikor az ember egy
teljesen 1degen kornyezetbe 1ép.

Masrészrdl, a viselkedési €s é€szlelési szempontokat is jelentOsen €rinti a nagy
kiilonbseg a kulturalis normak, a gondolkodasmod és a viselkedési szokasok kozott
Vietndm és a nyugati orszagok kozott. A vietnami emberek gyakran nehézségekbe
utkoznek a rejtett szabalyok megértésében €s alkalmazkodasaban, a nyelv nélkiili
kommunikacioban vagy az adott orszag ¢letmodjaban. A fiziologiai szempontok
hatasa alacsonyabb, de nem szabad aldbecsiilni. Az életkornyezet valtozasa, az
¢letmod szokasainak megvaltozasa, az étkezési szokasok €s a pszichologiai nyomas

egyiittesen egészseégiigyi problémakhoz vezethetnek a vietndmi emberek korében.

2.3.3. Erzelmi és pszichologiai megnyilvianulasok: szorongas, magany,

honvagy...

Az érzelmi és pszicholdgiai megnyilvanulasok a kultarsokk legtisztabb jelei a
kiilfoldre nemrég érkezett vietnamiaknal. Kimondottan:

* Szorongas és bizonytalansag: A megkérdezett emberek kortilbelil 80-85%-a
mondta azt, hogy a korai szakaszban gyakran érzik magukat szorongva és
bizonytalanul. Ennek oka els@sorban az (1j kornyezet megertésének hianya, a jovovel
kapcsolatos bizonytalansag és a gyors alkalmazkodasi kényszer.

* Maganyossag: Koriilbeliil 75-80%-uk €érzi magat kdzepesen vagy nagy meértékben
maganyosnak. Ennek oka a szoros szocialis kapcsolatok hianya, valamint az
Oslakosokkal val6 kommunikacio €s beilleszkedés nehézségei.
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 Honvagy: Ez a leggyakoribb érzelem, a vietnamiak 90-95%-a kiilonb6z6
mértékben tapasztalja ezt. A honvagy gyakran elhuzodik, és a hagyomanyos
tinnepek alatt feler6sodhet.

* Unalom ¢és depresszid: Koriilbeliill 60-65%-uk tapasztalja ezt az allapotot,
kiilondsen az els6 honapokban, amikor a tarsas kapcsolatok €s az 1y életszokasok
még nem alakultak ki.

* Stressz: A vietnami emberek koriilbeliil 70-75%-a tapasztal hosszan tartd stresszt
az Uj életiik soran felmeriild kihivasok és nyomasok miatt.

Vélemeényem szerint ezek az érzelmi €s pszicholdgiai megnyilvanulasok természetes
¢és elkeriilhetetlen reakciok, amikor az emberek egy teljesen uj kulturalis
kornyezetbe keriilnek. A vietnamiak korében azonban a pszichologiai problémak
eléfordulasa ¢€s intenzitdsa valamivel magasabb, mint néhdny mas bevandorld
csoportban.

Ez a vietnami emberek néhany tipikus kulturalis sajatossagaval magyarazhato.
Hajlamosak vagyunk erdsen kotddni csaladunkhoz, kozosséglinkhoz —és
sziil6foldiinkhoz. Ezért a vietnami emberek konnyen elveszettnek és maganyosnak
érzik magukat, amikor el kell hagyniuk szoros kapcsolatokat és ismerds kornyezetet.
Emellett az introvertalt és Ovatos kommunikacios személyiség is megneheziti a
vietndmiak szamara az 0 kapcsolatok kialakitasat és a befogadd kozosségbe valo
beilleszkedést.

Emellett fontos tényez0 a Vietnam ¢€s a nyugati orszagok kozotti nagy kulturalis
szakadék 1s. A nyelvi, szokdsok és ¢€letmddbeli kiilonbségek miatt a vietnamiak
konnyen zavartnak és tajékozatlannak érzik magukat. Ez hosszan tarto szorongashoz
¢s stresszhez vezet megfeleld tAmogatas €s iranyitas néelkiil.

Meg kell azonban jegyezni, hogy a pszichologiai problémak mértéke €s iddtartama

nagymértékben eltér egyének kozott, sok tényezotdl fliggben, mint példaul a
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személyiség, a megkiizdési készség, a felkésziiltség szintje a tavozaskor, illetve a

c¢lalloméson nyqjtott szocidlis tAmogatas.

2.3.4. Kognitiv megnyilvanulasok: zavartsag, félreértés, elditélet...

Az érzelmi és pszichologiai problémak mellett a kultirsokk szdmos kognitiv
megnyilvanuldson keresztiil is kifejezédik a kiilfoldre koltozott vietnamiakban:

e Megértési nehézség: A megkérdezett emberek kortilbeliil 75-80%-a nehezen
érti meg az anyanyelvi besz€lok viselkedésének, gesztusainak vagy szavainak
helyes jelentését. Ez gyakran kinos kommunikéicids helyzetekhez vagy
szerencsétlen félreértésekhez vezet.

e Félreértés: Koriilbeliil 65-70% vallja be, hogy kulturalis kiilonbségek miatt
felreértette egy masik személy szandékat vagy lizenetét. Ezek a félreértések
sziikségtelen konfliktusokat okozhatnak a kommunikéacioban és a
kapcsolatokban.

o Elditeélet: A vietnamiak 60-65%-a vallja be, hogy még mindig vannak
elditéletei a fogado orszag kultirajaval és népével kapcesolatban, noha mar egy
ideje ott €lnek. Ezek a sztereotipidk lehetnek pozitivak vagy negativak, de
mindegyik hatdssal van arra, hogyan érzékelik az anyanyelvi beszélOket €s
hogyan lépnek kapcsolatba veliik.

e Kognitiv zavarok: Koriilbeliil 50-55%-uk zavartnak érzi magat, nehezen
koncentral, ¢és korai szakasziban csokkent az informaciofeldolgozasi
képessége, mivel tul sok Uj informacioval €s kornyezeti ingerrel kell

szembenéznie.
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e Ellentmond6 értékek: Korilbelil 70-75%-uk tapasztal konfliktust a
hagyomanyos vietnami kulturalis értékek €s az 0j kultura értékei kozott. Ez
belsd konfliktusokhoz €s dontési nehézségekhez vezethet.

Véleményem szerint ezek a kognitiv megnyilvanulasok mélyen tiikrozik a Vietnam

¢€s a nyugati orszagok kozotti kulturalis kiilonbségeket. Kimondottan:

ElOszor is, a zavartsag €s a felreértés a leggyakoribb problémak, amelyek a nyelvi
kiilonbségekbdl, a kifejezésmodbol és az implicit kommunikécids szabalyokbol
fakadnak. A vietnami emberek gyakran hozzd vannak szokva a kozvetett
kommunikacidhoz, eldsegitik a harmoniat €s ,,0olvassdk” masok érzelmeit. Ekdozben
a nyugati kultra gyakran hangsulyozza az Oszinteséget €s a kozvetlenséget a
kommunikacioban. Ez a kiilonbség konnyen szerencsétlen félreértésekhez vezethet.
Masodszor, az elditéletek dsszetett probléma, és nehéz megvaltoztatni. Sok vietnami
olyan benyomasokkal €s elképzelésekkel érkezik kiilfoldre a nyugati kulturarol,
amelyeket filmek, konyvek vagy masok torténetei alkotnak. Ezek az elditéletek arra
késztethetik Oket, hogy félreértsék az €let valosagat és a célorszag lakossagat, ami
neheézségeket okoz a beilleszkedési folyamatban.

Harmadszor, gyakran olyan hagyomanyos értékekkel nevelnek benniinket, mint a
gyermeki jamborsag, az 1dosek tisztelete €s a kozosség megbecsiilése az egyén felett.
Amikor kiilonb6z0 nyugati értékekkel szembesiilnek, mint példaul az
individualizmus €s a nemzedékek kozotti egyenldseg, a vietnami emberek konnyen
bels6 konfliktusba esnek. Harcolniuk kell harc az eredeti kulturalis identitas
fenntartasa és az uj normakhoz valo6 alkalmazkodas kozott.

Negyedszer, a kognitiv zavarok elkeriilhetetlen kovetkezményei annak, ha az
agynak til sok Uj informéacidt kell rovid idon beliil feldolgoznia. Amikor a

vietndmiak eldszor kiilfoldre koltoznek, rengeteg 0j ingert kell fogadniuk és
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feldolgozniuk nyelvi, viselkedési, tarsadalmi szabalyok terén... Ez informdacios
tulterheltséghez vezethet, ami tanulasi és dontési nehézségeket okoz.

Hangstlyozni kell azonban, hogy ezek a megnyilvanulasok altalaban csak az
integracios folyamat korai szakaszaban jelentkeznek, €s idovel csokkennek. Ahogy
a vietnamiak fokozatosan gylijtik a tapasztalatokat, és egyre jobban megértik az uj
kultarat, egyre megfelelobben tudjak majd igazitani felfogasukat és viselkedésiiket.
A negativ kognitiv megnyilvanulasok minimalizaldsa érdekében sziikségesnek
tartom alaposan felkésziilni a kiilféldre indulas el6tt. Ez magaban foglalja a fogado
orszag kulturgjaval kapcsolatos ismeretek elsajatitasat, az interkulturalis
kommunikacios készségek gyakorldsat, valamint a nyitottsag ¢és a tanuldsi
hajlandosag kialakitasat. Emellett nagyon fontos a kapcsolatok fenntartasa a fogado
orszag vietnami kozOsségével, segitve az Ujonnan érkezdket a tapasztalatok

megosztasaban €és 1dOben torténd tAmogatasban.

2.3.5 Fizikai megnyilvanulasok: faradtsag, fejfajas, alvaszavarok...

A kulturalis sokk nemcsak a pszichologiat €s a viselkedést érinti, hanem szamos testi
tiinetet is okozhat a kiilfoldre koltozott vietnamiakban. Kimondottan:

» Faradtsag: A megkérdezett emberek koriilbeliil 75-80%-a gyakran faradtnak €s
kimeriiltnek érzi magat a korai szakaszban, még akkor is, ha nincs talterhelt. Ez az
allapot tobb héttdl tobb honapig tarthat.

 Fejfajas: Kortilbeliil 60-65%-uk tapasztal gyakori fejfajast, kiilondsen stresszes
kommunikacios helyzetek utan, vagy amikor ) nyelvet ismer meg.

* Alvaszavarok: Koriilbeliil 70-75%-uk alvasproblémakkal kiizd, példaul nehezen

alszik el, nem alszik mélyen, vagy felébred az €jszaka kozepén. Ennek oka lehet a
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korai szakaszban jelentkezd jet lag, de gyakran elhtizodik a stressz €s a szorongas
miatt.

* Emésztési zavarok: Koriilbeliill 55-60%-uk tapasztal emeésztési problémakat,
példaul hasi fajdalmat, hasmenést vagy székrekedést. Ennek oka lehet az étrend
valtozéasa vagy a stressz.

 Csokkentett rezisztencia: Koriilbeliil 50-55%-uk ugy talalja, hogy érzékenyebb az
olyan gyakori betegségekre, mint az influenza és a torokfajas, mint Vietnamban.

* Sulyvaltozas: Koriilbeliil 40-45%-uk tapasztal jelentds sulyvaltozast (gyarapodast
vagy csokkenést) az elsd honapokban.

Véleményem szerint ezek a fizikai megnyilvanulasok elkeriilhetetlen
kovetkezmenyei a lakdkornyezet megvaltozasanak €s a pszicholdgiai nyomasnak,
amellyel a vietnamiak szembesiilnek, amikor eldszor kiilfoldre koltoznek.
Kimondottan:

Eldszor is, a gyakori faradtsag és fejfajas az informacio talterheltségével €s az agy
altal feldolgozott 1j ingerekkel magyarazhatd. Az 1) nyelv megértéséhez és
kornyezethez vald alkalmazkodas erOfeszitése mentalis €s fizikai faradtsagot
okozhat.

Masodszor, az alvaszavarok gyakori probléma, €s szamos mas kovetkezménnyel is
jarhatnak. A kezdeti jet lag tényez0 mellett a stressz és a szorongas a {6 okai az
elhiz6do almatlansagnak. Az 1d6zonak, a vilagitas és a kornyezeti zaj valtozasai
szintén befolyasolhatjak a szervezet cirkadian ritmusat.

Harmadszor, az emésztési problémak gyakran az étrend hirtelen valtozasaihoz
kapcsolodnak. Amikor a vietnamiak kiilfldre mennek, sok 0 ételhez, kiilonb6zd
elkészitési modhoz ¢és ismeretlen étkezési 1dohoz kell alkalmazkodniuk. Ez

zavarokat okozhat az emésztorendszerben. Emellett a stressz az emésztOrendszer
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mikdodéset is befolyasolo fontos tényezd. Sok embernél eldfordulhat hasi fajdalom,
hasmenés vagy székrekedeés a hosszan tartd stressz miatt.

Negyedszer, az ellenallas csokkenése szamos tényezdvel magyarazhato. Az éghajlat
¢s az ¢letkornyezet valtozasai miatt a szervezetnek idOre van sziiksége az
alkalmazkodashoz. Ezenkiviil a hosszan tart6 stressz az immunrendszerre is negativ
hatassal van, igy a szervezet fogékonyabba valik a gyakori betegségekre. Az
alvashiany ¢és a rendszertelen taplalkozas szintén hozzajarul az ellenallas
csokkenéséhez.

Otodszor, a sulyvaltozas gyakori tiinet, de ritkdn veszik észre. Egyesek
sulygyarapodast okozhatnak a stresszes étkezés vagy az étrend megvaltoztatasa
miatt (pl. sok gyorsétterem vagy feldolgozott élelmiszer fogyasztisa). Eppen
ellenkezdleg, egyesek étvagytalansag, szorongés vagy 1j izek ismeretének hianya
miatt fogyhatnak. Mindkeét allapot befolyasolhatja az altalanos egészségi allapotot,
ha figyelmen kiviil hagyjuk.

Véleményem szerint ezek a fizikai megnyilvanulasok nemcsak a kulturalis sokk
kozvetlen kovetkezményei, hanem a pszichologiai, kornyezeti €s fiziologiai
tényezOk komplex kolcsonhatasat is tiikrozik. Fontos felismerni, hogy ezek a
szervezet normalis €s atmeneti reakcidi a jelentds valtozasokra. Ha azonban ezek a
tiinetek tovabbra is fennallnak vagy sulyossa valnak, jelentdsen befolyasolhatjak a
A testi egészségre gyakorolt negativ hatdsok minimalizalasa érdekében a kovetkezd
megoldasokat javaslom:

1. Ovatosan késziiljon fel indulas elott: A megfeleld felkésziiléshez elézetesen
tajékozodjon a fogadd orszag éghajlatarol €s étkezési szokasairol.

2. Egészséges ¢letmod fenntartdsa: Biztositson kiegyenstlyozott étrendet,

rendszeres testmozgast és elegendd alvast.
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3. Stresszkezelés: Tanuljon meg ellazulni olyan technikdk segitségével, mint a
meditacid, a joga vagy az egészséges szabadidds tevékenységek.

4. Tarsas kapcsolatok fenntartdsa: Tartsa a kapcsolatot csaladjaval €és barataival
Vietnamban, €s épitsen ki egy 0j tiamogatd halozatot a fogado6 orszagban.

5. Sziikség esetén kérjen orvosi segitséget: Ne legyen szubjektiv a hosszan tartod
tiinetekkel, kérjen segitséget egészségligyi szakemberektol, ha sziikséges.

6. Alkalmazkodjon fokozatosan: Ne probalja meg hirtelen teljesen megvaltoztatni
az ¢letmodjat. Hagyjon i1d6t maganak, hogy lassan alkalmazkodjon az 1j
kornyezethez és kultirahoz.

Roviden, a kulturdlis sokk fizikai megnyilvanulasai elkeriilhetetlen részei a
vietnamiak kiilfoldi integracids folyamatanak. Gondos felkésziiléssel és megteleld
valaszstratégiakkal azonban ezek a hatasok jelentdsen minimalizalhatok, elosegitve

az alkalmazkodasi folyamat gordiilékenyebb lebonyolitasat.

2.4. A kulturalis sokk és integracios képesség fontossaga a

globalizacio kontextusaban

A globalizaci6 ¢és integracid kontextusaban a kiilfoldon ¢él6 emberek,
altalanossagban és kiilondsen a vietnami emberek kulturalis sokk €s integracios
képességenek tanulmanyozasa fontos mind elméleti, mind gyakorlati szempontbol.
Elméleti szempontbol a téma hozzajarul a kulturdlis sokk természetének,
jellemzOinek és hatdsainak megértéséhez az emberek mentalis és tarsadalmi életére
a kulturalis kornyezetben. Ugyanakkor ez a téma hozzajarul a sikeres kulturalis
integracios képességet alkoto tényezOk meghatarozasahoz, amelyek megfelelnek a
globalizacio kontextusanak. Gyakorlati szempontbol a kutatasi eredmények alapul

szolgalnak olyan politikdk, tamogatd programok és képzések kidolgozasahoz,
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amelyek erdsitik a munkavallalok kulturdlis kommunikacios képességét, novelik

alkalmazkodoképességiiket €s integracios kepessegiiket.

2.4.1. A vietnamiak kiilfoldre koltozésének és tanulasanak novekedése

Az elmult évtizedekben, a tudasalapu gazdasag és a globalizacid fejlodésével
parhuzamosan egyre tobb vietndmi ember koltézik kiilfoldre tanulni, dolgozni és
letelepedni. A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium statisztikai szerint jelenleg
mintegy 4,5 milli6 vietndmi ember €I, tanul és dolgozik tobb mint 110 orszagban és
teriileten vilagszerte. Evente mintegy 170 ezer vietnami munkavéllalo dolgozik
kiilfoldon, €s ez a szam folyamatosan névekszik. Emellett a vietnami didkok szama

is folyamatosan novekszik kiilfoldon, 2019-re kozel 190 ezer fére emelkedett.

A vietnami emberek fobb célorszagai fOként fejlett orszagok, mint az Egyesiilt
Allamok, Kanada, Ausztralia, Japan, D¢l-Korea, Neémetorszag, Franciaorszag,
Kelet-Eurdpai orszagok és néhany Délkelet-azsiai orszdg, mint Szingapur,
Malajzia... Ok kiilonbozd teriileteken dolgoznak, legyen az szakértd, mérnok,
képzett munkas vagy egyszerli munkas. Ekdzben a vietnami didkok foként fejlett
oktatési rendszerekkel rendelkezé orszagokban tanulnak, mint az Egyesiilt Allamok,
Ausztralia, Egyesiilt Kiradlysag, Japan, Szingapur...

A kiilfoldi munkavallalas és tanulas sok lehetdséget nyujt a vietnami embereknek a
tudas, a fejlett technologia elérésére, a latokor kiszélesitésére €s a karrier
fejlesztésére. Azonban amikor beolvadnak egy masik kulturaba és €letbe, sok ember
szembeslil kihivasokkal, konnyen el6fordulhat kulturdlis sokk és nehézségek az

integracioban.
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Ezért fontossa valik a vietnami emberek kiilfoldi életiik és munkdjuk kulturalis
sokkéanak okainak, valosaganak €s hatasainak megértése. A kutatasi eredmények
fontos szerepet jatszhatnak a tamogato politikak iranyitdsaban, a vietnami emberek
ismereteinek és készségeinek felszerelésében a kiilfoldre utazas elott, segitve Oket a

nehézségek lekiizdésében és sikeres integracioban.

2.4.2. Altalanos kulturalis integracios szint

A szerz0 felmérése szerint a vietnami emberek altalanos kulturalis integracids szintje
viszonylag alacsony azoknak, akik Ujonnan érkeztek kiilfoldre. A megkérdezett
emberek tobb mint 50%-a nehézségeket tapasztal a tarsadalmi beilleszkedésben, €s
csak mintegy 20% bizik a beilleszkedési képességében.

Altalaban a fiatalabb korosztalyok, a magasabb végzettségiiek, a kiilfoldre tanulok
vagy a csaladdal gjraegyestilok jobb integracids szintet mutatnak, mint az iddsebb
munkavallalok. Ennek egyik oka a nyelvi készség, a pszichologiai felkésziiltség és

a kulturalis készségek eldzetes megszerzése.

2.4.3. Kulturalis integracios szint pszichologiai, tarsadalmi és kulturalis

szempontbol

Konkrét szempontok szerint a vietndmi emberek integracios szintje is kiilonbségeket
mutat. Pszicholdgiai szempontbol a megkérdezett emberek tobbsége nehézségeket
tapasztal a magany, az elidegenedettség ¢€s az elszigeteltség érzésével az elsd
1ddszakban kiilfoldon.

Tarsadalmi szempontbol a kapcsolati halé hianya, kevés helyi barat miatt sok

vietndmi ember visszahUzodik, csak a vietnami kozosségben taldlkozik.
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Neheézségeik vannak a tarsadalmi tevékenységekben valo részvételben, személyes
kapcsolatok kialakitasaban és munkalehetdségekben.

Kulturalis szempontbdl sok vietndmi ember nem ismeri kellden az adott orszag
kulturalis érteékeit, normait és viselkedési szabalyait, ami sok félreértést, konfliktust
okoz az interakcid soran. Nehézségeik vannak a személyiségiik és szokasaik
osszeegyeztetésében az 1 kulturalis kornyezettel.

Osszességében a vietndmi emberek altaldnos kulturalis integracids szintje
korlatozott sok szempontbol, kiilondsen pszichologiai, tarsadalmi és kulturalis

ismeretek terén. Fontos a tAmogatas, a készségek €s az alkalmazkodas eldsegitése.

2.4.4 Egyedi kulturalis integracios képesség

o Pszichologiai alkalmazkodoképesség
A szerz6 kutatdsa azt mutatja, hogy a frissen kiilfoldre koltozott vietnamiak tobbsége
gyenge az ) kornyezethez és kulturdhoz valo pszichologiai alkalmazkodéasban. Sok
ember szorongast, zavartsagot €s stresszt fejez ki, amikor kulturalis kiilonbségekkel
szembeslil.
Hianyzik beldliikk a pszichologiai felkésziiltség az 1ij dolgok elfogadéasara, nincs
biztonsagérzetik ¢€s magabiztossdguk. Sok ember konnyen megseril és
elbatortalanodik, amikor élete nehézségeivel szembesiil. A tilzott érzékenység €s
szorongas hatraltatja a kulturalis integracio folyamatat.

o Hatékony nyelvi és kommunikdcios készségek
A vietnamiak szamara komoly akadalyt jelent korlatozott nyelvtudasuk és az
anyanyelvi beszélOkkel valdo kommunikacio. A felmérés szerint a valaszadok tobb
mint 70%-a szerint a nyelvi akadaly jelenti a kulturalis integracio {6 nehézségét.
Sokan még mindig félnek kommunikalni, mert nem biznak az idegennyelv-
tudasban, félnek a hibaktol, ¢és félnek, hogy szdtlanul beszélnek. A szokincs €s a
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megfeleld nyelvtani szerkezetek hidnya miatt i1s dsszezavarodnak kivansagaik és
érzelmeik kifejezése soran. Ez a korlat megneheziti szdmukra az allaskeresést, a
kapcsolatok kialakitasat és a kulturak cseréjét.
Ezenkivill a vietnamiak még mindig gyenge interkulturdlis kommunikacios
készségekkel rendelkeznek, mint példaul a meghallgatds, a megértés, a kérdések
feltevése €s a kontextusnak megfeleld humor. A félelem ¢€s a félénkség stilyosabba
teszi a kommunikaciot, mint a kulturalis nézeteltérések.

o Képes tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara
A legtobb vietnami kiilfoldon még mindig nem tud tarsadalmi kapcsolatokat
kiépiteni ¢€s fenntartani, nem csak a bennsziilottekkel, hanem magukkal a
vietnamiakkal is. Félnek proaktivan elkezdeni egy beszélgetést vagy megismerni
egymast, félnek attol, hogy elutasitjak oket.
Sok embernek csak sziik barati kore van a vietnami kultirdban a nagy hatalmi
tavolsag fogalma miatt. Nem akarnak tallépni a "biztonsagi zéndn", €s félnek a sok
kiilonboz0 statuszi emberrel valo érintkezéstdl. Ez korlatozza a kozosségi halozatok
bdvitésének lehetdségeét.
Ezenkiviill a vietnamiak még mindig hianyoznak a hosszu tava kapcsolatok
fenntartasdban, példaul a rendszeres kapcsolattartdsban, a gondozasban és a
megosztasban. Ritkan hivjak meg proaktivan, hogy menjen el vagy vegyen részt
eseményeken. Ez a passzivitas sok kapcsolat elhalvanyuldsahoz vezet.

o Képes a megfelelo kulturdlis értékek és magatartasformak alkalmazdsdra
Az 1y vietnamiak gyakran Osszezavarodnak abban, hogy rugalmasan alkalmazzak
sajat és a fogado orszag kulturdlis értékeit és magatartasi szabalyait. Konnyen esnek
olyan szélsdségekbe, mint példaul a vietnami kulturdlis normakhoz valé szoros
ragaszkodas, vagy a helyi kultura sztereotipizalasa.
Példaul sok kozépkoru ember tovabbra is fenntartja azt a szokasat, hogy koszont,
ajandékoz és vietnami modon beszél, ami nem felel meg a nyugati stilusnak. Mig
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egyes fiatalok mechanikusan alkalmazzék az olyan viselkedéseket, mint a kézfogas,
az oOlelés ¢€s a csok, anelkiil, hogy figyelembe vennék a kontextust.

Ez azt mutatja, hogy hianyzik beldliik az a képesség, hogy rugalmasan megvalasszak
¢s kombinaljdk sok kultara jo értékeit, hogy azokat mérsékelten alkalmazzak
kiilonboz6 helyzetekben. A kulturdlis viselkedés harmonizalasahoz finom és

rugalmas tudatossag gyakorlasa sziikséges.

2.5. Kulturamodellek

2.5.1. Kulturalis sokk elméletek és modellek

A kulturdlis sokk mechanizmusanak ¢s folyamatinak magyardzatira szamos
kiilonbozd elméleti modellt javasoltak a kutatok. Harom jellemzd és széles korben
alkalmazott modell a kdvetkezo:

Lysgaard U-gorbe modellje (1955): Ez az egyik legkorabbi modell a kulturalis
sokkrol. Lysgaard a kulturalis alkalmazkodéas folyamatat egy U alaka gorbe
formajaban irja le 4 szakaszban:

1. Kezdeti mézes hetek szakasza, amelyben pozitiv érzelmek, izgalom jellemzdek.
2. Kulturalis sokk szakasza, amelyben csalodottsag €s lehangoltsag €rzése van.

3. Felépiilés szakasza, amikor a fokozatos alkalmazkodas kezdddik.

4. Alkalmazkodas szakasza, amikor mar megszokotta valik az 0j kultara.
Ez a modell segit vizudlisan leirni az attelepiild személyek altal altalaban atélt

pszichologiai szakaszokat. Azonban kritikaval is talalkozik, hogy tulsagosan

leegyszertisiti a bonyolult folyamatot.
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Berry stresszkezeld modellje (1997): Berry a kulturalis sokkot a kulturalis
utkozésbol eredd stressz kezelésének folyamatanak tekinti. Ez a modell
hangsulyozza az egyéni alkalmazkodasi stratégidk és a tarsadalmi tamogatas
erOforrasainak szerepét a kulturdlis sokk negativ hatdsainak minimalizalasaban.
Berry 4 alkalmazkodasi stratégiat javasol: integracio, asszimildcio, szeparacio és
marginalizacio.

Ez a modell eldnye, hogy hangsulyozza az egyének aktiv szerepét az alkalmazkodasi
folyamatban, és figyelembe veszi mind az egyéni, mind a kornyezeti tényezoket.
Gullahorn és Gullahorn kulturalis sokk és forditott alkalmazkodas modellje (1963):
Ez a U-gorbe modell kiterjesztése, hozzaadva a "forditott kulturalis sokk" szakaszt,
amikor visszatér az eredeti kultirdhoz. Ez a modell W alak(, ¢és leirja az
alkalmazkodéasi folyamatot mind az Uy kultirdba valo érkezéskor, mind a
visszatérésnél.

Ez a modell hangstlyozza az alkalmazkodasi folyamat folytonossagat, nem csak az
Uj kornyezetben, hanem a régi kdrnyezetben is.

Altalanossagban elmondhaté, hogy minden modellnek megvannak a sajat elényei és
korlatai. A modellek kombinalasa segit teljesebb képet kapni a kulturalis sokk
bonyolult jellegerdl.

2.5.1.1. Ligi a kulturalis sokkot a U alaku gorbe és a Berry modell elméletével

A Vietnami bevandorlok kulturalis sokk folyamatinak eredményeit idével a
Lysgaard (1955) U alaka gorbe elméletével és a Berry (2006) kulturlis
alkalmazkodas modelljével lehet meggydzden magyarazni. A U alaku gorbe modell
szerint a bevandorlok tapasztalata altalaban dtmegy a mézeshetek, a kulturalis sokk,

a helyreallitas €s az alkalmazkodas szakaszain, hasonloan az U alakt gorbéhez.
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Ehhez a modellhez illeszkedve a vietnamiak tobbseége azt mondta, hogy van egy
kezdeti izgalmas ¢€s lelkes szakaszuk, amikor 0j lakhelyiikre érkeznek. Ezutan
belekeriilnek a kulturalis sokk szakaszaba, amely sok pszicholdgiai és fiziologiai
nehézséggel jar. Lassan megtanulnak megbirkozni, alkalmazkodni és helyreéllni, és
pozitivabb modon alkalmazkodni. Bar a sebesség kiilonb6zd, de a legtobb ember j61
mutatja ezeket a szakaszokat.

Ekozben a Berry stressz-alkalmazkoddas modellje magyardzza a kulturalis
konfliktusokra adott stresszreakciokat és az egyének alkalmazkodasi modjait. Az
elmélet szerint a kulturalis kiilonbségekkel szembesiilve az egyén stresszt tapasztal,
értékeli a kihivasokat és az erdforrasokat, majd kivalasztja az alkalmazkodasi
stratégidkat, mint az integracid, az asszimilacio, az elkiiloniilés vagy a
marginalizacio.

Ez jol tiikrozodik a kutatasi eredményekben. Amikor Vietnambol kiilfoldre mennek,
a vietnamiak sok kulturalis kiilonbséggel szembesiilnek, amelyek stresszt okoznak.
Ertékelik a nehézségek mértékét és a sajat tamogatd erdforrasaikat. Ennek
eredményeként néhanyan integralodnak, kulturalis alkalmazkodast mutatnak, masok
pedig a helyi kultirdhoz igazodnak vagy csak a vietnamiakkal tartanak kapcsolatot.
Néhanyan pedig marginalizadlodnak, elvesztik a gyokereiket.

Ezek az elméleti modellek alaposan €s rendszerezetten magyardzzak a bevandorlok
altalanos ¢és a vietnamiak kiilondsen tapasztalt kulturdlis sokk szakaszait és
mechanizmusait. Ezek a modellek alapul szolgéalnak a kiilonb6z6 szakaszokhoz és
kulturalis alkalmazkodasi stilusokhoz megfeleld6 beavatkozasi intézkedések

kidolgozasahoz.

2.5.1.2. A kulturalis kompetencia és a stressz-alkalmazkodas modelljének

magyardzatai
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tarsadalmi  tényezOk eredményei részletesen magyardzhatok a kulturalis
kompetencia elméletének keretével. Deardorff (2006) modellje olyan kompetencia
tényezOket javasol, mint az attitid, a tudas, a készségek €s a belsé €s kiilsd
eredmények.

Ez az elemzési keret €sszertlisiti az egyéni tényezOk, mint a nyitott személyiség, a
kulturalis ismeretek, a nyelvi készségek €s a hatékony kommunikacié fontossagat,
amelyeket ebben a kutatasban talaltak. Ezek a tulajdonsagok az interkulturalis
kompetencia létrehozasanak eldfeltételer, amelyek a kulturdlis kompetencia
eredmeényei koz¢ tartoznak.

Emellett az Earley és Ang (2003) kulturalis kompetencia modellje vilagossa teszi a
motivacio, az dnbizalom ¢€s a viselkedési készségek szerepét a kulturalis sokkban.
Ez a modell hangstlyozza, hogy a sikeres mikodéshez a tobbkulturalis
kornyezetben magas motivaciora és onbizalomra, valamint a megfelel6 viselkedési
alkalmazkodas képességére van sziikség.

Ez magyardzza, miért a kutatdsban a bizonytalan, félénk emberek nagyobb kulturalis
sokkot tapasztalnak. Ugyanakkor azok az egyének, akik képesek rugalmasan
alkalmazni a kulturdlis viselkedeést a célcsoport és a helyzet szerint, jobban
alkalmazkodnak.

Masrészrdl, a Berry (1997) stressz-alkalmazkodas elmélete is hasznos a tarsadalmi
kornyezet kontextusaban talalhato tényez0k magyarazatara. Az elmélet ramutat arra,
hogy a tarsadalmi tdmogatas €s az ¢€letkoriilmények erdforrasok lehetnek, amelyek
segittk az egyént a stresszel teli 1) kulturdlis kornyezetben és pozitivabb
alkalmazkodasban.

Ebben a kutatasban lattuk, hogy baratsagos tarsadalmi politikak, jo életkoriilmények
és széles kapcsolati halozat olyan tényez0k, amelyek védelmet nytjtanak a kulturalis

sokkkal szemben. Ellenkezdleg, a diszkriminativ, sziikds €s tamogatas nélkiili
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kornyezetek konnyen tulterhelik, elszigetelik és nehezitik az integraciot a
vietnamiak szamara.

Tehat a kulturalis kompetencia €s a stressz-alkalmazkodas elméletei é€sszerti
latasmodot nyUjtanak az egyéni, interkulturalis és tarsadalmi tényezOk megértéséhez
¢s magyarazatidhoz, amelyek hatassal vannak a kulturalis sokkra €s az integraciora.
Ezek ramutatnak a lényeges tulajdonsagokra és a tarsadalmi erdforrasokra,
amelyekre figyelmet kell forditani a bevandorlok kulturalis alkalmazkodéasanak

eldsegitése érdekeben.

2.5.2. Goldman-féle jéghegy modell

,»A Goldman-féle jéghegy modell j6l illusztralja a kultira megismerhetdségét, amely
alapvetden behatarolja a kutatok lehetdségeit, és lehetséges eredményeit. A
modellben a jéghegynek a képzeletbeli vizszint feletti része mutatja a kultira
legfelsdbb rétegét, amelynek az ember tudataban van, akarataval tudatosan képes
befolydsolni, modositani, igy idegen kornyezetben konnyen megtanulhato,
masolhatd. Megjelenési formai, az illem, a nyelv, a hagyomanyok, torténelem és a
viselkedési normak a kutatd szamara “kézzel foghatdak™, igy konnyen
megfigyelhetéek. Ezzel szemben a jéghegy viz ala meriilé 9/10-e a fiatalkori
szocializaci6 soran olyan mélyen rogziil egyéniségiinkben, hogy annak még sajat
anyakulturank esetében sem vagyunk tudatdban egészen addig, amig nem
szembesiiliink egy eltérd, idegen kultiraval. A reakcidoink mogott meghuzodod
kulturalis hatteret tudatosan felidézni, vagy modositani azonban még ekkor sem
tudjuk, mindossze arra €brediink ré, hogy “valamilyen érthetetlen okbol masképp
gondolkodunk”, mint a més kulturaban nevelkedett tarsaink.” (Goldman 1990, idézi

Rudnak 2010)
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~< - gondolkodasi mintak

A kultara azon elemeﬁ . - . v&
amelyeknek nem e Rendkiviil fontos

vagyunk tudataban

Kép 1: A kultura jéghegy-modellje
(https.//gepeskonyv. btk.elte.hu/adatok/Pedagogia/84N%E 1 dasi/CD2/08/01/08_01_2 _1.htm)

2.6. A foglalkoztatottsag helyzete Magyarorszagon

2.6.1 Fogalomkeret és magyarazat

Népesseég: Adott teriileten lakohellyel rendelkezd személyek szama alkotja a
népességet. A népességen beliil a munkaerdforrason kiviiliekkel dolgozatom nem
kivan foglalkozni.

A munkaer6forras:  munkaeréforrasnak az  adott  tarsadalmi-gazdasagi
munkakovetelményeknek megfeleld fizikai €s szellemi képességgel rendelkezd
népességet nevezzilk. A munkaer6forrast is két részre oszthatjuk, munkaerd
allomanyon kiviiliekre, és a gazdasagilag aktiv népességre. A munkaerd alloméanyon

kiviiliek, azaz a gazdasagilag inaktivak szintén két csoportra oszthatok: az inaktiv
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keresOkre (nyugdijasok és tanulok, tehat azok, akik most éppen nem dolgoznak, de
dolgozni fognak, vagy mar dolgoztak), és az eltartottakra. (Polonyi, 2002, 45. old.)

Szamunkra a gazdasagilag aktiv népesség relevans: Gazdasagilag aktivak
(gazdasagilag aktiv népesség) a munkaerdpiacon megjelendk, vagyis a
foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek egyarant. (KSH,2016)

A gazdasagilag aktiv népességet pedig két részre oszthatjuk, foglalkoztatottakra és
munkanélkiiliekre.

Foglalkoztatottaknak tekintjiik a gazdasagilag aktiv népesség azon csoportjat, akik
Foglalkoztatott, aki a referencia-iddszakban (in. vonatkozasi héten), legalabb 1 ora,
jovedelmet biztositd munkat végzett, vagy munkdjatol csak atmenetileg (szabadsag,
betegseg stb. miatt) volt tavol. (KSH, 2016)

Munkanélkiilinek tekinthetd a KSH megfogalmazasiban az a személy, aki
gazdasagilag aktiv, de jelen id6ben nem dolgozik, €s olyan munkéja sincs, amelytol
atmenetileg tavol van, viszont aktivan keres munkat. (KSH, 2016). Nem tekinthetOk
automatikusan munkanélkiilinek azok, akiket a munkaiigylr kozpontok helyi
kirendeltségei nyilvantartasba vettek, mint regisztralt munkanélkiilit.

A népességre ¢és foglalkoztatasra vonatkozd fogalmak mellett még meghataroznam
az alabbi definiciokat is.

A globalizaci6 egy vilagméretli mozgalom: gazdasagi, pénziigyi, kereskedelmi és
kommunikacios integracido. A globalizacid magaba foglalja a helyi és nemzeti
perspektivak nyitasat, egy Osszefiiggd €s egymastol kolcsondsen fiiggd vilagot hoz
létre, mely egyben jelenti a toke szabad mozgasat, az aruk €s szolgaltatasok egész
nemzeti hatdrokon ativeld aramlasat. Azonban ez nem jelenti a munkaerd

akadalytalan mozgasat. (BusinessDictionary, 2016) Beszélhetiink gazdasagi,

......
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Foglalkoztatottak Munkanélkiiliek

Kép 2: Foglalkoztatottsag helyezet Magyarorszagon
Forras: www.tankonyvtar.hu

2.6.2. A magyar munkaerd kiilfoldi toborzasi trendje

Az elmult néhany évben a magyarok kiilfoldi foglalkoztatasa

A magyarorszagi migracios arany folyamatosan novekszik a nyolcadik évben, ami
foként a fiatalok csoportjara jellemz0, igy ha 6sszehasonlitjuk az elmult néhany év
adatait, konnyen észrevehetjiik, hogy hazank egyre inkabb egy bevandorlok

orszagava valik.

A 2014-es felmerés szerint tobb mint 330 000 magyar allampolgar ¢l az EU
tagallamaiban €s mas eurdpai orszagokban, de ezek csak a jelentett adatok, becslések
szerint pedig félmillio, igy a helyzet csak alulrdl felfelé becsiilhetd. Talan itt a

legjobb becslés az OEP nyilvantartasbol lemonddk szama, de a fogadd orszagok
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hivatalos statisztikdi mindig sokkal magasabb szamokat jelentenek. Az alabbi
diagram bemutatja a kiilfoldi tartdzkodasi orszagok szdmat €s Magyarorszag adatait

a magyarok kiilfoldi foglalkoztatasarol 1995 6ta

Kép 3: Magyarok kiilfoldi munkavallalasa
Forras: www.portfolio.hu

A magyarorszagi elvandorlasi trendekben nem egybdl az Unids csatlakozast
kovetden volt megfigyelhetd egy erds fellendiilés, inkabb a 2007-2008-as €vben
indult be a kivandorlas. (Portfolio, 2015)

A 2015-0s ¢€v statisztikai sem rég lattak napvilagot, mely szerint tavalyi évben kozel
33ezren hagytak el orszdgunkat, ezek ugyancsak bejelentett szamok, a valosag ennél
sokkal magasabb lehet, viszont még igy is rekordnak szamit. Az aggodalom {6 oka,
hogy fOként a fiatal munkaképes kortiak hagyjak el az orszagot, a tavalyi évben

kivandorlok 44%-a a 30¢v alatti korosztalyba esik. (Pénzcentrum, 2016)
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3. Integracios kompetencia

3.1. Integracios kompetencia, a beilleszkedési kompetencia elemei

A beilleszkedési képesség egy Osszetett és tobbdimenzios fogalom, amit sok kutatd
kiilonb6z0 modon definidl. Azonban altalanossagban elmondhatd, hogy a
beilleszkedési képesség egy szemely képessége arra, hogy hatékonyan
alkalmazkodjon, kdlcsonhatasba Iépjen €s fejlodjon egy 1y, sajat kultarajuktol eltérd
kulturalis kornyezetben. Az interkulturalis kompetencia olyan egylittes
osszetevokbdl all, mely 4ltal az individum képessé valik egy adott munka vagy

feladat hatékony elvégzésére. (Rudnak, 2015).

Deardorff (2006) szerint a beilleszkedési képesség magaban foglalja a "sziikséges
ismereteket, készségeket, attitlidoket €s viselkedést a kulturdlisan 6sszekapcsolodo
helyzetekben valo sikeres interakcidhoz". Ez a definicio hangstlyozza a képesség
ganzheitliche jellegét, nem csak a tudasra korlatozodik, hanem magaban foglalja a

gyakorlati készségeket €s attitidoket is.

Ezenkiviil Kim (2001) a beilleszkedési képességet a "személy képességének"
definidlja arra, hogy "megfeleld és pszichologiai dsszhangot érjen el a befogado
kornyezettel". Ez a definicid6 hangstlyozza a pszichologiai aspektust €s az 1;j

kornyezettel valé harmonizalast.

Szerintem a beilleszkedési képességet atfogdan kell érteni, magdban foglalva a
kognitiv, érzelmi, viselkedési €s tarsadalmi aspektusokat is. Ez a képesség az
ismeretek, készségek, attitidok ¢€s viselkedések Osszessége, amelyek segitik az

egyént nemcsak alkalmazkodni, hanem fejlodni is az 0 kulturdlis kornyezetben. Ez
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a képesség nem egy fix jellemzd, hanem fejleszthetd ¢€s javithatd tanuldssal és
tapasztalattal. Azonban az 0 orszagban és kiilfoldi kornyezetben valo €let sok elOre
nem lathatd akadallyal jarhat. Az egyik legnehezebb nehézség a beilleszkedéssel
kapcsolatban az, ha nem sikertiil alkalmazkodni egy adott kiilfoldi kultirahoz.

A pontos ¢és atfogd definicio a beilleszkedési képességrol nagyon fontos, mert ez
alapozza meg a képesség értekelesét, fejlesztését €s javitasat altalaban a bevandorlok
¢és kulonodsen a vietnami emberek kiilfoldon. A képesség sokdimenzios jellegének
helyes megértése segit nekiink teljesebb megkozelitést alkalmazni a vietnami

emberek beilleszkedési folyamatanak timogatasaban.

A beilleszkedési folyamat sordn fontos tanulmanyozni és figyelemmel kisérni azokat
a jeleket, amelyek néha kulturalis sokkhoz vezethetnek. A beilleszkedési képesség
legfontosabb tényezoi:

1. Kommunikacios készségek: segitenek az adott orszag tarsadalmi életébe valo
beilleszkedésben.

2. Nyelvi készségek: segitenek kapcsolatokat kialakitani, €s a testbeszéd értékét sem
lehet figyelmen kiviil hagyni.

3. Kivancsisag a kultarak irdnt: azok, akik valdban kivancsiak mas kultirakra,
sikeresek a beilleszkedésben.

4. Rugalmassag: inkabb alkalmazkodik, mint hogy korlatozasokat szabjon bizonyos
koriilmények kozott.

5. Tirelem ¢s tisztelet: amikor egy masik kultardba lépilink, kiilonosen fontos
tiirelmesnek és tisztelettudonak lenni a koriilottiink 1évé emberekkel szemben.

6. Kulturalis empatia: a mas kultirdk megismerésének legjobb modja az odafigyelés
¢és a nem itélkezés.

7. Erds ontudatossag: lehetové teszi az interakciot masokkal vagy mas kultaraval

anélkiil, hogy elveszitené az identitasat.
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8. Humor: rendkiviil fontos mind a beilleszkedési mechanizmusban, mind a
kapcsolatépités folyamataban. A humor képes csokkenteni a csalddottsag érzését €s
enyhiteni a fesziiltséget. Fontos azonban Ovatosnak lenni, mert ami egy kultaradban
vicces, az lehet rendkiviil sértd egy masik kultaraban. (Garamvolgyi, 2014, 21.

oldal)

3.2 A kulturalis kiillonbségek kezelése

Benett M.J. hat érzékenységi szint modellje.

Most szeretném bemutatni egy olyan modellt, amelynek alkalmazasa és gyakorlasa
talan nem elterjedt Magyarorszagon. Ennek oka az, hogy a kultirak talalkozéasara
osszpontositd kutatas és alkalmazas a kultardk kozotti konfliktusokhoz vezetett,
példaul az Egyesiilt Allamokban. A folyamatot Benett (2004) részletesen leirja,
amely a kulturalis tudas befogadasanak folyamatdban zajlik. Ez a modell lehetdséget
teremt az atjarasra az egyes allomasok és teriiletek kozott, hogy visszajelzéseket
kapjunk, €s akar hibakat is javitsunk. Az én tapasztalataim alapjan elemzem a

bemutatott részeket.

Az etnocentrikus fazis fokozatai

1. Tagadas A Izolacio
B Szeparaltsag
2. Védekezés C Lenézés
D FelsObbrendiiség
E Onbecsiilés
3. Minimaliz4cio F Fizikai univerzalizmus

G Transzcendens univerzalizmus

Az etnorelativ fazis és fokozatai

4. Elfogadas H Viselkedési relativizmus
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I Ertékrelativizmus

5. Alkalmazkodas J Empétia

K Pluralizmus

6. Integracio L Kontextus-mindsités

M Konstruktiv marginalizalodas

Tablazat 1: Benett M.J. hat érzékenységi modellje
( Forras: Rudnak I.: Multikulturdlis Menedzsment Szent I. Kiado, Godollo, 2015. p. 116 )

o Tagadas:
+ Izolaci6: Talalkoztam mar ezzel a helyzettel. Ekkor kezdtem el az egyetemet, €s
csatlakoztam a roplabdaklubhoz. Elszigetelodtem, mert nem tudtam magyarul
kommunikalni.
+ Szeparaltsag: A magyar és a vietnami kultira kozotti kiilonbséget mar akkor
felismertem, amikor ebbe az orszagba jottem, és mindig igyekeztem min¢l hamarabb

felvenni a kapcsolatot a magyarokkal, beilleszkedni.

o Védekezés:

+ Lenézés: A magyar kultira arnyalatait igyekszem a lehetd legkordbban
megismerni, persze vannak benne olyan elemek, amelyek nem biztos, hogy
osszhangban vannak az értekeimmel, vagy konnyen elfogadhatok, de alapvetden
igyekszem nem negativ sztereotipiakat kialakitani.

+ Fels6bbrendiiség: Soha nem éreztem gy, hogy a vietnami kultura felsébbrendli a
magyar kulturanal, ezért nem degraddlom a magyar kultarat, csak elfogadom, hogy
ez a két kultara kiilonbozik. Soha nem akartam a vietnami kulturat rierdltetni a

kornyezetemre, €s most sem akarom.
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+ Onbecsiilés: Nagyon alacsony volt az dnbecsiilésem, amikor eldszdr betettem a
labam Magyarorszagra. Mivel azsiai vagyok, sok kiilonbség van Eur6pahoz képest.
De 0sszességeben csak rovid ideig tartott, aztan a kedves magyar emberek biztattak,

¢€s ujra magabiztosnak €reztem magam.

e Minimalizdcio:

+ Fizikai univerzalizmus: Keresem a hasonlosagokat is a két kultara kozott, ami
mindenkinek adott. HOmérséklet, 1égnyomas, foldrajzi adottsagok stb. nagyon
eltéroek lehetnek a kiillonbozd helyeken. Az ezeket a feltételeket leird fizikai
torvények azonban mindenhol ugyanazok. Magyarorszagon ugy esznek €s isznak,
mint otthon, de ezek nyilvanvaldan csak alapvetd hasonlosdgok, amelyekbdl nem
kovetkeztethetiink arra, hogy a magyar €s a vietnami kulttira azonos.

Ha a kultara szintjein beliill megkiilonbdztethetiink materialis és non-materialis
csoportokat. Materialis alatt értjiik példaul a miialkotdsokat, non-materialis alatt
pedig a szokasokat, hagyomanyokat, viselkedési jegyeket, melyek meghatarozoak
egy tarsadalom - nacio é€letében. (Chapel, 2020)

+ Transzcendens univerzalizmus: Ez engem egyaltalan nem érint, nem tartozom
semmilyen valldsi mozgalomhoz. Vietnamban ¢s Magyarorszdgon azonban meég
mindig hasonl6 a vallas: a buddhizmus €s a kereszténység, valamint a filozofiai
hatasok, mint a konfucianizmus, a taoizmus és mas filozofiai irdnyzatok is
befolyasoljdk mindkét orszagban a gondolkoddsmoddot, €és hozzajarulnak a

transzcendens dimenzié megertéséhez.

o [Elfogadas:
+ Viselkedési relativizmus: Ez valami nagyon bejon nekem. Elfogadtam és
tiszteltem a magyar kultara értékeit, felismertem a kiilonbségeket a vietnami
kultaratol. Oriilok, hogy megtapasztalhattam mindkét orszag kulturajat.
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+ Ertékrelativizmus: Tisztelem a verbalis és non-verbalis viselkedési mintakat, és
elfogadtam azokat. A kommunikacio soran igyekszem betartani a helyi szokasokat,

vagyis odafigyelek a magyar koszonési formakra és etikettre.

o Alkalmazkodas
+ Empatia: Tiszteletben tartom a vietnami €és a magyar kultirak attitid- és
értékrendbeli kiilonbségeit. Ugy érzem, felismertem a magyar kultira értékteremtd
jelleget, amely sajatossa, egyedivé teszi kultirajukat.
+ Pluralizmus: Ugy gondolom, hogy felismertem és eredményesen alkalmaztam a
magyar kultaraban rejld lehetdségeket, igy a mindennapi €letben is sikeresen tudok

kommunikalni kdrnyezetemmel.

e Integrdcio:

+ Kontextus-mindsités: Soha nem ¢ltem mashol, mint Magyarorszagon ¢és
Vietnamon, s6t, nemigen hagyom el a kontinenst. Példdul nem jartam Amerikdban
vagy Ausztralidban, igy nem mondhatom, hogy széles kulturalis perspektivaval
rendelkezem, ami sziikséges ahhoz, hogy az ember a maga helyén tudja értékelni a
kontextust, és modell optimalizalast valasszon viselkedésére. Munkambol adodoan
meg kellett tanulnom magyarul, valamint az irodai ¢€s iizleti életben megkivant
modort, mert egy azsiai értekesito cégnél dolgoztam Magyarorszagon, ahol a magyar
a hivatalos nyelv. Ezért érzem, hogy csokken a kulturdlis kiilonbségekbdl fakado
felreértések okozta fesziiltség, és egyre hatékonyabb a kommunikéaciém.

+ Konstruktiv marginalizalddas: Nem sok meglepetés éri a kiilfoldon toltott 1d0 alatt,
mert sok 1dot és energiat forditottam a befogadd kultira megismerésére, €s még

mindig, amikor csak lehetséges, megteszem a kis felfedezdutat. (Rudnék, 2015)
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3.3. A kulturalis integracio elorejelzo tényezoi

3.3.1. Személyes jellemzok: személyiség, készségek, nyitott hozzaallas

A szerz0 kutatdsa azt mutatja, hogy a személyes jellemzdok, mint példaul a
tarsasagkedveld szemeélyiség, a tarsas keészsegek és a nyitott hozzaallas a kultarak
kozotti integracios folyamatban nagyon hasznosak. Az extrovertalt, baratsagos és
konnyen megkozelithetd emberek altalaban jobban beilleszkednek, mint az
introvertalt és félénk emberek. Azok, akik rendelkeznek jo tarsas keészségekkel, mint
példaul a hallgatas, kifejezés €s problémamegoldas, gyorsan alkalmazkodnak.

A legfontosabb azonban a nyitott €s pozitiv hozzaallas az 0j kultirahoz, a készség
az 1 kultira megismerésére €s elfogadasara. Azok, akik kritikus és elfogult
hozzaallassal rendelkeznek a helyi kultiraval szemben, sokkal nehezebben tudnak
integralodni. Masrészrol, a kivancsisag, a keresés €s a folyamatos tanulas segit sok
embernek atlépni a kulturédlis akadalyokat.

Matsumoto €¢s Hwang (2013) szerint ez a kompetencia magaban foglalja a szorongas
kontrollalasanak, az Onbizalom ¢€s a motivacid fenntartdsanak képességeét az

integracios folyamat soran.

3.3.2. Tartozkodas kiilfoldon és kulturalis érintkezés

A kiilfoldon toltott 1do6 és a helyi kultaraval vald mély és széleskorii érintkezés fontos
tényez6 a kulturalis integracio elorejelzésében. A kutatds azt mutatja, hogy minél
hosszabb 1deig tartézkodnak és minél tobbet érintkeznek a helyi kultiraval, annal

nagyobb az alkalmazkodasi képességiik.
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A szerz0 felmérései szerint az 6t évnél hosszabb ideje kiilfoldon tartdzkodo vietnami
csoport sokkal jobban integralodik, mint az egy eévnél rovidebb ideig tartozkodo
csoport. Azok, akik rendszeresen kapcsolatban vannak a helyi emberekkel, tanulnak
toliik és velik dolgoznak, konnyebben tudnak integralddni, mint azok, akik kevésbé
¢rintkeznek.

Ez azt mutatja, hogy az 1d0 és az érintkezés olyan tényezOk, amelyek
nélkiilozhetetlenek a kultira megértéséhez. Minél tobb tapasztalatot és mélyebb
ismereteket szereznek a szokasokrol, a nyelvrdl és a kultara értékeirdl, annal

konnyebben tudnak alkalmazkodni az 0j kornyezethez.

3.3.3. A Vietnami és a helyi kozosség tarsas halozata

A vietnami emberek tarsas kapcsolatainak halozata, kiilonosen a vietnami és a helyi
baratok kozotti egyensuly, fontos tényezd a kulturdlis integracios képesség
meghatarozasaban. A kutatas azt mutatja, hogy azok, akiknek sok vietnami €s helyi
baratjuk van, a legjobban alkalmazkodnak. A kulturalis értékeknek és a vietnami
kulturalis értékrendszernek természetesen nemzeti €s etnikai identitassal kell
rendelkeznie, megOrizve sajat jellegzetességeit €s a tobbnemzetiségli nemzeti
kozosség kozos kulturalis jellemzoit a vizépités €s a hidratalds torténelmi
folyamataban. Az orszag épitésének €és megvédésének torténelmi utjat tekintve
konnyen felismerhetd az hun kirdly kora ota kigondolt és feldiszitett egyedi
kulturalis értékek, az 6simadat gyakorlata révén, amely a Magassagban csticsosodik
ki az istentisztelet hite. Hung Kings — egyediilallo szellemi kulturalis orokség,
amelyet az ENSZ Oktatasi, Tudomanyos ¢s Kulturdlis Szervezete (UNESCO)
tiintetett ki az emberiség reprezentativ szellemi kulturdlis orokségének listjan. (

Bui, 2023)
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Azok, akik csak a vietnami kozosségben tartanak kapcsolatot, tobb nehézséggel
szembesiilnek a helyi kultardba valo integracido sordn a hianyzo ismeretek ¢€s
tdmogatas miatt. Azonban azok, akik kizarolag helyi barataikkal tartanak
kapcsolatot, maganyosnak és gyokertelennek érezhetik magukat.

Lathat6, hogy az egyensuly fontos a vietnami és a helyi emberekkel valo
kapcsolatban. A vietnami kapcsolatok segitenek megdrizni az identitast, megosztast
¢s batoritast nyujtanak. A helyi emberekkel vald kapcsolatok segitenek megismerni
a kultarat, kibdviteni a lehetdségeket €s jobban integralddni.

A vietnami kozosségnek 0Osztondznie kell a fiatal generaciot, hogy aktivan
kapcsolodjanak és tanuljanak a nemzetkdzi barataiktol, mikozben fenntartjdk a
kapcsolatot a vietnami emberekkel. Ez az egyensuly segit novelni a kulturalis
integracio képességét a vietnami bevandorlok szamara.

Osszefoglalva, a személyes jellemzdék, mint példéul a személyiség, a készségek és a
nyitott hozzaallas az 0 kultirahoz, valamint a kiilf61don toltott hosszl 1d6 €s a helyi
kultaraval valéo mély és széleskorli érintkezés, kombinalva a vietnami és a helyi
kozosseg kozotti egyensullyal, fontos tényezok a vietnami emberek kiilfoldon
megértése segit a bevandorloknak aktivan fejleszteni magukat, boOviteni
kapcsolataikat €s igazitani hozzaallasukat €s viselkedésiiket a jobb kulturalis

alkalmazkodas érdekében az 1j orszagban valo életben.

3.4. A Vietnami emberek kiilfoldi integracios képességének helyzete

Mivel 2023-ban kozel 160 000 ember megy kiilfoldre dolgozni, Vietnam kézel 35%-
kal haladja meg a kitlizott tervet, ami meghaladja a COVID-19 jarvany elotti
rekordszintet. ( Ban, 2023)
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3.4.1. Altalanos integracios képesség szintje

A kutatasok €s a valosagos felmérések alapjan lathatd, hogy a vietnami emberek
altalanos integracids képessége atlagos szinten van, ¢és jelentOs kiilonbség van a
kiilonb6z6 csoportok kozott.

Egy szerz altal végzett felmérés szerint az Egyesiilt Allamokban, Ausztralidban,
Japéanban €s néhany eurdpai orszagban €16 €s dolgozd 500 vietnami ember korében
koriilbeliill 60% kozepes szintll integracidos képességet értékelt maganak, 25%
alacsony szintiit, és csak 15% volt magabiztos a magas szintli integracios
képességeben. Ez azt mutatja, hogy a vietnami emberek tobbsége kiilfoldon sok
nehézséggel szembesiil az ) kulturalis kornyezethez val6 alkalmazkodas soran.
Konkrétan sok vietnami embernek nehézséget okoz a helyi nyelven valo
kommunikacio, kiillondsen a szakmai vagy hivatalos helyzetekben. Gyakran érzik
magukat zavarban az 0j tarsadalmi helyzetekben, amelyek még nem ismerdsek
szamukra. Sokan hajlamosak korldtozni a tarsadalmi kapcsolataikat a vietnami
kozosségen belill, €s kevesbé vesznek részt a helyi kozosség tevékenysegeiben.
Azonban fontos megjegyezni, hogy jelent0s kiilonbségek vannak a kiilonb6zd
csoportok kozott. Példaul a didkok és a szellemi munkasok altalaban jobb integracios
képességgel rendelkeznek, mint a munkésosztaly. Azok, akik hosszu ideje kiilfoldon
¢lnek, 4ltaldban magasabb integracios képességgel rendelkeznek, mint az Gjonnan
erkezok.

Az én véleményem szerint a vietnami emberek altalanos integracios képessége még
nem felel meg a jelenlegi globalis integracios folyamat kovetelményeinek. Ennek
szamos oka lehet, beleértve a vietnami €s a nyugati kultira kozotti jelentOs
kiilonbségeket, a kiilfoldre vald el6késziilet hianyat, valamint a vietndmi emberek

kiilfoldon nyujtott timogatasaban rejld korlatokat.
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Azonban pozitiv jeleket is tapasztalok. Az egyre tobb vietnami ember, kiilondsen a
fiatal generacio, aktivan tanul és felszerelkezik interkulturalis készségekkel még a
kilfoldre utazas eldtt. Ez azt mutatja, hogy a kulturédlis integracidos képesség
fontossaganak tudatossaga fokozatosan novekszik.

A helyzet javitisa érdekében ugy gondolom, hogy tobboldalu erdfeszitésre van
sziikség. A vietnami embereknek maguknak is aktivabbnak kell lennitik a tanulasban
¢s az interkulturdlis készségek fejlesztésében. A kapcsolodd szervezeteknek ¢€s
intézményeknek is valos tdmogatasi és képzési programokra van sziiksegiik, hogy
segitsék a vietnami embereket az integracios képessegiik javitasdban még a kiilfoldre

koltozés elott és az ottani €élet soran.

3.5. Beilleszkedési képesség az egyes tényezok szerint

3.5.1. Pszichologiai alkalmazkodoképesség

A pszichologiai alkalmazkodoképesség az egyén képességét jelenti a lelki egyensuly
fenntartasara, a stresszel valo megkiizdésre €s a pozitiv motivacio fenntartasara az
Uj kulturalis integracio folyamataban. A felmérések ¢€s kutatdsok szerint a vietnami
emberek kiilfoldon még mindig sok korlatozassal rendelkeznek ezen a tertileten.
Konkrétan, a megkérdezett emberek mintegy 70% -a azt mondta, hogy gyakran €érzi
magat fesziiltnek €s aggddonak az elsd iddszakban, amikor kiilfoldre koltozik. Sokan
neheézségeket tapasztalnak a negativ érzelmek, mint a szomorusag, maganyossag €s
honvagy kezelésében. Erdemes megjegyezni, hogy a megkérdezett emberek 40% -a
bevallotta, hogy az els6 évben mar felmeriilt benniik az otlet, hogy visszatérjenek
Vietnamba, mert nem tudtak alkalmazkodni az 0j kornyezethez.

Azonban vannak pozitivumok is, amelyeket érdemes megemliteni. A megkérdezett
emberek mintegy 30% -a azt mondta, hogy jo stresszkezeld képességgel rendelkezik
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¢s képes fenntartani az optimista €s pozitiv hozzaallast az integracids folyamat soran.
Ezek az emberek altalaban j6 pszichologiai felkésziiltséggel rendelkeznek az utazas
eldtt, jO érzelmi €s stresszkezeld készségeik vannak, valamint stabil tarsadalmi
tamogatasi haloval rendelkeznek.

Az én nézOpontom szerint a pszicholdgiai alkalmazkodoképesség a vietnami

crer

crer

egyik legnehezebben fejlesztheto teriilet, folyamatos képzést és kitartast igényel.

Annak érdekében, hogy javitsuk ezt a képességet, ugy gondolom, hogy sziikség van
a tudas és a stressz- €s erzelmi kezelesi keszségek felszerelésére az utazas elott,
valamint a kiilfoldon €16 vietnami emberek pszichologiai tdimogatasi rendszerének
kiépitésére. Rendszeres életkészseég és érzelmi kezelesi képzéseket kell szervezni.
Emellett fontolora kell venni a pszichologiai tdmogatd csoportok és tanicsadoi

vonalak létrehozasat a kiilfoldon €lo viethami emberek szamara.

3.5.2. Hatékony nyelvi és kommunikacios képesség

A hatékony nyelvi és kommunikacios képesség az egyik legnagyobb kihivas a
vietndmi emberek szdmara kiilfoldon. A felmérések eredményei szerint csak
mintegy 35% -a vietnami embereknek van magas szintli nyelvi képessége, €s
magabiztosan tudnak kommunikalni a legtobb helyzetben. A megkérdezettek 45% -
a kozepes szintlinek értékelte a nyelvi képessegét, €s 20% -uknak nehézségei vannak
a hely1 nyelven valé kommunikacioban.

Byram (1997) szerint ez a kompetencia magaban foglalja azt a képességet is, hogy
a sajat kultarat masok szemszogébdl lassuk, segitve az interkulturalis gondolkodas
érzékenységenek és rugalmassaganak fejlesztését.

52



Vélemeényem szerint az interkulturdlis kognitiv kompetencia alapvetd szerepet
jatszik az integracios folyamatban. Segit a bevandorloknak megérteni az 0j kulturalis
kornyezetet, €és ennek megfelelden modositani viselkedésiiket és attitiidjiiket. A
tudas azonban onmagaban nem elég, azt mas kompetenciakkal kell kombinalni a
sikeres beilleszkedéshez.

Kiilonosen sok vietnami embernek nehézséget okoz a szaknyelv hasznalata, a
kozmondasok ¢€s a helyi beszédmod megeértése és hasznalata. Gyakran akadalyokba
utkoznek a komoly helyzetekben vagy vitdkban és eldadasokban vald
kommunikacio soran. Ez jelentdsen befolyasolja a foglalkozasi lehetdségeket €s a
tarsadalmi beilleszkedés képességét.

Azonban el kell ismerni a vietndmi emberek nyelvi képességének fejlesztésében tett
erofeszitéseket és elorelépéseket. Sokan aktivan részt vesznek nyelvtanfolyamokon,
¢s aktivan keresik a lehetOséget a helyiekkel vald gyakorlasra. Kiilonosen a
didkcsoportok és a fiatal munkavallalok képesek gyorsabban és rugalmasabban
elsajatitani az ) nyelvet a kommunikaci6 soran.

Az én nézdpontom szerint a hatékony nyelvi €s kommunikacios képesseég a
beilleszkedés kulcsa. Ez nemcsak segit a vietndmi embereknek hatékonyan
kommunikalni a munkdban és a mindennapi életben, hanem eszkoz arra, hogy
mélyebben megismerjék ¢€s megértsék a helyr kultirat. Azonban ennek a
képességnek a fejlesztése 1dot és folyamatos erdfeszitést igényel.

Annak érdekében, hogy javitsuk a helyzetet, ugy gondolom, hogy erdteljesebben
kell befektetni a vietndmi emberek nyelvi képzésébe, mieldtt kiilfoldre mennek. A
képzési programoknak nemcsak a nyelvtani ismeretekre, szokincsre kell
osszpontositaniuk, hanem a gyakorlati kommunikacios készségekre és a helyi
kommunikacios kultira ismeretére is. Emellett fontos, hogy teret teremtsiink a

vietndmi emberek szdmadra a rendszeres nyelvi gyakorlasra a helyiekkel.
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3.5.3 A tarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak képessége

A tarsadalmi kapcsolatok kialakitisa €s fenntartdsa fontos szempontja a kulturalis
integracio képességének, de sok vietnami ember szamara kiilfoldon ez jelentOs
kihivast jelent. Egy felmérés eredményei szerint csak mintegy 40% -uk érzi
magabiztosnak a helyi emberekkel valo tarsas kapcsolatok kialakitasaban és
fenntartasaban.

Sok vietndmi embernek nehézségei vannak a vietnami kozosségen kiviili tarsadalmi
halozatuk kiterjesztésében. Gyakran félnek kezdeményezni a beszélgetést €s
baratkozast a helyiekkel a nyelvi €s kulturalis kiilonbségek miatt. A megkérdezettek
mintegy 60% -a azt mondta, hogy barataik tobbsége vietnami vagy azsiai.

Azonban vannak pozitivumok is, amelyeket érdemes megemliteni. Sok vietnami
ember, kiilonosen a fiatal generacid, aktivan részt vesz tarsadalmi
tevékenységekben, érdeklddési korokben, hogy kiterjesszék kapcsolati halojukat.
Néhanyan még helyi onkéntes és jotékonysagi szervezetekbe is bekapcsolodnak,
amelyek segitenek nekik nemcsak a kozosséggel vald kapcsolattartasban, hanem
mélyebb megértést is nyujtanak a helyi kultirarol.

Az én nézOpontom szerint a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak
képessége fontos szerepet jatszik a beilleszkedési folyamatban. Nemcsak segit a
vietndmi embereknek a sziikséges tdmogatast megszerezni az ¢Eletben ¢és a
munkaban, hanem lehetOséget is nyujt szamukra a helyr kultara kozvetlen
tapasztaldsara ¢és tanuldsara. Azonban ennek a képességnek a fejlesztése

pszichologiai és kulturalis akadalyok legy6zését igényli.

A helyzet javitasa érdekében ugy gondolom, hogy 0sztondzni kell a vietnami
embereket, hogy aktivan részt vegyenek a helyi tarsadalmi ¢és kozossegi

tevékenységekben az adott orszagban. A kiilfoldon €16 vietnami szervezetek és
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egyesiiletek hidként szolgéalhatnak, rendezvényeket szervezhetnek kulturalis
cserelehetdségek teremtése érdekében. Emellett fontos a vietnami embereknek
interkulturalis kommunikacios és tarsas készségekkel valo felszerelése még azelott,

hogy kiilfoldre mennének.

3.5.4. A megfelelo kulturalis értékek és viselkedés alkalmazasanak képessége

A megfeleld kulturalis értékek és viselkedés alkalmazasanak képessége fontos eleme
a kulturalis integracio képességének, amely megmutatja a helyi értékek €s normak
megértésének €s alkalmazasanak keépességét a mindennapi €letben. A kutatasok és
tanulmanyok szerint ez az egyik teriilet, ahol a kiilfoldon €16 vietnami emberek sok
nehézséggel szembesiilnek.

Konkrétan, a megkérdezettek mintegy 65% -a elismeri, hogy gyakran talalkoznak
olyan helyzetekkel, amikor nem tudjak, hogyan kell megfelelden viselkedni az Uj
tarsadalmi helyzetekben. Sokan hajlamosak a vietnami kultira gondolkodasmodjat
és viselkedését alkalmazni, ami félreértéseket vagy felesleges konfliktusokat
eredményezhet. Példaul sok vietnami ember még mindig szokas szerint megkérdezi
az ¢letkorat és a hazassagi allapotat, amikor taldlkozik egy idegen emberrel, ami sok
nyugati orszagban illetlennek tekintheto.

Azonban vannak pozitivumok is, amelyeket érdemes megemliteni. A
megkérdezettek mintegy 35% -a magas alkalmazkodoképességet €és rugalmassagot
mutat a kulturalis értekek €s viselkedés alkalmazasaban. Ezek az emberek altalaban
mélyrehato ismeretekkel rendelkeznek a helyi kultararol, képesek megfigyelni €s
gyorsan tanulni a kornyezetiikbol. Rugalmasan képesek alkalmazkodni viselkedési
modjukat a kulturalis kontextusnak megfeleléen, mikdozben megdrzik a vietnami

kulturalis identitasukat.
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Az ¢én nézOpontom szerint a megfeleld kulturalis értékek ¢és viselkedés
alkalmazéasanak képessége az egyik kulcsfontossagu tényez0 a vietnami emberek
kilfoldi beilleszkedésének sikerében. Nemcsak segit elkeriilni a felesleges
konfliktusokat €s felreértéseket, hanem lehetdséget teremt arra, hogy elfogadjak és
tiszteletben tartsak Oket a helyi kozosségben. Azonban ennek a képességnek a
fejlesztése nemcsak kulturalis ismereteket, hanem kulturalis érzékenységet ¢€s
folyamatos megfigyelési €s tanuldsi képességet is igényel.

Annak érdekeében, hogy fejlessziik ezt a képességet, ugy gondolom, hogy
erOteljesebben kell befektetni a vietnami emberek interkulturalis ismereteinek €s
készségeinek oktatasdba, mieldtt kiilfoldre mennek. A képzési programoknak arra
kell dsszpontositaniuk, hogy segitsék a tanulokat mélyrehatoan megérteni a helyi
alapértékeket, tarsadalmi normékat és kommunikacids stilusokat. Emellett fontos
lehetdségeket teremteni a vietnami emberek szamara, hogy tapasztalatokat

szerezzenek €és gyakoroljanak egy tobbkulturalis kornyezetben mar Vietndmban is.
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3.6. A kiilonbozo csoportok kozotti integracios képesség

osszehasonlitasa

Az adatok elemzése ¢s kutatdsok alapjan jelentds kiilonbségek mutatkoznak a

vietnami emberek kiilfoldi integracios képességében. Konkrétan:

3.6.1. Kor alapjan:

A fiatalabb korosztaly (18-30 évesek) altalaban jobb integracios képességgel
rendelkezik, mint a kozépkort és idosebb korosztaly. A 18-30 évesek mintegy 60%-
a ugy ertekeli, hogy integracids képessége viszonylag j6 vagy annal jobb, mig az 50
¢v felettieck korében ez az arany csak 30%. Ez a fiatalok rugalmassagaval és
magasabb alkalmazkodoképességével, valamint a nyelvi és kulturalis ismeretek jobb

elOkeszitésével magyarazhato.

3.6.2. Oktatasi szint alapjan:

Azok, akik magasabb oktatasi végzettséggel rendelkeznek (egyetemi vagy annal
magasabb), altaldban jobb integracios képességgel rendelkeznek. Az egyetemi vagy
annal magasabb végzettséggel rendelkezOk mintegy 70%-a ugy értékeli, hogy
integracios képessége viszonylag jO vagy annal jobb, mig az alacsonyabb
végzettségliek korében ez az arany csak 40%. Ez annak koszonhetd, hogy a
magasabb végzettségliek altalaban jobb tanulasi és informacidkeresési készségekkel
rendelkeznek, valamint tobb lehetdségiik van a multikulturalis kornyezettel valo

talalkozéasra tanulmanyaik soran.
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3.6.3. Kiilfoldon toltott ido alapjan:

Szoros 0sszefliggés mutatkozik a kiilfoldon toltott 1d6 €s az integracios képesség
kozott. Az 6t évnél hosszabb ideje kiilfoldon ¢lok altalaban jelentdsen jobb
integracios képességgel rendelkeznek, mint az Ujonnan érkezok. Az o6t évnél
hosszabb ideje kiilfoldon ¢€l0k mintegy 80%-a Ugy értékeli, hogy integracids
képessége viszonylag j6 vagy annal jobb, mig az egy évnél rovidebb ideje kiilfoldon
¢lok korében ez az arany csak 20%. Ez azt mutatja, hogy a kulturalis integracios

folyamat hosszl tavu folyamat, 1d6t €s valos tapasztalatokat igényel.

3.6.4 Kiilfoldre utazas célja alapjan:

A diakok és a szakemberek 4ltaldban jobb integracios képességgel rendelkeznek,
mint a munkasosztaly. A diakok és a szakemberek mintegy 65%-a ugy értékeli, hogy
integracios képessége viszonylag j6 vagy anndl jobb, mig a munkasosztaly korében
ez az arany csak 35%. Ez annak koszonhetd, hogy a didkok és a szakemberek
altalaban jobban felkésziiltek a nyelvi €s kulturalis ismeretek terén, valamint tobb
lehetdségiik van a multikulturalis kornyezettel valo interakciora a munka €s a tanulas
soran.

Az ¢én véleményem szerint ezek a csoportok kozotti integracios képesség
kiilonbsegei tiikrozik a kulturalis integraciohoz sziikséges erdforrasokhoz és
lehetdségekhez vald egyenlOtlen hozzaférést. Ez kihivast jelent a megteleld
integracios tamogatd programok kidolgozasaban a konkrét csoportok szdmara.
Ennek a problémanak a megoldasa érdekében Uigy gondolom, hogy erdteljesebben
kell befektetni a hatranyos helyzetli csoportok, kiillondsen a munkdasosztaly €s az
1dosebb korosztaly oktatisaba ¢€s tamogatisaba. Az oktatdsi programokat a

csoportok sajatossdgaihoz €s konkrét igényeihez kell igazitani. Emellett fontos
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lehetOségeket teremteni ezeknek a csoportoknak a sikeresen integralodott

emberektdl vald tanulasra és tapasztalatszerzésre.
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4. Sajat vizsgalat

4.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Kutatast szeretnék végezni, hogy jobban megértsem a kulturalis sokk altalanos képét
azoknak az embereknek, akik kiilfoldre mentek €lni és dolgozni. A kulturalis
sokkkutatas egy interdiszciplinaris kutatasi teriilet, amely szamos szakértd
részvételét vonzza kiilonbozo teriiletekrél, mint példaul a pszichologia, a
szocloldgia, az antropologia, az interkulturdlis kommunikacio stb. A folyamatos
kutatasi er6feszitéseknek koszonhetden meélyebben megértjiik a kulturalis sokkot és
annak hatédsait, ezaltal hatékony megoldasokat dolgozunk ki a migransok
megtudni, hogy az emberek milyen okokat érnek kulturalis sokkot, milyen hatdsai
vannak a testi €s lelki egészségre, valamint a beilleszkedési képességre — amivel a
szakirodalom 1s foglalkozik.Arra is kivancsi vagyok, hanyan éltek at kulturalis
sokkot kiilfoldre utazva, és mennyi ideig kellett kulturdlis sokkot atélnitiik? Milyen

lesz a pszicholdgidjuk, amikor meg kell tapasztalniuk ezeket az érzéseket?

A téma fontossagat igazolja, hogy a kiilfoldre menni és dolgozni az egyik jelenlegi
trend. Tehat ha ez a kulturdlis sokk nagymértékben érinti a kiilfoéldon éldket és

dolgozokat, érdemes-e kiilfoldre menni?
4.1.1 Kutatasi hipotézisekrol

Hipotézis 1: Azt gondolom, hogy a nyelvi kiilonbségek nagyobb mértékben

okoznak kulturalis sokkot az 0j kornyezetben, mint az emberi kapcsolatok.
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Ezzel a hipotézissel azt vizsgdlom, hogy mi az a {6 ok, ami a kulturalis sokkhoz
vezet, €s honnan eredeztethetd. Ez a hipotézis azt allitja, hogy a nyelvi kiilonbségek
a helyi kultira és az 0j kultira kozott a f6 okozo6i a kulturalis sokknak. Ha nem lehet
hatékonyan kommunikalni, az emberek zavarodottnak, csalodottnak és
elszigeteltnek ¢érezhetik magukat, ami fesziiltséget ¢€s aggodalmat okozhat. A
megfeleld nyelvi készség az egyik fontos tényezO, amely segit a tarsadalmi

kapcsolatokat nehezebbé vagy konnyebbé tenni.

Hipotézis 2: Azt gondolom, hogy azok az emberek, akik korabban mar talalkoztak
tobb kulturaval, €és megismerték az 0j orszadgot a YouTube, a Facebook és a TikTok

segitségevel, segitenek csokkenteni a kulturalis sokkot.

Ugy vélem, hogy azok az emberek, akiket mar befolyasolt a tobbkulturas
gondolkodas gyermekkorukban, érzékenyebbek lesznek maés kultardk irant
felnottkorukban. Raadasul az 0j kultira megismerése a koltozés elott segithet az
embereknek felkésziilni a valtozasokra €s csokkenteni a kulturalis sokk érzését. Az
Uj kultaraval valo taldlkozas a YouTube, a Facebook ¢és a TikTok (a kozossegi
média) segitségével segithet az embereknek jobban megérteni az 0 kultira szokasait

¢s hagyomanyait.

Hipotézis 3: Azt gondolom, hogy minél tobb tdmogatd tevékenységben vesznek

részt az emberek, annal magasabb lesz a beilleszkedési képességiik.

Szerintem az olyan tamogatd teveékenységekben vald részvétel, mint a nyelvi
kurzusok, a kulturdlis programok és a tamogatd csoportok, segithetnek az
embereknek jobban beilleszkedni az 0j kultaraba. Ezek a tevékenységek lehetdséget
nyUjtanak az embereknek a kapcsolatteremtésre masokkal, az (j dolgok tanulaséara

¢s a tarsadalmi tdmogatd halozat kiépitésére. Emellett ezek a tevékenységek

61



segitenek nekiink kényelmesebbé valni az elme ¢és a lélek szdmadra, valamint

konnyebben alkalmazkodni az ) kornyezethez és az emberekhez.

Hipotézis 4: Azt gondolom, hogy a kulturalis sokk tobb pszichologiai problémat

okoz, mint példaul magyarazatok és konfliktusok.

A kulturalis sokk szamos tiinetet és viselkedést okozhat, azonban a leggyakoribb
tiinetek szerintem a magany és elszigeteltség €rzése, a stressz €s a fesziiltség,
valamint a munkateljesitmény csokkenése. Szerintem a félreértések és konfliktusok
nem lesznek gyakori tlinetek a kulturdlis sokk miatt. Ezek a tiinetek leggyakrabban
a fiatalabb generacio, a Z generacid (gyakran Zoomereknek nevezik) egészségiigyi
problémai, akik a millenniumi generacio6 utan és az alfa generaci6 elott sziilettek. A
kutatok €s a népszerli média a 1990-es évek kozepétdl kezdve a sziiletési éveket és
az 2010-es évek elejét kezdd éveket hasznaljdk. A Z generacid tobbsége az X

generacio vagy az idésebb millenniumi generacio gyermekei (Wikipedia, 2024).

4.1.2. A kutatasi modszer bemutatasa
4.1.2.1. Alkalmazott modszertan bemutatasa, kérdoives felmérés

A sajat kutataisom végrehajtasdhoz a mennyis€égi modszert valasztottam. A
kérddiveket sajat magam gylijtottem be, a Google lrlap segitségével keszitettem a
kérdbdivet. Néhany szoban meghatdroznam a kérdOives kutatas fogalmat: ez a
kvantitativ kutatasi modszerek koz¢ tartozik, tulajdonképpen standard adatgyfijtés,
mely soran egy ugynevezett formalis kérddivet allit 6ssze a megkérdezd, ennek
segitségével nyeri ki a kutatdsa szempontjabol relevans informaciokat a

megkérdezettektol. A megkérdezettek minden esetben tisztaban vannak a kutatas
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céljaval. A keérddivek legtobb esetben — igy kutatdsom sordn is- anonimitassal
jarnak. A modszer egyarant alkalmas magyarazo, leir6 és felderitd kutatasi célokra
1s. Kisérleteknél, adatgyljtésnél, kutatasokndl is ugyanugy alkalmazott forma.
(Kontra, 2011). A kutatisomban a normativ értékeket hasznaltam fel (KLEIN &
KLEIN, 2020)

4.1.2.2. A kérdoivek elonyei és hatranyai:
Eldny:

e Hatékonysag: Nagyszamu résztvevotdl tud adatokat gytijteni rovid idon beliil.

e Alacsony koltség: Sok ingyenes, konnyen hasznalhato szoftver létezik.
Osszehasonlitva mas adatgy(ijtési modszerekkel, példaul a személyes
interjukkal.

e Konnyen elemezhetd: Az adatok egyszeriien elemezhetdk statisztikai szoftver
segitségevel. A Google Form mar rendelkezik szoftverrel, és az SPSS-t tudjuk
haszndlni az elemzéshez

e Objektivitas: A kérdéseket minden résztvevonek azonos moddon tették fel,

ezzel is biztositva az eredmények objektivitasat.
Hatranyai:

e A mélyseég hianya: A kérddivek nem képesek olyan részletes vagy arnyalt
informaciodkat rogziteni, mint a személyes interjuk.

e Szubjektivitas: A kérdéseket fel lehet irni ugy, hogy a résztvevok a kivant
valaszt adjak.

e Alacsony valaszadasi arany: Nem mindenki valaszol egy felmérésre.

e Hibak az adatbevitelné¢l: Az adatok kézi bevitelekor hibasan adhatok meg.
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e Pontossagi problemak: Eldfordulhat, hogy a résztvevok nem 0Oszinték vagy
pontosak a kérdések megvalaszolasakor. Sokszor csak dolgoznak, amilyen

gyorsan csak tudnak, hogy befejezzék, ahelyett, hogy megértenék a kérdést
4.1.2.3. Kérdoiv feldolgozasanak maodja, statisztikai feldolgozassal

A sajat kérdéseimet a kutatasi igényeim ¢s a felvetett hipotéziseim alapjan allitottam
ossze. Ez a legmegfelelobb adatgylijtési modszer a korlatozott 1d6 és a kutatasi
targyam kozotti tavolsag miatt, a barataim €s a koriildttem lévd kortarsaim kozotti
tavolsag miatt, valamint a kutatni kivant t¢éma miatt. Ahogy korabban emlitettem, a
kérdbives kutatdsi modszert valasztottam. Egy ilyen témaval jelentds hatast
gyakorolok a kortarsaim kiilonb6zo életkoru csoportjaira, ezért ugy gondolom, hogy
ez a kutatas eredménye a legteljesebb ¢€s legjobban kezelhetd modon értelmezhetd.
A kérdbéivem kitoltésenek alakulasat folyamatosan nyomon tudtam kisérni, majd
mikor elérte az altalam megitélt kelld6 mennyiségl kitoltot, lezards utan az adatokat
at tudtam importalni Excel tablazatba, ami az SPSS mddszeremhez alapul szolgalt,

termeészetesen csak az adatok tisztitasa és a kodolas utan.

4.1.3. Online kérdoiv, kutatas idoterve

Létrehoztam egy keérddiv tablazatot a Google lrlap segitségével harom kiillonb6z6
nyelven: vietnami, angol és magyar. Mivel a célkozonségem féként olyan barataim,
akik mar kilfoldre utaztak, kiilfoldon tartozkodnak vagy kiilfoldon tanulnak,
vietnamiul beszélhetnek. Lehetnek olyan barataim is, akik mar gyermekkoruktol
kilfoldon élnek, és csak angolul vagy az adott orszag nyelvén beszélnek. Végiil

pedig olyan baratok, akiket Magyarorszagon ismertem meg, de kiilfoldre koltoztek.
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Ok a harom célkozonségem és a fO kutatasi alanyaim. Miutan létrehoztam a
Kulturalis Sokk ¢és Integracios Keépesség témajdhoz kapcsolodd keérdéseket,
elkiildtem azokat baratoknak, csalddtagoknak ¢€s zart csoportoknak a kozosségi
oldalakon, mint példaul a Facebook, a Threads és az Instagram, hogy kitoltsék a
kérdobivet. Az els6 napon, amikor kozzétettem a kozosségi csoportokban, 80% -os
valasz érkezett, és a fennmarado 20% azoktol a baratoktdl érkezett, akiknek kiilon
elkildtem. A sajat Instagram oldalamon nagy szamu felndéttet értem el, €s 142
kitoltott kérddivet kaptam, majd egy hét utan lezartam a kérddivet. Ez elég jo jelnek
szamit szamomra, mivel gy gondolom, hogy igyekeztem olyan konnyen olvashato,
érthetd €s elképzelhetd kérdéseket valasztani, hogy a kérddivet kapd emberek
konnyen valaszolhassanak és befejezhessék azt. A diagramok és adatok feldolgozasa
soran hipotéziseim €s kisérleti eredményeim alapjan szakmai kovetkeztetéseket

vonok le, €s tovabbi kutatasi irdnyokat javasolok.

A kérddiv dsszeallitdsa nem volt egyszerii feladat, melynek soran minden szoéra oda
kellett figyelnem. Minden kérdOives vizsgalatnak megvannak a maga céljai,

amelyek koziil a legfontosabbak:

- a feltett kérdéseknek olyannak kell lenniiik, hogy a valaszadd készen alljon és

tudjon valaszolni rajuk
- felkelti az illet6d érdeklodését
- A kérdoivnek minimalisra kell csokkentenie a valaszadas soran eloforduld hibakat

- A kérddéiv nem til hossza €s nehezen érthetd, hogy az emberek ne unatkozzanak,

amikor csinaljak
- A kérddivet maximum 4-5 perc alatt kell kitolteni
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4.1.4. A vizsgalat helye és a vizsgalat targya

Kutatasomban a fiatalokat céloztam meg, fOként az iskolasokat vagy éppen
végzetteket, illetve a vallalkozast inditokat. ElsOsorban a Z generacios fiatalokat
szeretném megcélozni — azokat, akiket pszichologiailag konnyen befolydsolnak a
kiils6 dolgok, ¢€s inkabb kiilfoldre mennek tanulni, dolgozni ¢és utazni (a Z
generacionak nincs sok pénze, de amugy is utaznak, Monica Pitrelli, 2023). Egy friss
kutatasi felmérés szerint. A kérddivet legtobben kiilfoldon €16 €s dolgoz6 vietnamiak
toltottek ki. Ez a hipotézisem bizonyitasara szolgalo adatbazis is. A 1ényeg az, hogy

az alanyok mind kiilfoldre mentek, és idegen kultirakkal talalkoztak.

En csak az embereket veszem alapul. Tapasztalataik és tudasuk alapjan sikeriilt

igazolnom az altalam felallitott hipotéziseket.

4.1.5. A kérdoiv strukturaja

A kérddiv struktarajarol szolva az els6 oldalon bemutattam magam, hogy azok, akik
nem ismernek, megismerhessenek néhany alapvetd informéciot rolam. Ezutan
kotelezettséget vallaltam, hogy a kutatas eredményeit csak a szakdolgozatomhoz

hasznalom fel. Végiil pedig megerdsitettem, hogy minden kérdés névtelen.

Szamszeriisithetd, szervezetformalo tényezd. A mitkodési hatékonysagot az 4ltal
befolyasolja, hogy minden egyes folyamatban megjelenik, mindent athat, koriil vesz.

(Podr et al., 2022)
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A kovetkezO részben a felmérést végzOk demografiai adatairdl kérdeztem. A
hipotézisek bizonyitasara vagy cafolatara kérdéseket tettem fel a demografiai
adatokkal €s a kapcsolodo részekkel kapcsolatban. Ezutan a kérd6iv nagy részében
nyilt végl kérdéseket hasznaltam, ¢€s egy 5 fokozatu skalat valasztottam. A kutatas
soran anonim kérések alapjan épitettem fel egy kérdbivet, melynek kitoltése kb. 5
percet vett igénybe, igy nem volt igényes, sok kérdésre volt valaszlehetdség,
legordiild mentik €s kérdések dolnek el, igy a kitdltes is tobb valoszinill, pontosabb
és nem tal unalmas. . Ervelésemet a palyakezdd fiatalokra fokuszalom, mert ez
egyidosnek tekinthetd velem, és jelenleg ebben a generacioban élnek a
legaktivabbak, akik valoszinlileg elvandorolnak. Alapvetden szerencsésnek
mondhato, hogy a kérdéivem sok, jelenleg kiilfoldon dolgozd, illetve kiilfoldon
palyafutasukat kiprobald, de hazatért személyhez eljutott. Igy 142 kiilonbozd

orszagbol szarmazo ember eredményeit tudom bemutatni.
1. Ertékelje a kérdéives felmérés demografiai adatait:

Az altalanos adatok rendkiviil fontosak. Ezért a 142 vélaszadé koziil 93 (65,5%) no
volt, 49 valaszado (34,5%) férfi.
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A nemed/ What is your gender?/ Gigi tinh cuaa ban la gi?

Fedfif Man/ Nam

L
4

N6/ Woman/ Nit

Diagram 1: A nemed (Forras: sajat szerkesztés)
Ezutan ellenOriztem mindenki é€letkorat annak megallapitasara, hogy azok, akik
kitoltottek a kerddivet, a celkdzonséget képezik-e: a kiilfoldon €16 vagy kiilfoldon
vallalkozé GenZ fiatalokat. A kérdésekre valaszolok €letkora 20 €s 29 év kozott volt.
Kozel 20% a Y-generacidhoz tartozik (1980 és 1995 kozott sziilettek), mig a Z-
generacidhoz tartozok aranya kozel 80% (1995 és 2010 kozott sziilettek). A legtobb
valaszadd 23 éves volt, ami 46,7%-ot tesz ki - 56 valasz. Ezutan a 24 évesek
kovetkeznek 28 valasszal - 23,3%. 25 évesen 15 valasz érkezett, ami 12,5%-ot tesz
ki. Emellett a 20, 21, 22, 26, 27, 28 és 29 évesek aranya 0,8-3,3% kozott mozog a
valaszok teljes szdmahoz viszonyitva. Mivel ez egy személyes kérdés, nem kotelezd
valaszolnira. A 142 emberbdl 120 valaszolt erre a kérdésre, mig 22-en nem kivantak

megadni az életkorukat.
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Hany éves vagy?/ How old are you?/ Ban bao nhiéu tusi?
60

40

0
20,00 21,00 22,00 23,00 24,00 25,00 26,00 2700 285,00 29,00

B tudi/age/kor (s6 luong)

Diagram 2: életkor szerinti eloszldasa (Forrds: sajat szerkesztés)

Szamomra két kérdés befolyasolta jelentdsen a kutatas eredményeit, ezek koziil az
egyik a kérddivet kitoltdé szemely iskolai végzettsége és szakteriilete. Szadmos cikk
¢s miiszaki tanulmény utal arra, hogy a magasan képzett szakmai munkaero és a friss
diplomasok tobbsége diploma és szakképzettség megszerzése utan elhagyja az
orszagot. Ez a fajta ,,agyelszivas” litkozik az orszag igen komoly gazdasagi, politikai
¢s gazdasagi érdekeivel, mert az itthoni fiatalokba fektetett tudas, amelyet itthon is
hasznositani kell, mas orszidgok gazdasaganak is hasznot hoz. Eppen ezért érdekes
tény lehet, hogy a fiatalok milyen oktatasi és szakmat mennek kiilfoldre tanulni,
melyik palyakezdési szint jelez magasabb elvandorlasi hajlanddsagot. A felmérést
kitoltdk tobbsége az egyetemen tanult. Vietnamban ez az agyelszivas

nagymeértékben befolydsolja a diplomasok, st a mar régdta alkalmazottak fizetését
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is. Ez is egy szoros kapcsolat, igy megérthetjiik, hogy a foldmérdk tobbsége miért
jart fOiskolara, ahelyett, hogy féluton kimaradt stb...

Legmagasabb iskolai vegzettséget/ Highest educational
qualification/ Trinh d6 hoc van cao nhat

kizépiskola/ Secondary

1A
1,4

foiskola, egyetem /

Diagram 3: Iskolai végzettség (Forras: sajat szerkesztés)

70



A kovetkez6 személyes kérdésben azt kérdeztem, hogy az illetd utazott-e valaha
kiilfoldre. Ha ezek az emberek soha nem jartak kiilfoldon, ez a kérdés nem megfeleld
szamukra. 83,1%-ot kaptam, hogy a valaszadok legalabb 1 éve éltek kiilfoldon, ezen
kiviil 8,5% utazott kiilfoldre turistakeént, 8,5% volt olyan, aki soha nem ment

kilfoldre.

Jartal mar kiilféldon? /Have you ever gone abroad? Ban da
tirng di nuwéc ngoai chwa?

Eltem mar
kiilfoldon hosszabb
ideig (legalabb fél
év)/ T have lived
abroad for a longer

Voltam mar
kiilfoldon mint
turista/I've been
abroad as a
tourist/ Toi 3

Soha nem voltam
kiilfoldon/I have
never been
abroad/T6i chwa
tung di nwoc ngoai

0 25 50 75 100 125

Diagram 4: Felmérés a foldmeérok kiilfoldi munkajarol ((Forras: sajat szerkesztés)

Meglepd, hogy annak ellenére, hogy még csak befejezték a kozépiskolat vagy az
egyetemet, vagy éppen most érettségiztek, sokan gy dontottek, kiilfoldre mennek
vallalkozéasba, hogy 1j ¢letet kezdjenek, ahelyett, hogy hazajukban maradndnak. Ha
a valaszadokat értékeld mér6szamként vessziik, fliggetleniil a legmagasabb iskolai
végzettségiiktdl (egyetemi vagy kozépiskolai végzettségiik), mindannyiukban

megvan a szandék és a motivacid, hogy kiilfoldre vandoroljanak, hogy karriert
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alapitsanak, vagy folytassak tanulmanyaikat. Tehat ez az oka a kulturalis sokknak a

fiatalok korében, mert nincs elég tapasztalatuk és tapasztalatuk?

A kovetkezd kérdésem az volt, hogy hol ¢lnek jelenleg, és a f6 valasz az volt, hogy
azsiai €s eurdpai orszagokban €lnek. Valdjdban az azsiai €s az eurdpai orszagok az
a ket orszag, ahol a legtobben €lnek €s dolgoznak. Szerintem ennek az az oka, hogy
itt ¢élni és dolgozni szdmos munkalehetdséget kindl, és alkalmas fiataloknak,
kilonosen azoknak, akik kiilfoldon szeretnének vallalkozast inditani. Az azsiai
orszagokban a jarvany utani munkalehetdségek megnovekedtek a bérpolitikdk és a
jelenlegi, fiatalokkal kapcsolatos allasok, példaul az e-kereskedelmi platformokon
¢és az e-kereskedelmi platformokat hasznalod allasok miatt a szamitogép-hasznalat
nagyon vonzo a fiatalok szdmara, igy ez is lehet ez az oka annak, hogy most sokan
azsiai orszagokban ¢€lnek €s dolgoznak.

Az eurdpai orszagokat tekintve a 2024-es bevandorlasi hullam novekszik. Jelenleg
Vietnam is olyan orszag, ahol 2023 és 2024 koriil is nagy a bevandorlas Eurdpaba,
kiilonosen Magyarorszag. Itt két irany lesz: pozitiv €s negativ. Miutdn 0j orszagba
koltoznek, megnd a versenyzeés lehetOsége az allasokért, és a valaszték is egyre
nagyobb lesz. Ezért a bevandorlok szamara nagyon fontos az 0j orszag kulturajanak,
nyelvének, szokasainak és gyakorlatainak megismerése.

2022-ben 9,93 millié nem unios allampolgar dolgozott az EU munkaerdpiacan, a 20
¢s 64 ¢év kozotti 193,5 millié ember koziil, ami az osszes 5,1%-anak felel meg . Az
EU-ban a munkaképes kort népesség foglalkoztatasi rataja 2022-ben magasabb az
unios polgarok korében (77,1%), mint a nem unids polgarokeé (61,9%). (Eurostat)
A felmérésben résztvevOk szadméval az dzsiai orszagokban jelenleg az emberek
48,6%-a ¢l és dolgozik. Az eurdpai orszagokban az €10k és dolgozdk szadmanak

49.3%-4at teszi ki. Ekozben az amerikai kontinensen csak 1,4%-ot, mig Oceénia -
g
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Ausztralia orszagaiban csak 0,7%-ot tesz ki. Rdadasul a dél-afrikai orszagokban

egyetlen foldmérd sem ¢l €s dolgozik.

Melyik kontinensrdél szarmazol? / What continent are you
from? / Ban dang song tai?

80
60
40
20
0 - - -
Eurépal Europe/  AzsialAsia/ChauA Amerika/America/ Oceania + Ausztralia/
Chau Au Chau My Oceania + Australia /
Chau Pai Duong +
Uc

Diagram 5: Melyik kontinensrdl szarmazol (((Forras: sajat szerkesztés)

A kovetkezd kérdésben a téma lényegehez jutottam. EldszOr is azt szeretném
megallapitani, hogy a felmérésben részt vevok teljes szamaban élt-e 4t valaki
kulturalis sokkot. Mivel kozvetleniil a cimben emlitettem ezt a témat, a legtdbb
ember tapasztalta ezt a problémat. Nagyon kulturélis sokktol azt a szintet 4llitottam
be, hogy soha nem ¢ltem at kulturalis sokkot, mert minden ember més-mas szinten
kozelitt meg a kulturalis sokkot. A szdmok 1-t8l 5-ig terjednek, igy mindenki
konnyen megértheti, hogy az 1 a legalacsonyabb szint — egyaltalan nincs kulturalis
sokk. Novekvo sorrendben az 5 a legmagasabb szint. sok kulturalis sokk.

Kozilik azt a valaszt kaptam, hogy az emberek 5%-a egyaltalan nem érez kulturalis

sokkot az 0j kornyezetben, az emberek 7,7%-a normalisnak és semlegesnek €rzi az
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uj kornyezetet. Az emberek 12,7%-a kulturdlis sokkot, az emberek 69%-a pedig
teljesen kulturalis sokkot érez az 0j kornyezet hatasara. Ez egy jelentds szam, amely
az altalam vizsgalt téméahoz kapcsolodik. Ebbdl a kérdésbdl lathatjuk, hogy a

kultarsokk sokakat érint, ez nem 0j téma, amirdl kevesen tudnak.

Tapasztalt mar valaha kulturalis sokkot, amikor 0j kérnyezetbe 1ép?/ Have you ever had

culture shock when entering a new environment?/ Ban ¢6 tung bisoc vin héa khi bwoc vao
mo6t moi trwong maoi chuwa?

@ Igen, teljes mértékben/ Yes, completely / Cd, hoan toan cé
® Igen/Yes/Co Nem, egyaltalan nem / No, not at all / Khong, hoan toan khong
® nem tudom eldonteni / can't decide / khong quyét dinh duwoc Nem / No / Khong

Diagram 6: Tapasztalt mar valaha kulturdlis sokkot, amikor uj kornyezetbe lép? (Forras: sajat

szerkesztés)
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Hipotézis 1: Azt gondolom, hogy a nyelvi kiilonbségek nagyobb mértékben
okoznak kulturalis sokkot az uj kornyezetben, mint az emberi kapcsolatok.

Az els hipotézisben azt gondolom, hogy a nyelvi kiilonbségek nagyobb mértékben
okoznak kulturalis sokkot egy 1j koOrnyezetben, mint az emberek kozotti
kapcsolatok.

Minden kérdéshez felmérést készitettem, hogy a résztvevOk Oszintén
valaszolhassanak. Itt megadtam a szinteket: 1= "egyaltalan nem értek egyet"; 2 =
"nem értek egyet"; 3="nem tudom eldonteni"; 4= "egyetertek"; és 5 = "teljesen
egyetértek"

Ezutan 5 kérdest kellett feltennem a felmérés résztvevdinek. A kérdések a
kovetkezok:

- A nyelvi nehézség a kultirsokk oka?

- Az étkezéssel, étkezési szokasokkal kapcsolatos nehézségek okozzék a kulturalis
sokkot?

- Kulturalis sokk oka a kulturalis nehézség?

- A kommunikacios nehézségek okozzak a kulturalis sokkot?

- Az emberek kozotti kapcesolatok kiilonbségei sok problémat okoznak.

Helyezze egymas mellé a kérdéseket, igy a felmérés résztvevOi konnyen
osszehasonlithatjak €s vizualisan értekelhetik.

Az 5 kérdés kozott egyértelmli eredményeket lathatunk, hogy a hipotézis
beigazolodott.

Arra a kérdésre, hogy a nyelvi nehézség az oka a kulturalis sokknak? 90 teljesen
egyetértd, 16 egyetértd, 19 bizonytalan, 9 nem egyet nem értd és csak kettd

hatarozottan nem egyetértd valaszt kaptam.
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A kovetkezd kérdésben azt kérdeztem, vajon az étkezés €s az étkezeési szokasok
okozzék-e a kulturalis sokkot? 4 Teljesen egyetértek, 53 Egyetértek, 17
Hatarozatlan, 31 Nem értek egyet €s 37 Teljesen nem értek egyet. Ez az eredmény
rész szerintem pontos, mert a legtobb orszagban manapsag az ételek ¢€s italok nagyon
valtozatosak. Az azsiai orszagokbol, példdul Vietnambol érkeznek Eurdpabol,
Amerikabol vagy akar magyar éttermekbdl szarmazo ételek. Magyarorszagon pedig
naprol napra ndvekszik az azsiai éttermek szama Réadésul az is nyilvanvalo és jol
lathat6, hogy az ide vandorlok sajat maguk is fOzhetik ételeiket az orszag
hagyomanyai szerint. Tehat ez nem kulturalis sokk probléma.

A masodik kérdés, amit feltettem, az volt, hogy vajon a kultara olyan probléma-e,
amely kulturalis sokkot okoz az emberekben?

A kultara itt olyan dolgokat jelent a mindennapi €letben, mint az tidvozlés, a
koszonet, a bocsanatkéres, vagy az irodalom, miivészet, koltészet, képzomiivészet,
szinhdz, mozi,... az orszag. Erre a kérdésre 28 olyan valasz eérkezett, amely
hatarozottan egyetért azzal, hogy a kultira a kulturdlis sokk oka, 50 valasz
egyetértett, 21 valasz nem hatarozott, 41 nem egyetért, két valasz pedig hatarozottan
nem.

A harmadik kérdes, amit feltettem, az volt, hogy vajon a kultara olyan probléma-e,
amely kulturalis sokkot okoz az emberekben?

A kultara itt olyan dolgokat jelent a mindennapi €letben, mint az tidvozlés, a
koszonet, a bocsanatkéres, vagy az irodalom, miivészet, koltészet, képzomiivészet,
szinhdz, mozi,... az orszag. Erre a kérdésre 28 olyan valasz eérkezett, amely
hatarozottan egyetért azzal, hogy a kultura a kulturalis sokk oka, 50 valasz
egyetértett, 21 valasz nem hatarozott, 41 nem egyetért, két valasz pedig hatarozottan
nem.

A negyedik kérdésem az volt, hogy a kommunikacios nehézségek okozzak-e a

kulturalis sokkot? A valasz pedig az volt, hogy 16-an teljesen egyetértenek, 51-en

76



egyetértenek, 14-en nem tudtdk eldonteni, 46-an nem értenek egyet és 15-en
egyaltalan nem értenek egyet.

Az utolsé kérdésben azt a kérdést tettem fel, hogy az emberek kozotti kapcsolatok
kiilonbségei sok problémat okoznak, ami kulturalis sokkhoz vezet? és azt a nagyon
meglepd valaszt kaptam, hogy 87 ember hatarozottan nem ért egyet ezzel a
nézdponttal. Hatan valaszoltak, hogy nem értenek egyet ezzel a véleménnyel, ebbdl
22 személy bizonytalan. 17 f0 értett egyet ezzel a véleménnyel, 10 {6 pedig
hatarozottan egyetértett ezzel a véleménnyel.

A felmérés elsd kérdésehez képest a nyelvi nehézség az oka annak, hogy kulturaltan
¢1? és a végso kérdes a sok problémat okozd emberi kapcsolatok kozotti kiilonbség
az oka annak, hogy a kultura? akkor megallapithatjuk, hogy a felmérésben
résztvevok valaszai tilsdgosan egyértelmiien kiillonboznek egymastol. Mig a nyelvre
vonatkozo kérdéssel 142-b6l 96-an értettek egyet teljes meértékben, addig az
emberek kozotti kapcesolatokra vonatkozd kérdéssel csak 17-en értettek egyet. A
nyelvre vonatkozd kérdésre csak 2 f6, mig az emberek kozotti kapcsolatokra
vonatkoz6 kérdésre 87 hatarozottan nem értett egyet. Ezért a felmérés igazolodott
ezzel a hipotézissel. Azt szeretném megvizsgalni, hogy honnan szarmazik a
kulturalis sokk f6 oka? Miért éri kulturalis sokk azokat az embereket, akik kiilfoldre
mennek tanulni, dolgozni €s €lni? Bebizonyitottuk, hogy tulsagosan eltérdek a nyelvi
kiilonbseégek a migracids orszag €s a szarmazasi orszag kulturgja kozott. A nem
hatékony kommunikécié az emberekben frusztraltnak ¢€s elszigeteltnek érzi magat.
Vélemeényem szerint a nyelvtudas az egyik fontos tényezd a kulturalis sokk
minimalizalasiban. Innen is talalhatunk megoldasokat arra, hogy a kiilfoldre

vandorlok kevésbé érezzék at a kulturalis sokkot.
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A felméreés elvégzése és a hipotézis bizonyitdsa utan a kovetkezo kovetkeztetéseket
vonhatom le:

* A nyelv a kultura alapja:
A nyelv a kultira elengedhetetlen része. Ez abban nyilvanul meg, ahogyan
kommunikalunk, gondolkodunk és érzékeljiik a vilagot. Amikor egy masik nyelven
1) kornyezetbe lépiink, elveszitjiik a hatékony kommunikacié képességét, ami
elveszettség, elszigeteltség €s zavarodottsag €rzéséhez vezet.
A nyelvi kiilonbségek az €let minden teriiletére hatassal vannak, a vasarlastol az
utazason at a tanulasig és a munkdig. Tehetetlennek és masoktol fiiggének
érezhetjilk magunkat, ami stresszhez és szorongéashoz vezethet.

* A nyelvi akadalyok akadalyozzak az emberek kozotti kapcsolatokat:
Az emberek kozotti kapesolatok a megértésen €s a megosztason alapulnak. Ha a
nyelvi akadalyok miatt nem tudunk hatékonyan kommunikalni, a kapcsolatok
kialakitasa nehezebbé wvalik. Eléfordulhat, hogy nehezen értjiik meg masok
szandékait, érzéseit és nézOpontjait. Ez félreértésekhez, konfliktusokhoz és
konfliktusokhoz vezethet. Még ha alapszinten is tudunk kommunikalni, a szokincs
¢és a nyelvtan hidanya megnehezitheti 6nmagunk teljes €s pontos kifejezését.
A nyelv miatti kulturalis sokk tarthat:
A nyelv altal kivaltott kulturalis sokk hosszu ideig hathat rank, akar évekkel azutan
1s, hogy 0j kornyezetbe koltoztiink.
Az 0j nyelv tanulasanak nehézségei elbatortalanodhatnak €s feladhatjak. A nyelv
altal kivaltott kulturdlis sokk negativan befolyasolhatja mentalis és fizikai
egészséglinket, €s olyan tiinetekhez vezethet, mint a depresszio, a szorongas €s a
stressz.

*  Emberi kapcsolatok a nyelvi akaddlyok ellenére is kiépithetok:
Bar a nyelvi akadaly megnehezitheti a kapcsolatépitést, nem lehetetlen. Szamos

modja van a nyelvhasznalat nélkiili kommunikécionak, példaul testbeszéd, testtartas
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¢s gesztusok. Hasznalhatunk kommunikacios segédeszkozoket 1is, példaul
szotarakat, kifejezéstarakat ¢€s forditdalkalmazasokat.

A legfontosabb, hogy nyitottak legyiink, tiirelmesek és hajlandoak legyiink tanulni
egymastol.

A nyelvi kiilonbségek €s az emberi kapcsolatok egyarant befolyasolhatjdk azt a
kulturalis sokkot, amelyet 0j kdrnyezetbe keriilve tapasztalunk. A nyelvi akadalyok
hatasa azonban gyakran erdsebb és tartosabb, mivel befolyasolja kommunikacios €s

1j tarsadalmakba valo beilleszkedési képessegiinket.

A nyelvi és nyelvi akadalyok az egyik olyan teriilet, amely a leger6sebb kulturalis
sokkot okozza a kiilfoldi orszagokban ujoncok szamara. A megkérdezettek mintegy
85-90%-a nyilatkozott ugy, hogy jelentds nehézségei vannak a fogadd orszag
nyelvének hasznalataban és megértésében. Kimondottan:

1. Kiejtés €s hallas utdni megeértés: Sok vietnami embernek nehézséget okoz olyan
hangok helyes kiejtése, amelyek nem léteznek a vietnami nyelvben (példaul a /0/
hang az angolban). Ugyanakkor az anyanyelvi beszélok megértése is nagy kihivast
jelent, kiilondsen, ha gyorsan beszélnek vagy nyelvjarast hasznalnak.

2. Nyelvtan és mondatszerkezet: A vietnami €és a fogadd nyelv (példaul angol,
francia, német) nyelvtani szerkezetének kiilonbségei sok hibat és félreertést
okozhatnak a kommunikacioban.

3. Szokincs és idiomak: A szokincs, kiilondsen az idiomak és a rogzitett kifejezések
helyes tanuldsa ¢és hasznalata nagy kihivast jelent. Sokan hajlamosak minden egyes
szot vietnami nyelvrol leforditani a fogadd nyelvre, ami természetellenes
kifejezésekhez vagy torz jelentésekhez vezet.

4. Akadémiai és szaknyelv: Azok szamara, akik kiilfoldon tanulnak vagy szakmai
kornyezetben dolgoznak, nagy kihivast jelent az akadémiai vagy szaknyelv

megragadasa €s hasznalata.
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5. Informalis nyelv ¢€s szleng: Az informalis nyelv, kiilondsen a szleng megértése €s
hasznalata nagy kihivast jelent a vietnamiak szamara. Sokan gy érzik, hogy ki
vannak zarva a tarsas beszeélgetésekbdl, vagy félreértik a jelentéseket, mert nem
veszik észre a mindennapi kommunikacioban el6fordulo gyakori kifejezéseket.

6. Intonaci6 €s hangnem: A vietnami egy tonalis nyelv, mig sok nyugati nyelv nem
rendelkezik ezzel a funkcidval. Ez megneheziti a vietnami emberek szamara, hogy
megeértsek €s hasznaljak a megfeleld intonaciot érzelmek vagy szandekok
kifejezésére a kommunikécid soran.

Vélemeényem szerint a nyelvi akadaly az egyik legnagyobb ¢és legmaradanddbb
kihivas a vietnamiak szamara kiilfo1don, tobb okbdl 1s:

Eldszor 1s, a nyelv nemcsak kommunikécids eszkdz, hanem a kultira megértésének
€s megtapasztalasanak eszkoze is. Ha nem tudjak pontosan kifejezni gondolataikat
vagy megfelelden megérteni masokat, a vietnami emberek elszigeteltnek eérezhetik
magukat, ¢és elveszithetik onbizalmukat, ami befolyasolja a kulturalis integracios
folyamatot.

Masodszor, a vietnami €s a nyugati nyelvek (példaul angol, francia, német)
nyelvszerkezetében oriasi a kiilonbség. Ez megkoveteli a tanuloktol, hogy hosszi
1d6t €s folyamatos erdfeszitést tegyenek a mesteri tudas elérése érdekében.
Harmadszor, a nyelvhasznalat nem csupan technikai kérdés, hanem kulturat és
tarsadalmi kontextust is magdban foglal. Sok vietnaminak, annak ellenére, hogy jo
szokincsiik €s nyelvtanuk van, még mindig nehézséget okoz a nyelv megfeleld

hasznalata kiilonb6z6 tarsadalmi helyzetekben.
A nyelvi akadalyok lekiizdésére néhany megoldast javaslok:

1. Folyamatos tanulas: Minden nap szanjon id6t a nyelv tanuldséara és gyakorlasara,

nem csak az osztalyteremben, hanem a mindennapi életben is.
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2. Meriljon el a nyelvi kornyezetben: nézzen filmeket, olvasson konyveket,
hallgassa a radiot a miisorvezetd nyelvén, hogy megismerje a kiejtést €s a
természetes kifejezéseket.

3. Csatlakozzon nyelvi cserecsoportokhoz: Keressen lehetdségeket az anyanyelvi
beszélokkel vald kommunikaciora nyelvi  klubokon vagy  kulturalis
csererendezvényeken keresztiil.

4. Segit6 technologia alkalmazasa: Nyelvtanulasi alkalmazéasok ¢€s forditoeszkozok
alkalmazasa a tanulési és kommunikacios folyamat timogatasara.

5. Ne féljen hibazni: Osztondzze magat tobb kommunikéciora, fogadja el a hibakat
a tanulasi folyamat részeként.

6. Nyelvtanulas kulturalis kontextusban: A nyelvtanuladst kombindlja a fogado
orszag kulturajanak, torténelmének ¢€s tarsadalmanak megismerésével, hogy

mélyebben megeértse a nyelvhasznalatot.

Roviden: a nyelvi akadaly nagy kihivas, de nem lekiizdhetetlen. Kitartassal,
erofeszitéssel €s megfeleld tanulasi modszerekkel a vietnamiak fokozatosan
fejleszthetik nyelvtudasukat, javitva ezaltal életmindségiiket és kulfoldi fejlodési

lehetdsegeiket.

81



A helyi nyelvi nehézsége okot gondot?/Is language difficulty the
reason for your culture shock?/kh6 khan vé ngén ngir c6 phai la
li do khién ban s&c van hod khong?

Egyetértek

Nem értek egyet

|
Nem tudom etdonteni [N
|

Feyattatan nem értek egyet |

0 20 40 60 80 100 120

A helyi étkezési szokdsok okoznak nehézségeket.
/Are difficulties with food and eating habits the
reason for your culture shock?/khé khan vé do an
va théi quen &n udng c6 phai la li do khién ban sdc
van hoa khong?

Teljesen egyetértek
Egyetértek

Nem tudom eldonteni
Nem értek egyet
Egyaltaldn nem értek egyet

10 20 30 40 50 60

o

Akulturdlis Kulonbségek okoznak nehézséget./ Are
cultural difficulties the reason for your culture
shock?/ khé khan vé van hod cé phai a li do khién
ban séc van hoa khéng?

Teljesen egyetértek  EEG—_—_—
Egyetértek |
Nem tudom eldonteni  IEEG_—_—_——
Nem értek egyet I
Egyéltaldn nem értek egyet [

0 10 20 30 40 50 60

A kommunikéciés nehézségek okoznak
gondot./Are communication difficulties the reason
for your culture shock?/kh6 khan vé giao tiép co
phai (2 i do khién ban s&c van hod khéng?

Teljesen egyetértek  EEE—_G_._
Egyetértek |
Nem tudom eldonteni ~ IEEG_—_-u-_—
Nem értek egyet I
Egyaltalan nem értek egyet  IEG—_G

0 10 20 30 40 50 60

Az emberi kapcsolatok massaga okoz gondot/ The
difference in human relationships causes problems/ Sy khac
biét trong médi quan hé gitra con ngudi véi nhau gay ra
nhiéu van dé.

Tel}esenegye(enek -
Egyetértek _
Nem tudom eldénteni _
Nem értek egyet -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
— S— ——

Diagram 7: A nehézségek kérdése a kulturalis sokk oka? (Forras: sajat szerkesztés)
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A felmérés kovetkezd kérdése az volt, hogy mennyi ideig kellett at€lnie kulturalis
sokkot. A legtobb valaszt kaptam 1-t6l tobb eévig, 52,1%, ezt koveti a
megkeérdezettek 29,6%-a néhany honapon beliil, 16,9% valaszolt egy éven beliil?
nagyon rovid idd, minddssze néhany nap, és 1,4% mondta, hogy tobbszor
megismétlédatt.

A kultursokk stlyossdga ¢s idOtartama az egyéntdl €s a két kultara kozotti
kiilonbsegektdl fiiggden valtozik. Vannak, akik csak néhany hétig tapasztalnak
enyhe tiineteket, mig masok honapokig vagy akar évekig is stilyosan érinthetik. Az
ezekbdl a felméreésekbdl gytlijtott informaciok felhasznalhatok a kulturdlis sokk
sulyossagat és iddtartamat befolydsold tényezdk elemzésére. Hasznalhatd olyan
programok ¢€s szolgaltatasok fejlesztésére is, amelyek segitenek az embereknek

megbirkdzni a kulturalis sokkkal.
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Mennyi ideig élted at a kulturalis sokkot?/ How long did you experience culture
shock?/ Ban da trai qua cu soc van hoa trong thot gian bao lau?

@ Folyamatosan érzem/ From a few months to several years/ T mét vai thang dén vai nim
® Kezdetben, néhany honap/ Within a few months/ Trong vong vai thang
Kezdetben, néhany hét/ Just a few days/ Thei gian rat it, chimet vai ngay
@ Vissza-visszatérden érzem/I feel it again and again/ Téi lap lai né nhiéu lan

Diagram 8: Mennyi ideig élted at a kulturalis sokkot? (Forrads: sajat szerkesztés)

Folyamatosan azt kérdeztem, "hogyan befolyasolta az 1j kultirdba valo
beilleszkedése a maganéleteét?"

Ez egy nyitott kérdés, minden résztvevd valaszthat 1-nél tobb valaszt vagy
elmondhat személyes véleményt.

A javasolt valaszok koziil az els6 valasz: Noveli a sokszinliséget 112 valasz érkezett,
ami 78,9%-ot jelent. A legtobb valasz az volt, hogy a kulturalis horizont bdvitése
tudast 1gényel, 133 valasz érkezett, ami az egyetértok 93,7%-at jelenti. A
legkevesebb egyetértéssel az a valasz, hogy az 0j kultiraba val6 beilleszkedése kihat
személyes életére, megnehezitve a beilleszkedést: 22 egyetértd valasz érkezett, ami
15,5%-ot jelent. A végsd valasz pedig, hogy az On beilleszkedése tanuldsi és

fejlodesi lehetdséget teremt, 69 f6 egyetértett, ami 48,6%-ot jelent.
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Spitzberg és Changnon (2009) szerint ez a kompetencia magaban foglalja a
konfliktusok megoldasanak ¢és a targyalasok képességét is multikulturalis
kontextusban.

A ,Milyen hatassal volt az On személyes életére az 1Uj kultardba vald
beilleszkedése?” kérddives kérdés célja. nak nek:

+ Ertékelje a kulturalis integracios folyamat hatasat a résztvevok személyes életére:
Ez a kérdés segit informacidt gylijteni azokrol a pozitiv €s negativ hatasokrol,
amelyeket a kulturalis integracid folyamata hozhat az egyénre, beleértve az
érzelmeket, szellemet, kapcsolatokat, munkat stb.

+ Jobban megértheti a résztvevok tapasztalatait az integracios folyamat soran:
Valaszaikon keresztiil azonosithatjuk azokat a kihivasokat és nehézségeket,
amelyekkel szembesiiltek, valamint azokat a stratégiakat €s megoldasokat,
amelyeket a kihivasok lekiizdésére hasznaltak.

Az 0Osszegyljtott adatok lehetdvé teszik a kiillonb6zd kultarakbdl szarmazo
résztvevOk tapasztalatainak Osszehasonlitdsat €s szembeallitasat, ezaltal altalanos
kovetkeztetéseket vonva le a kulturalis integracio hatasarol.

,» lagitja a kulturalis 1atokort €s a tudast” — ez volt a leggyakoribb valasz a felmérés
kérdésére, ami a kovetkezo kovetkeztetésekre utalhat:

- A kulturalis integraci6 folyamata bovitheti az egyén latasmodjat €s tudasat: Az uj
kultira megismerése segithet 0j dolgokat tanulni, jobban megérteni az Oket
koriilvevd vilagot, és nyitottabb gondolkodasmaddot alakithat ki.

- A kulturdlis sokszinliséget nagyra értékelik: a felmérés résztvevor értékelik a
lehetdséget, hogy megtapasztaljak €s megismerjék a kiilonb6zd kultarakat. Ezt az
integracios folyamat fontos hasznanak tekintik.

- Tanulni és felfedezni kell:
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A felmérés eredményei megmutathatjak a résztvevok vagyat a tanulasra €s az 0j
dolgok felfedezésére. Hajlandoak 10 kulturdlis értékek befogadasara, tudasuk

bovitésére.

Hogyan er 111f~ff~ 1..11] kultaraba vald integraciod : 1s:~m~1v~q eletedet? (Keérlek valassz minden
7en ) v did your integration into the new culture affect your personal life
h a nha}, cua llan tro llq nén van héa mei anh hwéng dén cudéc seng ca nhan cia ban nhaw the

Novelte a
sokszindséget az
életemben

Bdvitette a
kulturalis 1atékort
és ismereteket

Nehézségeket
okozott az ﬁj
kultiraba valo

Tanuldsi és
fejlddési
lehetdségeket

0 50 100 150

Diagram 9: Hogyan érintette az vj kulturaba valo integrdciod a személyes életedet? ? (Forras:

sajat szerkesztés)
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Hipotézis 2: Azt gondolom, hogy azok az emberek, akik korabban mar
talalkoztak tobb kulturaval, és megismerték az uj orszagot a YouTube, a
Facebook és a TikTok segitségével, segitenek csokkenteni a kulturalis sokkot.

A kozosségi oldalak nézése és az 1j orszagok megismerése a Youtube-on, a Facebookon és a tikTokon
keresztiil segit-e csokkenteni a kulturalis sokkot? / Does watching social networking sites and
learning about new countries through YouTube, Facebook, and TikTok help reduce culture

Nem /No/Khdng

lgen/Yes/Co

Diagram 10: A kozosségi oldalak nézése és az uj orszagok megismerése a Youtube-on, a
Facebookon és a TikTokon keresztiil segit-e csokkenteni a kulturalis sokkot? (Forras: sajat

szerkesztés)

A globalizacio legfontosabb eleme a technologia fejlddése. A gyors internet,
szamitogépek, okos telefonok, online kommunikacios csatorndk, stb. Amelyek a
korabban felsoroltakat lehetové teszik. Ennek hatasara nem csak a maganszemélyek
kozti kommunikacio valt lehetové és sokkal korszertibbé, de az tizleti élet, a vasarlo
¢s a szolgaltatd kozti kommunikacio is zokkendmentesen miikodik. Ennek hataséara
példaul sokkal magabiztosabban rendeliink meg barmit az internetrdl, hiszen, ha
problémank akad vagy csak nem vagyunk elégedettek a termékkel, az
ugyfélszolgalatot elérhetjiik 0-24 a vilag barmelyik pontjan. Ezekkel az ugyfél
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szolgéalatokkal szintén rengeteg munkahely teremtodott és uj lehetdségek nyiltak a
vilag minden teriiletén kiilonleges (vagy sok esetben “csak’ angol) nyelvet besz¢€lo,
akar csak alapvégzettséggel rendelkez6 munkaerd szamara is, hiszen Customer
Service-re mindig sziikség van €s ez ma mar elengedhetetlen funkcidja a legtobb

vallalatnak. (Mulligan & Greg, 2021)

Feltettem a kérdést: a kozosségi oldalak megtekintése €s az 1) orszdgok kultarainak
megismerése a kozosségi halozatokon keresztiil segit-e csokkenteni a kulturalis
sokkot? Es 95,1% igen valaszt kaptam, csak 4,9% nem valaszt, tehat a 142 résztvevd
koziil ez nagyon magas eredmény, €s megerdsitem, hogy hamis Ezt az elméletet
elfogadtik. A technologiai fejlesztések segithetnek a kulturdlis sokk kedvezdtlen
jellemzOinek tompitdsaban, hogy megkonnyitsék a kulturdlis tanuldsi
tapasztalatokat. (Pacheco, 2020)

Noha a kozosségi meédia nem helyettesiti a valos élet €lményeit, a YouTube, a
Facebook ¢s a TikTok segitségével vald megismerkedés az 1) kulturaval segithet
csokkenteni a kulturdlis sokkot az 0j orszagba koltozok szdmdra. A kozossegi
halozatokbol gylijtott tudasnak ¢€s megértésnek koszOnhetéen konnyen
beilleszkedhetnek 0 kornyezetekbe, €s tobb pozitiv élményben lehet résziik.
Példaul, mielStt betettem a labam Magyarorszagra, hogy kiilfoldon tanuljak, 2-3
honapom volt, hogy megismerjem a magyarorszagi kultarat, igy amikor
megeérkeztem, mar nem lepddtem meg. 4 éve, amikor Osztondijat kaptam
Magyarorszagrol, megismerkedtem az itteni szokéasokkal, életmoddal és
emberekkel. Ez segit abban, hogy konnyen beilleszkedjek az ) kdrnyezetbe, és
kevesebb kulturalis sokkot €éljek at, mint mas nemzetkozi hallgatok. A magyar
kultara aktiv megismerése sordn Uigy €rzem, hogy ez egy megfeleld orszag, ezért az
elmult 4 évben ezt az orszagot valasztottam tanulmanyi helysziniil. mert én magam

is olyan vagyok, aki atelt kulturalis sokkot, és olyan is vagyok, aki megtalalta a
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modjat a kulturalis sokk csokkentésének. Igy ez is megoldas és tanacs azoknak, akik
kiilfoldre késziilnek €lni, dolgozni, tanulni.

Ezenkiviil a kozosségi haldozatok informéacidkat €s ismereteket nyUjtanak Uy
kultarakrol: A felhasznalok megismerhetik a kultirat, szokasokat, életmodot,
konyhat, nyelvet stb. az 0j orszagrol videdkon, cikkeken, képeken keresztiil a
YouTube-on, a Facebookon, a TikTokon és mas kozosségi platformokon. Ennek
koszonhetdéen redlis elvarasokat alakithatnak ki az ottani élettel kapcsolatban,
csokkentve a zavarodottsagot, a szorongast €s a kulturalis sokkot az odakoltozéskor.
A kozosségi média segit a helyiekkel valo kapcsolattartasban: kozosségi média
platformok, mint a Facebook, Instagram stb. lehetOségeket teremt a felhasznalok
szamara, hogy baratokat szerezzenek, kapcsolatba Iépjenek ¢és cseréljenek
bennsziilott emberekkel. Az informéacidmegosztd csoportok abban is segitenek,
hogy kapcsolatba léphessiink az dslakosokkal.

Az online interakcidokon keresztiill tanulhatnak egymastol, megoszthatjak
tapasztalataikat €s valaszolhatnak az 0j kulturaval kapcsolatos kérdésekre. Ezek a
kapcsolatok segitik Oket abban, hogy kevésbé érzik magukat maganyosnak, és

konnyebben beilleszkedjenek 1) kozossegekbe.

A kozosségi halozatok tamogatjak a nyelvtanulast:

A YouTube, a nyelvtanulasi alkalmazasok €s mas online forrasok kiilonféle
leckéeket, videokat és gyakorlatokat kinalnak, amelyek segitenek a felhasznaloknak
uj orszaguk nyelvének gyakorlasdban. A nyelv elsajatitisa segit nekik
hatékonyabban kommunikalni anyanyelvi beszélokkel, ezaltal minimalizaljak a
nyelvi akadalyokat és konnyebben beilleszkednek az j tdrsadalomba.

A kozosségi halozatok segitik a nyitott és megértd nézet kialakitasat: A
bennsziilottek €s az 0) orszagban ¢l emberek kiilonféle informaciodinak és

nézdpontjainak megismerése segit a felhasznaloknak bdviteni latdsmodjukat és
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megismerni az U kultarat. Ennek koszonhetden keépesek tisztelni a kulturalis
kiilonbségeket, elkeriilni az elhamarkodott itéleteket, hajlandoak befogadni az uj
értékeket.

A kozosségi halozatok segitenek csokkenteni a stresszt és a szorongast: A hasonlo
érdeklodésti emberekkel vald kapcsolattartas, a tapasztalatok és az integracios
folyamat soran tapasztalt nehézségek megosztasa segit a felhasznaloknak
egylttérzonek €s tdimogatottsagnak érezni.

Ez segit csokkenteni a stresszt, a szorongast és jobban alkalmazkodni az 1;j
kornyezethez.

Kulturalis sokkok atélésekor jo beilleszkedesi képességgel kell rendelkezniink, hogy
megkonnyitsilkk lakokornyezetiink megvaltoztatasat. Az itteni  beilleszkedés
képessége nem csak rajtunk mulik, hanem azon is, ahogyan megismerjik a
meglatogatott orszag kulturalis sokszinlisegét, €s a beilleszkedési képességiink
javitasara szolgald megoldas Inkabb az 0 kultara aktiv megismerése kozossegi
oldalakon keresztiil. Mert a kozosségi halozatok a legkonnyebb hely, ahol
megismerhetiink egy 0 kultarat, ahol még soha nem jartunk. A technologia kordban
a 4.0 annak is az ideje, hogy barhol kapcsolatba kertiljiink ujabb kultarakkal, még a
magyarorszagi tanulads €s munkavégzés soran is mindig megismerem az orszag
kulturajat, Sziiletési helyem Vietnam. Tudassa velem, hogyan népszertisitették az 0
kultarakat, és soha nem maradnak le. A kultira nemcsak olyasvalami, amit nap mint
nap ismerhetiink, hanem olyan tudés is, amely olyan, mint egy aramlas, amely

folyamatosan bdviil, és naprol napra tanulni kell.
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Milyen tényezdk segitettek jobban beilleszkedni az 4j kulturaba? /What factors

helped you integrate into the new culture better? / nhitng yéu to nao da giup

125
100
75
50
25
0 B

Forabbi Jonyelvtudas Akt tanulas Tiszteletés  Aktivinterakcio  Tiwelemés

tapasztalat a tanulm Akaras €s rugalmassag
multinacionalis kommunikacio
kulturakkal

Diagram 11: Milyen tényezok segitettek jobban beilleszkedni az vj kulturaba? (Forras: sajat

szerkesztés)

Amellett, hogy bizonyitottam azt a hipotézist, hogy a kozdsségi oldalak
megtekintése €s az 1) orszagok megismerése a YouTube-on, a Facebookon ¢és a Tik
Tokon keresztiil, dsszefoglald néven kozosségi halozatok segit csokkenteni a
kulturalis sokkot, feltettem azt a tovabbi kérdést, hogy vajon milyen tényezOk
segitenek beilleszkedni az 0j jobb a kultura?

Ez nyitott kérdés, a résztvevok tobb lehetdséget is valaszthatnak. Az elsd valasz az,
hogy a multinacionalis kulturakkal valo korabbi kitettség segit jobban beilleszkedni
az 0j kultaraba, 63 valaszt kaptunk, ami 44,4%-ot jelent, ezt koveti a jO nyelvi
képesség 114 valasz, ami eléri a 100%-bol 80,3%-ot. Az aktiv tanulas és felfedezés

123 (86,6%) volt. Ez a legtobbszor kivalasztott valasz az 5 vélasz koziil. Ezutan a
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tisztelet €s a tanulasi hajlandosag 81 valasztasi lehetdséget kapott, ami 57%-ot jelent.
Az aktiv interakcid €s kommunikici6 88 valasz, ami elérte a 62%-ot, végiil a
tiirelmesség €s a rugalmassag 17,6%-at tette ki, amit 25 {6 valasztott.

“Mivel nem csak a munkaval kapcsolatos multikulturalis tapasztalatok hasznosak az
egyének szamara, hanem az egyénileg megszerzettek is, igy tamogatni kell a minél
korabbi multikulturdlis élmények megszerzését, akar az iskolarendszeren, akar
csaladi, személyes programokon, projekteken keresztiil.” ( Garamvolgyi, 2022)
Megértve azokat a kihivasokat és nehézségeket, amelyekkel a bevandorlok
szembesiilnek. Novelhetjiik a megértést ¢s tamogatasukat, ezaltal egy befogadd ¢és
osszetartd multikulturalis tdrsadalmat €pithetiink.

Osszefoglalva tehat a multikulturalizmus a harmoénia kialakitdsara torekszik az
egyes kultarak kozott, és mas kultarak megismerése is céljanak tekintendd. Ennek
alapvetd eszkoze az egyiittmiikodeés a tarsadalmi-kulturalis csoportok kozott, viszont
ez gyakorlatban csak a megfeleld tamogatassal lehetséges. (Barabas, 2011)

S6t, ha ismerjiik azokat a tényezoket, amelyek eldsegitik a kultardba valod jobb
beilleszkedésiinket, elkeriilhetjiik a nagyobb kulturalis sokkokat, megteremthetjiik
az integraciot, €s eldsegithetjiik beilleszkedési képességiink ndovekedését.

Ha 6sszehasonlitjuk a tdmogaté programokban részt vevok tapasztalatait azokkal,
akik nem vesznek részt, megtehetjiik. Ertékelje e programok hatasat, és hatarozza

meg a fejlesztésre szorulo teriileteket.
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Hipotézis 3: Azt gondolom, hogy minél tobb tamogato tevékenységben vesznek
részt az emberek, annal magasabb lesz a beilleszkedési képességiik.

A kovetkezd hipotézisben azt a megfigyelést tettem, hogy minél tobb tdmogato
tevékenységben vesz részt, annal nagyobb lesz a beilleszkedési képessége. Ez egy
modja annak, hogy értékeljik az egyes személyek integracidos képességet.
Természetesen nem mindenki egyforma, de a kiilféldon €16k, dolgozok €s tanulok

szamara ez az egyik leggyakoribb modja annak, hogy beilleszkedjenek a kultiraba.

Részt vettél-e olyan tevékenységekben vagy programokban, amelyek tdimogattak az integracios
folyamatot?/Did you participate in activities or programs that supported the integration
process?/ Ban co tham gia cac hoat déng, chwong trinh heé tre qua trinh héi nhap khong?

Nem

Nyelvtadolyamok

Helyl nemzsthkozi
kozossegeldez valo

Helyi kulharalis esemenyek
es tevekenysegek

Helyi kultira és tortenelem
megismerese
Beillesztési(interoulturalis)
trening

0 25 50 75 100 125

Diagram 12: Részt vettél-e olyan tevékenységekben vagy programokban, amelyek tamogattak az

integracios folyamatot? (Forras: sajat szerkesztés)

Ennek bizonyitasara feltettem a kérdést: "Részt vesz olyan tevékenységekben,

programokban, amelyek tAmogatjak az integracids folyamatot?"
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A 142 vélaszadobdl csak 17 nem vett részt — ez 12%. Ekozben mas valaszok nagy
egyetértést kaptak. Koziiliik 10-en valaszoltak arra a kérdésre, hogy tobb mint 1
évvel kordbban ¢ltek 4t kulturdlis sokkot. Ezért nagyon fontos a kiilso
tevékenységekben €s programokban valo részvétel a kulturalis sokk minimalizalasa
érdekében.

A vialaszok koziil a ,,Nyelvtanfolyam™ a legtobbet valasztott valasz, 81%-115 {0.
Ekozben a ,,Vegyél részt a helyi nemzetkdzi kozosségben” 69,7% - 99 {6 valasztotta.
"Ismerje meg a helyi kultarat és torténelmet" 37,3% - 53 f0 valasztja, "Helyi
kulturalis események €s tevékenységek" 31,7% - 45 f6 valasztja, "Egyesiileti képzés
(interkulturalis)" 6,3% - 9 {6 valasztotta.

Ezen keresztiil lathatjuk, hogy a nyelvtanfolyamokon val6 részvétel tovabbra is
minden migrans szamara a legfontosabb valasztds ¢és prioritds. Példaul a
magyarorszagi vietnami kozosségben minden évben, amikor 0j kiilfoldi hallgatok
érkeznek tanulni az Oszi vagy tavaszi félévben, vannak olyan tandran kiviili
foglalkozasok, amelyek segitik dket az 11j élethez és munkahoz valé hozzaszokasban
. Legutobb a ,,Szia, Magyarorszag” programon nagy szamban vettek részt 0 kiilfoldi
hallgatok. Koriilbeliill 150-200 didk vesz részt. Ez egy olyan tamogatd program,
amely segiti az 1) didkokat, hogy megismerjék egymast, hogy tobbé ne legyenek
osszezavarodva, €s megismerjék a magyarorszagi ¢letet. Zhang €s Goodson (2011)
egy masik tanulmanya kimutatta, hogy a magas szintli kulturalis sokk negativan

befolyasolhatja a nemzetkozi hallgatok tanulmanyi teljesitményét.
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8:30AM(07/10 > HOSOK TERE

HEROES/SQUARE

Kép 4: “Szia Hungary” - A kultursokk csokkentését segito program a Magyarorszagon tanulo uj
kiilfoldi hallgatok szamara a vietnami kozésség szervezésében. (Forras: Facebook -Hoi sinh vién

Viet Nam tai Hungary )
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Ezenkiviil a tamogat6 tevékenységek segitik a kapcsolati halozat kiépitését:

A tamogato tevékenységekben valo részveétel soran az embereknek lehetdségiik van
talalkozni és kapcsolatba 1€pni masokkal, akiknek hasonld érdeklddési kore, célja
vagy koriilménye van. Ennek a kapcsolati halozatnak a kiépitése segit abban, hogy
kevésbé érezzek magukat maganyosnak, kevésbé legyenek kapcsolatban, €s €rezzek,
hogy egy kozosséghez tartoznak.

A tamogatd kapcsolati halozat sziikkség esetén informaciokat, eréforrasokat és
segitséget 1s nyUjthat szamukra, ezaltal segitve Oket jobban beilleszkedni Uy
kornyezetiikbe.

A készseégek fejlesztését segitd tevékenységek:

A tamogato tevékenységekben valo részvétel segit az embereknek szamos olyan
fontos készség fejlesztésében, mint a kommunikicid, az egyiittmiikodés, a
problémamegoldas és a vezetés. Ezek a készségek segitik Oket abban, hogy
magabiztosabbak legyenek, jobban tudjanak alkalmazkodni ¢és konnyen
beilleszkedjenek az 0j kornyezetbe. Emellett a timogatod tevékenységekben valo
részvétel 1) ismeretek és tapasztalatok elsajatitasat is segiti, ezaltal bdviti a
személyes fejlédes €s a kozossegbe valo beilleszkedes lehetdségeit.

A tamogatoé tevékenységek el0segitik a tudatossag €s a megértés novelését:

A tamogat6 tevékenységekben az embereknek lehetdségiik van interakcioba 1épni,
¢s megismerni az ) kozosség kultirajat, szokasait és értekeit. Ez a megnovekedett
tudatossag és megértés segit nekik csokkenteni az elditéleteket és a félreértéseket,
ezaltal konnyebben beilleszkedhetnek az ) kornyezetekbe.

A tamogato tevékenységek a nyitottsag, a kiilonbségek tiszteletben tartasa és az 0j
dolgok elsajatitasara vald hajlandosag kialakitasaban is segitik Oket, amelyek a
befogadas €s a siker fontos tényezdi.

A bizalom és a kohézio kialakitasat szolgalo tevékenységek tamogatasa:
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Vegyen részt tdmogatd tevékenységekben, amelyek segitenek az embereknek
bizalmat és kapcsolatot épiteni az 1) kozosséggel. Ha ugy érzik, hogy biznak és
tamogatnak, nagyobb valdszinliséggel vesznek részt aktivan a kozosségi
tevékenységekben, €s jobban beilleszkednek 1) kornyezetiikbe.

A tamogato tevékenységek egyben biztonsagos és baratsagos kornyezet kialakitasat
1s segitik, ahol az emberek ol érzik magukat, ha megosztanak egymassal €s tanulnak

egymastol.

Hipotézis 4: Azt gondolom, hogy a kulturalis sokk tobb pszichologiai problémat
okoz, mint példaul magyarazatok és konfliktusok.

Ebben a hipotézisben azt a kérdést tettem fel, hogy ,,milyen kdvetkezményekkel
jarhat a kulturdlis sokk™, hat valaszt adtam, amelyek koziil az emberek
valaszthatnak: egyaltalan nem értek egyet, nem értek egyet, ismeretlenek, egyetértek
vagy teljesen egyetértek. Szerintem a kulturalis sokk tobb pszichologiai
kovetkezmeénnyel jar, mint a félreértések és konfliktusok. Itt szeretném elmondani,
hogy a pszichologiai problemak lehetnek mentalis egészségligyi problémak vagy
kisebbrendiiségi érzések vagy stressz és fesziiltség. Onmagunkbél fakad, nem
tettekb6l. Eppen ellenkezlleg, a félreértések €s a konfliktusok tetten keresztiil
nyilvanulnak meg. A félreértések, konfliktusok koziil 85-en nem értettek egyet
azzal, hogy ez okozta a kulturalis sokk kovetkezményeit, teljes mértékben csak 10-
en értettek egyet. Es a pszichologiai problémékkal kapcsolatos egyéb kérdések is
nagy egyetértést kaptak. Példaul az egészségligylr és mentédlis egészségligyi
problémakkal kapcsolatban 69 ember egyetértett, és csak 22-en nem értettek egyet.
Es a kisebbrendiiségi érzés miatt 105 ember értett egyet, és mindossze 4 nem értett
egyet. A stresszrol €s a fesziiltségrol pedig 62-en értettek egyet hatarozottan és 60-
an, csak ketten nem értettek egyet azzal, hogy a kulturdlis sokk stresszt és

fesziiltséget okozott, igy véleményem szerint ez a hipotézis teljesen beigazolodott.
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Smith és Khawaja (2011) kutatisa példaul azt talalta, hogy a kulturalis sokk olyan
mentalis egészségiligyl problémakkal jar, mint a depresszid €s a szorongas a

nemzetkozi hallgatoknal.
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Diagram 13: A kulturdlis sokk tobb pszichologiai problémat okoz (Forras: sajat szerkesztés)
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5. Kovetkeztetések és javaslatok fejezet

5.1. A kutatas kovetkeztetései és hozzajarulasa

5.1.1. A vizsgalat fobb eredményeinek osszefoglalasa

Ez a kutatas elérte a kezdetben kitlizott altalanos célt €s konkrét ceélokat. A szerzo a
jelenlegi helyzet és a befolyasold tényezok felmeresével viszonylag atfogo keépet
vazolt fel a kiilfoldre jovo vietnamiak kulturalis sokkjairol €s integracios

képességerdl. A £6 kutatasi eredményeket az alabbiakban foglaljuk ossze:

* A kulturalis integracios kapacitas jelenlegi helyzete és konkrét kihivasok
A kulturalis integracios képességet illetden a kutatasi eredmények azt mutatjak,
hogy ez még mindig jelentds kihivast jelent a kiilfoldre koltozott vietndmiak
tobbsége szamara. A valaszadok tobb mint 50%-a sok nehézségbe itkozott a
pszicholoégiai, szocialis €s kulturalis szempontok beilleszkedésének korai
szakaszaban.
Pontosabban, sokan gyengeséget mutatnak a pszicholdgiai alkalmazkodasi
képességben, a nyelvi és interkulturalis kommunikacios képességben, a tarsadalmi
kapcsolatok bovitésének képességében, valamint az értékek €s a mikrokultara
rugalmas alkalmazasaban. Ezek a korlatok sok akadalyba tlitkdznek a kiilfoldi
orszagban valo ¢€lethez, tanulashoz ¢s munkéhoz val6 alkalmazkodas soran.
A sikeres beilleszkedést elorejelz6 tényezOk kozé tartoznak az olyan személyes
jellemzok, mint a szemeélyiség €s a nyitott hozzaallas; a helyi kultaraval valo

érintkezés idOtartama €s szintje; valamint a vietnami €s a helyi emberek kozotti
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kapcsolatok kiegyensulyozott halozata. Az ilyen tulajdonsagokkal és feltételekkel
rendelkezd emberek gyakran jol alkalmazkodnak €és gyorsabban integralodnak.
Emellett a vietnamiak szdmos specialis kihivassal is szembesiilnek az integracios
folyamat soran, mint példaul a Vietnam és a fejlett orszagok kozotti nagy kulturalis
szakadék, a nyelvi és kommunikacios akadalyok, az azsiaiakkal szembeni
elditéletek es elditéletek, valamint a felkésziiltség, a tudas, a készségek €s a
készségek hianya tdmogatas kiilfold elott €s kiilfoldon.

Ezért a vietnamiak kulturalis integracios képességenek javitasa a bevandorlasi
folyamat el6tt €s alatt, valamint a fogadd orszagban kedvezObb élet- €s
munkakdrnyezet megteremtése olyan dolgok, amelyeket meg kell tenni az
alkalmazkodas sikeres eldsegitése €s a potencialis hozzajarulas eldsegitése

¢rdekében a vietnami kozosség.

* A kulturalis sokk és a kulturalis integracio kapcsolata
A tanulmény masik fontos eredménye, hogy ravilagit a kulturalis sokk 4télése €s az
azt kovetd akkulturacios folyamat szoros kapcsolatara. Az adatok azt mutatjak,
hogy azok, akik korai szakaszban sulyos kulturalis sokkot élnek at, gyakran
nehezebben tudnak beilleszkedni hosszu tavon.
A kulturalis sokk negativ hatassal van a bevandorlok mentalis egészségére,
szorongas, a magany, az eredménytelen munka, az alacsony onbecsiilés €s az 0
kultaraktol val6 elidegenedés tiineteire. Ezek a kovetkezmények stilyosan
akadalyozzak a késdbbi tanulas, alkalmazkodas és beilleszkedés képességét.
Bar a kulturalis sokk elkertilhetetlennek tekinthetd, nem mindig jar negativ
hatdssal. Ha hatékonyan kezelik €s legydzik, lehetoség €s motivacio valhat a

bevandorlok szamara a batorsag, a rugalmassag gyakorlasara €s a fontos soft
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készsegek fejlesztésére. Ennek megértése segit nekik pozitivabb hozzaallassal
szemlélni a kulturalis sokkot.

fgy a kulturalis sokk-élmény és az integraciés képesség nem kiiloniil el, hanem
szorosan Osszefiigg egymassal. A bevandorlok kulturalis sokk lekiizdésének
segitése eldsegiti a hosszu tavia integracidt. Ellenkezdleg, az integracios képesség
kezdettdl fogva torténd felszerelése €s fejlesztése egyuttal a kulturalis sokk negativ

hatasait 1s korlatozza.

* A kulturalis sokk valosaga és hatastényezoi az éppen kiilfoldre koltozott
vietnamiak korében

Az eredmények azt mutatjak, hogy a kultursokk a frissen kiilfoldre koltozott
vietnamiak korében meglehetdsen gyakori €s viszonylag magas szintii. A
valaszadok tobb mint 60%-a elismerte, hogy kulturalis sokkot €It at a korai
szakaszban, szamos nyilvanvalo pszichologiai, kognitiv, viselkedési, sot fizikai
megnyilvanulassal.
A nyelvi kiilonbségek, a non-verbalis kommunikacio, az eértekek — a tdrsadalmi
normak €s munkastilusok azok a kulturalis teriiletek, amelyek a
legmegddbbentdbbek €s nehezen alkalmazkodnak. Bar a kulturélis sokk meértéke
csoportonként eltérd, altalaban elkertilhetetlen élmény a kulturalis atmenet korai
szakaszaban.
A kutatasok azt is kimutatjak, hogy az egyéni, interkulturalis és tarsadalmi
kornyezeti tényezOk hatassal vannak a kulturalis sokkra. Személyes szinten az
extrovertalt személyiség, a kulturalis ismeretek €s készségek, a motivacio €s a
kiilonb6zdségek iranti nyitott hozzaallas segit csokkenteni a kulturalis sokkot. A
Vietnam €s a fogadé orszag kozotti kulturalis tdvolsag és a diszkriminacios

tapasztalatok szintén fontos interkulturalis tényezok.
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A tarsadalmi kornyezeti tényezOk, mint példaul a bevandorlasi befogadasi politika,
az ¢letkoriilmenyek €s a tAmogato halozatok szintén jelentOs szerepet jatszanak az
alkalmazkodasi folyamat eldsegitésében vagy akadalyozasaban. Ezek az
eredmények ravilagitanak a kulturdlis sokk jelenségének tobbdimenzids €s

Osszetett természetére, az egyéni kereteken tul.

5.1.2. Elméleti és gyakorlati hozzaszolasok

A fenti megallapitasok alapjan megallapithatd, hogy a dolgozatnak szdmos fontos
elméleti és gyakorlati hozzdjaruldsa van a kultursokk és a vietnamiak kiilfoldi

crer

tanulmanyok teriiletéhez.

» Tovabbi bizonyitékok a vietnami lakossag kulturalis sokkjardl és
alkalmazkodasarol

A tanulmany fontos hozzajarulasa, hogy tobb empirikus bizonyitékot adjon a
kulturalis sokk valosagarol, az integracios képességrol €s a befolyasolo tényezdkrol
azon vietnamiak csoportjaban, akik kiilfoldre koltoztek. Ez egy olyan csoport,
amelyet korabban nem nagyon tanulmanyoztak.

A felmérés eredményei ¢és a tanulmany mélyrehaté megvitatasa mélyebb megértést
adott a kulturalis sokk szakaszairdl, megnyilvanulasair6l, szintjeirél és
és kihivasairol. Innentdl kezdve gazdagitja a kulturalis atmenet utjanak altalanos
képét.

Az eredmények azt is mutatjdk, hogy a vietnami bevandorlok a vildg mas

bevandorlocsoportjathoz  hasonld  tapasztalatokkal rendelkeznek  kulturalis
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alkalmazkodasi Gtjuk soran. Ugyanakkor megvannak a maguk kihivasai is, amelyek
a vietnami kulturadlis sajatossagokbol ¢és a fejlett orszadgok kultargjaval vald
kontrasztbol fakadnak, amelyeket korabban ritkan emlitettek.

Ezek a bizonyit€ékok hasznos adatbazist nyljtanak a jovobeli kultirdk kozotti
tamogato politikak €s programok tervezéséhez. A pszicholdgia €s a kulturalis
kompetenciak mélyrehatd ismerete segit az érintett szereplOknek megfelelobb

beavatkozasok elvegzeésében.

* A kulturak kozotti elméletek alkalmazasi korének ellendrzése, kiterjesztése
A dolgozat masik celja, hogy hozzéjaruljon szamos alapvetd elmélet igazolasdhoz,
értékének megerdsitéséhez €s alkalmazasi korének kiterjesztéséhez az interkulturalis
kutatasban. Mindenekel6tt a tanulmany eredményei ismét bizonyitjak a kulturalis
sokk és alkalmazkodas elméleteinek magyarazo erejét.
Pontosabban, Lysgaard U-gorbe elméletét €s Berry stressz-adapticios modelljét
hatékonyan alkalmaztak a vietnami emberek kulturalis sokk atélésének szakaszaira,
a naszuttol a valsagon at a gydgyulasig €s az integracioig. Segitenek megerteni az
egyéni €s a kontextualis tényezok kozotti interakcido természetét is, amelyek
kulturalis sokkhoz vezetnek.
Emellett olyan interkulturdlis kompetencia modelleket is alkalmaznak, mint a
Deardorff-modell ¢€s a stressz-adaptacios elmélet, hogy szisztematikusan
megmagyarazzak azokat az egyéni, interkulturdlis és kontextudlis tényezdket,
amelyek iranyitjak a vietnami emberek kiilfoldi alkalmazkodéasat. Ez megerdsiti
ezen elméletek egyetemességét és gyakorlati alkalmazasi értékét.
A kutatds hozzajarulasa az interkulturdlis elméletek alkalmazéasi korének

kiterjesztésében is megmutatkozik az interkulturalis adaptacio tapasztalatainak egy
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Uj csoportban €s kontextusban, nevezetesen a vietnami emberek fejlodésében.
Ezeket az elméleteket f6leg didkcsoportokra, nemzetkodzi hallgatokra alkalmaztak...
Ez a tanulmany bebizonyitotta, hogy a mai globalizacios kontextusban tovabbra is
alkalmasak 4ltalaban a bevandorlé munkacsoportok és kiilondsen a vietnami
emberek tanulmanyozasara. Ezen elméletek folyamatos tesztelése €s alkalmazasa
kiilonféle populaciokra és kontextusokra ndveli érvényességiiket és magyarazo

hatokoriiket.

» Adatbazis biztositasa és megoldasok javaslata a vietnami emberek kiilfoldre

«r e

Végezetiil, a dolgozat fontos gyakorlati hozzajarulast jelent azaltal, hogy adatbazist
¢s gyakorlati megoldasi javaslatokat ad a vietnamiak befogad6d orszagbeli
integracios folyamatanak tdimogatasara. A levont tanulsagok hasznos referenciakeént
szolgalhatnak mind a bevandorldk, mind a politikai dontéshozok szamara.

Ez a tanulmany kifejezetten azt ajanlja, hogy ha a vietnamiak le akarjak kiizdeni a
kulturalis sokkot, és jobban be akarnak integralodni a kiilfoldi tarsadalmakba,
proaktivan kell felvértezniik magukat az interkulturdlis kommunikéacidohoz
sziikséges ismeretekkel és készségekkel, €s nyitottnak kell lenniiik kozvetleniil a
tdvozas elott €s folyamatosan a folyamat sordn kiilfoldon élni.

Az oktatasi és képzési szervezeteknek kulturdlis felkészitd programokat is kell
kialakitaniuk a tavozni késziilok szamara. Ugyanakkor a bevandorloknak aktivan ki
kell épiteniiik egy kiegyensulyozott kapcsolati halozatot mind a vietnami, mind az
Oslakosokkal, ahelyett, hogy csak a vietnami kozosséghez kotddnének, mint
jelenleg.

A tézis a fogadd orszagok €s Vietnam kormanyai szdméra azt sugallja, hogy

multikulturalisabb, nyitottabb és befogadobb ¢let- és munkakornyezetet kell
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kialakitani, hogy a bevandorlok biztonsagban ¢€s elfogadva érezzék magukat. El
kell mozditani a multikulturalis integraciot és a diszkriminécio elleni kiizdelmet
szolgald politikakat és programokat olyan teriileteken, mint a foglalkoztatas, a
lakhatas, az oktatas, az egészsegiigy...

Ugyanakkor meg kell er0siteni a kulturalis cseretevékenységeket, és javitani kell az
Oslakosok interkulturalis megértését és kapacitasat. A kiilfoldre utazo vietnamiaknak
tobb tamogatasra van sziikségiik tajékoztatas, tandcsadas €s alapvetd szolgaltatasok
terén, mar attol kezdve, hogy még hazajukban vannak, és az integracids folyamat
soran.

A tanulméanybdl szarmazo6 adatok és ajanlasok fontos alapot jelentenek az érintett
ugynokségek és szervezetek szdmara, hogy megfelelobb, hatékonyabb ¢€s iddszeriibb
beavatkozasi programokat dolgozzanak ki a vietnami bevandorld csoportok
szadmara. Ez hozz4 fog jarulni kiilondsen a vietnami emberek és 4ltalaban az
otthonuktol tavol fekvo kozosségek életmindségenek €s hozzajarulasi képessegeének

javitasahoz.
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5.2. A tanulmany korlatai

Bar elért bizonyos hozzajarulasokat, ez a dolgozat nem keriilhet el bizonyos
korlatokat a kutatasi mintak, mdodszerek, valamint a kutatas hatokore és mélysége
tekintetében . E korlatok egyértelmii azonositasa segiti a jovobeli kutatasok

iranyitasat €s javitasat.

5.2.1. A Kutatasi minta korlatozasa

» A felmérés mintaja nem elég nagy, és nem reprezentativ a teljes kiilfoldon
élo vietnami lakossagot illetéen

Az id6beli korlatok, az eréforrasok, valamint a vietnami k6zosség kiilfoldon valo
sokszintisége €s sz€tszortsdga miatt a mintavétel ebben a tanulmanyban nem igazan
biztositja a magas reprezentaciot. A felmérés minta mérete nem elég nagy ahhoz,
hogy az eredményeket az dsszes kiilfoldon €16 vietnami emberre altalanositsak.

Bér a szerz6 megprobalta a mintat olyan szempontok szerint rétegezni, mint a nem,
az ¢letkor, az iskolai végzettség, a kiilfoldon eltoltott 1dS..., ez mégsem fedte le
teljesen a célcsoport sokszintiséget. Egyes csoportokat, mint példaul az idéseket, az
illegalis munkavallalokat, a kiilfoldiekkel hazas noket... talan nem vizsgaltak.

A mintavétel is koncentraltabb egyes nagy vietnami népességli orszdgokban, példaul
az Egyesiilt Allamokban, Ausztraliaban és Japanban, mikzben nem reprezentéljak
teljes mértékben a kulturalisan sokszinli orszdgokat. Emiatt a vietnami emberek
kulturalis sokk- és beilleszkedési tapasztalatainak sokfélesége a kiilonb6zo

kulturalis kontextusokban eléfordulhat, hogy nem teljesen érthetd.
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» Egyes specidlis csoportokat, mint példaul a nemzetkozi hallgatokat, a
szakképzetlen munkavallalokat stb. nem vizsgaltak meg.

A minta masik korlatja, hogy a kutatas nem 0sszpontositott mélyrehato felmérésekre
né¢hany konkrét csoportrol, mint példaul a kiilfoldi hallgatok, a szakképzetlen
munkavallalok, a hazassagon keresztiil kiilfoldre tavozok... Ezek a csoportok
gyakran tapasztaltak. szakképzett és legalis munkavallalok.

Példaul a szakképzetlen munkavallalok gyakran tobb hatrannyal szembesiilnek
iskolai végzettségiik, nyelvikk és alkalmazkodoképességiik tekintetében. A
nemzetkozi hallgatok gyakran élnek at erds kulturdlis sokkot és beilleszkedési
nehézségeket a kevesebb felkésziiltség és a szocidlis tdmogatas hidnya miatt. A
kiilfoldiekhez hazasod6 ndk szamos egyedi atmeneti kihivassal is szembesiilnek.
Azaltal, hogy nem e csoportok kutatdsara Osszpontositunk, el6fordulhat, hogy
kulturalis sokk- ¢€s beilleszkedési tapasztalataik egyedi jellemzdi nem deriilnek ki.
Eldéfordulhat, hogy konkrét nehézségeiket sem azonositottdk, és konkrét
megoldasokat nem javasoltak. Ezt a jovobeli tanulmanyokban kiegésziteni és

javitani kell.

5.2.2. Modszertani korlatok

* A kulturalis sokk és a kompetencia idobeli valtozasait longitudinalisan nem
mérték
A tanulmany egyik f6 moddszertani korlatja a keresztmetszeti tervezés elsddleges
hasznélata az adatok egy idOpontban torténd gylijtésére. Ez a modszer lehetdve teszi
egy altalanos kép felvazolasat a kultarsokkrol és a vietnami emberek jelenlegi
integraciojarol, de nem mutatja be e folyamat dinamikus természetét az 1do

mulasaval.
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Pontosabban, a tanulmany nem hasznalt longitudindlis tervezést, hogy mérje és
hasonlitsa 0ssze ugyanazon alanycsoport kulturalis sokk-élményét €s integracios
képességét a kiilfoldre koltozés ota. Ez megneheziti a kulturalis sokk valtozasainak
nyomon kovetését az 1d6 mulasaval.

Ez azt is korlatozza, hogy felmérjék a vietnami emberek alkalmazkoddképességének
1dobeli fejlodési szintjét, valamint teszteljék a timogatasi programok és irdnyelvek
hatdsat. A longitudinalis adatok hianya az ok-okozati 0sszefliggésekre vonatkozo
kovetkeztetéseket is bizonytalanna teszi.

Ezek a korlatok lekiizdhetdk a keresztmetszeti €s hosszirdnyu tervek kombinalasaval
a jovObeli tanulmanyokban. Ugyanazon alanycsoporton kiilonb6zd idépontokban
végzett meresek €s az adatok Osszehasonlitasa egyértelmiien megmutatja a kulturalis

sokk, az integracios képesség idObeli valtozasait, valamint mas tényezOk hatasat.

* Nem késziilt mélyrehato kvalitativ elemzés a kulturalis alkalmazkodas és

megbékélés természetérol

Amellett, hogy foként keresztmetszeti tervezést alkalmaztak, ez a tanulmany nem
végzett mélyrehatd és mélyrehatd kvalitativ elemzést a kulturalis adaptacios és
megbékélési folyamat természetérdl. Bar félig strukturalt interjukat hasznaltak, az
eredmények tobbsége tovabbra is kvantitativ adatfeldolgozason alapul, és szdmos
idézettel illusztralva.

Ez nem teszi lehetdvé az egyes bevandorlok torténeteinek, tapasztalatainak és
kulturalis atmeneti jelentéseinek alapos feltarasat. A kulturalis kiilonbségekkel, az
alkalmazkodasi stratégidkkal és az értekegyeztetéssel kapcsolatos pszicholdgiai
nehézségeiket szemszogiikbdl nem vizsgaltak mélyen.

Ha nem alkalmazunk olyan mélyrehatd kvalitativ kutatasi modszereket, mint a

résztvevOi megfigyelés, a mélyinterjuk, a tipikus esettanulményok... az sem teszi
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igazan gazdagsa ¢€s sokdimenziossa az eredményeket. A komplex és egyéni
kulturalis 4talakulasi folyamat természete meég nem teljesen €s atfogdan értheto.

E korlat lekiizdése érdekében a jovobeni tanulmanyoknak hatékonyabban kell
kombinalniuk a mennyiségi €s a mindségi vizsgalatokat. Hasznaljon narrativ interju
technikakat, élménynaploirast, csoportos beszelgetéseket, hogy mélyrehatoan
megismerje az egyen kulturalis identitasanak valtozasi folyamatat €s atstrukturalasat

az integracio soran.

5.2.3. Egyes szempontokat nem sikeriilt teljesen tisztazni

* A kulturalis sokk kozvetett hatdsai a tarsadalmi integraciora nem

tisztazottak

Bar a kutatasok tisztaztak a kulturalis sokk kozvetlen hatasait a mentalis egészségre,
a munkateljesitményre €s a tdrsadalmi integraciora, kozvetett, hosszabb tavi hatasait
nem elemezték alaposan. A kulturalis sokk €s a pszichologiai tényezdk, az egészség
¢s a késobbi integracio kozotti sszefliggések tisztazatlanok.

Konkrétan, a kutatds nem elemezte melyrehatéan, hogy a kulturalis sokk
kovetkezményei milyen hosszl tavl és tobbdimenzios hatassal lesznek a tarsadalmi
integraciora. Hogyan valhatnak a kulturalis sokk okozta stressz, depresszid é€s
elszigeteltség tlinetei a jovobeni tadrsadalmi interakciok €s cserekapcsolatok tartds
akadalyaiva.

Azt sem vizsgaltdk, hogy a kulturalis sokk utan hogyan torténik a kiilonb6zd
kulturalis értékek €s identitasok egyenstlyozasa otthon €s befogado kozott. Az egyes
kulturalis elemek valtozasanak meértékét ¢€s iranyat, valamint a bevandorlok
csoportjai €s generacioli kozotti kiilonbségeket ebben a tanulményban nem

vizsgaltak alaposan.
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A jovobeni kutatdsoknak nagyobb figyelmet kell forditaniuk a kulturalis sokk
kozvetett, atfogd és hossz tava hatasaira, valamint a kulturalis identitds és a
bevandorlo tarsadalom integracids szintjének idobeli valtozasaival vald Osszetett
kapcsolatara. Ez segit atfogdbb €s alaposabb képet kapni az otthonuktol tavol €l

emberek kulturdlis atmeneti atjarol.

* A jol alkalmazkodok sikeres tapasztalatait és tanulsagait nem elemezték
A tanulmany kovetkez6 korlatja, hogy nem 0Osszpontositott a kulturdlis sokkon
tuljutott és jol beilleszkedd vietnami emberek sikeres tapasztalatainak, hatékony
alkalmazkodasi stratégiainak €s értékes tanulsagainak megrajzolasara €¢s mélyrehatod
elemzésére. A kutatasi tartalom nagy része az integracios nehézségek és akadalyok
elemzésére Osszpontosit.
Bar szamos sikeres alkalmazkodot megkérdeztek, gyakorlati tapasztalataik szama és
terjedelme még szerény volt. Milyen tényezdk ¢€s koriilmények segitették Oket
gyorsan alkalmazkodni és fejlédni egy idegen orszagban.
A kutatdsok nem forditottak nagy figyelmet az alkalmazkodasban kudarcot
szenveddk és sikeresek tapasztalatainak Osszehasonlitdsara, hogy felfedezzék a
kiilonbségeket okozo kulcstényezdket. Az egyének szisztematikus dsszehasonlitasa
és a gyors ¢és lassu alkalmazkodas tipikus esetei mélyrehatd tanulsagokkal
szolgéalnak a kulturalis 4&tmenet folyamatarol.
A nehézségek ¢€s kihivasok elemzése mellett a jovObeni tanulmanyoknak nagyobb
hangsulyt kell fektetniiik a vietnamiak rugalmas alkalmazkodasat segito
sikertényezOk elemzésére. A sikeresen integralodott emberek é€s szervezetek
mélyinterjui, megfigyelései és esettanulmanyai sok értékes tanulsagot vonhatnak le

a kozOsség szamara.
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s

kultaratanulasi modszereit, interkulturalis kommunikacios készségeit, kozosségi
halozatait, nyitottsdgat €s rugalmassagat.... Tapasztalataik kézikonyvekbe valod
Osszefoglalasa €s az ujonnan érkezoknek valo atadas segiti a kovetkez6 generaciot a

nehézségek lekiizdésében és a fejlodésben.
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7. Mellékletek

7.1. Szamu melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv

Khio sat vé chii dé soc vin hoa va niing lwc hdi nhap/
Kulturalis sokk és az integracios kompetencia témaju
felmérés/ Survey of Culture shock and integration

competence

Sziasztok mindenkinek!

Hoang Phuong Thao vagyok. Jelenleg a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
utolso éves hallgatdja vagyok. Gazdalkodast és menedzsmentet tanulok. A
szakdolgozatom a kulturalis sokk €s az integracids kompetencia irom. Ezt a
kutatast a szakdolgozatom részeként végzem. A kutatast csak a szakdolgozat
részeként hasznalom fel.

K06sz0nom a segitségét.

Hello everyone! My name is Hoang Phuong Thao. I am currently a final year
student at the Hungarian University of Agriculture and Life Sciences. My major is
Economics and Management. My thesis is about cultural shock and integration
competence. I am conducting this research as part of my thesis. The research will

only be used as part of my thesis. Thank you for your assistance.
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Xin chao moi nguoi!

Minh 1a Hoang Phuong Théao. Hién tai 1a sinh vién ndm cubi cta truong Dai hoc
Nong nghiép va Khoa hoc Poi sdng Hungary. Minh hoc nganh Kinh Té va Quan
Li. Luén 4n ctia minh vé cha dé Séc vin hoa va nang luc hdi nhap. Minh dang thuc
hién nghién ctru nay nhu mot phan cta luan an. Nghién ctru nay s& chi duoc s
dung nhu mot phén cua luan an cua minh.

Cam on rat nhiéu vi su gitp d& cua ban 4
1. A nemed/ What is your gender?/ Gidi tinh cua ban la gi?

o Férfi/ Man/ Nam
o No/ Woman/ Nir

2. Hany éves vagy?

...................................

3. Legmagasabb iskolai végzettséget/ Highest educational qualification/ Trinh

do hoc van cao nhat

o Altaldnos iskola/ Elementary School / Tiéu hoc

o Kozépiskola/ Secondary school / Trung hoc co so

o Féiskola, egyetem / High school, university / Trung hoc phé théng, dai
hoc

o Egyéb/Other/Khac: ..........

4. Jartdal mar kiilfoldon? /Have you ever gone abroad? Ban da tung di nuodc
ngodi chua?
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o Soha nem voltam kiilfoldon/I have never been abroad/Toi chua tung di
nwoc ngodi

o Voltam mar kiilfoldon mint turista/l've been abroad as a tourist/ Toi da
tung di nuwoc ngoai nhu mot khdach du lich

o Eltem mar kiilfoldon hosszabb ideig (legaldbb fél év)/ I have lived abroad
for a longer period of time (at least half a year) / t6i dd song & nuwée
ngodi mét thoi gian dai ( it nhdt la niva nam)

o Egyéb/Other/Khac: ...... ...

5. Mi a célod kiilfoldon?/ What is your purpose of going abroad?/ Muc dich

ban di nudc ngoai la?

o Utazas/For travel/Di du lich

o Kiilféldon tanulni/Study abroad/Di du hoc
o Kiilfoldi munka/Working abroad /Pi lam
o Kiilfoldon élni/Living abroad /Sinh song

6. Melyik kontinensrol szarmazol? / What continent are you from? / Ban dang
song tai?
o Azsia/ Asia / Chau A
o Eurépa/ Europe / Chau Au
o Ocednia + Ausztralia / Oceania + Australia / Chéu Pai Dwong + Uc
o Amerika / America / Chau My
o Afrika/ Africa / Nam Phi
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7. Tapasztalt mar valaha kulturadlis sokkot, amikor uj kérnyezetbe lép?/ Have
you ever had culture shock when entering a new environment?/ Ban co tung

bi soc van hoa khi budc vao mot moi truong moi chua?

Nem, egyaltalan nem / Igen, teljes mértékben/
No, not at all / Yes, completely /
Khong, hoan toan khong. 1 2 3 4 5 Co, hoan toan co

8. Kérjiik, az alabbi dllitasokhoz 5 fokozatu skdldan valassza ki az egyetértési és
egyet nem értés szintjét
1= "egydltalan nem értek egyet"; 2 = "nem értek egyet"; 3="nem tudom
eldonteni"; 4= "egyetértek'; és 5 = "teljesen egyetértek”
Please select your level of agreement and disagreement for each statement
below on a 5-point scale
1= "strongly disagree"; 2 = "disagree"; 3="can't decide"; 4= "agree"; and
5= "strongly agree"
Vui long chon mire dg dong tinh va khéng dong tinh ciia ban cho méi tuyén
bo duwedi ddy theo thang do 5 diém
1= "rdt khéng dong y"; 2 = "khéng dong y"; 3="khong quyét dinh dwoc";
4= "dong y": and 5= "rat dong y"
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A helyi nyelvi nehézsége okot gondot?
/Is language difficulty the reason

for your culture shock?

/khé khén vé ngén ngir c6 phdi la

li do khién ban séc van hod khéong?

A helyi étkezési szokdsok okoznak
nehézségeket. /Are difficulties with food
and eating habits the reason for your
culture shock?/kho khén vé dé an va
théi quen dn udng cé phdi la li do khién

ban soc van hod khong?

A kulturdlis Kiilonbségek okoznak
nehézséget./ Are cultural difficulties
the reason for your culture shock?
/ khé khan vé van hod c¢6 phdi la

Ii do khién ban séc van hod khéong?
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A kommunikacios nehézségek

okoznak gondot./Are communication

difficulties the reason for your culture shock 1 2
/khé khén vé giao tiép c¢é phdi la li do khién

ban soc van hod khong?

Az emberi kapcsolatok mdssaga
okoz gondot/ The difference in human 1 2
relationships causes problems/
Suw khac biét trong moi quan hé
gitta con nguoi voi nhau

gay ra nhiéu van dée.
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9. Menny1 ideig €lted at a kulturalis sokkot?/ How long did you experience culture

shock?/ Ban d3 trai qua ct sdc vin hoa trong thoi gian bao 1au?

o Kezdetben, néhdny hét/ Just a few days/ Thoi gian rdt it, chi mét vai ngay

o Kezdetben, néhany honap/ Within a few months/ Trong vong vai thang

o Folyamatosan érzem/ From a few months to several years/ Tir mot vai thang
dén vai nam

o Vissza-visszatéroen érzem/I feel it again and again/ Toi lap lai no nhiéu ldn.

10. Hogyan érintette az 0j kulturaba valo integraciod a személyes életedet? (Kérlek
valassz minden érvényes valaszt)/How did your integration into the new culture
affect your personal life?/ Sy hoa nhap ctia ban trong nén van héa méi anh huong

dén cudc song ca nhan ctuia ban nhu thé nao?

» Novelte a soksziniiséget az életemben / It increased diversity / No tang tinh
da dang

= Bovitette a kulturdlis latokort és ismereteket / It broadened the cultural
horizons and knowledge /N6 mé réng tam nhin vin héa va kién thirc

»  Nehézségeket okozott az uj kulturdaba valo beilleszkedésb / It caused
difficulties in fitting into the new culture / No gay ra kho khan trong viéc hoa
nhdp véi nén van héa méi

»  Tanulasi és fejlodeési lehetoségeket teremtett / It created opportunities for

learning and development/ No tao co hoi hoc tdp va phat trién

= FEgyéb/Other/Khac: ..........
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11. Milyen tényezok segitettek jobban beilleszkedni az 0 kultiraba? /What factors
helped you integrate into the new culture better? / nhimg yéu t6 nao da giup ban

hoa nhap véi nén van hoa maéi tot hon?

»  Korabbi tapasztalat a multinacionadlis kulturakkal/ Previous exposure to
multinational cultures/ Tiép xiic véi nén vian hod da quoc gia trude dé

= J6 nyelvtudds / Good language ability / Kha ning ngén ngir tot

= Aktiv tanulds / Actively learn and explore / Tich cwc tim hiéu va khdm phd

= Tisztelet és tanulni Akards / Respectful and willing to learn / Ton trong va
san long hoc héi

= Aktiv interakcio és kommunikacio/ Actively interact and communicate / Tich
cuc tirong tdc va giao tiép

= Tiirelem és rugalmassdg /Be patient and flexible / Kién nhan va linh hoat

= FEgyéb/Other/Khac: ..........

12. A kozossegi oldalak nézése €s az 1) orszagok megismerése a Youtube-on, a
Facebookon ¢és a tikTokon keresztiil segit-e csokkenteni a kulturalis sokkot? / Does
watching social networking sites and learning about new countries through
YouTube, Facebook, and TikTok help reduce culture shock? / Viéc xem cac trang
mang xa hoi va tim hiéu vé cac qudc gia mai thong qua YouTube, Facebook va

TikTok c6 gitip giam sdc van hoa khong?
o Igen/Yes/Co

o Nem /No /Khong
o Egyéb/Other/Khac: ..........
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13. Részt vettél-e olyan tevékenységekben vagy programokban, amelyek
tamogattak az integracios folyamatot? (Kérlek valassz minden érvényes
valaszt):/Did you participate in activities or programs that supported the integration
process? (Please select all valid answers):/ Ban c6 tham gia cac hoat dong, chuong

trinh hd tro qua trinh hoi nhap khong? (Vui 10ng chon tit ca cac cau tra 101 hop 18):

* Nem /No/Khong

= Nyelvtanfolyamok / Language course/ Khod hoc vé ngén ngir

» Helyi nemzetkozi koézosségekhez valo csatlakozas /Join the local
international community/ Tham gia vao céng dong quéc té ¢ dia phwong

»  Helyi kulturdlis események és tevékenységek /Local cultural events and
activities/ Cdc sy kién va hoat dong van hoa dia phwong

=  Helyi kultura és torténelem megismerése /Learn about local culture and
history / Tim hiéu vé véin héa va lich sir dia phwong

» Beillesztési(interkulturalis) tréning / Integration (intercultural) training /

Dao tao hoi nhdp (lién van hoa)

14. Mennyire fontos megérteni és alkalmazkodni egy 1) kulturahoz? / In your
opinion, how important is it to understand and adapt to a new culture? / Theo ban,

viéc hi€u va thich nghi vé1 nén van héa mé1 quan trong nhu thé nao?

Nem fontos/ Nagyon fontos/
Not important/ Very important /
Khong quan trong. 1 2 3 4 5 Rét quan trong.
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15. Erezted-e ezeket a tiineteket a hosszabb kiilfoldi tartozkodas soran?/ In your
opinion, what consequences can culture shock cause? / Theo ban, so¢ van hoa co

thé gy ra hau qua gi?

A magany ¢s az elszigeteltség érzése/
Feelings of loneliness and isolation 1 2 3 4 5

/Cam giac c¢6 don va cd lap

Stressz ¢és fesziiltség /
Stress and tension /

Stress va cing thang 1 2 3 4 5

Félreértések és konfliktusok
/ Misunderstandings and conflicts

/ Hiéu lam va xung dot 1 2 3 4 5

Csokkentett munkateljesitmény
/ Reduced work performance

/ Giam hiéu suét lam viéc 1 2 3 4 5
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Mentalis egészségiigyi problémak/
Mental health problems /
Vén dé strc khoe tam than 1 2 3 4 5

Kisebbrendiiségi érzés /
Feeling of inferiority/

Cam giac tu ti 1 2 3 4 5

Ko6szonom szépen, hogy részt vett a szakdolgozat részeként végzett felmérésben.
Tovabbi szép napot!

Thank you very much for participating in the survey conducted as part of the
thesis.

Have a nice day!

Cam on ban rat nhiéu vi d tham gia cudc khao sat dugc thuc hién nhu mot phﬁn
cua luan an.

Chuc ban mot ngay t6t lanh!
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7.2. Szamu melléklet: Képek jegyzéke

Kép 1: A kultura jéghegy-modellje
(https://gepeskonyv.btk.elte.hu/adatok/Pedagogia/§4N%E 1dasi/CD2/08/01/08 01

2 LRI oottt 37
Kép 2: Foglalkoztatottsag helyezet MagyarorSzagon ...............ccocveevcveeeenenneannne. 39
Forrds: Www.tankonyVEar. MU ................ccccceieiiiiieiiiie e 39
Kép 3: Magyarok kiilfoldi munkavallaldsa..................ccocooeveiiieeiiiiiaiiiiieeiiieee, 40
Forrds: WWwW.pOortfolio. MU ..............cccoeiiiiiiiiiiie e 40

Kép 4: “Szia Hungary” - A kultursokk csokkentését segito program a
Magyarorszdagon tanulo vj kiilfoldi hallgatok szamdra a vietnami kézosség

szervezéseben. (Forras: Facebook -Hoi sinh vién Viét Nam tqgi Hungary )............ 95

7.3. Szamu melléklet: Tablazatok jegyzéke

Tablazat 1: Benett M.J. hat érzékenységi modellje...............ccccoovvvviviiiinanninnannnne. 44

7.4. Szamu melléklet: Diagramok jegyzéke

Diagram 1: A nemed (Forrds: sajat SZerkesztés)............ccccuuvvvreaiiineaniiiraaniinaann. 68
Diagram 2: életkor szerinti eloszldsa (Forrds: sajat szerkesztés) ......................... 69
Diagram 3: Iskolai végzettség (Forrds: sajdt SZerkeSztés) ...........coovummvvuranniunnnn. 70
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Diagram 4: Felmérés a foldmérok kiilfoldi munkajarol ((Forras: sajat szerkesztés)

Diagram 5: Melyik kontinensrol szarmazol (((Forrds: sajat szerkesztés) .............. 73

Diagram 6: Tapasztalt mar valaha kulturdlis sokkot, amikor uj kornyezetbe lép?

(FOrrds: SAJAL SZETKESZIES) .....c..uvveeeieeeie ettt 74

Diagram 7: A nehézségek kérdése a kulturalis sokk oka? (Forrds: sajat

SZOVROSZECS) ..o 82

Diagram 8: Mennyi ideig élted at a kulturalis sokkot? (Forrds: sajat szerkesztés)

................................................................................................................................. 84
Diagram 9: Hogyan érintette az uj kulturdba valo integrdciod a személyes
életedet? ? (Forrds: Sajat SZETKESZIES) .........ooomvvueiieiiiiaiiiie e 86

Diagram 10: A kozosségi oldalak nézése és az uj orszagok megismerése a Youtube-
on, a Facebookon és a TikTokon keresztiil segit-e csokkenteni a kulturdlis sokkot?

(FOrrds: SAJAL SZETKESZIES) .....cuevveeeiieeeiee ettt 87

Diagram 11: Milyen tényezok segitettek jobban beilleszkedni az uj kulturaba?

(FOrrds: SAJAL SZETKESZIES) .....c..uuveeeeiieeeiie ettt 91

Diagram 12: Részt vettél-e olyan tevékenységekben vagy programokban, amelyek

tamogattak az integrdcios folyamatot? (Forrds: sajat szerkesztés)........................ 93

Diagram 13: A kulturdlis sokk tobb pszicholdgiai problémat okoz (Forrds: sajat

SZOVROSZIES) ..o et 99
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8. Fuggelékek

8.1 Szamnu fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio! nyilvanos
hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgat6 neve: HOANG PHUONG THAO

A Hallgat6 Neptun kodja: UZZLFO

A dolgozat cime: KULTURALIS SOKK ES AZ INTEGRACIOS
KOMPETENCIA

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Dr. Habil. Rudnak Ildiké

A konzulens tanszékének a neve: Egyetemi docens

Kijelentem, hogy az altalam beny(jtott zaroédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfolio?
egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol
vettem at, egyértelmiien megjeldltem, €s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- ¢és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar- és
Elettudoméanyi Egyetem MATER Hallgatoi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetoen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan

' A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tbbi tipus térlendd.
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nyilvanosan elérheté ¢és kereshetd lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: 2024 év 11 ho 01 nap

Hallgat6 aldirasa

NYILATKOZAT

HOANG PHUONG THAO (hallgato Neptun azonositgja: UZZLFO) konzulenseként
nyilatkozom arr6l, hogy a zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot®
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairol tajékoztattam.

A zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portf6lidt a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem™

Kelt: 2024 év 11 ho6 03 nap /
TG

bels6 konzulens

* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tbbi tipus térlendd.
4 A megfeleld alahuzando.
5 A megfeleld alahuzando.
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