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Bevezetés

Az ember ¢letének egyik f6 mozgatorugdja a fejlodes, fejlesztés. A fejlddésre valo torek-
vés az emberi természet része, és sokak szamara fontos motivacios tényezd. A modern tech-
nologia egyre inkabb befolyasolja és alakitja at mindennapi életiinket, munkavégzésiinket és
tarsadalmi struktardinkat.

Az utébbi években a Mesterséges Intelligencia (MI) és robotika rohamos fejlédése rend-
kiviili médon megreformaltaa munkaerdpiaci folyamatokat. Az ipari szektorbanaz Ipar 4.0
kezdeményezések keretében a gépek kdzotti kommunikécio, az automatizacio €s az adatok
elemzése szoros egylittmiikodésben dolgoznak a hatékonysag és versenyképesség novelése
érdekében. Ennek a kezdeményezésnek kdszonhetden sok 1j munkahely jott 1étre, viszont
még tobb munkahely megsziint. (Szabo-Szentgréti & Végvari, 2020) A kutatas ujszeriisége,
hogy az ember ¢€s gép kapcsolatanak vizsgalatdban hangstlyozza a mesterséges intelligencia
€s robotizacio pozitiv egylittmiikodésének lehetdségeit, és kiemeli azokat a teriileteket, ahol
az emberi és gépi eréforrasok kolcsonosen kiegészitik egymast. Az egyik legfontosabb kér-
dés napjainkban, hogy ezeknek az 0jitdsoknak milyen hatésa lesz a munkaerdpiacrailletve,
hogy a robotok elveszik-e az emberek munkajat? Szinte mindennap jelennek meg cikkek a
témaval kapcsolatban és aktiv felmérés zajlik ezek élettani hatasairdl. (Hajda, 2020) Manap-
sag ezeken a teriileteken intenziv kutatasok folynak, melyek folyamatosan publikaljak az uj
eredményeiket, hozzédjarulva ezen technologidk gyors fejlédéséhez. Az emlitett kutatas célja
a mesterséges intelligencia és robotizaci6 hatdsanak alapos vizsgalata az ember és gép ko-
zOtti dinamikara fokuszalva. A korabban emlitettek alapjan megtigyelhetd, hogy a gépek az
elsé ipari forradalomtol egészen a napjainkig mekkora fejlédésen mentek keresztiil, valamint
tapasztalhatjuk hogyan konnyitik meg mindennapjainkat. A dolgozatom célja az, hogy mé-
lyebb megértést kapjak arrol, hogy az emberi és gépi eréforrasok milyen mddon integralod-
nak, illetve ezeknek az atalakulasoknak milyen hatasa van az egyénekre és a munkahelyekre.
Szakdolgozatomban arra szeretnék valaszokat kapni, hogy az embereknek milyen a kapcso-
latuk a mesterséges intelligenciaval, hogyan viszonyulnak hasznalatahoz és az ipari roboti-
zaciohoz. llletve, hogy ezeknek milyen hatdsa van a jelenlegi €s a jovObeni munkahelyekre,
munkavallalokra.

A témavalasztasomnak személyes okai is vannak. Az 0j rendszerek és alkalmazasok meg-
jelenése ¢€s elterjedése kiilonosen felkeltette az érdeklddésemet a téma irdnt. Az évek soran
elkezdtem alkalmazni ilyen technologiat hasznal6 digitalis eszk6zoket, amelyekrol késobb

kideriilt, hogy miikddésiik a mesterséges intelligencian alapul.



Ezért dontottem gy, hogy szakdolgozatomban ezt a témat mutatom be és elemezni fo-
gom. Azért, hogy elérjem a kitlizott terveket, az alabbi kutatasi célokat fogalmaztam meg:
1. Cél: Elemezni a mesterséges intelligencia munkaerdpiaci hatasaitaz emberek
véleménye alapjan
2. Cél: Meghatarozni az emberek véleménye alapjan az ipari robotizécié mun-
kaerOpiacon torténd hatasait
3. Cél: Bebizonyitani, az atlag ember véleménye alapjan, hogy a mesterséges

intelligencia nagy mértékben hozzajarul a munkakorok atalakuldsdhoz



1. Szakirodalom feldolgozasa

1.1 Az Ipar 4.0 fogalma, kialakulasa, terjeszkedése

1.1.1 Az elsé ipari forradalom

A robotizacio jelenkori hatasadnak atfogé megértéséhez elengedhetetlen, hogy végiggon-
doljuk azt a torténelmi utat, amelyet az emberiség megtett, hogy elérje a technika mai allas-
pontjat.

El6szor is mit értiink ipari forradalom alatt? Hogy erre a kérdésre valaszt kapjunk tisztaz-
nunk kell a forradalom fogalmat. A forradalom egy gyors €s robbanésszerti folyamat, amely
alapvetd valtozasokat hoz €letiinkben, megvaltoztatja a korabbi tarsadalmi rendet, és ériasi
hatassal van a késGbbiekre. (Hahner, 2008, p. 920) Az ipari forradalom nem robbanasszert,
de annal mélyebbre hatd valtozas, iparszervezési és technikai ujitasainak koszonhetden gaz-
dasagi fellendiilés bontakozott ki. A fejlesztések elsdsorban a vilag nyugati részét érintették,
Eurdpa nyugati felét és Eszak Amerikat. Késobb ataramlik a vilag tobbi részére is, napjaink-
ban pedig Japan és Kina feldl érkeznek ezek az Gjitasok. Az elsé ipari forradalom a 18.
szazad masodik felében Angliabol indult. A természeti adottsagok miatta szén alkalmazasa
kozponti szerepet jatszott. A tényleges ipari forradalmat James Watt 1769-ben kifejlesztett
g6zgépétdl szamitjuk. A viz és gdzhajtasi eszkdzok elterjedése miatt megnyilt azut a széles
kort felhasznalas el6tt. Tisztdban voltak azzal, hogy a piac bévitésének feltétele a kozleke-
dés. Ezt az elérehaladast nagyban segitette Fulton 1807-ben felfedezett gézhajoja. A kozle-
kedés forradalmat azonban a gézmozdony é€s a vasuthaldzat hozta meg. 1825-ben atadtak az
elsd vasttvonalat Stockton és Darlington kdzott, ami Stephensonhoz kothetiink. Ezutan ori-
asi lendiiletet vett a vasutépités, felgyorsult a kereskedelem, a teher- és személyszallitas.
Maga az ipari forradalom igen nagy vas igénnyel jart, igy a nyersanyag feldolgozasaban
fejlesztések mentek végbe, ennek kdvetkeztében megjelentek az elsé gyarak.

A forradalom végét a gépeknek gépekkel torténd eldallitasat tekintik, illetve innen beszél-

hetlink mar masodik ipari forradalomrol is. (Szaray, 2013, p. 148)

1.1.2 A masodik ipari forradalom

Az elsé ipari forradalom vivményai utan nem allt meg a fejlodés. A masodik ipari forra-
dalom a 19. szazad végétél indult, elsésorban az Egyesiilt Allamokat és Europat érintette. A

f6 hangsulyt a nehéziparra fektették, kKiemelt szerepet kapott a gépgyartas, vegyipar és vas-



ipar. Fontos tényez6 volt a toke, megjelent a részvény- és a financtoke, ez segitette az inno-
vacio ipari alkalmazésat. A korszak 0j energiaforrdsa a kdolaj lett, ennek hatasdra megjelen-
tek a vegyiparban a kdolaj finomitok. Az id8szak 0j meghatdrozo eszkoze a belsod égésii
motor volt. Ennek hataséra elindult az auto- és acélgyartas, a kozlekedés fejlodése, illetve
ekkor jelent meg el6szor a futdészalag. 1908-ban elindult az els6 sorozatban gyartott autd
forgalmazasa, ez a Ford T modell volt, és az éra végére megkezd6dott a repiilés fejlesztése
is. A masodik ipari forradalomban az elektromossag fontos szerepet t6ltott be. A vilagitast
izzolampakkal oldottak meg, a villamosenergia tovabbitasat pedig transzformatorok segit-
ségével kiépitett halozatokkal. Az lizemek 0j eréforrasai avillanymotorok lettek, ezek alkal-
masak voltak a kisméretli gépek meghajtasarais. Az elektromossag lehetdvé tette a hirkdzlés
fejlodését. A fejlesztések hatasara megsziiletett a négymiiszakos munkarend, és munkaerd
sziikséglet alakult ki. Az ujonnan megjelend gyarak hatalmas tokét igényeltek és képzett
munkaerdt.

Az ipart a 19. szazad masodik feléiga szabad verseny jellemezte, késdbb ezt a monopoli-

umok valtottak fel. (Szaray, 2016, p. 19)

1.1.3 A harmadik ipari forradalom

A két vilaghaboruval uj korszak kezd6dott a vilagtorténelemben, amely egyben a masodik
ipari forradalom végét is jelentette. A harmadik ipari forradalom, amelyet gyakran digitalis
forradalomnak is neveziink, a 20. szazad masodik felétdl indult, kozéppontjaban az internet
¢s az elektronika allt. Globalis jelenség volt, ezért nem kothetd egy adott helyszinhez, mint
az el6z6 kettd technoldgiai atalakulas. Ebben a korszakban f6 hangsulyt kapott a digitalis
technologia, €és a szamitastechnika. Ezek a véltozasok alapjaiban valtoztattdk meg a tarsa-
dalmat, az ipari termelést, ezaltal a munkaerdpiacot is. Kulcsfontossagu szerepet jatszott a
kor legfontosabb jellemzdje, az elektronikus szamitogép. A modern szamitastechnika és
elektronika alapjait a tranzisztorok és a félvezet6k adtak. Ekkor indult el a jelent6s technikai
fejlodés, ezzel egy idoben pedig 1étrehoztak az elsé tavkozlési rendszerek is. Megjelentek a
szoftverfejlesztések, az automatizalas, a robotizacio, illetve az ipari robotok is. A telekom-
munikdacio és az internet forradalmasitotta az informécidaramlast. A robotizalas és automa-
tizalas nagyban atalakitotta a munkaerdpiacot, a rutinszerti feladatokat mar az emberek he-
lyett robotok és gépek végezték.

A harmadik ipari forradalom alapjaiban valtoztatta meg az ipari termelést, a gazdasagot,

és a tarsadalmat, ezzel megalapozva egy modern vilagot. (Josef, 2019)



1.1.4 A negyedik ipari forradalom vagy Ipar 4.0

A negyedik ipari forradalom, vagy mas néven Ipar 4.0, a 21. szazad forradalma. A két
fogalomnal szempontok kozatti eltérés van, ennek ellenére szinonimaként hasznaljuk dket.
Az Ipar 4.0 kifejezést 2011-ben hasznaltak elGszor, Németorszagbol terjedt el, és az ipari
termelés digitalizaciojat, valamint az intelligens gyartasi technologiat foglalja magaba. F6
jellemzdje, hogy szamitogép altal vezérelt rendszerek kovetik nyomon a fizikai folyamato-
kat. A fejlodés kozéppontjaba az intelligens gyarakat, a robotizaciot, a mesterséges intelli-
genciat, az loT-t (Internet of Things), és a Big Data-t helyezhetjiik.

Elmondhatjuk, hogy az Ipar 4.0 egy olyan atalakulasi folyamat, amelyben a héaldzatba
kapcsolt eszkdzok €és gépek nemcsak kommunikalnak egymassal, hanem egyes esetekben
dontéseket is hoznak. Ennek hat4sara 1étrejottek az intelligens termelési folyamatok. A ne-
gyedik ipari forradalom viszont egy tagabb fogalom, mely mar a termelési technoldgiakon
kiviil a tarsadalmat és a gazdasagot is figyelembe veszi. A valtozas mozgatorugoja tovabbra
is az internet marad, mely még jobban megvaltoztatja az élet- és munkakoriillményeinket. Az
ipari digitalizacid megjelenésével jelentdsen felborult a piaci szerepldk helyzete, ugyanis aki
hamarabb bevezeti ezeket a valtozasokat jelentds elOnyre tehet szert. Ezek a korszertlsitések
jelentds mértékben hozzajarultak az utobbi évek technologiai fejlédéséhez. Az 1j ipari fo-
lyamatok a jovében a vallalatok versenyképességének fontos alapjai lesznek, mikro- és
makroszinten egyarant, és alapjaiban fogjak atszervezni az ellatasi lancot, vagy az egész
ellatasi halozatot. (Nagy, 2019)

A fizikai gépek ¢és targyak egy informacios halozathoz kapcsolodnak, €s a termékeket,
szolgaltatasokat gyakran nem emberi er6forras, hanem szoftver allitja el6. Az informatikai
rendszerek szorosan 6sszefonddnak a fizikai vilaggal, Gsszetett kiber-fizikai rendszereket
hoznak létre, ennek hatdsara valds id6ben iranyithato a termelés. Segit az egyedi sorozat-
gyartasban, ezaltal eddig soha nem latott termékek allithatok eld. Ez az 0j lehetdség az egyre
specifikusabb vasarloi igényekre reagal. (Kiraly, 2017)
gozik, ezek a fejlesztések a digitalizacio és az intelligens gépek hasznalataval lehetdvé teszik
a Lean és a Just in Time rendszerekben torténd termelést. Egyes iparagak kozott a mestersé-
ges intelligencia alkalmazasa jelentds kiilonbségeket mutat. A kutatasi eredmények alapjan

megallapithato, hogy bar a kiilonb6z6 ipardgak hasonld nehézségekkel szembesiilnek, a



megoldasok altalaban iparag specifikusak, és nehezen iiltethetok at egyik iparaghol a ma-
sikba. Ezen kiviil az egyes agazatok kiillonboz0 stratégidkat kovethetnek a MI alkalmazasa-
nak eltéro tapasztalatai és érettsége miatt. Az Ipar 4.0 célja az adatok maximalis kihaszna-
lasa. A jovo szakemberei szamara az 1j ipari forradalom az iparag jovoébeli allapotat jelenti,
amelyet részletes digitalizacios folyamatok irnak le. Bar az 1j ipari forradalmat vizsgald
szakemberek jelentés mennyiségii kutatast végeznek ezen a teriileten, még mindig vannak
potencialis lechetdségek a feltaratlan teriiletek vizsgalatara. (Zohaib, et al., 2023)

Az Ipar 4.0 idején kulcsfontossagti szerepet tolt be a humaneréforras (HR), a technologia
¢és az emberi er6forrasok kozott. A technologia atveszi a hagyomanyos HR-feladatok egy
részét, de a rugalmas funkciokra egyre nagyobb sziikség van az emberek kezeléséhez. Az
Ipar 4.0 végrehajtasa valtozasokat generdl a human eréforrds funkcidiban, a precizitas, a
hatékonysag és a rugalmassag lehetséges eldnynek tekinthet6. (Umasankar, et al., 2023)

Lathatjuk, hogy a negyedik ipari forradalom eltér az el6z0kt6l, mivel itt nem egy 0j ener-
giaforras felfedezése van a kdzéppontban, hanem egy olyan virtudlis vildg megteremtése,
amely attori a fizikai hatarokat. Ez a forradalom atalakitja az ipari termelést, a szolgaltata-
sokat és az életmodunkat is.

(M.Riissmann & et.al, 2015) Riissmann €s szerzdtarsai kilenc olyan technoldgiat azonositot-
tak, amelyek jellemzdek a negyedik ipari forradalom vezetd vallalataira. A technikai eszko-
z0k mellett szervezési modszereket is felvettek ebbe a listaba.
o Big Data elemzés: Az elemzés az Ipar 4.0 keretében optimalizalja a termelés
mindségét, javitja a berendezések szervizelési idejét és energiat takarit meg, €s ta-
mogatja a valds idejli fontos dontéshozatalt. Ez a versenyképesség kérdését is nagy-
ban befolyasolja.
o Autoném robotok: Szamos ipardgban régota hasznalnak robotokat, de a fej-
16désiikkel aranyosan nagyobb igény jelentkezett az igénybevételiikre. Ezek a robo-
tok ugy vannak dsszekapcsolva, hogy egyiitt tudnak dolgozni, kommunikalni, és au-
tomatikusan egymashoz igazitjak a tevékenységeiket. Az érzékelok és a vezérldegy-
ségek lehetové teszik az emberekkel torténd szoros informaciocserét. Hasznalatuk
miatt egyre inkabb gordiilékennyé és rugalmassa valik a termelés.
o Szimulaci6: Ez a technoldgiai ujitas a mérndkoknél az elterjedtebb, ahol az
anyagokat és termékeket haromdimenzios szimulaciokkal tesztelik. A jovében ezt a
technikat az iizemekben is be fogjak vezetni. Valos idejli adatokat hasznalnak fel,
mely a fizikai vilag virtudlis térben torténd modellezését tikkrozi. Ennek hatdséara

konnyebb lesz az optimalizalas és a fizikai atallas a gépeknél, robotoknal.



o Horizontalis és vertikalis integraci6: Napjainkban a legtobb informatikai
rendszer nem teljesen integralt. Az Ipar 4.0 hatasara azonban a véllalatok és a rész-
legek kozotti integracids haldzat jobban 6sszefonodik, mivel a vallalatkozi integra-
c10s halozatok fejléddnek és jobban lehetdvé teszik az automatizalt értéklancot.

o Ipari Internet of Things (10T): Az ipari loT-nek hatasara tobb eszkoz be-
agyazott szamitastechnikaval van gazdagitva, és szabvanyos technoldgiai segitség-
gel van 6sszekapcsolva. Lehetdvé teszi, hogy az eszkdzok egymassal és a kdzponto-
sitott vezérlokkel kommunikéljanak és kolcsonhatasba 1épjenek. Emellett segiti az
elemzést és a dontéshozatalt valos idejli reagaldssal.

. Kiberbiztonsag: Az Ipar 4.0-val folyamatosan novekszik az igény a kritikus
ipari rendszerek és gyartosorok kiberbiztonsagi fenyegetésekkel szembeni védel-
mére. A biztonsagos, megbizhaté kommunikacio, valamint a gépek ¢és felhasznalok
kifinomult azonositasa és hozzaférés kezelése kritikus fontossagu.

o A Felho: A vallalatok jelenleg is hasznalnak felhdalapt szoftvereket, ez az 1j
ipari forradalomnak kdszonhet6en egyre elterjedtebb. A felh6technoldgia teljesitmé-
nye javulni fog, a valaszid6 elérheti amilliszekundumot is. A gépi adatok és funkciok
egyre inkabb felh6alapuak lesznek, igy tobb adatvezérelt szolgaltatast fognak nyu;j-
tani a termelési rendszereknek. A folyamatokat figyel6 és kezel6 rendszereknél is
megfigyelhetd ez a fejlesztés.

. Additiv termelés (3D nyomtatas): A vallalatok a 2010-es év masodik felétol
kezdték el alkalmazni az additiv gyartast, és a 3D nyomtatast, elsésorban prototipu-
sok készitésére és egyedi alkatrészek gyartasara. Az Ipar 4.0-nak kdszonhetden eze-
ket a gyartasi modszereket széles korben alkalmazzak, egyeldre kis tételekben egyedi
termékek eldallitasara, amelyeknek konstruktiv eldnyoket kinalhatnak. A reptilégép-
gyartd cégek mar most is alkalmaznak additiv gyartast olyan 0j tervek megvaldsita-
sara, amelyek csokkentik a repiil6gépek sulyat, ezaltal optimalizaljak a kiadasokat.
. Kiterjesztett valosag: Ezeket a rendszereket a jovoben széles korben fogjak
alkalmazni a véllalatok, jelenleg még nagyon kezdeti fazisban vannak. Céljuk, hogy
valds idejli informécidkat biztositsanak az azokat alkalmazé személyeknek, a don-
téshozatal és a munkafolyamat javitasa érdekében. A vallalatok dolgozoi képet kap-
nak egy javitando alkatrészrdl, mikdzben egy javitasra szorul6 rendszert vizsgéalnak.
Ezek az informaciok kozvetleniil megjelenithetdk a dolgoz6 latdterében olyan esz-

kozokon keresztiil, mint a VR szemiiveg.
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Az Ipar 4.0 technolégiak kozé nemcsak a fent felsorolt technoldgiak tartoznak, hanem
Rabeh Abbassi szerint a kdvetkez6 innovaciok is: az Internet of Things (IoT), a CPS ( kiber-
fizikai rendszerek), a Mesterséges Intelligencia, a Gépi Tanulas, a Big Data, a robotok és a
dronok, a Felhd, az 5 és 6G halozatok, a 3D nyomtatas, a virtualis illetve a Kiterjesztett va-
16sagok. (Rabeh, 2022)

Erdei Edina Az Ipar 4.0 fejlédése, hasznalata és kihivasai napjainkban” cimi kutatasaban
a kovetkezOképpen vélekedik errdl a témarol. A felhd alapt rendszereket, a Big Data-t, a
Kiber-fizikai rendszereket, a 3D nyomtatast, a szimulaciot, az Internet of Things-t (IoT), és
az okos gyarakat sorolja az Ipar 4.0 technologiai kozé. (Erdei, 2019)

Olah Judit a fentiektdl eltéré nézépontot képvisel a témaban, ettdl fiiggetleniil a felsorolt
technologiak kozé soroljaaz 10T-t, a Big Data-t, a felhd alapt szolgaltatasokat, a blokklan-
cot, a kiterjesztett valosadgot, a 3D nyomtatést, a robotikat €s a mesterséges intelligenciat.
Ezen kiviil még ide sorolja a gépek k6zotti kommunikaciot (M2M), a GPS-t, a PLM alkal-
mazasokat, a digitalis kameras technologidkat, a Globalis helymeghatarozé miitholdrendszert
(GNSS), a kollaborativ robotokat, a Manufacturing Execution System-et (MES), tovabba a
fejlett és intelligens szenzorokat is. (Olah, 2019)

Megfigyelhetjiik, hogy a kiilonféle szerz6k mas-mas eszkdzoket és megoldasokat sorolnak
az Ipar 4.0 fogalomk®orébe, ezzel gazdagitva a digitalis ipar fejlédési irdnyait. Osszességében
elmondhat6, hogy az elobb vizsgalt szerzok allaspontja megegyezik abban, hogy az Ipar 4.0

technolodgidkat az lot, a Big Data, a Felhd, a 3D technoldgia és a kiterjesztett valosag alkotja.
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Az alabbi abra szemlélteti az iparagak fejlédésének legfontosabb szakaszait az ipari forra-

dalmak soran.

Futdszalag, Kiber - fizikai

Mechanikus gépek
Viz és g6zgépek

Szamitogépek és

L .. rendszerek,
automatizacio

Smart eszkozok

Tomegtermelés,
Elektromossag

1. abra: Ipari forradalmak (forras: https://konzervtelefon.blog.hu/2017/07/12/ipar_4_0_avagy_belep-
tunk_a_jovobe 5 fogalom_ami_segit_az_eligazodasban)

Az els6 abra atfogod képet ad arrol, hogy a fejlodés a viz és gézgép feltalalasatol kezdve,
egészen a kiber-fizikai rendszerekig jutott. Minden szakasz hozzajarult ahhoz, hogy elérjiik
a mai fejlett technologiai allapotot. A technologiai atalakulds dramai valtozasokat hozott a
tarsadalomban és a gazdasagban. Bar az ipari forradalmakat négy {6 szakaszra oszthatjuk, a
forradalmi valtozasok lezarasat csak onkényesen hatarozhatjuk meg, hiszen a technologiai

fejlodés folyamatos, €s a jovoben tovabbi jelentds atalakulas varhato.

1.2 Mesterséges intelligencia fogalmanak meghatarozasa, térnyerése

1.2.1 Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia a negyedik ipari forradalomnak az egyik kulcstényezojeként
szamon tartott legfontosabb fejlesztési teriilete. Az elmult évtizedek egyik legdinamikusab-
ban fejl6do technologiai teriilete. (Buzas, 2021) A mesterséges intelligencia nemcsak min-
dennapi életiinkben valt megszokotta, hanem megujitotta a gazdasagot, az ipart, az egész-
ségiigyet, a kozlekedést, és sok mas teriiletet is. Az intelligens rendszerek képesek tanulni,
gondolkodni, problémakat megoldani, dontéseket hozni minimalis emberi segitséggel vagy
anélkiil. A forradalmi ujitas jelentds hatassal van a vilagra, és a mindennapi életiinkre. Ez a
fejezet arra hivatott, hogy eligazitson benniinket ezen a teriileten. A mesterséges intelligen-

ciahasznalata el6segitheti az Gij lehet6ségeket a tudomanyos kutatasban, az egészségiigyben,
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a kozlekedésben, valamint a mindennapi életiink kiilonbozo teriiletein. Az MI 1étrehozésa
olyan §sszetett intelligens rendszerek és eszk6zok kialakitasat teszi lehetdvé, amelyek képe-

sek 6nalldan tanulni, adaptalddni és dontéseket hozni.

1.2.2 A mesterséges intelligencia fogalmanak meghatdrozdsa

A mesterséges intelligencia fogalmara nincs egyontetiien elfogadott tudomanyos defini-
cid, mivel a technologia €s az alkalmazasok fejlédésével mindig mas jellemzok keriilnek
eldtérbe. Emiatt szinte lehetetlen id6tallo meghatarozast alkotni. (Németh & Viragh, 2022)
A mesterséges intelligencianak az alapjait nagyjabol a méasodik vilaghaboru idejére tehetjiik.
Altalanossagban elmondhato, hogy a mesterséges intelligencia olyan szamitogépes rendszer
vagy program, amely olyan feladatokat tud végrehajtani, amelyek jellemzéen emberi intel-
ligenciat igényelnek. Célja, hogy lehetové tegye a gépek szamara, hogy utanozzak az emberi
kognitiv funkciokat igényl6 feladatokat. (Buzas, 2021)

Osszességében a téma komplexitésa és a folyamatos valtozasok miatt, egységes definici-

6rol a mai napig nem beszélhetiink.

1.2.3 A mesterséges intelligencia kialakuldsa

A gondolkodo gépekkel kapcsolatos elso fontos gondolatok az 1950-es években jelentek
meg. A téma egyik meghatarozo alakja ezen a teriileten Alan Turing volt, aki javasolta a
"Turing-gép" tervét 1936-ban, ami egy absztrakt szamitogépes modellt jelent, amely barmi-
lyen, algoritmussal leirhat6 szamitasi feladatot képes elvégezni. A szamitogépes intelligen-
ciardl el6szor 1947-ben irt, ezutan 1950-ben a kutatasai alapjan megalkotta a Turing-tesztet.
Ennek a vizsgalatnak a 1ényege, hogy egy géprdl megallapitsa, képes-e olyan valaszokat
adni, mint egy ember. (Copland, 2004)

John McCarthy korszakéanak egyik uttord informatikusa volt, a mesterséges intelligencia
alapjait hatarozta meg. Az intelligens rendszerek iranti érdekl6dés fellendiilt. A New Hamps-
hire-i Dartmouth Egyetem konferenciajan fogadtak el a mai értelemben vett mesterséges
intelligencia fogalmat. Munkassaga tobbek kozott elinditotta ezt a tudomanytertiletet, és an-
nak fejlodését, kutatasat. McCarthy 6tletei €s innovativ hozzajaruldsai tartds hatassal voltak
a mesterséges intelligenciafejlodésére. (Szabd, 2024) A korai mesterséges intelligencia hat-
ranya az volt, hogy amikor komolyabb feladatokkal kellett szembenéznie, azokat mar nem
tudta megoldani. A 70-es évekre ez a lelkesedés abbamaradt a szkepticizmus és az anyagi

forrasok hianya miatt. A 80-as években Japanban egy 0ij program hatasara megint felkapott
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lett ez a kutatasi teriilet. Azonban a 90-es évek elején enyhiilés jelei mutatkoztak, majd a
kutatasok lealltak egy idére.

Az évtized végétdl napjainkig a tarsadalmi atalakulas és a technoldgiai innovaciok hata-
sara Ujabban felkapott lett a mesterséges intelligencia teriilete. A 2000-es évektdl kezdve uj
fejezetbe 1éptek ezek a tanulmanyok. A gépi tanulasi modszerek kozott megjelent a mély
tanulas vagy Deep Learning mint 4j innovacid. A mélytanulas egy neuralis halozat alapt
megkozelités, amely tobb adatréteget hasznal fel és mutat be. Ezaltal magasabb szinti, rele-
vans informaciokat kozol, és az dsszetett feladatok végrehajtasara is képes. Ezt a technolo-
giat manapsag a kép- és beszédfelismerés teriiletén alkalmazzak. A fejlodés, a nagy meny-
nyiségii adatok és a fejlett algoritmusok egy 01 litemet adtak a kutatasoknak, fejlesztéseknek.
(Paulik, 2023)

Ezek a tanulmanyok nem alltak le a mai napig és folyamatosan 0j innovaciok jelennek
meg a teriilet felfedezése soran. Megfigyelhetjiik, hogy a tudomany révid id6 alatt milyen
jelentds fejlodésen ment keresztiil a Turing-tesztt6l kezdve egészen a mai értelemben vett

mesterséges intelligenciaig.

1.2.4 Mesterséges intelligencia haszndlata napjainkban

A mesterséges intelligencia olyan szinten beépiilt a mindennapi életiinkbe, hogy gyakran
észre sem vessziik, milyen széles korben hasznaljuk a hétkoznapok soran. Megjelenik az
egészségligy fejlesztésében, az autdk biztonsagosabba tételében, valamint nagyban befolya-
solja a termékek €s a szolgaltatasok 1étrejottét. Az informacidhoz, az oktatashoz és a kép-
zéshez konnyebb hozzaférést biztosit. A tavoktatis megjelenésében és elterjedésében ezek
jelentds tényezOk voltak. A robotok és az MI segitségével megbizhatobba valhatnak a mun-
kahelyeket, illetve felhasznalasukkal Gjakat hoznak 1étre. A vallalkozasok szempontjabol is
fontos befolyassal bir a mesterséges intelligencia felhasznalasa, legféképp a szolgaltatasok,
¢s termékek fejlesztésében, a dontéshozatal tamogatasaban és az igyfélélmény novelésében.
Az intelligens rendszerek felhasznalasa megjelenik ezen kiviil még a zold gazdasagban, a
gépgyartasban, a mezOdgazdasagban féleg az ontdzOrendszereknél, az iiltetést €s az etetést
végz6 gépeknél, emellett a divatban, és a turizmusban. Fontos megemliteni a hadiipart és a
kozszolgaltatasokat is, ahol a fejlesztésekben jatszanak kiemelked6 szerepet ezek a rendsze-
rek. A mesterséges intelligencianak jelentds szerepe van a fenntarthatosagi kérdésekben is.
(Eurodpai Parlament, 2020)

Tovabba elterjedt felhasznalasi teriiletei még az intelligens rendszereknek az 6nvezetd jar-

mivek, a virtualis asszisztensek, a pénziigyi, az energiaipari és a kiberbiztonsagi rendszerek.
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Prediktiv elemzésekkel segitenek a vallalatoknak, hogy értékes informaciokat nyerjenek a
versenytarsaikrol, a fogyasztokrol €s a piacrdl. A mesterséges intelligencianak jelentds sze-
repe van a robotok fejlesztésében és hasznalataban is. (Paulik, 2023) Hasznalata megjelenik
az okostelefonokban, az internetes keresésekben, az ipari robotokban, az okos 1égkondicio-
naldkban, s6t még a robotporszivokbanis. A véllalatoknal az MI hasznalata kulcsfontossagt
szerepet jatszik, mivel segitségével személyre szabott hirdetéseket kinalhatnak, és hatéko-
nyabban miikodhetnek marketing teriileteken is. (Eurdpai Parlament, 2020)

Megallapithatjuk tehat, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata jelentésen atalakitja
¢letlinket. Manapsag mar nincsen olyan teriilet ahol ne jelenne meg, és ne terjedt volnael ez
az innovacio.

1.2.5 A mesterséges intelligencia lehetséges kockdzatai

A mesterséges intelligencia hasznalata azonban nem veszélytelen. Az egyik legfontosabb
kérdés, hogy kié a feleldsség, ha a mesterséges intelligencia hibazik? Ha a felhasznél6 a
hibas, akkor az nagyban ranyomja a bélyegét a késébbiekben torténd felhasznalasokra, bi-
zalmatlansaghoz vezethet, ugyanakkor ha tul szigoru szabalyokkal allnak el6 a szervezetek
akkor annak az innovaciora lehet hatasa. Jogi szempontbdl is fontos ez a vizsgalat, hiszen a
mesterséges intelligenciaolyan adatok birtokaban van, amely adatok nem megfelel6 felhasz-
nalasa sulyos karokat okozhat mind a cégeknek, mind az embereknek. Ezeknek az ijonnan
bevezetett rendszereknek a hasznalata nagyban atalakitja a munkaerdpiacot. A jelenlegi
munkahelyeket alapjaiban formaljak at, megjelenésiikkel a meglévé munkahelyek egy része
megszinhet, illetve Gjak johetnek 1étre. Ezen kiviil a rendelkezésre 4116 boséges informéacio-
mennyiség jelentds versenyelonyt biztosithat bizonyos cégeknek a versenytarsaikkal szem-
ben. (Eurépai Parlament, 2020)

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak legnyilvanvalobb kockazatai kozé tartozik a
maganszféra megsértése, a diszkriminacio, a balesetek lehetdsége, valamint a politikai rend-
szerek manipulalasanak lehetdsége. Ezek a veszélyek onmagukban is jelentés problémakat
hordoznak, azonban a mesterséges intelligencia alkalmazasa soran kialakulhatnak olyan
helyzetek, is, melyek kovetkezményeivel jelenleg nem tudunk szamolni, igy azok belatha-
tatlanok.

Az érintett teriiletek k6z¢ tartozik a maganszemélyek fizikai biztonsaga, a magéanélet és a
jo hirnév védelme, a digitalis biztonsag, a pénziigyi stabilitds, valamint a méltdnyossag és a
méltanyos banasmod biztositasa. A szervezetek esetében a kockazatok érinthetik a pénziigyi

€s nem pénziigyi teljesitéseket, a jogi €s megfelelési kotelezettségeket, valamint a hirnév
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megorzésének a kérdését. A veszélyek tarsadalmi szinten is megjelennek, ilyen kockazati
tényez0 lehet a nemzetbiztonsag kérdése, a gazdasagi és politikai stabilitas megingésa, va-
lamint az infrastruktura integritdsanak megsériilése. A fent felsoroltokon kiviil még jelentds
kockézatot hordoznak magukban a technologiai problémak, az adatkezelési nehézségek, a
biztonsagi €s egylittmiikddési problémak, illetve a hibasan miikodé modellek is. (Cheatham,
etal., 2019)

A fent mar emlitetteken kiviil a mesterséges intelligencianak tobb, a gyakorlatban is 1étez6
veszélye van. llyen kockazatok példaul a MI hasznalataval készitett rosszindulatu szoftve-
rek, amelyek a kibervédelem gyenge pontjait hasznaljak ki, a MI altal tamogatott jelszolo-
pas, a felhdszolgaltatasok tamaddsa, az okosasszisztensekkel val6 visszaélés,a CAPTCHA
(Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) torése a
MI hasznalataval. Ide sorolhatok még a kozosségi platformokon emberi tevékenységnek al-
cazott miiveletek , a MI tamogatott hackelés, a pszicholdgiai manipulacio, illetve a deepfake
videok is. Ezek a mozgoképek az adott személyrél mar meglévo kép és hanganyagbol all-
nak, és egy U1j, még nem létezo felvételt hoznak létre (Szabo, 2023)

Egy masik kutatas szerint a mesterséges intelligencianak a veszélyei a kovetkezok lehet-
nek.

Automatizacio altal okozott munkahelyvesztés, adatvédelmi jogsértések, hibas adatok al-
tal okozott algoritmikus torzitasok, tarsadalmi-gazdasagi egyenldtlenség, piaci valtozékony-
sag, fegyverek automatizalasa, kontrollalhatatlan €s 6ntudatra ébredt mesterséges intelligen-
cia és a deepfake videok. (Thomas, 2024)

Osszegzésképp elmondhatjuk, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasanak jelentds
kockazatai vannak, kiilonosen a feleldsség kérdése, az adatok kezelése és a deepfake-k meg-
jelenése terén. A hibakért valo felelosség atruhazasa bizonytalansaghoz vezethet, mig a tal-
zott szabalyozas gatolhatja az innovaciot.

A dolgozatom kutatidsanak egyik legfontosabb kérdése az, hogy milyen lehetséges hatasai
lehetnek ezeknek a bemutatott technologiaknak a munkavallalokra, elveszi-e amesterséges
intelligencia a munkdjukat? A mesterséges intelligencianak és a technikai ijitasoknak a ha-
tasair6l még nem beszélhetiink, mivel jelenleg a fejlesztés korai szakaszaban jarnak ezek a
technikak.

A gépi intelligencia alkalmazaséaval olyan munkateriiletek johetnek 1étre ahol az emberi
gondolkodas és kreativitas a f6 szempont. Az Al elterjedése és térnyerése sziikségszerlivé
teszi a munkaerdpiaci valtozasokat. A folyamatban 1évo tarsadalmi valtozasok olyan mérté-

kiiek lesznek, hogy az alapjaiban fogja megreformalni a munkaerdpiaci szokasokat, illetve
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a munkavallalok nézOpontjat. Az egyik jelentds szocidlis hatas varhatéan a munkahelyek, a
munkavégzés modjanak atalakulasalesz majd, mivel ezek a valtozasok csak a technoldgiai
fejlodés kovetésével tarthatok fenn. Ezeknek a folyamatoknak a hatdsara (1j munkavallaloi
készségek johetnek létre. Altalanossagban azt elmondhatjuk, hogy eddig a tarsadalmi fejls-
dés jelentdsen elmaradt a technikai és technologiai fejlddésto1l. A munkaerdpiaci valtozasok
miatt kulcsfontossagu lesz egy befogado tarsadalom megteremtése. Sz&lsOséges esetekben
az automatizalas, a digitalizalas, és a mesterséges intelligencia hasznalata ahhoz vezethet,
hogy részben vagy teljesen felvaltjak az éldmunkat. Erre a valtozasra azonban fel is lehet,
illetve fel is kell késziilni. (Nagy & Hajdu, 2021)

Szamtalan olyan szakma és hivatas van, ahol a mai napig nehéz elképzelni a robotika tér-
nyerését vagy a munkakor teljes automatizalasat. Ide tartoznak azok a szakmak, ahol fontos
a kreativitds és esztétikai érzék (pl. rendezvényszervezok, lakberendezdk), empatia (pl.
pszichologusok) €s a mlivészi munkak, tovabba ilyen munkakoérok még a gydgytornaszok,
az apolok, és az allatorvosok. Azonban vannak olyan foglalkozasok amelyeknél a legna-
gyobb a valdszinlisége, hogy a mesterséges intelligencia vagy a robotizacio atveszi a mun-
kajukat. Ezen allasok koz¢ tartoznak tobbek kozott, a cipdgép kezeldk és karbantartok, tex-
tilfehéritd és festogép kezeld illetve karbantartok, telefonkdzpontosok, textil és ruhazati
anyagok présel6i, tovabba a textilvago gép beallitoi, kezeldi és karbantartoi. (k.n, 2019)

Az Oracle ¢és a Future Workplace *Al at Work’ cimi kutatdsanak eredményei szerint az
emberek 64 szazaléka jobban biznak a robotokban, mint a feletteseikben. Ez az arany Indi-
aban (89%) ¢s Kinaban (88%) a legmagasabb. A kutatds alapjan azt mondhatjuk, hogy a
mesterséges intelligencia hasznalata megvaltoztatja az embereket a technologidkhoz valo
viszonyukban. A munkavallalok 50 szazaléka a gépi intelligenciat mar hasznalja valamilyen
formaban, illetve tobbségiik optimista €s izgatott, hogy robotokkal dolgozhatnak egyiitt. A
valaszadok negyede szerint a mesterséges intelligenciaval valé munka megnyugtato és sze-
rethetd. A mesterséges intelligenciat hasznalok koziil az indiai (60%) és a kinai (56%) alkal-
mazottak a leglelkesebbek, Europan beliil az Egyesiilt Kirdlysagban (20%) és Franciaorszag-
ban (8%) ez az arany. A kutatas azt is kimutatta, hogy a férfiak (32%) pozitivabban tekinte-
nek a mesterséges intelligencidra, mint a ndk (23%). (Miszaki, Magazin, n.a)

Altalanossagban elmondhaté, hogy bar a technolégiai fejlédés mar lehetévé tenné, hogy a
mesterséges intelligencia dtvegye a munkankat, tarsadalmi szinten még nem értiik el ezt a
pontot. A MI bevezetése alapjaiban alakitja 4t a munkaerdpiacot, megsziintetve a meglévo

munkahelyeket, mikdzben szamos 0j lehetdséget teremt meg, és 11j foglalkozasokat hoz 1étre.
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1.3 Robetizacio az Ipar 4.0 idején

1.3.1 Robotizacio torténete

A robotok megjelenése a harmadik ipari forradalom iddszakara tehetd, azota folyamatosan
foglalkoztatja az embereket, kiilondsen azok mitkodése és felhasznalasi teriilete. A robotok
alkalmazasa egyszerre valt ki érdeklddést és aggodalmat, mivel felmeriil a kérdés, hogy va-
jon a robotok kiszoritjak-e az embereket a munkaerdpiacrol. Miel6tt részletesebben meg-
vizsgalnank a robotizaciot az Ipar 4.0-ban, elészor tisztazzuk a robot fogalmat.

A robota sz06 tobb szlav nyelvben is megtalalhato, eredetileg nehéz monoton munkat vagy
rabszolgamunkat jelent. Ezt a kifejezést nemzetkozileg is széles korben hasznaltak. (Wallén,
2008)

Isaac Asimov En, a robot. c. konyvében megfogalmazta a robotika harom alaptorvényét
¢és bevezette a robotika kifejezést.

e 1. Arobotnak nem szabad kart okoznia emberi 1ényben vagy tétlentil tlirnie,
hogy emberi 1ény barmilyen kart szenvedjen.

e 2. Arobot engedelmeskedni tartozik az emberi 1ények utasitasainak, kivéve, ha
ezek az utasitasok az els6 torvény eldirasaiba iitkoznének.

e 3. Arobot tartozik sajat védelmérdl gondoskodni, amennyiben ez nem {itkdzik az
els6 és masodik torvény elbirasaiba.” (Asimov, 1966)

Asimov meghatarozésa szerint a robot egy ember kinézetli mechanikus Iény. A robottor-
vények Ota a robot sz6 mas jelentéssel boviilt, és altalaban a ma mar mérnokok vagy szak-
emberek altal tervezett ipari eszkozokre, berendezésekre utal. (Asimov, 1966, p. 17) Osz-
szességeében megallapithatd, hogy nehéz pontosan meghatarozni, hogy mit értiink a robotok
alatt, mivel a téma rendkiviil sszetett. A robotika nemcsak a gépek miikodésérol szol, ha-
nem magaba foglalja a technikai és tarsadalmi kérdéseket is.

A robotok alkalmazasi teriiletei sz¢les teriileteket 6leInek fel, a gyartastol kezdve az or-
vosi alkalmazasdig a mindennapi életben torténd hasznalatig, igy a fogalom meghatarozasa

is folyamatosan valtozik az 10j fejlesztések és az innovacid hatasara. (Bekbolatova, et al.,
2024)

1.3.2 Robotizdcio az Ipar 4.0 idején

A robotok megjelenése a harmadik ipari forradalom idejére tehetd. A jelenleg elterjedd

robotoknak egy kis része mar Ipar 4.0-generacios, szamuk azonban egyre inkabb névekszik.
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A robotizacio6 folyamataban nemzetkozi €s hazai szinten is a hagyoményos robotok miikdd-
nek kozre. Az Ipar 4.0 korszakaban munkafolyamatok tobbségében az autoném robotok
vesznek részt, de vilagszerte csupan néhany szazalékban vannak jelen. A hagyomanyos és
az autonom robotok kozotti eltérés abban rejlik, hogy az autoném rendszerek 1ényegesen
alkalmazkodobbak és egylittmiikodébbek. A kommunikacié mellett biztonsagosan képesek
egylittmitkddni egymassal és az emberekkel is. Legfébb jellemzdjiik. hogy sokkal szélesebb
kort képességekkel rendelkeznek, mint hagyomanyos tarsaik. (M.Riissmann & et.al, 2015)
Az iparirobotok kifejezést a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) megfogalmazasa
alapjan hasznaljuk. Az ipari robotok teljesen automatizalt gépek, amelyeknek nincs sziiksége
emberi beavatkozasra, tobbfunkcids manipulatorok, Gijra programozhatok, és harom vagy
tobb tengellyel rendelkeznek. Napjainkban az ipari robotok a feldolgozoiparban fordulnak
eld, f6 felhasznalasi teriiletiik az auto- és az elektronikai ipar. (Jurkat, etal., 2022) A magyar
ipari robotok jelenleg a vilag ipari robotkészletének csak kis részét teszik ki. Arrdl nem 4ll-
nak rendelkezésre adatok, hogy hany hazai vallalat hasznalja ténylegesen ezeket a robotokat.
Viszont a robotok iparagi megoszlasabol arra lehet kovetkeztetni, hogy az ipari robotok leg-
nagyobb hanyadat az autoipar hasznalja, azon beliil pedig az autégyarak. (Raski, 2018)
Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a robotizacio és az ipari robotizacio6 alapjaiban ala-
kitotta at a termelést mind hazai viszonylatban, mind nemzetkozi szinten, jelentds hatast
gyakorolva ezzel a gyartasi folyamatok hatékonysagara, a munkaerdpiacra és a versenyké-

pességre.

1.4 Az automatizacio szerepe

Az ipari digitalizaci6 és a negyedik ipari forradalom alapvetd elemei kéz¢ tartozik az au-
tomatizacio, amely meghatarozo jelentéségii az intelligens gyartasi rendszerek fejlesztése és
mikodtetése szempontjabol. Automatizacio hasznélata nélkiil az Ipar 4.0 altal elvart hate-
konysag, rugalmassag és adatvezérelt dontéshozatal nem valosulhatna meg.

Gyakran hasznaljuk az automatizécio és a digitalizacio kifejezéseket szinonimaként, azon-
ban tartalmuk jelentdsen eltéré. Az automatizalas alatt azt értjiik, hogy azokat feladatokat,
illetve tevékenységeket amit korabban emberek végeztek most gépek végzik. A digitalizacio
pedig olyan folyamatokat jelent, amelyek soran szenzorokat és mas digitalis eszkozoket
hasznalnak. A digitalizacid célja, hogy egyes termelési vagy logisztikai folyamatokat digi-

talis formaban lehessen rogziteni, tovabbitani és feldolgozni. (Mako, et al., 2018)
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Az emberek véleménye széles korben megoszlik az automatizécid hatdsairdl, altalanos-
sagban azonban abban egyezik a kdzvélemény, hogy hatalmas munkahelyi valtozasrol be-
sz¢lhetlink. A téméban az egyik legjelentdsebb tanulmany azt mutatja be, hogy az Egyesiilt
Allamokban a foglalkoztatott munkaerd nagyjabol 47 szazaléka a magas kockézati katego-
ridba van sorolva. Az érintett foglalkozasok egy-két évtized alatt teljesen automatizaltak le-
hetnek. Az els6 gépesitési hullam a szallitasi és logisztikai foglalkoztatottakat, az irodai és
adminisztrativ munkakban dolgozokat, valamint a termelési munkakorékben dolgozé mun-
kaerdket érinti majd. (Frey & Osborne, 2013)

A jelenleg tapasztalhat6 innovaciok a valtozasok eldjelei, ez idaig elsésorban az egész-
ségre artalmas, valamint a veszélyes munkakdrok automatizaltak. llyen példaul a gyartdso-
ron végzett szenzoros ellendrzés, amely egy monoton folyamatot valtott ki. A gépesités ha-
tasa miatt megsziint és megsziind munkahelyeket Gj, a negyedik ipari forradalom soran 1ét-
rejott munkakorok fogjak helyettesiteni. Ezek a munkahelyek eldrelathatolag magas képesi-
tést igényelnek. Vannak mar olyan automatizalt munkakdrok, amelyek korabban a kutatas
idején is helyettesitették az emberi munkaer6t, ilyen volt példaul az 6nkiszolgald pénztarak
¢és a mas orszagokra jellemz0 robottaxi. Az automatizalas magyarorszagi példai 2020-ban a
robotporszivok és a személyi asszisztensek voltak. (Szabo-Szentgroti & Végvari, 2020)

Az automatizalt munkahelyek szama napjainkban jelent6sen megnétt, ilyen megoldasok
voltak példaul az 6nvezet6 targoncak, a robotizalt anyagmozgatas, az 6nkiszolgalo benzin-
kutak és az Al alapu tigyfélszolgalati chatbotok. Az automatizalas mindennapi felhasznalas
kore is kiboviilt, megjelentek az okos termosztatok, okos vilagitas, okos hiiték vagy az au-

tomatizalt flinyirok.
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2. Sajat kutatas (anyag és modszer)

2.1 Modszertan

Szakdolgozatom kdzéppontjaban a mesterséges intelligencia és az ipari robotizaciéo mun-
kaerdpiaci hatasainak vizsgalata allt a kitoltok véleménye alapjan. Ahhoz, hogy dolgozatom
sikeres legyen, primer és szekunder kutatasokat végeztem. E16szor szekunder elemzést ké-
szitettem, ehhez a folyamathoz a témakor jelent6sebb szakirodalmaithasznaltam fel. Ezeket,
a dolgozatom szempontjabdl relevans informaciokat a Google Scholaron megtalalhat6 kii-
16nb6z6 szakkonyvek tanulmanyozéasaval, illetve hivatalos honlapokon megtalalhato tanul-
manyokbol nyertem ki. A felkutatott dokumentumok segitségével allitottam 0ssze a szakiro-
dalmi feldolgozas cimii fejezetet a szakdolgozatomban. Az elkészitett irodalmi attekintés
utan primer kutatdsom tervét készitettem el, valamint a kvantitativ modszerek koziil az irés-
beli kérdéives mddszert valasztottam. Terjesztését a holabda-mintavétel segitségével hajtot-
tam végre, az elsé korben kivalasztott kitoltoket megkértem, hogy kiildjék tovabb a kérdo-
ivet, illetve kérjék az altaluk megkérteket a tovabb terjesztésre. A felmérésemet egy online
feliilet segitségével, a Google Formson keresztiil hajtottam végre. A kérdéivemben a mes-
terséges intelligencia és az ipari robotizacio felhasznalasara vonatkozo kérdések szerepeltek,
illetve a munkakorokkel kapcsolatos lehetséges valtozasokra fokuszaltam.

Osszesen 15 kérdésre kerestem vélaszt a kutatdsom soran. A kérdéivemet két f6 részre
osztottam. A felmérésem elso felében 5 db kérdés a demografiai adatokkal (nem, lakohely,
¢letkor, iskolai végzettség, jovedelmi viszony) foglalkozott, a masodik felében pedig 10 db
témaspecifikus kérdést fogalmaztam meg. A felmérést nyitott és zart kérdésekbdl allitottam
Ossze, nagy résziiket feleletvalasztos kérdések alkottdk, azonban voltak ahol a kitdltok egy
vagy tobb opcio koziil valaszthattak. A tobbszoros valasz lehetdségnél arra voltam kivéncsi,
hogy a valaszadok korében melyik lehetdség volt a legnépszeriibb. A kérdéivemben egy
nyitott kérdést tettem fel, ahol a megkérdezettek leirhattak, hogy milyen mesterséges intel-
ligencian alapul6 alkalmazasi teriileteket hasznalnak. A feleletvalasztds kérdéseken kiviil
két szélséséges érték kozotti skalat is hasznaltam. A valaszadok egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert
skalan jelolhették be a véleményliiket az adott megallapitasokkal kapcsolatban.

Az adatgytijtés teljesen anonim modon tortént €s a kitdltok személyazonossaga semmilyen
kérdés alapjan nem volt megallapithatd, a kitoltés 5-10 percet vett igénybe. Konkrét célcso-
portot nem hataroztam meg a kérddivemnek. A internetes tesztfelvétel egyik nagy elonye,

hogy gyakorlatilag barki barhonnan hozzaférhet a link birtokdban a teszthez. A kérddivet az
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interneten tettem kozz¢, ahol az ismerdseim segitségét kértem a kitoltésben, illetve a teszt
terjesztésében.

A magas elérési aranynak koszonhetéen 210 kitoltést sikertilt elérnem, ez adja a minta
elemszamatis. A kérddivet 2024 aprilistol oktoberig tudtak kitdlteni a valaszadok. Az adatok
elemzését Google Forms és Excel segitségével hajtottam végre. A felhasznalt kutatasi kér-
déiv a mellékletekben talalhato meg. A tények kozlésére statisztikai modszereket veszek
igénybe, ezen feliil 0szlop-, sav- és kordiagramokat is hasznalok az eredményeim bemutata-

sara.

2.2 Eredmények

Ebben a fejezetben a primer kutatdsom €s a kérddives felmérésem eredményeit szeretném
bemutatni. El6szor a szociodemografiai adatokat fogom szemléltetni, ezt kovetden a téma-
teriileti kérdésekre adott valaszokat, tapasztalatokat mutatom be. A kutatasban 210 (N=210)

személy vett részt.

2.2.1 Demogrdfiai adatok

A kérddivem elsd kérdése a kitdltok nemét érintette, 161 n6i valaszadom volt ami a megkér-
dezettek 77%-a, a fennmaradt 23% azaz 49 {6 a férfi nemet képviselte. Az alabbi dbra ezt az

eloszlast mutatja.

B NGO

= Férfi

2. dbra A kitolt6k nemek szerinti megoszidsa. Forras: Sajdt szerkesztés (N=210)
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A masodik kérdésem a lakohely megoszldsara vonatkozott ennek eredményéta 3. abraval
szemléltetem. A diagram alapjan elmondhat6, hogy a kitdltok kozel haromnegyed része,

azaz 73%-a varosban, mig 27%-a vidéken lakik.

= Fovaros
= Megyeszékhely
Varos

= Kozség

= Falu

S58%

3. dbra A megkérdezettek lakohelye ( % ) Forrds: Sajat szerkesztés (N=210)

A harmadik kérdésem a valaszadok korcsoportjanak az eloszlasara vonatkozott, az ered-
ményeket a 4. dbran mutatom be. Kutatdsom soran fontosnak tartottam, hogy kiilénb6zo
koru, nemt, illetve munkaviszonyu személyeket érjek el, annak érdekében, hogy megtudjam
hogyan is vélekednek errdl a témarol. Dolgozatom f6 témajahoz kapcsolodoan £f6 szempont-
volt, hogy els6 sorban aktiv munkavallalok —vagyis a 25-65 éves korcsoport— toltse ki. A
kitoltok tobbsége 31-50 év kozotti személy volt, amely akitoltések 47%-atadta. Dolgozatom
szempontjabol nem relevans, de a kérdéivemet még kitdltotte 3 {6 65 év feletti, és 5 {6 18
év alatti személy is. Megallapithato, hogy a kérdéivemet tobbségében dolgozo kora szemé-

lyek t51t5ttek Ki.

47%

m 18 év alatti w 18-30 kozott = 31-50 kozott = 51-65 kozott = 65 év felett

4. dabra A kitéltk életkor szerinti megosziasa (%) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)
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Az 5. dbran a megkérdezettek iskolai végzettségét mutatom be. Dolgozatomat legtdbben
az egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezdk toltottek ki ez az dsszes kitdltés 44%-
a. A kitolt6 személyek 52%-a kdzépfoku €s szakmai képzettséget nyljtod végzettséggel ren-

delkeznek, mig 44%-a felséfoku végzettséget szerzett.

= Altalanos iskola

= Kozépiskola, érettségi
Szakkozépiskola, szakiskola.
szakmunkasképzo

= Egyetem. foiskola

5. abra A vdlaszadok iskolai végzettsége (%) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

A 6. abran a kitoltok anyagi helyzetét mutatom be, amelyb6l megallapithato, hogy a meg-
kérdezettek 73%-a atlagos anyagi helyzetben €l. A kedvezd anyagi helyzet a felséfoku vég-

zettséggel rendelkez6 kitoltd személyekre a jellemzdbb.

0,
3/5

73%

Nagyon kedvezd anyagi helyzetben élek. = Kedvez anyagi helyzetben élek.
Atlagos anyagi helyzetben élek. Atlagon aluli anyagi helyzetben élek.

6. abra A valaszadok anyagi helyzete (%) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)
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A valaszadok munkakorét, a 7. abran mutatom be. Tobbségiik beosztott illetve alkalmazott
munkakdrben dolgozik, ez a kitoltések 76%-a. A beosztott €s alkalmazott munkakdrdkben
dolgozok elsd kézbdl tapasztalhatjdk a mesterséges intelligencia és az ipari robotizacid ha-

tasait, mivel ezen technoldgiak az automatizéacio terén érinthetik ezeket a poziciokat.

4%

Vezetd = Beosztott, alkalmazott = Villalkozo

= Tanulo = Nyugdijas = Nem dolgozom

7. abra A kitélt6k munkakore (%) Forrds: Sajat szerkesztés (N=210)

A 8. abran a valaszadok munkakorét mutatom be agazatok szerint. A legtobb kitoltés az
egyéb szolgaltatdsok munkateriiletrél jott, ez a kitdltések 17%-a. Ezutan a humén-egészség-

ligyi és az oktatdi munkakdorok kovetkeztek, elobbi a kitoltok 15%-a, utdobbi 14%-a.

Egvéb szolgdltatas

Human-egészségiigyi, szocidlis ellatds

Oktatds

Informécié, kommunikécio

Szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység

Nem dolgozom

Kozigazgatas, védelem

Pénziigyi, biztositdsi tevékenység

Kereskedelem, gépjarmijavitas

Feldolgozoipar

Szallitds, raktdrozds

Miivészet, szorakoztatds, szabad id6

Epitéipar

Mezdgazdasag, erdGgazdilkodds, haldszat

Szallashely-szolgaltatds, vendéglatis
Villamosenergia-, gdz-, gozellatas, ..

Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodas

Ingatlaniigyletek

Banydszat

[l
L
[
[l
—
L
[
[a=]

25 30 35 40

8. dbra A valaszadok munkakérének agazata (F6) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)
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2.2.2 Témaspecifikus kérdések

A 9. abran a kitoltok mesterséges intelligenciaval valé kapcsolatat szemléltetem. A va-
laszadok csupan 20%-a hasznalja csak a mesterséges intelligenciat. A megkérdezettek mind-

Ossze 2%-a nem hallotta és nem is hasznalja ezt az innovaciot.

160
140
120
100
80
60
40

20

Igen. hallottam Igen. hallottam éshasznalom Nem hallottam

9. abra A mesterséges intelligencia ismerete és haszndalata a valaszadok altal (F6) Forras: Sajat
szerkesztés (N=210)

A 10. abrén a mesterséges intelligencia alkalmazasi teriileteit mutatom be a valaszaddk
altal. Ezzel a kérdéssel a technoldgia széles korti hasznalatat szeretném bemutatni. Arrasze-
rettem volna valaszt kapni, hogy a kitoltok mennyire ismerik ezeket az alkalmazasi teriilete-
ket. Egy darab Egyéb valaszadas volt a felmérésben, az pedig a GitHub Copilot-ra vonat-
kozott. A valaszadok 11%-a nem hasznal semmilyen mesterséges intelligencian alapul¢ al-

kalmazasi teriiletet, vagy nem tud a hasznalatarol.

GPS
Forditok
Keresémotorok
Okos asszisztensek
Nyelvtanulasi alkalmazas
Sziovegird alkalmazdsok
Képszerkesztd appok
Nem hasznalok ilyeneket
Arcfelismerd rendszerek
Chatbotok
Rabotizalt Folyamatantomatizdlas
Analitika platformok
Munkavallaloi viselkedés elemzd
Egyéb |
Automatizalt telefonhivasok
HR. automatizdcios platform
Toborzési rendszerek |

0 20 40 60 80 100 120 140 160

10. dbra A vilaszadok altal hasznalt alkalmazasi teriiletek (db) Forras: Sajat szerkesztés
(N=210)
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A 11.abran a valaszadok ipari robotizaciora vonatkozo ismeretét mutatom be. Az ipari
robotizacid hasznalata nagyvallalatoknal és specialis kornyezetekben az elterjedtebb, ezért

lehetséges az, hogy a kit61tdk csupan 1%-a hasznélja ezt az innovaciot.

® [gen, hallottam = Igen, hallottam és haszndlom Nem hallottam

11. dbra Az ipar robotizacio ismerete és hasznalata a valaszadok altal Forras: Sajat szerkesztés

(N=210)

A kovetkez6 kérdésnél a kitoltoket 13 kijelentésrol kérdeztem, valaszukat egy 1-5-ig ter-
jedo skalan jeldlhették be. Az 1-es érték a ,,Nem értek egyet” valasz volt, az 5-0s érték pedig
a ,, Teljes mértékben egyetértek™.

A valaszokat a 12. dbran egy kimutatassal szemléltettem, szdzalékos formaban. Az dbra
jol szemlélteti, hogy a kijelentések modusza a harmadik opcid volt, a kitdltéknek az adott
allitasrol vagy nincs hatarozott véleménye, vagy csak részben ért vele egyet. A kitoltok fele
teljes mértékben egyetért azzal a kijelentéssel, hogy a robotok hasznalata feliigyeletet igé-
nyel. A megkérdezettek kockazatosnak tartja a mesterséges intelligencia hasznalatat. Konk-
rét dontésiik nincs a valaszadoknak arrél, hogy az 0j technologiak vagy folyamatok novelik-

e a stresszt.
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On mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? Kérem 1-5-ig terjedd
skalan értékelje 6ket - 1 2 3 4 5
A mesterséges intelligencia alapa analitikai eszkdzok segitik a vezet&ket és

. . . 8% 20% | 31% | 26% |16%
a munkavallalokat a dontéshozatalban.

A mesterséges intelligencia alapt rendszerek lehet&séget kinalnak a

f1x . re . S . (. 8% | 19% | 33% | 29% |11%
mentoralasra és a munkavallalok személyes fejlédésének tamogatasara.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa lehet&vé teszi a személyre

szabottabb és hatékonyabb képzési programokat a munkavallalok 8% | 14% | 34% | 28% |16%
szamara.
A mesterséges intelligencia hattérbe szoritja az dnalldé gondolkodast. 12% | 10% | 21% | 20% |37%

A mesterséges intelligencia megjelenése miatt csdkken a szocialis
. . g. T s 8 , 14% | 13% | 26% | 24% |23%
készségeket igényl8 munkafeladatok aranya.

A mesterséges intelligencia megjelenése miatt jelent8sen ndvekszik az
) ges intefigencia meg ! ‘ 11% | 22% | 30% | 23% |14%
Osszetett kézségeket igénylS, bonyolult munkafolyamatok aranya.

A mesterséges intelligenciat nem tartom kockazatosnak. 32% | 25% | 26% | 12% | 5%
A robotok elvégzik a tdl nehéz vagy veszélyes munkakat. 8% | 11% | 25% | 23% (33%
A robotok hasznélata feligyeletet igényel. 4% 8% | 20% | 14% |54%
Az automatizacio és robotizacido megjelenése ndveli a munkaterhét. 28% | 27% | 30% | 10% | 5%

Az emberi munkavallalok és az intelligens rendszerek kdzotti
P . . 8% | 14% | 33% | 29% |16%
egyuttm(kodés hatékonyabba valik.

Az ipari robotizacid bevezetése a munkahelyén hosszi tavon eldsegiti a
. . . . . . v ge s 7% 12% | 22% | 30% |29%
termelékenységet és hatékonysagot, a cég fejlGdését.

Az 0] technolédgidk vagy munkafolyamatok ndvelik a munkahelyi streszt. 10% | 15% | 46% | 17% |12%
Végosszeg 1,58 2,09 3,78 2,85 2,70

12. abra A megkérdezettek vélekedése a kijelentéseim alapjan (db) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

A 13. abrén a kitoltok véleményét fogom bemutatni azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy
mikorra varhato, hogy teljesen automatizalt legyen a munkakoriik. A valaszadok 63%-a sze-
rint ez soha nem fog megtdrténni. A megkérdezettek mindossze 1%-a valasztotta azt, hogy

egy éven beliil varhatd, hogy a munkakoriik teljesen automatizalt legyen.

= Kevesebb mint egy év milva = 1-3 év mulva = 3-5 év mulva = 5-10 év mulva = Soha

13. abra A valaszadok véleménye arrol, hogy mikor lesz teljesen automatizalt a munkakére (%)
Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

28



A kovetkezd kérdésemnél arra kerestem a valaszokat, hogy a kitoltok szerint mikorra var-

hato, hogy az automatizacio helyettesiteni tudjaaz élémunkat. A 14. abran fogom szemlél-

tetni ennek a kérdésnek az eredményeit. A megkérdezettek 62%-a egyet ért azzal, hogy az

automatizacio csak a munkdja részfeladatat érinti.

= Az automatizacio teljes
mértékben képes lesz az
élémunka helyettesitésére

= Az automatizacio a munka
részfeladatait érinti

Az automatizacio nem lesz
képes kivaltani az élomunkat

14. abra A valaszadok véleménye arrol, hogy az automatizacio helyettesiteni tudja az élo-
munkat (%) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

A kovetkez6 kérdés célja az volt, hogy kideritsem, a valaszaddok szerint a mesterséges

intelligencia milyen hatast gyakorolhat majd az allaskeresési és a munkahelyi trendekre a

kovetkezd években. Itt egyszerre tobb valasz lehet6séget is be lehetett jelolni. Ennek a kuta-

tasnak a valaszaita 15. dbran fogom szemléltetni. A kitoltok 53%-a szerint a mesterséges

intelligencia 1) munkakorok és készségek kialakulasdhoz vezethet.

Uj munkakérék és készségek kialakulasahoz
vezethet

Ismeétlodo feladatokat automatizalni fogja

Gyorsabb és hatékonyabb lesz az
allaskereses

Személyre szabottabb lesz a képzés és a _
fejlesztés

]

20 40 60 80 100 120

15. dbra A valaszadok véleménye a mesterséges intelligencia dllaskereséséi és munkahelyi trendjei-
rél a kdvetkezé években (f6) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)
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A kovetkezd kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kito1tok jelenlegi munkakdrének mek-
kora részét fogja kivaltani a mesterséges intelligencia. A valaszokat a 16. abran szemlélte-
tem. A megkérdezettek 47%-a szerint kevesebb, mint 25% annak a mértéke, hogy a mester-

séges intelligencia kivaltsa a jelenlegi munkakorét.

Kevesebb mint 25%

50-75%
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16. dbra A valaszadok kitéltése arrdl, hogy a mesterséges intelligencia jelenlegi munkakére mek-
kora részét fogja kivaltani (db) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

A kutatasi kérdések alaposabb megértése érdekében kereszttablas elemzések segitségével
vizsgaltam a valaszadok véleményét kiillonb6z6 szempontok szerint, igy feltarvaa valaszok
kozotti lehetséges 0sszefiiggéseket €s a csoportok kozotti eltéréseket.

A vizsgalatok sordn olyan statisztikai modszereket alkalmaztam, amelyeket egyetemi ta-
nulmanyaim alatt sajatitottam el. A khi-négyzet teszt és a t-proba széles korben hasznalt és
konnyen érthetd statisztikai modszerek, amelyek egyszerii, egyértelmii eredményeket adnak.
Ezekkel kozérthetden tudom bemutatni a kategoriak kozotti osszefiiggéseket €s a csoportok
kozotti kiilonbségeket, ami a kutatasom céljait szolgalja. Az elemzéseket a kutatasi kérdé-
seim mentén végeztem el.

Az alabbi kettd kereszttabla elemzés hasznalataval az elsé kutatasi célom mélyebb meg-

értését szeretném eldsegiteni.
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A kovetkezo elemzéssel a kérddivem kettd kérdését vizsgalom. A kérdések a kovetkezok,
,,On hallott-e mar a mesterséges intelligenciar6l?” illetve, hogy ,, On milyen 4gazatban dol-
gozik, vagy dolgozott”.

A 17. abramon egy kimutatassal szemléltettem, hogy a kiilonb6zd agazatban dolgozo,
vagy a korabban ott dolgozott kitolték milyen mértékben hallottak a mesterséges intelligen-
ciardl, illetve, hogy hasznaljak-e ezt az ujitast. A sorok a munkavallalok agazatait, mig az
oszlopok a mesterséges intelligenciaval valo ismeretséget abrazolja. Az elemzésbdl jol 1at-
hato, hogy a ,,Human-egészségiigyi” szféraban 29 f6 kit6lto hallott errdl az innovaciorol,
azonban koziiliik csupan ketten hasznaljak azt. Ezzel szemben az ,,Oktatas” teriiletén 24 6
hallott mar réla, azonban csupén 6 f6 hasznalja.

Az elemzés bemutatja, hogy a kiilonb6zd dgazatban dolgozok mennyire hasznaljak, és

ismerik a mesterséges intelligenciat.

Mennyiség / On hallott-e mar a mesterséges intelligencidrél? |Oszlopcimkék -

Agazatok - | lgen, hallottam | Igen, hallottam és haszndlom | Nem hallottam | Végosszeg
Egyéb szolgaltatas 27 8 35
Epit&ipar 3 1 1 5
Feldolgozdipar 10 10
Human-egészségligyi, szacialis ellatas 29 2 1 32
Informéacia, kommunikacio 9 6 15
Kereskedelem, gépjarmijavitas 10 10
Kbzigazgatas, védelem 12 1 13
Mez8gazdasag, erdSgazdalkodas, halaszat 2 1 3
Miivészet, szrakoztatas, szabadidé 2 6
Nem dolgozom 12 1 1 14
QOktatas 24 6 30
Pénziigyi, biztositasi tevékenység 9 3 12
Szakmai, tudomanyos, m(iszaki tevékenység 7 7 14
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 1 1 2
Szallitas, raktarozas 5 2 1 8
Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas 1 1
Végdsszeg 165 41 a4 210

17. abra Kereszttabla elemzés az agazatok és a mesterséges intelligencia ismerete kozott Forras: Sajat szerkesztés

(N=210)

A 18. abran kereszttabla elemzés hasznalataval szemléltettem az eltéré munkakorokben
dolgoz6 valaszadok mennyire értenek egyet azzal a kérdéivemben megkérdezett kijelentés-
sel, hogy ,, A mesterséges intelligencia megjelenése miatt jelentdsen ndvekszik az Gsszetett
készségeket igényld, bonyolult munkafolyamatok aranya”. A valaszukat egy 1-t6l 5-ig ter-
jed6 skalan jel6lték be ahol, az 1-es érték a ,,Nem értek egyet”, mig az 5-0s érték a ,, Teljes
mértékben egyetértek” volt. Az elemzés bemutatja, hogy a kiilonb6zé munkakordkben dol-

gozok, hogy latjak a mesterséges intelligencia szerepét az dsszetett feladatokban.
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Az elemzésbdl még kidertil, hogy a ,,Beosztott, alkalmazott™ kategéridban legtobben a 3-
as €s 4-es értékelést adtak, vagyis a valaszadok tobbnyire kozepesen vagy inkabb egyetérte-

nek abban, hogy a mesterséges intelligencia noveli ezt az aranyt.

Mennyiseg / A mesterséges intelligencia megjelenése miatt
jelentosen novekszik az Osszetett keészsegeket igenylo, bonyolult

munkafolyamatok aranya. Oszlopcimkek -

Munkakorck - 1 2 3 4 5 Vegosszeg
Beosztott, alkalmazott 16 35|50(34|24 159
Nem dolgozom 1 11241 9
Nyugdijas 2 113 1 7
Tanuld 2 6|5|5]|2 20
Vallalkozé 1 1]1]1]2

Vezetod 2 2114 9
Vegosszeg 24 46 62 48 30 210

18. dbra Kereszttabla elemzés a munkakorok és az dSszetett készségeket igényld feladatok aranya kozott

Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

Az elkovetkezd harom vizsgalattal a masodik kutatasi kérdésem konnyebb megértését sze-
retném eldsegiteni.

A 19. abran egy t-proba segitségével vizsgaltam, hogy a valaszadok atlagos vélekedése,
,,az ipari robotizacid bevezetése hosszl tdvon eldsegiti a termelékenységet €s hatékonysa-
got” kijelentésr6l mennyiben tér el az altalam elvart 4-es értéktdl, amely feltételezi, hogy a
valaszadok tobbsége egyetért. A valaszokat egy 1-t6l 5-ig torténd skalan valaszthattak ki
ahol az 1-es érték a ,,Nem értek egyet”, mig az 5-0s érték a ,,Teljes mértékben egyetértek”
volt. Az elemzést 5%-os szignifikancia szint mellett végeztem. Az elemzés elemszama az
Osszes kitoltdm volt. N=210

A nullhipotézisem az volt, hogy a mintaatlag egyenld az elvart atlaggal. Mivel a szamitott
értékem nagyobb mint a kritikus érték, igy a nullhipotézist elutasitjuk, ami azt jelenti, hogy
az ipari robotizacio hosszl tivon nem novelné a termelékenységet. A teszt eredménye alap-
jan a termelékenység és hatékonysag atlagosan nagyobb mint a 4-es érték, ebbdl kovetkezik,
hogy a legtobben egyetértenek abban, hogy a robotizacio pozitiv hatassal van ezekre a mu-

tatokra.

32



»Az ipari robotizacio bevezetése hosszu tavon el@segiti a termelékenységet és hatékonysagot.”
A elvart atlag a 4 koriili érték, tehat, hogy tobbségében egyetértenek ezzel a kijelentéssel.

tesztatlag: 1 = 4 A hipotézis vizsgalat lépései

minta Xagag = 3,61 (1] HO: X410 = 1L

minta s = 1,22 (2] HI1: Xs0ag > L

minta n = 210 © a=5%

o= 5% (4] tempirikus = (Xatiag = 1)/s/gydk(n) 4,58

Df = 209 (5 t*, = 1,65
s/gydk(n)= 0,08 (6] Dontés: empirikus > t*, => HO: hamis, H1: igaz

19. dbra A valaszadok egyetértése a termelékenység és hatékonysag kérdésében t-proba elemzéssel Forras: Sajat szer-
kesztés (N=210)

A 20. abrén az el6z06 abrahoz hasonldan egy t-probaval elemeztem a valaszadok vélemé-
nyét. A kitoltoket ugyanerrdl a kijelentésrol kérdeztem, annyi eltéréssel, hogy most nem a
teljes sokasagra végeztem az elemzést. A mintaban csak azok a valaszadok szerepelnek, akik
hallottak és hasznaljak a mesterséges intelligenciatés az ipari robotizaciot (N= 80). A null-
hipotézisem itt is szintén az volt, hogy a mintadtlag megegyezik az elvart atlaggal.

A kritikus értékem nagyobb a szamitott értéknél, ezért a nullhipotézist elfogadom, nincs
statisztikai bizonyiték arra, hogy a mintaatlag szignifikdnsan nagyobb lenne a feltételezett

4-es értéknél.

Az ipari robotizacid bevezetése hosszu tavon eldsegiti a termelékenységet és hatékonysagot.”
A elvart atlag a 4 koriili érték, tehat, hogy tobbségében egyetértenek ezzel a kijelentéssel.

tesztatlag : 1= 4 A hipotézis vizsgalat |épései

minta Xayag = 3,88 (1] HO: X110 =

minta's = 1,19 (2] HL: Xaag > 1L

minta n = 80 © a=35%

o= 5% 4] tempirikus = (Xstiag - 1)/s/gyok(n) 0,94

Df = 79 (5] t*, = 1,66
s/gydk(n)= 0,13 6] Déntés: tempirikus< t*o => HO: igaz, H1: hamis

20. abra A mesterséges intelligenciat és az ipari robotizaciot hasznadlo valaszadok egyetértése a termelékenység és haté-
konysag kérdésében t-proba elemzéssel Forras: Sajat szerkesztés (N=80)
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A 21. abran egy Osszefiiggés-vizsgalattal elemeztem, hogy van-e kapcsolat az emberek
ipari robotizaci6 ismerete €s az automatizacioval torténd helyettesités kozott. Két hipotézist
allitottam fel, a HO felvetésem az volt hogy, a két valtozoé fiiggetlen egymastol,a H1 felve-
tésem pedig, hogy a két valtozo nem fiiggetlen egymastol. A dontésemet 5%-0s szignifikan-
cia szint mellett hoztam meg. A p értékem 0,07 lett aminagyobb mint 0,5. Tehat elfogadtam
a nullhipotézist, ami azt jelenti, hogy a két valtozo fiiggetlen egymastol.

Az elemzésbdl kideriil, hogy az valaszadok ipari robotizacidval kapcsolatos ismeretei és

az automatizacioval valo helyettesitésrol alkotott véleményiik egymastol fiiggetlenek

Mennyiség / On hallott-e mar az ipari robotizaciérél? Oszlopcimkék | ~
Automatizicié mértéke ~ lgen, hallottam Igen, hallottam és haszndlom Nem hallottam Vég&sszeg
Az automatizacié a munka részfeladatait érinti 111 18 129
Az automatizacio nem lesz képes kivaltani az élémunkat 48 3 17 68
Az automatizacio teljes mértékben képes lesz az él6munka helyettesitésére 11 2 13
Végosszeg 170 3 37 210
Automatizécié mértéke Igen, hallottam Igen, hallottam és hasznidlom Nem hallottam Vég&sszeg
Az automatizacié a munka részfeladatait érinti 104,13 22,73 129
Az automatizacid nem lesz képes kivaltani az élémunkat 55,05 0,97 11,98 68
Az automatizacié teljes mértékben képes lesz az él6munka helyettesitésére 10,52 2,29 13
Végasszeg 170 3 37 210

p: 0,07 > 0,05

Hg: A két valtozo fuggetlen

Hiy: A két valtozd nem fliggetlen

21. dbra Osszefiiggés-vizsgdlat az ipari robotizdcié és az automatizacio hatdsai kézétt (db) Forras: Sajat szerkesztés (N=210)

A utolsé vizsgalattal a harmadik kutatasi kérdésem mélyebb megértését szeretném eldse-
giteni.

A 22. abramon egy kereszttablas elemzéssel szemléltetem, hogy a valaszadok milyen mér-
tékben hallottak a mesterséges intelligenciarol és, hogy az automatizacié milyen mértékben
helyettesitené a munkéjukat. A sorok a kitoltok véleményét tiikkrozik a helyettesités meérté-
kétol, migaz oszlopok a mesterséges intelligenciaval vald ismeretet szemlélteti. Az elemzés
sokasdga N= 210 6. Két hipotézist allitottam fel, a HO felvetésem az volt, hogy, a két valtozo
fliggetlen egymastol, a H1 felvetésem pedig, hogy a két valtozo nem fliggetlen egymastol.
A dontésemet 5%-os szignifikancia szint mellett hoztam meg. A p értékem 0,35 lett ami
nagyobb mint 0,5. Tehat elfogadtam a nullhipotézist, ami azt jelenti, hogy a két valtozo fiig-

getlen egymastol.
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Az elemzésbdl kideriil, hogy a valaszadok mesterséges intelligencia ismerete €s az auto-

matizacié munkahelyi mértéke egymastol fliggetlenek.

Mennyiség / On hallott-e mar a mesterséges intelligenciarél? Oszlopcimkék | ~
Automatizacié mértéke - |Igen, hallottam Igen, hallottam és haszndlom Nem hallottam Végosszeg
Az automatizacié a munka részfeladatait érinti 100 28 1 129
Az automatizacio nem lesz képes kivaltani az élémunkat 55 11 2 68
Az automatizacio teljes mértékben képes lesz az élémunka helyettesitésére 10 2 1 13
Végosszeg 165 41 4 210
Automatizédcid mértéke Igen, hallottam Igen, hallottam és hasznidlom Nem hallottam Végdsszeg
Az automatizacié a munka részfeladatait érinti 101,36 25,19 2,46 129
Az automatizacid nem lesz képes kivaltani az élémunkat 53,43 13,28 1,30 68
Az automatizacio teljes mértékben képes lesz az élémunka helyettesitésére 10,21 2,54 0,25 13
Végosszeg 165 41 4 210

p 0,35 > 0,05

Hp: A két valtozo fiiggetlen

Hi: A két véltozo nem fliggetlen

22. abra Kereszttablas elemzés a mesterséges intelligencia ismerete és az automatizacio munkahelyi megjelenése kozott Forras:
Sajat szerkesztés (N=210)
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

Szakdolgozatom kutatasanak kézéppontjaban egy olyan vizsgalat allt, melynek segitség-
ével megismerhetjiik a koriilottiink ¢16 emberek véleményét a mesterséges intelligencia és
az ipari robotizacid napjainkban tapasztalt hatdsairdl a munkaerdpiacon. EZ mostanadban egy
folyamatosan jelen 1év6 téma, amely valamilyen médon mindenki életére hatassal van.

Az innovaciok hatasara szamos munkahely atalakul vagy megsziinik, mikdzben ujak jon-
nek létre. A legnagyobb kihivas azonban az alkalmazkodas, hogy megorizzék versenyképes-
ségiiket. A kutatasomban kitértem arra, hogyan valtja fel a mesterséges intelligencia és az

ipari robotizacio részben, vagy teljesen a munkakoroket.

A szakirodalmi feldolgozas és a primer kutatdsom soran elegendd informaciot gytijtottem
ahhoz, hogy valaszt adjak a Bevezetésben megfogalmazott kutatasi kérdéseimre.

Eldszor arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a mesterséges intelligencidnak milyen
munkaerdpiaci hatasai vannak a kitoltok véleménye alapjan. A mesterséges intelligencia
célja, hogy megadja a lehetdséget a gépek szamara, hogy utanozzak az emberi kognitiv funk-
cidkat igényl6 feladatokat. (Buzas, 2021). A valaszadok 79%-a hallott a mesterséges intelli-
genciarol, mig 20%-a hasznaljais. A mesterséges intelligencia hasznalata konnyebb hozza-
férést biztosit az informaciodhoz, az oktatashoz és a képzésekhez. (Eurdpai Parlament, 2020)
A valaszadok semlegesek a mesterséges intelligenciaval személyre szabott és hatékony kép-
z¢si program kérdésében. A semleges valaszadas azt mutatja, hogy a megkérdezettek egy-
elére nem érzékelik a MI hatasait a mindennapi munkajukra és az oktatasuk teriiletén, illetve
a mesterséges intelligencia hatdsa nem valt olyan erdssé ezeken a teriileteken, hogy egyér-
telmi véleményt formaljanak rola.

A robotok és a mesterséges intelligencia segitségével megbizhatova valhatnak a munka-
helyek, felhasznalasukkal pedig Gjakat hozhatnak létre. (Eurdpai Parlament, 2020) A valasz-
adok 53%-a ugy vélekedett a mesterséges intelligencia munkahelyi valtozasairdl, hogy 1j
munkakorok és 0j készségek kialakuldsahoz vezethet. A kitoltok inkabb lehetdségként te-
Kintenek ezekre a gépi intelligenciakra. A M1 alkalmazasa nem helyettesit6 technologiaként,
hanem inkabb kiegészitoként funkcional.

Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadok tobbsége ismeri a mesterséges intelligen-
ciat, bar hasznalata még nem annyira elterjedt. A megkérdezettek véleménye alapjan a MI
elsdsorban a munkahelyi lehetdségek bovitésében jatszhat szerepet, kiilondsen az j munka-

helyek és készségek kialakitasa altal.
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A masodik kutatasi célom az ipari robotizacié munkaerdpiacon torténé hatasainak a vizs-
galata az emberek véleménye alapjan. Az ipari robotizaciordl a valaszadok 81%-a hallott,
azonban csupan 1%-a hasznalja. Az iparirobotizaci6 hasznalata a mesterséges intelligenci-
ahoz képest a kit61ték véleménye alapjan, joval elmarad.

A jelenleg tapasztalhatd innovaciok a valtozasok eldjelei, ez idaig elsdsorban az egész-
ségre artalmas, valamint a veszélyes munkakordk automatizaltak. (Szabo-Szentgroti &
Végvari, 2020) A valaszadok teljes mértékben egyetértenek azzal a kijelentéssel, hogy a
robotok elvégzik a tul nehéz vagy veszélyes munkakat. A valaszadok kozotti egyetértés arra
utal, hogy az emberek elfogadjak és tamogatjak a robotika alkalmazasat a munkakoriilmé-
nyek javitasa és a munkahelyi kockdzatok csokkentése érdekében. Ez azt jelenti, hogy az
emberek hajlandoak pozitivan értékelni a technoldgiai innovacidkat, ha azok kedvezd hatas-
sal vannak az emberek egészségére és biztonsagara.

Megannyi olyan szakma és hivatas létezik napjainkban, ahol még mindig nehéz elképzelni
a robotika térnyerését vagy a munkakorok teljes automatizalasat. Ide tartoznak azok a karri-
erek, ahol fontos a kreativitas és az esztétikai tudatossag, az empatiaval foglalkozé és a mii-
vészeti munkak, tovabba gyogytornaszok, névérek és allatorvosok is ide tartoznak. (k.n,
2019) A megkérdezettek 63%-a szerint soha nem lesz teljesen automatizalt a munkajuk és
62%-uk szerint csak a munka részfeladataittudja helyettesiteni az automatizacié. A valasz-
adok tobbsége tigy véli, hogy a sajat munkaja soha nem lesz teljesen automatizalva, mivel
az emberi kreativitds, az empatia és a személyes dontéshozatal szamos szakmaban Iétfontos-
sagu. Ezeket a képességeket nehéz gépekkel potolni. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
valaszadok az automatizaldst nem helyettesité eszkoznek tekintik, hanem inkabb tdmogato
technoldgianak, amely f6leg rutin és ismétlddo feladatokat 1at el helyettiik.

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatéasi eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok
tobbsége ismeri az ipari robotizaciot, de hasznalatat csak kevesen tapasztaltak a gyakorlat-
ban. A kit6lték pozitivan alltak az ipari robotok hasznalatahoz, tobbségiik munkajukat ta-
mogat6 eszkoznek tekintik a alkalmazasukat. A megkérdezettek véleménye szerint, a sajat
munkéjuk belathatd idon beliil nem lesz teljesen automatizalt, €s az ipari robotizaci6 elso-

sorban kiegészitd, nem pedig helyettesitd szerepet 14t el.
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A harmadik kutatdsi célom, bebizonyitani, hogy a mesterséges intelligencia nagy mérték-
ben hozzéjarul a munkakorok atalakulasdhoz az 4tlag ember véleménye alapjan. A gépi in-
telligencia alkalmazéasaval olyan munkateriiletek johetnek létre ahol az emberi gondolkodas
¢s kreativitas a f6 szempont. (Nagy & Hajdu, 2021) A valaszadok teljes mértékben egyetér-
tettek azzal a kijelentéssel, hogy a mesterséges intelligencia hattérbe szoritja az 6nall6 gon-
dolkodast. A valaszadok szerint a mesterséges intelligencia alkalmazésa ellentmondasos ha-
tasokkal jarhat a munkaerdpiacon. Lehetdséget kindlnak az Gj munkahelyek 1étrehozasaban,
amelyek kreativitast és gondolkodast igényelnek. Sokan ugy vélik, hogy az MI tulsagosan
leegyszerusiti a feladatokat, csokkentve ezzel az egyéni gondolkodast és az 6nallé dontés-
hozas szerepét. A technoldgiai innovaciok U lehetdségeket teremtenek, a hasznalatuk altal
eléidézett valtozasok néha bearnyékolhatjak az (ij munkahelyeken elvart készségeket.

A munkaerdpiaci valtozasok miatt kulcsfontossagt lesz egy befogado tarsadalom megte-
remtése. Sz¢&lsOséges esetekben az automatizalas, a digitalizalés, €s a mesterséges intelligen-
cia hasznalata ahhoz vezethet, hogy részben vagy teljesen felvaltjak az él6munkat. (Nagy &
Hajdu, 2021) A kitoltok véleménye alapjan a mesterséges intelligencia allaskeresési és mun-
kahelyi trendjei a kdvetkez6 években az alabbi mdodon alakulhatnak: 53%-uk egyetértett az-
zal, hogy 1) munkakdrok és készségek kialakulasdhoz vezethet a MI hasznélata, mig 46%-
uk szerint az 1smétl6do feladatokat fogja atvenni a gépi intelligencia. A mesterséges intelli-
gencia és az automatizalas terjedése megvaltoztatjaa munkaerdpiacot, igy egyre fontosabba
valik az emberi és a gépi munka kozotti egyensuly megtalalasa. A jovobeni munkahelyi
trendekben a mesterséges intelligencia fontos szerepet jatszik, legfoképp a termelékenység
¢s a munkafolyamatok atszervezésében. Ez az atalakulés kulcsfontossaguva teszi egy befo-
gado tarsadalmi kornyezet megteremtését, annak biztositasa érdekében, hogy minden ember
¢lvezhesse a technologiai fejlodés elonyeit.

Az egyik jelentds szocialis hatds varhatéan a munkahelyek, a munkavégzés modjanak at-
alakulasa lesz majd, mivel ezek a valtozasok csak a technologiai fejlodés kovetésével tart-
hatok fenn. (Nagy & Hajdu, 2021) A kitoltok 47%-a szerint a mesterséges intelligencia
jelenlegi munkakorének kevesebb mint 25%-at valtja ki, mig 31%-a Ggy vélekedett, hogy ez
az arany 25-50% kozott van. A mesterséges intelligencia inkébb a rutin és az ismétlddo fel-
adatokat helyettesiti, mikdzben az 6sszetettebb, emberi készségeket igényld munkateriiletek
megmaradnak. A MI és az ipari robotizacié kovetkeztében a munkaerdpiac szerkezete foko-
zatosan atalakul. Ezek a technologidk csak fokozatosan, nem pedig drasztikusan valtjak fel

az emberi munkaerd egy részét illetve a munkakdroket.
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Osszességében elmondhato, hogy a mesterséges intelligencia €s az {1j innovaciok, nagy

mértékeben, alapjaiban atalakitja a jelenleg meglévé munkahelyeket.

Kutatasom soran a mesterséges intelligencia és az ipari robotizacid munkaerdpiaci haté-
sainak vizsgalata mellett tovabbi lehetséges megoldasok és innovativ stratégiak kidolgoza-
sara is torekedtem a technologiai atalakulasok jotékony hatasainak tovabbi novelésére. A f6
szempontom olyan javaslatok kidolgozasa volt, amelyek elésegitik a szorosabb kapcsolatot
a fenti innovaciok és munkavallalok kozott. Az elgondolasaim a kovetkez6képpen fogal-
mazhatok meg:

A munkavallalok készségfejlesztésének és atképzésének tamogatasa:

A munkavallalok atképzésének és készségfejlesztésének timogatasa. A mesterséges intel-
ligenciaval kapcsolatos 01j munkakorok megkovetelik a miiszaki, adatkezelési, programozasi
¢s etikai ismeretek elsajatitasat. Az atképzés noveli a munkavallalok versenyképességét és
megkonnyiti az 01j szerepekhez val6 alkalmazkodasat.

Iparagi és karriertamogatasok:

Az iparagi- és karriertamogatasi programok elinditasa. A mesterséges intelligencia roha-
mos elterjedése egyes ipardgakban atalakitja a foglalkoztatasi lehetdségeket, ezért kiilon-
b6z6 0sztonz6 intézkedésekre van sziikség a valtas eldsegitéséhez. Ezek megkonnyitik az 1j
feladatkorok kialakitasat és minimalizaljak az atallasi nehézségeket.

Munkahelyi kultura atalakitasa, a MI-t tamogato eszkozként valo alkalmazasa:

A mesterséges intelligencia munkahelyi jelenlétén til sziikség van egy olyan kultiira meg-
teremtésére, amelyben az emberi kreativitas €s a stratégiai gondolkodas tovabbra is fontos
szerepet jatszik. Ez segiti a Ml-vel valo egyiittmiikodést és tdmogatja a dolgozdok 6nalld
gondolkodasat.

A MI munkahelyi hatasa, kutatasa, és értékelése:
alakitasa. Ezekhez 4tfogd kutatdsra van sziikség, amely Utmutatast ad az 0j technoldgidk
bevezetésének hatékonyabb menedzseléséhez.

Vallalatok felkészitése az j munkakorok megteremtésére:

A vallalatok felkészitése az uj munkakorok 1étrehozéasara. A vallalatok az G technologiak
karbantartasaval és feliigyeletével kapcsolatos poziciokat kinalhatnak. Ez elére biztositja a

munkavallalok folyamatos foglalkoztatasat, tudasanak megdrzését.
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Az 4j innovaciok elfogadasanak 6sztonzése:
A mesterséges intelligencia és a robotika fokozatos elfogadasanak 6sztonzése. A fokoza-
tos bevezetés 1d6t ad a munkaerdpiacnak a felkésziilésre, csokkentve ezzel a munkahelyek

megsziinésének ¢€s a strukturalis munkanélkiiliség kockazatat.
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4. Osszefoglalas

Szakdolgozatom fokuszaban a mesterséges intelligencia €s az ipari robotizacié munkaeré-
piaci hatasait a valaszadok véleménye alapjan kivantam bemutatni. Illetve, hogy ezeknek az
innovacioknak milyen hatasai vannak a jelenlegi és a jovobeli munkahelyekre, munkavalla-
l6kra.

A Bevezetés részben roviden ismertettem a témamat, az aktualitdsat és a személyes érin-
tettségemet, valamint megfogalmaztam harom kutatasi célomatis. A szakirodalmi feldolgo-
zasom soran eldszor az Ipar 4.0 jelenségét mutattam be, utdna a mesterséges intelligenciat,
véglil pedig az ipari robotizacidt. A szekunder kutatdsom sordn tovabbi ismeretekre tettem
szert a konyvek €s az internetes forrasok attanulméanyozéasaval. Ez a folyamat lehetévé tette
szamomra, hogy mélyebben beledssam magam az altalam valasztott témakorbe. A szakiro-
dalom, szakcikkek és folyoiratok atelemzése révén kiterjeszthettem a latokdromet a mester-
séges intelligencia és az ipari robotizacid témdajaban. A primer kutatdsomban azt tliztem ki
célul, hogy felmérjem, a kitoltdim véleményét ezekrdl az innovaciokrol. Ennek érdekében a
megkérdezés irasbeli forméjat, a kérddivet valasztottam, ami 15 kérdésbdl tevddott 6ssze. A
kérdéivemben még arra is kitértem, hogy a kitdltok hogyan viszonyulnak az automatizacié
hatasaihoz.

Osszességében elmondhaté, hogy az emberek tobbsége ismeri és hasznilja a mesterséges
intelligenciat, mig az ipari robotizaciot csak ismerik, de nem hasznaljak annyira széles kor-
ben. A munkavallalok egyel6re nem érzékelik a MI hatasait a mindennapi munkajukban, és
inkabb lehetdségként tekintenek ezekre az innovaciokra, mint veszélyekre. Az emberek vélemé-
nye alapjan ezeknek a technoléogiak inkabb kiegészit6 szerepiik van, mint helyettesito.

A kutatasom alapjan elmondhatd, hogy a mesterséges intelligencia és az ipari robotizacio
els6 sorban a munkahelyi lehetdségek bovitésében jatszik szerepet, kiillondsen az (1j munka-
helyek és a készségek kialakitasa altal. Az emberek tobbsége szerint, a sajat munkajuk soha
nem lesz teljesen automatizalt. Altalanos vélekedés, miszerint a mesterséges intelligencia és
a robotok elveszik a munkankat. Véleményem szerint, és a technoldgia jelen allasa alapjan
nem indokolt még a félelem.

A munkahelyek és a munkakorok atalakulasa k6zos tarsadalmi és gazdasagi felkészitést igé-
nyel, a folyamatok soran a mesterséges intelligenciat inkabb tamogato eszkoznek kell tekinteni,

¢és nem kizarolag helyettesitonek. Az oktatas,a tamogatd rendszerek és az innovativ folyamatok
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egyiittes alkalmazasa biztositja, hogy ez az atalakulas minden munkavallal6 szamara el6nyokkel

jarjon.
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Mellékletek

1 sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

A mesterséges intelligencia €s az ipari robotizaci6 varhaté munkaerdpiaci hatasai

Tisztelt Kitoltd!

Matyok Andras vagyok a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Gazdalkodasi- és
Menedzsment szak harmadéves hallgatdja.

Kérdéivemmel a mesterséges intelligencia és az ipari robotizaci6 varhatdo munkaerdpiaci
hatasait szeretném vizsgalni. Amelynek eredményeit a szakdolgozatomhoz fogom felhasz-
nalni. A kérddiv kitdltése anonim moddon torténik és 5-10 percet vesz igénybe.

Kérem segitse munkamat egy kitoltéssel.

Valaszat elore is koszonom!

1. Neme
o Férfi
o N6

2. Jelenleg milyen telepullésen él?

o Févaros

o Megyeszékhely
o Varos

o Kozség

o Falu

3. Mi az On életkora?

18 év alatti
18-30 kozott
31-50 kozott
51-65 kozott
o 65 évfeletti
4. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

o O O O

Altalédnos iskola
Kozépiskola, érettségi

o)
o)
o Szakkozépiskola, szakiskola, szakmunkasképzé
o)

Egyetem, f6iskola
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5. Hogyan jellemezné jovedelmi viszonyat?

@)
@)
©)
©)

Nagyon kedvezé anyagi helyzetben élek.
Kedvez6 anyagi helyzetben élek.
Atlagos anyagi helyzetben élek.

Atlagon aluli anyagi helyzetben élek.

6. On milyen munkakérben dolgozik?

o O O O O O

Vezetd

Beosztott, alkalmazott
Vallalkozé

Tanuld

Nyugdijas

Nem dolgozom

7. On milyen dgazatban dolgozik vagy dolgozott?

o O 0 O 0O O oo 0o 0O o o0 o o o o o o

Mez8gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat
Banyaszat

Feldolgozdipar

Villamosenergia-, gaz-, gbzellatas, légkondicionalas
Vizellatas; szennyvizkezelés, hulladékgazdalkodas
EpitSipar

Kereskedelem, gépjarmdjavitas

Szallitas, raktarozas

Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

Informacio, kommunikacid

Pénzlgyi, biztositasi tevékenység
Ingatlanugyletek

Szakmai, tudomanyos, muszaki tevékenység
Kozigazgatas, védelem

Oktatas

Human-egészséguligyi, szocialis ellatas

MUvészet, szérakoztatas, szabadid6d

Egyéb szolgaltatas

Nem dolgozom

8. On hallott-e mar a mesterséges intelligenciarol?

o

o

o

Igen, hallottam
Igen, hallottam és hasznalom
Nem hallottam
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9. On hasznal-e mesterséges intelligencian alapulé alkalmazasi teriileteket?

Példaul:

Okos asszisztensek pl: Siri, Google Assistant, Alexa
Chatbotok pl: Zendesk Chat, IBM Watson Assistant, SnatchBot
Forditok

Szovegird alkalmazéasok pl: Textie, ChatGPT
Keresémotorok pl: Google, Bing

GPS pl: Waze, Google Maps

Képszerkeszt6 appok pl: Photoshop, Midjourney
Nyelvtanulasi alkalmazas pl: Duolingo

Analitika platformok pl: Salesforce Einstein
Robotizalt Folyamatautomatizalas pl: UiPath
Automatizalt telefonhivasok pl: Google Duplex
Arcfelismerd rendszerek pl: Kairos

Munkavallaloi viselkedés elemzé pl: Humanyze

HR automatizaciés platform pl: Otto

Toborzasi rendszerek pl: HireVue

0 O 0O o O O 0o o0 O o O o o o o

Nem hasznalok ilyeneket
o Egyéb:
10. On hallott-e mar az ipari robotizaciérél?

o lIgen, hallottam
o lgen, hallottam és hasznalom
o Nem hallottam

11.0n mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? Kérem 1-5-ig terjed6 skalan érté-

kelje 6ket.
(1: nem értek egyet, 5: teljes mértékben egyetértek )
A robotok elvégzik a tul nehéz vagy veszélyes munkakat.

A robotok hasznalata felligyeletet igényel.

Az Uj technolégiak vagy munkafolyamatok ndvelik a munkahelyi stresszt.

Az automatizacio és robotizacio megjelenése noveli a munkaterhét.

Az ipari robotizacié bevezetése a munkahelyén hosszU tavon el8segiti a termelékeny-

séget és hatékonysagot, a cég fejlédését.
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A mesterséges intelligencia megjelenése miatt jelentésen novekszik az dsszetett kéz-
ségeketigényld, bonyolult munkafolyamatok aranya.

A mesterséges intelligencia megjelenése miatt csokken a szocidlis készségeket
igényld munkafeladatok aranya.

A mesterséges intelligencia hattérbe szoritja az 6nallé gondolkodast.
A mesterséges intelligenciat nem tartom kockazatosnak.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa lehetdveé teszi a személyre szabottabb és
hatékonyabb képzési programokat a munkavallalok szamara.

A mesterséges intelligencia alapu analitikai eszk6zok segitik a vezet6ket és a munka-
vallalokat a dontéshozatalban.

A mesterséges intelligencia alapu rendszerek lehetfséget kindlnak a mentoralasra és
a munkavallalék személyes fejlédésének tamogatasara.

Az emberi munkavallaldk és az intelligens rendszerek kozotti egytttm(ikodés hatéko-
nyabba valik.

A robotok elvégzik a tul nehéz vagy veszélyes munkakat.

A robotok hasznalata felligyeletetigényel.

Az Uj technolégiak vagy munkafolyamatok novelik a munkahelyi stresszt.
Az automatizacio és robotizacié megjelenése noveli a munkaterhét.

Az ipari robotizacié bevezetése a munkahelyén hosszu tavon el8segiti a termelékeny-
séget és hatékonysagot, a cég fejlédését.

A mesterséges intelligencia megjelenése miatt jelentésen ndvekszik az 6sszetett
készségeket igényld, bonyolult munkafolyamatok aranya.

A mesterséges intelligencia megjelenése miatt csokken a szocialis készségeket
igényléd munkafeladatok aranya.

A mesterséges intelligencia hattérbe szoritja az 6nallé gondolkodast.
A mesterséges intelligenciat nem tartom kockazatosnak.

A mesterséges intelligencia alkalmazasa lehetdveé teszi a személyre szabottabb és
hatékonyabb képzési programokat a munkavallalok szamara.

A mesterséges intelligencia alapu analitikai eszk6zok segitik a vezetéket és a munka-
vallaldkat a dontéshozatalban.

A mesterséges intelligencia alapu rendszerek lehetfséget kinalnak a mentoralédsra és
a munkavallalék személyes fejlédésének tamogatasara.
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Az emberi munkavallalék és az intelligens rendszerek kozotti egytttmikodés hatéko-

nyabba valik.

12. On szerint mikorra varhatd, hogy teljesen automatizalt legyen a munkakdre?

o O O O

o

Kevesebb mint egy év mulva
1-3 évmulva

3-5évmulva

5-10 év mulva

Soha

13. On szerint az automatizacio helyettesiteni tudja az él6munkat ?

o

o

(@]

Az automatizacio teljes mértékben képes lesz az élémunka helyettesitésére
Az automatizacié a munka részfeladatait érinti
Az automatizacié nem lesz képes kivaltani az élémunkat

14. On szerint hogyan fogja befolydsolni a mesterséges intelligencia az allaskeresési

és munkahelyi trendeket a kovetkez6 években?

o

o

O

Gyorsabb és hatékonyabb lesz az allaskeresés
Ismétlédo feladatokat automatizalni fogja

Személyre szabottabb lesz a képzés és a fejlesztés

Uj munkakorok és készségek kialakuldsahoz vezethet

15. On szerint a mesterséges intelligencia jelenlegi munkakodre mekkora részét fogja

kivaltani?

o O O O

Tobb, mint 75%
50-75%

25-50%

Kevesebb mint 25%
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Gazdalkodasi és menedzsment alapképzési szak , BSc, nappali tagozat

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

Belso témavezets: Peto Istvan, mestertanar

Szakdolgozatom fokuszaban a mesterséges intelligencia és az ipari robotizacio munkaerdpi-
aci hatasait a valaszadok véleménye alapjan kivantam bemutatni. llletve, hogy ezeknek az in-
novacioknak milyen hatasai vannak a jelenlegi és a jovobeli munkahelyekre, munkavallalokra.

A Bevezetés részben roviden ismertettem a témamat, az aktualitasat és a személyes €rintett-
ségemet, valamint megfogalmaztam harom kutatési célomatis. A szakirodalmi feldolgozasom
soran eldszor az Ipar 4.0 jelenségét mutattam be, utdna a mesterséges intelligenciat, végiil pedig
az ipari robotizaciot. A szekunder kutatasom soran tovabbi ismeretekre tettem szert a konyvek
¢€s az internetes forrasok attanulmanyozéasaval. Ez a folyamat lehetové tette szamomra, hogy
mélyebben beleassam magam az altalam vélasztott témakorbe. A szakirodalom, szakcikkek €s
folyoiratok atelemzése révén kiterjeszthettem a latokoromet a mesterséges intelligencia és az
ipari robotizacio témdjaban. A primer kutatasomban azt tliztem ki célul, hogy felmérjem, a ki-
toltéim véleményét ezekrdl az innovaciokrol. Ennek érdekében a megkérdezés irasbeli forma-
jat, a kérdoivet valasztottam, ami 15 kérdésbol tevodott dssze. A kérdéivemben még arra is
kitértem, hogy a kitoltok hogyan viszonyulnak az automatizaci6 hatasaihoz.

Osszességében elmondhato, hogy az emberek tobbsége ismeri és hasznaljaa mesterséges in-
telligenciat, mig az ipari robotizaciot csak ismerik, de nem hasznaljak annyira széles korben. A
munkavallalok egyelére nem érzékelik a M1 hatasait a mindennapi munkajukban, és inkabb le-
hetdségként tekintenek ezekre az innovaciokra, mint veszélyekre. Az emberek véleménye alapjan

ezeknek a technologiak inkabb kiegészitd szerepiik van, mint helyettesito.



A kutatdsom alapjan elmondhat6, hogy a mesterséges intelligencia €s az ipari robotizacio elsd
sorban a munkahelyi lehet6ségek bovitésében jatszik szerepet, kiilondsen az ij munkahelyek
¢és a készségek kialakitasa altal. Az emberek tobbsége szerint, a sajat munkajuk soha nem lesz
teljesen automatizalt. Altalanos vélekedés, miszerint a mesterséges intelligencia és a robotok
elveszik a munkankat. Véleményem szerint, €s a technologia jelen allasa alapjan nem indokolt
még a félelem.

A munkahelyek és a munkakorok atalakulasa kozos tarsadalmi és gazdasagi felkészitéstigényel,
a folyamatok soran a mesterséges intelligenciat inkabb tamogato6 eszkoznek kell tekinteni, és nem
kizarodlag helyettesitonek. Az oktatas, a tamogato rendszerek és az innovativ folyamatok egyiittes

alkalmazasabiztositja, hogy ez az atalakulas minden munkavallalé szamara elényokkel jarjon.



