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Dolgozatom f6 tartalma, hogy megismerjem a kozdsségi médiat, annak hasznalatat és harom
cég (McDonald’s, Burger King és KFC) vizsgilataval annak értékelését. Ugy vélem sikeriilt
valaszt kapnom a felmertiilé kérdésekre, és kiértékelnem a hipotéziseimet.
val, milyen csatornai 1éteznek, hogyan alakult ki a kozosségi média, milyen digitalis marketing
eszkozoket hasznalhatunk, mi az SMM (Social Media Marketing) és SMO (Social Media Op-
timization), milyen a hagyomanyos ¢s k6z0sségi média marketing. Ezek segitségével atfogobb
képet kaphattunk a k6zosségi médiardl.
A kutatasom célja, hogy pontosabb képet kapjak, hogy a magyar emberek miért preferaljak a
harom cég éttermeit, vagy miért nem. Talalkoznak-e negativ dolgokkal ezzel kapcsolatban, van-
nak-e rossz tapasztalataik. Melyik korosztaly kedveli jobban, a fiatalabb, az idosebb, vagy egy-
altalan van-e korosztalyos kiilonbség ebben az esetben? Etterem valasztas soran figyelnek-e az
emberek a megfizethetdségre, tud-e mindenki ilyen helyen enni, esetleg nem? Erdekel, hogy a
vasarlok honnan értesiilnek a termékekrol, akciokrol, milyen tényezok befolyasoljak a valasztas
soran. Mennyire figyelik az online platformon megjelend hirdetéseket, azokra milyen modon
reagdlnak. Mennyire kovetik a vallalatok online aktivitasat.
Kutatasom a kovetkezd f6 kérdésekre keresi a valaszt:
1. Milyen k6z0sségi oldalon talalkoznak a hirdetésekkel?
2. Milyen tartalmi elemek és eszk6zok fogjak meg legjobban az embereket?
3. Milyen tipust bejegyzéseket latnak szivesen?
4. Hogyan reagélnak az egyes bejegyzésekre?
5. Az éttermek kommunikéciojanak egyformasaga, avagy milyen bejegyzésekre teszik a
f6 hangsulyt?
6. Egy adott idészakban milyen reakciokat valtott ki az emberekbdl a kiilonbozd tipusu
kozosségi bejegyzések?
7. Egy adott iddszakban milyen reakcidkat valtott ki az emberekbdl az dsszes bejegyzés?
Az alabbi hipotéziseket allitottam fel:
3. Feltételezem, hogy a vélaszadok tobb platformon (Facebook, Twitter) taldlkoznak a
hirdetésekkel, és ezeket rangsoroljak.
4. Feltételezem, hogy a kiilonboz6 helyen (Utcai hirdet6tabla, Online feliilet) megjelend
hirdetéseket befolyasoljak valaszadoimat dontésiikben.
5. Feltételezem, hogy a kozdsségi médidban hasznalt hirdetési eszkdzok €s elemek befo-

lyasoljak a valaszadok dontéseit.



6. Feltételezem, hogy az éttermek egységes modon kommunikélnak az online feliileten és
a fényképpel ellatott bejegyzésekre fektetik a hangsulyt.
7. Feltételezem, hogy a 3 étteremlanc fényképpel ellattot bejegyzéseire érkezett reakciok
szama kozott van kiilonbség.
8. Feltételezem, hogy a 3 étteremlanc videdval ellattot bejegyzéseire érkezett reakciok
szama kozott van kiillonbség.
A hipotéziseket Excel-tablazatkezeld programban, statisztikai szamitasok segitségével dolgoz-
tam fel. Dolgozatom két adatfeldolgozas segitségével vizsgalta a vallalkozasokat. Els6 korben
egy kérddiv segitett az altalanosabb adatok feldolgozasaban, ezt 103 személy toltotte ki. Maso-
dik korben a harom cég Facebook oldalarol, egy féléves iddintervallumban 6sszegytijtott ada-
tokat dolgoztam fel (6sszesen 289 bejegyzésre 191.779 darab reakcid érkezett).
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy 4 hipotézist igazolni, egyet részben igazolni és egyet
elvetni tudok.
Az eredmények a kdvetkezdk lettek:

1. Az adatok alapjan elmondhato, hogy az emberek tobb platformon, online feliileten is
taldlkoznak az éttermek hirdetéseivel.

2. Mint kideriilt, az altalam felsorolt lehetdségek koziil mindegyiken taldlkoznak az em-
berek a reklamokkal, és ezeket rangsoroljak, mely alapjan van olyan lehetdség, mely
semmilyen forméban nem befolyasolja valaszadéimat dontéstik soran.

3. Kérddivem segitségével kimutathato, hogy a kiilonbozd hirdetési eszkozok és elemek
ugyan kiillonb6z6 mértékben, de mindig befolyéasoljak valaszaddim dontéseit.

4. Az éaltalam gyiijtott adatokbol elmondhatd, hogy az éttermek kommunikacidja nem
egyezik teljesen, valamint azt is, hogy mas tipusu bejegyzésekre fektetik a hangsulyt.

5. Az adatok alapjan elmondhatd, hogy mindharom étterem bejegyzései eljutnak az embe-
rekhez, és sok, kiilonb6z6 reakcidt valtanak ki beldliik, igy a fényképpel ellatott bejegy-
zésekre is kiillonb6zé modon reagalnak. Ennek kdszonhetden kiilonbség van a bejegy-
zésekre érkezett reakciok kozott.

6. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a videdval ellatott bejegyzésekre érkezett reak-
cidk szama kozott is van kiilonbség, mindharom cégnél mas-mas ardnyban reagalnak az
emberek ezekre a bejegyzésekre a platform altal felkinalt lehetéségekkel.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az emberek kovetik az altalam valasztott cégeket az
elérhetd kozosségi oldalakon, értékelik bejegyzéseiket, reagalnak azokra. Ennek kovetkeztében
igazolhatdak allitasaim, és az alap téma, miszerint a kozdsségi médiat bizonyos modokon, de

értékelik az emberek.



